s Universidad
Al Zaragoza

[ETT

61941 - Creacion de productos turisticos

Informacién del Plan Docente

Afo académico 2018/19

Asignatura 61941 - Creacion de productos turisticos

Centro académico 228 - Facultad de Empresa y Gestion Publica

Titulacion 471 - Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Créditos 6.0

Curso 1

Periodo de imparticion Semestral

Clase de asignatura Obligatoria

Maodulo

1.Informacién Béasica

1.1.0Objetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Iniciar y familiarizar a los alumnos con los conceptos basicos, instrumentos y decisiones de marketing, y en la
investigacion de mercados; todo ello aplicado al sector del turismo. Para ello se analizara la actividad comercial de la
empresa turistica haciendo especial hincapié en las herramientas comerciales que hacen posible que el lanzamiento de
nuevos productos sea llevado a cabo con la mayor eficacia y eficiencia, y en el analisis de datos obtenidos a través de la
investigacion de mercados que pueden servir de apoyo a la viabilidad de los nuevos productos a lanzar.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

"Creacion de Productos Turisticos" pretende aportar al estudiante los conocimientos y conceptos elementales de la
disciplina de marketing y la investigacion de mercados, aplicados al sector del turismo, asi como del desarrollo de
nuevos productos.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

No existen requisitos previos para cursar esta asignatura. Para su mayor aprovechamiento se recomienda la
presencialidad y la participacion activa tanto en las clases tedricas como practicas. Es aconsejable el estudio continuado
de la asignatura, asi como la realizacién de los ejercicios practicos y trabajos para facilitar la comprension de la misma.

La asignatura "Creacion de Productos Turisticos" se encuentra disponible en el Anillo Digital Docente de la Universidad
de Zaragoza, donde se pondra a disposicién del alumno informacién y material sobre los contenidos incluidos en la
asignatura. Se recuerda a los alumnos que sus claves de acceso al ADD son proporcionadas por la Secretaria del
Centro al matricularse.

2.Competencias y resultados de aprendizaje

2.1.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para:
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Desarrollar las siguientes competencias basicas y generales:

CGL1 - Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos

CG2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos

CG4 - Decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias

CGS5 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.
Desarrollar las siguientes competencias transversales:

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectiva y proactiva

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT4 - Tomar decisiones y resolver problemas

CT5 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT6 - Manejar las técnicas de comunicacion

CT7 - Negociar y llegar a acuerdos

CT8 - Organizar y liberar equipos

CT9 - Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo
Desarrollar las siguientes competencias especificas:

CES5 - Saber representar a la organizacion

CE7 - Disefiar productos y emprender proyectos turisticos

CES8 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico

CE13 - Manejar técnicas de recogida y analisis de datos
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CE14 - Conocer los fundamentos y aplicar metodologias cientificas adecuadas

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados:
1. Comprender los principios basicos del desarrollo de productos turisticos desde el punto de vista del marketing.
2. Comprender y valorar el concepto de marketing y la aplicacion de sus dimensiones (producto, precio, distribucion y
comunicacion) a las empresas turisticas
3. Analizar los principales factores que afectan al comportamiento del turista.
4. Comprender el desarrollo y puesta en practica de una investigacion de mercados como base para el desarrollo de
un nuevo producto turistico
5. Todo lo anterior se realizara de acuerdo a los valores propios de la ética y las buenas practicas profesionales, asi
como los valores democraticos y de respeto.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Para alcanzar el éxito en los competitivos mercados turisticos actuales, las organizaciones, tienen que estar orientadas
al cliente, conocer sus necesidades para asi ofrecer nuevos productos o mejoras en los ya existentes que se ajusten a
sus deseos. La investigacién de mercados ayuda a conocer estas necesidades del cliente. Asimismo, guiadas por sus
estrategias de marketing, deben disefiar un marketing mix para sus nuevos productos compuesto por los factores que
tienen bajo su control: el producto, el precio, la distribucién y la comunicacion.

3.Evaluacion

3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba
El estudiante deber4 demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

La evaluacién continua, que consta a su vez de dos partes de obligado cumplimiento. El alumno debera por tanto
realizar las dos pruebas para poder atenerse a la evaluacion continua:

1. En primer lugar, el alumno debera desarrollar en el aula o fuera de la misma una serie de actividades practicas.
Algunas se realizaran de forma individual y otras en grupos. En su caso, seran debatidas y discutidas en clase. Esta
parte supone el 30% de la calificacién.

2. En segundo lugar, el alumno debera realizar una prueba final consistente en la elaboracién y presentacion en clase de
un trabajo grupal en el que se desarrollard un nuevo producto turistico, se realizara una investigacion de mercados para
valorar la viabilidad de la idea propuesta, y se propondran acciones relacionadas con las cuatro variables fundamentales
del marketing. Esta prueba supone el 70% de la nota. Dentro de esta prueba, el 30% de su valoracion correspondera a la
presentacion y el 70% restante al contenido del trabajo desarrollado. A este respecto, los alumnos podran elegir
libremente el producto en base al cual desarrollar el trabajo (previa aprobacién por parte del profesorado de la
asignatura) o, con el fin de aprovechar posibles sinergias, continuar con ideas ya desarrolladas previamente en otras
asignaturas de este master. El nimero de alumnos por grupo se determinard en funcion del nimero de alumnos
finalmente matriculados en la asignatura.

La evaluaciéon global consistird en la realizacion de un examen en las fechas fijadas por el centro sobre todos los
contenidos tedrico-practicos de la asignatura. Esta prueba supondra el 100% de su evaluacion.
Aspectos adicionales a tener en cuenta

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las correspondientes
pruebas de evaluacién. Siguiendo con la normativa de evaluacién de la Universidad de Zaragoza, el estudiante podra
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elegir entre dos sistema de evaluacién: la continua y la prueba final global. No obstante, el estudiante sélo podra
acogerse a la evaluacién continua en la primera convocatoria. En la segunda y consecutivas convocatorias la evaluacién
del aprendizaje se realizara mediante el sistema de evaluacién global.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programay recursos

4.1.Presentacién metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La combinacion de lecciones magistrales participativas, el trabajo cooperativo, la resolucién de problemas, actividades y
casos practicos, asi como la discusion y reflexién de textos y lecturas.

4.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades:

Clases magistrales participativas: proporcionaran los conocimientos tedricos necesarios, acompafiandose de ejemplos
practicos que faciliten la comprensién y aplicacion de los conceptos estudiados.

Resolucién y presentacion de actividades y casos practicos, elaboracion y presentacion de trabajos, discusién de temas
de actualidad, comentario de lecturas y actividades interactivas. Se contempla la realizacion de estas actividades tanto

dentro como fuera del aula, asi como de forma individual y/o en grupo.

Actividades tutelares y/o seminarios: se podran supervisar los trabajos realizados por los estudiantes, aclarar dudas
sobre los contenidos tedrico-practicos de la asignatura y/o realizar practicas concretas aplicadas a los contenidos
teoricos.

Trabajo auténomo: incluye actividades de estudio de los contenidos teéricos y practicos, resolucion de trabajos
individuales y/o en grupo, busqueda y analisis de informacién, entre otros.

4.3.Programa

TEMA 1.- INTRODUCCION AL MARKETING

1.1.- Definicion y conceptos basicos de marketing

1.2.- Caracteristicas del marketing de servicios

1.3.- Evolucién de la orientacién de las empresas al mercado

1.4.- Importancia del marketing en el sector turistico

TEMA 2.- INTRODUCCION A LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
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2.1.- Métodos de investigacion cuantitativa: la encuesta
2.2.- Desarrollo del cuestionario

2.3.- El muestreo en la investigacién de mercados

TEMA 3.- ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS CON PROGRAMA ESTADISTICO
3.1.- Introduccion al programa estadistico de tratamiento de datos
3.2.- Técnicas de andlisis univariante de datos cuantitativos

3.3.- Técnicas de andlisis bivariante de datos cuantitativos

TEMA 4.- COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR EN TURISMO
4.1. -El consumidor de turismo

4.2.- El proceso de compra de productos turisticos

4.3.- Condicionantes internos y externos del comportamiento de compra

4.4.- Caracteristicas especiales de la compra de productos turisticos

4.5.- Nuevas tendencias en el sector del turismo (demanda, entorno, segmentos, etc.).

TEMA 5.- VARIABLES ESTRATEGICAS COMERCIALES: DECISIONES SOBRE PRODUCTO Y DISTRIBUCION.
5.1.- El producto turistico

5.2.- El ciclo de vida del producto turistico

5.3.- Distribucién de productos turisticos

5.4.- Nuevas tendencias en la distribucion de productos y servicios turisticos



. Universidad
Al Zaragoza

[ETT

61941 - Creacion de productos turisticos

TEMA 6.- VARIABLES TACTICAS COMERCIALES: DECISIONES SOBRE PRECIO Y COMUNICACION.
6.1.- Fijacion de precios de los productos y servicios turisticos

6.2.- Estrategia de comunicacion en las empresas turisticas

4.4.Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario y la programacion de las sesiones tedricas y practicas de la asignatura se comunicaran a los estudiantes a
través del programa de la asignatura al comienzo del curso. El calendario de entrega de trabajos y la prueba final de
evaluacion sera comunicado a través del Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza.

Actividades formativas y de

evaluacion Distribucion Créditos
ACTIVIDADES PRESENCIALES 1,44
Clases teéricas Sesiones de 2 horas y 15 minutos 0.72
semanales '
Clases practicas Sesiones de 2 horas y 15 minutos 0.72
semanales '

ACTIVIDADES NO

PRESENCIALES 4,56
Tutorias en grupo virtuales 8 actividades de 2 horas 0,6
Examen final 1 prueba final 3 horas 0,12

Trabajo personal, incluye desarrollo
de nuevo producto turistico,
realizacion de investigacion de 96 horas 3,84
mercados, andlisis de datos,
preparacién de la prueba final, etc.
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Las clases de la asignatura tienen lugar en el segundo semestre del curso. Las fechas concretas de las actividades clave
de la asignatura se fijardn de acuerdo al calendario académico y al horario establecido por el centro, informandose de
ello a los estudiantes con la suficiente antelacion. Este calendario de actividades estara a disposicion de los alumnos en
el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza ADD.

Presentacion de la asignatura: En la primera sesion de clase se explican de forma detallada los criterios de evaluacion
gue se van a aplicar, se plantea la metodologia docente a emplear en las clases tedricas y practicas y se realiza una
breve introduccion a los contenidos que van a tratarse en los distintos temas que componen el programa de la
asignatura.

En las sesiones practicas se deberan realizar: trabajos en grupos o individuales referidos a temas concretos, problemas,
casos practicos, comentarios y discusion de lecturas y noticias. Todo ello se comunicara con la suficiente antelacion

4.5.Bibliografia'y recursos recomendados
MARKETING:

« Kotler, P. y Armstrong, G. (2008). Fundamentos de Marketing. Pearson Education. 82 edicion.

< Kotler, P. y Armstrong, G. (2008). Principios de Marketing. Prentice Hall, Madrid, 122 edicion.

 Kaotler, P.; Bowen, J.; Makens, J.; Rufin, R.; y Reina, M.D. (2004). Marketing para Turismo, 3?2 edicién. Prentice Hall.
Madrid.

» Serra, A. (2002). Marketing Turistico. Piramide. Madrid.

INVESTIGACION DE MERCADOS

« Eyssautier, M. (2007): Investigacion de Mercados. Enfoques, sistemas, informacién, procesos y proyectos.
Eduforma-Trillas, Coleccion de Empresa y Turismo.

« Malholtra, N.K. (2008): Investigacién de Mercados. Un enfoque aplicado. Prentice-Hall, 4° ed.

« Sarabia, FJ. (Coord) (1999): Metodologia para la investigacion en marketing y direccion de empresas. Piramide

e Trespalacios, J.A.; Vazques, R.; Bello, L. (2005): Investigacién de mercados. Métodos de recogida y andlisis de la
informacion para la toma de decisiones en marketing. Thomson.



