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Es este cambio en las formas de localizar la lectura la que impulsa a investigar cdmo se busca
informacidn sobre lectura en un buscador. Anteriormente se han investigado distintos
aspectos de esas conductas con distintas técnicas, dentro del paradigma cognitivo, vy
especialmente dentro de la disciplina de Information Seeking, de dificil traduccién al
castellano. Tras consignar modelos de busqueda por parte de los usuarios, como el modelo
Berrypicking de Marcia Bates, el modelo de Ellis, el modelo de Marchionini, o el modelo de
Information Search Process de Kulthau, entre otros, se han estudiado otros modificadores de
las conductas de busqueda, llegando a los estudios sobre User Search Behaviour (conductas de
busqueda de los usuarios en motores de busqueda) especialmente en lo concerniente a
desambiguacion y expansion de busquedas, andlisis longitudinal de la busqueda y de Query

Intent, el Andlisis de la Intencidn de Busqueda.

Es precisamente en la combinacion de las ultimas subdisciplinas hacia donde se ha orientado
este estudio. Para la investigacién, en 2010 se obtuvieron de Google Keywords Planner, el log
de busquedas del motor de busqueda, mas de 30.000 expresiones de busqueda (denominadas
también como frases de busqueda, queries, keywords o palabras clave), relacionadas con el
libro, la lectura y las bibliotecas, segmentando la busqueda de palabras clave en lenguaje
espanol y de busquedas realizadas desde Espafia. Posteriormente se extrajo de Google Trends
la serie de datos histérica de 2004 a 2016, para conformar un dataset con el que realizar un

analisis longitudinal.

Las palabras clave fueron clasificadas en 27 facetas distintas de intencién de busqueda,
contando también con aspectos modificadores y aspectos lingliisticos. Por tanto, no se clasificé
en categorias mutuamente excluyentes, sino de forma que una expresion de busqueda pudiera
pertenecer a varias clases simultdneamente, por lo que se realizé un estudio del grado de co-

ocurrencia entre las distintas facetas y los aspectos identificados.

Posteriormente se dividié las palabras clave, previamente clasificadas, en una nueva
dimension de analisis, segun si era atemporales (tenian una larga vida en la serie historica) o
temporales, aquellas que nacian en algiin momento de la serie, y tenian una vida mas o menos

corta.

Como resultado del analisis, se han estudiado las posibilidades de la facetacion como mejora o
complemento de otras técnicas de anadlisis de las intenciones de busqueda (query intent
analysis); se ha validado el modelo de estudio, de forma que sirva como corpus inicial de

futuros analisis de los habitos de lectura en Espafia, a través del estudio de la demanda de
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informacion en motores de busqueda; se han descubierto subtipos de intenciones de
busqueda propias del sector de la lectura, dentro de las clasificaciones clasicas de intencidn de
busqueda (navegacional, informacional, transaccional); se han identificado facetas adicionales,
distintas a las meramente tematicas, como modificadores y caracteristicas del lenguaje, que
sirvan para completar las facetas halladas desde una dimension de analisis complementaria; se
ha descubierto distintos patrones de uso, nuevas abreviaturas y formas de expresion de las
necesidades de busqueda de los usuarios mediante lenguaje natural, se han relacionado
distintos media y/o formatos, asi como, tras una seleccibn mediante una muestra
intencionada, de distintos ejemplos paradigmaticos de estas tendencias de busqueda y sus
posibles relaciones causales, observando los efectos producidos en la evolucién de la demanda
de informacién en torno a la lectura a través de la busqueda de la misma en Google en Espania,

durante el periodo 2004-2016.

Finalmente, y ademas de constatar su utilidad para completar otras técnicas de andlisis de los
habitos lectores mediante una técnica inédita hasta la fecha en el sector del libro y bibliotecas,
se ha observado cdmo la demanda de informacién sobre lectura en Espafia ha decaido de
forma paulatina en la segunda década del siglo XXI, lo que coincide con otras investigaciones y
datos de estudios de hdbitos lectores, esta vez desde la perspectiva de la demanda online o a

través de Internet.

PALABRAS CLAVE:

Habitos de lectura, conductas de busqueda de informacion, e-books, libro electrénico, google
trends, lectores, analisis de logs, mineria de busqueda, information seeking, paradigma
cognitivo, facetacion de expresiones de busqueda, categorizacidén de palabras clave, analisis de
la intencién de busqueda, recuperacién de informacidn, andlisis de tendencias, analisis de la
conducta de los usuarios, analisis longitudinal, altmetria, cibermetria, computacién aplicada a

las ciencias sociales
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ABSTRACT IN ENGLISH:

The main objective of this study was to determine whether the search processes and
expressions of information search used by users in search engines can be considered as valid
indicators for the analysis and study of reading habits and possible interest in other content

offered to users by libraries in Spain (like videogames or movies).

To this end, an analysis model is proposed, in order to characterize the information search
language of Internet users who use Google from Spain in spanish as a search engine, during
the period 2004 - 2016, when retrieving information on the topics of books, reading and
libraries, from a historical perspective. In this way, it was intended to provide another

dimension of analysis to the studies on reading habits in general, and in Spain in particular.

The research has different areas of application for online readers analysis, such as support for
indexing and library classification, evaluation of collections and evaluation of the library,
studies of user needs, evaluation of OPACs, digital analytics of library web sites or entities of
the book industry such as publishers, online libraries, metasearch engines or websites of
authors and fans of literature in general, library marketing and promotion of reading, editorial

marketing, altimetry and Cybermetrics, SEO or ASEO (positioning in academic search engines)

The analysis of reading habits has a long tradition in the offline world, especially in Spain,
where the study of reading habits is an important part of strategic research in the book
industry. Different methodologies have been observed, from surveys and interviews to readers
and non-readers, the analysis of sales of books and the press, to the analysis of loan logs in

libraries.

When entering the reading in e-book, and in the middle of the internet age, reading on paper
has undergone a transformation, where users read online, and seek to read it (either online, in
e-book and / or on paper) ) through the internet, especially using search engines, of which in
Spain the most used since the beginning of the century until at least its second decade, is the

Google search engine.

It is this change in the ways of locating the reading that drives to investigate how to look for
information on reading and what to read in a search engine. Previously, different aspects of
these behaviors have been investigated with different techniques, within the cognitive
paradigm, and especially within the discipline of Information Seeking Behaviour. After

remembering search models such as the Berrypicking model by Marcia Bates, the Ellis model,
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the Marchionini model, or the Kulthau Information Search Process model, among others, other
search behavioral modifiers have been studied, coming to the studies on User Search Behavior
(search behaviors of users but specifically using search engines) especially regarding the
disambiguation and expansion of searches, longitudinal analysis of the search and query

intent, the analysis of the intentionalties of users when searching for information.

It is precisely in the combination of the last subdisciplines where this study has been oriented.
For the research were located in 2010, using Google Keywords Planner’s search engine queries
log, more than 30,000 search expressions (also known as search phrases, queries, or
keywords), related to the book, the reading and libraries, segmenting the search for keywords
in Spanish language and searches made from Spain. Subsequently, the historical data series
from 2004 to 2016 was extracted from Google Trends to form a dataset with which to perform

a longitudinal analysis.

The keywords were classified into 27 different facets of search intent, also having modifying
aspects and linguistic aspects. Therefore, it was not classified into mutually exclusive
categories, but in such a way that a search expression could belong to several classes
simultaneously, so a study was made of the degree of co-occurrence between the different

facets and the aspects identified.

Subsequently, the previously classified keywords were divided into a new dimension of
analysis, according to whether it was prone to be “timeless” (they had a long life in the
historical series) or “temporary”, those that were born at some point in the series, and had a

longer life or less short.

As a result of the analysis, the possibilities of faceting have been studied as an improvement or
complement to other techniques of analysis of query intent; the model has been proved useful
to serve as an initial corpus of future analysis of reading habits in Spain, through the study of
the demand for information in search engines; subtypes of search intentions of the reading
sector have been discovered, within the classic classifications of search intent (navigational,
informational, transactional); additional facets have been identified, different from the merely
thematic ones, as modifiers and characteristics of the language, which serve to complete the
facets found from a dimension of complementary analysis; different usage patterns, new
abbreviations and ways of expressing the users' search needs have been discovered through
natural language, different media and / or formats have been related, as well as, after a

selection through an intentional sample, of different paradigmatic examples of these search
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trends and their possible causal relationships, noticing the effects produced in the evolution of
the demand for information around reading through the search for it in Google in Spain, during

the period 2004-2016.

Finally, and in addition to confirming its usefulness to complete other techniques for analyzing
reading habits by means of a technique previously unpublished in the book and library sector,
it has been observed how the demand for information on reading in Spain has gradually
declined, in the second decade of the 21st century, a trend that coincides with other studies
and data on reading habits, this time from the perspective of online demand or through the

Internet.

KEYWORDS

reading habits, user search behaviour, e-books, google trends, information behaviour, patrons,
readers, query log analysis, search mining, query categorization, information seeking,
cognitive paradigm, search intent analysis, information search retrieval, trends detection,

longitudinal study, altmetrics, cybermetrics, computational social science
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1. INTRODUCCION
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1.1.0bjeto de estudio

Decia Manuel Carrion Gutiez (1981, 566) que “una biblioteca es -segun la definicion de la
Unesco- una coleccidn organizada de libros y publicaciones periddicas impresas o de otros
documentos, sobre todo graficos y audiovisuales, servidos por un personal encargado de
facilitar el uso de ella por los lectores para informacién, investigacién, ensefianza o recreo de
los mismos”. Por tanto, el fin Ultimo de la biblioteca es servir al lector. Es el lector (para el
mundo editorial) o el usuario (para el mundo bibliotecario) el que realmente da valor a la
lectura, y por tanto los distintos actores del sector del libro (tanto del mundo editorial como
del mundo bibliotecario) pueden tener un particular interés en conocer mejor sus cambiantes
gustos, sus necesidades moldeadas por la vida y el contexto histérico de la sociedad en la que

se mueven.

Si el lector es pues un objeto de andlisis valido, en tanto actor imprescindible en el sector del
libro, diriase necesario estudiar sus hdabitos lectores. Los habitos lectores hacen referencia a
dos acepciones: primero, a “la repeticion frecuente del acto de leer” y segundo, “el conjunto
de destrezas y habilidades implicadas en esta actividad, adquiridas gracias a su iteracién vy al

progresivo dominio de sus mecanismos” (Red de Universidades Lectoras, 2014)

En este trabajo se estudiard un apartado referente al andlisis de estos habitos lectores que no
ha sido investigado todavia (Yubero y Larrafiaga, 2013), en concreto el estudio de los habitos
de busqueda en medios digitales (concretamente en el motor de busqueda de Google) de
informacidn relacionada con el libro, la lectura y las bibliotecas, asi como de otros contenidos
producidos por las industrias culturales y ofrecidos en préstamo por las bibliotecas, a través
del andlisis de las expresiones o frases de busqueda que utilizan los usuarios cuando buscan en

Google.
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1.2.0bjetivos

El objetivo principal de este trabajo es determinar si los procesos y expresiones de busqueda
de informacién usados por los usuarios en sus procesos de busqueda utilizando motores de
busqueda, pueden considerarse como indicadores vdlidos para el analisis y estudio de los
habitos de lectura y posible interés en otros contenidos ofrecidos por las bibliotecas en Espafia

(como videojuegos o peliculas).
En este sentido, se plantean asimismo una serie de objetivos especificos:

e Crear un corpus de expresiones o frases de busqueda buscadas en Google,
relacionadas con los habitos de lectura y posible interés en otros servicios y contenidos
ofrecidos por las bibliotecas en Espafia, para que puedan realizarse distintos estudios
de demanda online de informacidn relacionada.

e Identificar subtipos de intenciones de busqueda propias del sector de la lectura,
distintas a las meramente temadticas, como modificadores y caracteristicas del
lenguaje, que sirvan para completar las clasificaciones cldsicas de intencién de
busqueda (navegacional, informacional, transaccional), desde una dimension
complementaria de analisis.

e Identificar relaciones entre los tipos de busqueda y los elementos del lenguaje
utilizados en la muestra.

e Conocer la evolucién de la intencidn de lectura y posible interés en otros servicios y
contenidos ofrecidos por las bibliotecas a través de la demanda de informacion en
Google en Espafia, durante el periodo 2004-2016.

e |dentificar distintos tipos o formatos de contenidos (media), y observar las diferencias
y semejanzas de las expresiones de busqueda relacionadas con esos tipos o formatos,
en la evolucién de la demanda de informacién durante el periodo y segmentacién

sefialados.
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1.3.Método

Para el desarrollo del trabajo de investigacion planteado, y tras consultar diversas
metodologias de investigacion relacionadas con la materia a estudiar (Cook y Reichardt, 1986;
Hernandez Meléndrez, 2006; Jansen, 2009; Taksa et. al., 2009; Jansen y Rieh, 2010; Gonzalez
Teruel y Barrios Cerrejon, 2012; Irazi Hernandez et. al., 2012; Jun et. al., 2014, Igarza y Monak
Salinas, 2014; Gonzélez-Teruel, 2015) se ha seleccionado una metodologia de investigacion

basada en el método exploratorio observacional.

A través de un estudio longitudinal retrospectivo, cualitativo — cuantitativo, utilizando
estadistica descriptiva (Hernandez, 2006), y a partir de la observacion de la evolucidn del uso
de frases o términos de busqueda en el motor de busqueda Google (con datos extraidos de
dos herramientas, Google Keyword Planner (Google, 2010) y Google Trends, 2017)
previamente clasificadas mediante facetas o clases mituamente no excluyentes, en forma de
categorias de intenciéon de busqueda, aspectos modificadores, linglisticos y temporales, y
después sometidas a muestreo intencional en las series histéricas para localizar casos
paradigmaticos (Garcia, 1999) se han generado nuevas formas de clasificacion de las
expresiones de busqueda localizadas. De esta forma, se ha buscado aportar otra dimensién de
analisis a los estudios que hay sobre los habitos lectores en general, y de los de Espaia en

particular.

Esta metodologia, aunque original en su conjunto, se inspira en el trabajo de otros autores,
como Belkin (1980) que define e incorpora el concepto del “estado andmalo de conocimiento”
(hoy dia inserto en las necesidades de informacion expresadas por los usuarios en los motores
de busqueda); Kuhlthau (1988) que realiza estudios longitudinales para estudiar Ia
recuperacion de la informacion desde el punto de vista del usuario, y no del algoritmo, por lo
qgue toma cuerpo el paradigma cognitivo; en las investigaciones longitudinales basadas en los
datos de Google Trends, en particular Google Flu sobre la evolucion de expresiones de
busqueda relacionadas con la gripe (Google.com, 2008) o la de Preis et. al. (2013) al estudiar

los patrones de busqueda en Google Trends sobre terminologia referente.

También se basa especialmente en Broder (2002), que clasifica las intenciones de busqueda de
los usuarios que utilizan motores de busqueda en tres grandes grupos, “informacional”,
“navegacional” y “transaccional”. Y por ultimo en Baeza-Yates et. al. (2006) y Jansen et. al.

(2008), quienes ya hablaba de que en ciertas expresiones de busqueda la clasificacion era
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considerada como “vaga” o “multifacetada”. La investigacion se ha desarrollado a través de las

siguientes fases:

1. Seleccion de expresiones de busqueda
Se realizé un proceso de obtencién de expresiones de busqueda relacionadas con el

libro, la lectura, las bibliotecas, asi como de servicios ofrecidos por las bibliotecas,
mediante la herramienta GoogleKeywordPlanner. Del conjunto inicial, se eliminaron

frases de busqueda no aplicables al estudio.

2. Clasificacion cualitativa de las expresiones identificadas
Una vez delimitado el conjunto de expresiones de busqueda a investigar, se

clasificaron manualmente las mismas en torno a los tipos de intencidon de busqueda
antes mencionados para Broder (2002). Siguiendo a Baeza-Yates, Calderdn y Gonzélez-
Caro (2006), esta clasificacion se amplié explorando otros aspectos de las frases de
busqueda, como aspectos modificadores y aspectos linglisticos, dando lugar a una
clasificacidon que hacia uso de facetas (en la que una expresion de busqueda puede ser
agrupada en torno a varios criterios) en lugar de una clasificacién monojerarquica (en
la que cada expresion solo podria pertenecer a una categoria de clasificacion).

La clasificacion facetada se origina con la clasificacidn colonada de Ranganathan
(Garfield, 1984), que permite representar un concepto, una materia o un tema, desde
distintos puntos de vista (facetas). En un proceso analitico-sintético, se identificaron
posibles facetas o aspectos desde los que se podia clasificar a cada expresion de
busqueda, para después agrupar las frases de busqueda en torno a las distintas facetas
(Jansen y Booth, 2010). Por tanto, las palabras utilizadas en una frase de busqueda
pueden ser asociadas a una o varias facetas, debido a que una frase de busqueda
puede estar formada por una Unica palabra (por ejemplo “libro”, “biografia”) o por
varias palabras (“diccionario de espafiol”, “adios a las armas ernest hemingway”, etc.)
En este ultimo ejemplo, observamos que la frase se compone de un titulo de un libro
(“adios a las armas”) y de un autor (“ernest hemingway”) por lo que la frase podria ser

clasificada bajo ambas categorias.

3. Extracciéon de datos histéricos de GoogleTrends
A partir de la muestra de expresiones de busqueda obtenida en el punto 1, se

extrajeron datos de popularidad de busqueda para cada expresion mediante Google
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Trends, segmentando la peticion de datos a usuarios de Espafia, durante los afios 2004
a 2016, para capturar toda la serie longitudinal de cada expresién de busqueda. Estos
datos se integraron con los obtenidos mediante Google Keyword Planner para cada
expresién, en una base de datos, en la que ademas se realizd la clasificacién facetada

de las expresiones de busqueda.

4. Clasificacion cuantitativa de las expresiones de busqueda
Una vez integrados los datos, se generd una nueva clasificacion, en este caso de forma

calculada en base a los datos y no manualmente, en torno a la temporalidad de la
frecuencia de busqueda de las expresiones buscadas. Se obtenia asi otra dimensidn,
aspecto o faceta de andlisis, agrupando las frases de bldsqueda en “temporales” y “no
temporales” o “atemporales”, siendo las expresiones de busqueda o queries
atemporales aquellas que mostraran un volumen aceptable de apariciones a lo largo
del periodo estudiado, y no ofrecieran datos resefiables sélo en uno o pocos
momentos del periodo de tiempo estudiado, que serian las “temporales”, cuya

frecuencia parece depender de fendmenos aislados en el tiempo.

5. Analisis y discusion de los resultados
La hipdtesis que se queria contrastar era que los datos longitudinales asi obtenidos

podian aportar informacidn valiosa sobre las conductas de busqueda explicitadas en
forma de popularidad de las expresiones de busqueda relacionadas con el ambito de
estudio. A tal efecto se generaron visualizaciones de datos longitudinales, en forma de

|II

series temporales, separando series de expresiones de tipo “temporal” y de tipo

|II

“atemporal”, de forma que ayudaran a describir e interpretar su comportamiento a lo
largo del tiempo analizado, y permitieran descubrir patrones de uso comunes entre
expresiones distintas, asi como un analisis mas detallado de las posibles relaciones

causales de algunos de estos comportamientos a lo largo del periodo estudiado.
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1.4.Limitaciones

El estudio, en virtud de las posibilidades de segmentacion que ofrece Google KeywordPlanner,
se circunscribe a los usuarios que buscan en Google desde Espaiia, sobre expresiones, frases o
términos de busqueda expresados en Espafiol, (aunque como se vera en el siguiente apartado,
apareceran también expresiones en otros idiomas o que combinan el espafiol con otros
idiomas), durante el periodo 2004 — 2016, siendo 2004 el primer afio del que Google ofrece
informacidn estadistica relacionada de la frecuencia de busqueda de las expresiones

analizadas.

IM

Como nota aclaratoria, en este estudio se utilizard en general “expresién de busqueda”, para
delimitar aquella cadena de caracteres, formada por una o varias palabras, que los usuarios
utilizan para formular su necesidad de informacién en la caja de busqueda de un motor de
busqueda de internet (en este caso, Google) También se podra encontrar en este estudio, por
aparecer asi en la literatura al respecto, otras denominaciones o sinénimos del concepto,

n o«

como “frase de busqueda”, “cadena de busqueda”, o “término de busqueda”.

Asimismo, en la literatura anglosajona se suelen usar las expresiones query, queryphrase o
keyword, resultando ésta un problema para la traduccion, puesto que keyword para el mundo
anglosajén tiene la misma connotacidn de “expresidon de busqueda”, cuando significa “palabra
clave” (en singular, que para el castellanohablante implica en principio el uso de una sola
palabra, no de una frase completa o de varias palabras) Este préstamo linglistico ha
provocado que buena parte de la literatura cientifica y técnica al respecto en espafiol, también
use esta forma como sinénimo de “expresidon de busqueda”, cuando ésta pueda estar
formada, como se ha dicho, por una palabra (por ejemplo “autor”, o por varias palabras (por

ejemplo, “autor alicia en el pais de las maravillas”).

Para el estudio se ha utilizado la base de datos del log de busquedas del propio motor de
busqueda de Google como buscador de referencia y fuente de informacién Unica para esta
investigacion, debido a que desde principios de siglo, acapara ya la mayoria del mercado
mundial, y en la actualidad, el 95,35 % de la cuota de mercado espafiol y 91,06 % a nivel
mundial, en relacién con los demas buscadores —Yahoo, Bing, Ask, etc.-, segun la firma Stat
Counter (Audemar, 2016) Esta cuota de penetracidén del mercado asegura la validez estadistica

de esta herramienta en cuanto a cobertura de la audiencia a investigar, formada por los
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usuarios de Internet en Espafia que utilizan un motor de busqueda para expresar su necesidad

de informacion.

El hecho de que la practica totalidad de los usuarios de Espafia que buscan en Internet utilice
Google (Audemar, 2016), convierte el analisis de las frases de busqueda en una herramienta de
primer orden para complementar investigaciones cualitativas como encuestas y entrevistas,
porque los usuarios no saben en general que son observados (manteniendo su anonimato)
evitando asi el sesgo del entrevistador y que éste influya en la percepcién de las preguntas por

parte del sujeto investigado.

Aunque otros motores de busqueda permiten el andlisis de las expresiones de busqueda de
sus usuarios, como los servicios Yandex Wordstat (Yandex, 2018), Baidu/ndex (Baidu, 2018) o
Bing Keyword Research (Bing, 2018), Google tiene una herramienta similar y anterior, Google
Keyword Planner, antes denominada Google Keyword Tool (Google, 2018), que contiene una
base de datos histérica con millones de expresiones de busqueda realizadas por miles de

millones de usuarios cada dia, y que sera utilizada en una primera fase de la investigacién.

Ha de tenerse en cuenta que esta herramienta esta orientada a gestionar la publicidad basada
en buscadores (Google Adwords) Aun asi es relevante para esta investigacidén, puesto que
permite descubrir expresiones que Google considera relacionadas con un término, frase o
expresion de busqueda para una segmentacidon dada (en este caso usuarios de Internet en
Espafia que se expresan en principio en espafiol, aunque como se vera mas adelante, también
se obtienen expresiones relacionadas en otros idiomas o que contienen palabras de otros
idiomas), por lo que, a dia de hoy, no hay otra herramienta que sirva como fuente de
informacidn suficientemente exhaustiva, desde el punto de vista de la muestra, en relacion al

coste por uso (es gratuita).

Para la seleccidn del conjunto de expresiones de busqueda a analizar, se ha utilizado el sistema
de recomendacién de expresiones de busqueda de esta herramienta, segun la légica que
seguia en 2010 (afio en el que se obtuvieron los términos de busqueda a analizar) por dos
motivos: para evitar posibles sesgos, y para comprobar la idoneidad de la herramienta en este
aspecto. De esta forma, fue la herramienta la que aportd miles de expresiones de busqueda
relacionadas con las palabras “libro”, “lectura” y “biblioteca”, que sirvieron como semilla para
obtener el consiguiente conjunto de frases de busqueda, lo que se explicara en el capitulo

dedicado a la extraccion de datos.
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Otra de las limitaciones del estudio viene dada de nuevo por la herramienta de extraccion de
expresiones de busqueda. A pesar de que permite segmentar por pais e idioma, aparecen
expresiones que utilizan en todo o en parte palabras en distintos idiomas. Al ser un software
propietario, que no explica cudl es su légica al ofrecer expresiones relacionadas, no es posible
delimitar si son frases usadas por usuarios que buscan desde Espafia redactando en inglés u
otros lenguajes sus necesidades de informacidn, o las frases se incorporan debido a que se
computan las empleadas por usuarios no espafioles que estan consultando al motor de

busqueda desde IPs de Espafia.

Asimismo, se utiliza otra herramienta, Google Trends, que aporta datos cuantitativos sobre la
frecuencia de busqueda en un rango de fechas mayor que el que aporta Google Keyword
Planner. Al permitir segmentar la peticidon de datos de la misma forma en ambas herramientas,
se pudieron cruzar ambas para obtener la informacion necesaria. Nétese que ambos sistemas
trabajan con usuarios anonimizados, y sdlo ofrece informacién estadistica del conjunto de
usuarios que buscan desde Espaia, por lo que, siendo ésta una investigacién longitudinal, serd
imposible saber si lo que un usuario buscd en 2004, lo buscé también en 2016, sélo se
obtendran datos estadisticos del conjunto de la muestra analizada (usuarios anonimizados que
buscaron desde Espafia en Google, durante el periodo 2004 -2016) de la cual no sabremos si
un mismo usuario repite expresiones de busqueda a lo largo de los afios, o si son varios
usuarios los que buscan utilizando el mismo lenguaje en sus frases de busqueda, o si se

producen ambos tipos de acciones por parte de los usuarios.

Por ultimo, estas herramientas trabajan con distintos umbrales de frecuencia de busqueda
mensual, por lo que en algunas expresiones si se obtuvo informaciéon en ambos casos, y en
otros no. Es decir, Google Keywords Planner ofrece como expresiones de busqueda
relacionadas expresiones con muy poca frecuencia de bdsqueda mensual (incluso una decena
o0 menos de repeticiones de esa frase en el buscador, para la segmentacion pedida, al mes) Sin
embargo, cuando se hacia la consulta a Google Trends para esa misma expresion, solo
aportaba datos histéricos en ciertos casos, aquellos con frecuencia mas alta, por lo que se la
parte de investigacion longitudinal sélo se ha podido llevar a cabo con una muestra de las
expresiones de busqueda inicialmente localizadas. Por tanto, mientras al investigar la muestra
global, a través de la clasificacion de las expresiones en torno a distintas facetas y aspectos, se
obtiene una gran variedad de frases distintas, al investigar la muestra empleada en el andlisis

longitudinal, se trabaja con la muestra que ofrece una mayor frecuencia de busqueda.

© Jorge Serrano-Cobos. Universidad de Zaragoza, 2019 32



1.5.Fases de la investigacion

A continuacidn, se describen en detalle los pasos dados en la consecucién de la extraccién y
preparacion de los datos necesarios para dar respuesta a los objetivos de estudio planteados,
ejecutados a partir de la ayuda oficial de Google para su correcta segmentacion (Google Ads

Help, 2010).

1.5.1. Google Keyword Planner

Google KeywordPlanner (anteriormente conocida como Google KeywordsTool y denominada
en espafiol “Planificador de Palabras Clave”) esta dirigida a los usuarios del sistema de gestion
de publicidad en buscadores AdWords. Ayuda a los mismos a determinar por qué expresiones
de busqueda quieren pujar para aparecer entre los primeros puestos de las paginas de
respuesta del motor de busqueda (SERP o SearchEngine Response Pages) y a partir de ahi,
asignar anuncios de texto ante las palabras clave elegidas, en determinados segmentos (pais,

lengua, horario, dispositivo, etc.)

Pero esta herramienta online también se puede usar con fines de analisis del lenguaje natural
utilizado por los usuarios del motor de busqueda, y a partir de ahi, para otras estrategias de
Marketing online, como el Posicionamiento en Buscadores (SEO o Search Engine
Optimization).Es muy Util para encontrar ideas de palabras clave por las que posicionar un sitio
web o un contenido (pudiendo éste ser una pagina html, un pdf, un video...) en el apartado de
respuestas organicas o naturales de las SERPs, aunque lo que la hace mas interesante para
nuestro caso es que proporciona expresiones relacionadas con la palabra que incluimos como

semilla, con el lenguaje natural de lo que se busca (el texto)

Asimismo, permite obtener cifras de volumen de busqueda aproximada por cada mes, durante
al menos el ultimo afo anterior al momento de la consulta, con lo que se podrd descubrir la
evolucion de la frecuencia de veces que se utiliza cada expresién de busqueda en la

segmentacion aplicada en la investigacién, durante ese periodo.

Recientemente Keyword Planner permite obtener hasta cuatro afos de datos, por lo que se

puede incluso descubrir la seasonality o estacionalidad de la misma, una posible pauta anual
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de periodos de mayor y menor volumen de busquedas sobre un determinado tema que
permita predecir en qué momentos del afio se va a buscar mas sobre esa expresién de
busqueda. De esta forma se pueden establecer, planificar e integrar distintas acciones de
marketing electrénico en esos momentos de mayor o menor frecuencia de busqueda, aunque

en el momento de realizar la extraccidn de datos, no se disponia de esta caracteristica.

Para utilizar la herramienta es necesario previamente obtener una cuenta del correo
electrénico de Google, Gmail. Posteriormente hay que darse de alta en el servicio de
GoogleAdwords, y generar una cuenta, por la que no hay por qué pagar hasta que no se
genera y pone en marcha una campafia de publicidad en buscadores o PPC (Pay per Click). Una
vez se ha identificado con cuenta de usuario en Google Adwords, en primer lugar hay que

acceder a la opcién “Planificador de palabra clave” en el menu superior (Terrapin, 2010).

Campanas Oportunidades Hemramientas

m odificacion: hace 6 Histonal de cambios

onversiones

s campanas online Google Analytics 5
Google Merchant Center
Grupos de anuncios Confi = b1 Exte
Planificador de palabras clave
campaias excepto las retiradas ~ Planificador de |a Red de Display |~
Diagnéstico y vista previa de anuncios
Vs Ninguno « Dianamicine

Fig. 1-1 Ubicacion de Google Keyword Planner en Google AdWords. Fuente: Google Adwords.

Después se elige “buscar ideas para palabras clave o grupos de anuncios” y se escribe la
palabra o frase que interese usar como semilla. Se puede también elegir otros parametros
para acotar la segmentacion de expresiones de busqueda que el sistema pueda aportarnos
como relacionados, como la categoria del producto, el idioma o idiomas y el pais o paises, y se

clica en el botén “Obtener ideas” (ver ilustracién).
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Planificador de palabras clave

Planfique su proxoma campafia de 1a red de bdsqueda

£ Qué desea hace? Consejos sobre el Planificador de palabras clave

» Buscar nuevas deas pam paladeas clave y Qrupos de anuncos

P ORtener ¢ volumen 0 DUSQUACEES 8 U 81d S8 palabeas clave 0 Incharlas en

Fig. 1-2 Seleccion de opcidn en Google Keyword Planner. Fuente: Google Adwords.

En un proceso de extracciéon de expresiones de busqueda relacionadas con una tematica
(keyword hunting) se empieza por ingresar en el sistema palabras claves muy genéricas,
compuestas de uno o dos términos, denominadas semilla, para que sea el sistema de Google el
gue nos provea de sugerencias tematicas, basadas no tanto en la relacién semantica como en

la coocurrencia de palabras buscadas en las mismas frases de busqueda.

Es decir, si se usa como semilla “william shakespeare” nos daria como frases de busqueda
relacionadas (entre otras) “william shakespeare y romeo y julieta” o “william shakespeare
hamlet resumen” por contener “william shakespeare”, aunque también parece realizar
stemming a través del analisis de n-grams, ofreciendo asimismo expresiones como “williams

shakespeare biografia”
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BY Find new keywords and get search volume data

v Search for new keywords using a phrase, website or category

Enter one or more of the following:

Your product or service

r landing page

Your [_"i:.‘i.u‘CI category

Targeting Customize your search
Spain Keyword filters
Spanish
Keyword options
Google Show broadly related ideas

Hide keywords in my account
Hide keywords in my plan

Negative keywords

Date range

Keywords to include
Show avg. monthly searches
for: Last 12 months

Fig. 1-3 Campos a completar en el buscador de palabras clave de KeywordPlanner.

Como resultado, en la pestafia “Ideas para palabras clave” apareceran las palabras que se han
introducido junto con el volumen de busquedas mensuales. Esto aportard una idea acerca de
qué interesa mas al usuario. Debajo de esa misma tabla se encuentra otra con una serie de
palabras clave relacionadas con los términos de busqueda que se habian indicado. Si se
ordenan esos resultados por el promedio de busquedas mensuales se podran observar los
términos mas utilizados por los usuarios en relacién al texto de busqueda introducido, junto

con la evolucidn del volumen de busqueda (ver siguiente ilustracién).
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Search volume trends

Average monthly searches

-

M

Jan 2015

Apr Ju Dec 2015

Ad group ideas Keyword ideas Columns I~ 4 Download Add all (801)
Avg.
monthly o ¢ Suggested bid  Ad impr.
Search terms SR + Competition Add to plan
gestational diabetes L 90,500 Low €2.81

Showrows: 30 ~ 1-10f1 keywords

Keyword (by relevance) Avg. monthly Competition 3 Sugoestedbld  AdImpr. g4y 4, pian
diabetes L 301,000 Medium €4.11
type 2 diabetes L 201,000 Medium €300
diabetes symptoms L 135000 Medium €1.79
type 1 diabetes L 135000 Low €2.09

Fig. 1-4 Palabras clave relacionadas con el término de busqueda insertado, en este ejemplo,”diabetes”. Fuente:
Google AdWords.

El sistema nos ofrecerd de cada expresion de bisqueda mas indicadores, como la frecuencia
media mensual de busquedas de esa expresion de busqueda durante los Ultimos 12 meses a
partir del momento de realizar nuestro analisis (Average Monthly Searches) cudanta
competencia hay para cada expresion en los anuncios de publicidad, y la puja sugerida para
conseguir la primera posicién de un anuncio de AdWords que quiera aparecer en primer lugar
para el contexto seleccionado en la pagina de respuestas o SERP ante esa consulta. A
continuacién, se descargan las ideas palabras clave y la informacidn estadistica relacionada,
para exportar los datos, clicando en el botén “descargar”, en la parte superior del listado de

resultados.
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Fig. 1-5 Boton de descarga de palabras clave. Google AdWords.

Se elige la opcidn “CSV para excel”, y también la opcion “segmentar estadisticas por mes”, lo
qgue nos aportara datos de la frecuencia de busqueda de cada frase o expresion de busqueda

durante cada mes de los ultimos 12 meses.
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Fig. 1-6 Seleccion de descarga de palabras clave en formato .csv. Fuente: Google AdWords.

Este proceso se repite manualmente con cada una de las palabras semillas, extrayendo y
descargando un archivo csv con todas las expresiones de busquedas que ha ofrecido la
herramienta. Google Keyword Planner ofrece un maximo de 800 expresiones de busqueda

relacionadas por cada palabra semilla, aunque no ocurre asi siempre.
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1.5.2. Seleccion de expresiones semilla de busqueda

Para extraer la informacidn que se precisa de Google, y asi localizar las expresiones en lenguaje
natural utilizadas por los usuarios del motor de busqueda Google al buscar informacién sobre
las tematicas analizadas, se ha empleado el sistema de descubrimiento de frases de busqueda

o keywords de Google Adwords, denominado Keyword Planner.

Para realizar la extraccion de datos con esta herramienta en concreto, primero se ha de partir
de un listado de palabras semilla. Una palabra semilla es una palabra o frase, una expresién de
busqueda, que Keyword Planner toma como fuente de informacidn, a partir de la cual busca en
su base de datos de frases de busqueda, donde localiza otras expresiones de busqueda con las
gue tenga relacién, segun su algoritmo. Por tanto, en lugar de incluir en el sistema, una a una
todas las posibles variantes, se incluyen palabras genéricas (como “libro”, “lectura”, “leer”,
etc) y el sistema las toma como referencias, para generar sus propios listados de expresiones

relacionadas.

Desde un primer momento se desechd la idea de obtener datos de todos los titulos y autores
posibles, y asi extraer literalmente todo lo que se pudiera buscar sobre el tema, debido a la
imposibilidad técnica de ser absolutamente exhaustivo en lo que se refiere a la produccion
mundial en materia de lectura. En el supuesto caso de querer extraer todas las expresiones de
busqueda relacionadas con todos los titulos de libros escritos hasta la actualidad, ni siquiera
tomando como fuente de informacién la Biblioteca Nacional de Espafia, ni todos los titulos de
libros que hay en ella, ni todos los autores contenidos en su catalogo, para preguntar a Google
si se busca (y como se busca) sobre todos esos titulos y autores, seria suficiente para abarcar
completamente la produccién mundial en literatura. Probablemente ni siquiera utilizando
como fuente de informacion la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, y eso sin contar
qgue en las bibliotecas se consultan otros materiales como microformas, mapas, revistas, etc.
Para que nos hagamos una idea de la enormidad de la tarea, Google estima que, excluyendo
revistas (serials) habia en 2010 129.864.880 libros en el mundo (Taycher, 2010), y contindan

aumentando.

Pero incluso en el caso de conseguir generar un listado similar, la politica de Google no
permite la consulta de la frecuencia de busquedas relacionadas con cada uno de esos millones
de titulos o autores de forma programatica y masiva, salvo que se utilice el servicio de pago,

presupuesto imposible de asumir en esta investigacidn. Por otro lado, se tardarian quiza afios
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en hacerlo manualmente, puesto que habria que incluir cada palabra semilla y descargar el
listado que la herramienta ofrece, una y otra vez (y de cada palabra semilla ofrece como
maximo unas 800 expresiones relacionadas). Y si se hiciera con demasiada frecuencia, por
ejemplo, muchas veces cada hora, Google prohibiria el acceso a Keyword Planner desde la IP
gue hiciera las consultas. Esto ocurre porque Googledetecta el uso mecanico o excesivamente
frecuente de su herramienta, por lo que habria que esperar peridédicamente para volver a

intentarlo.

A principios del siglo XXI Google puso a disposicion del publico una API (Application
Programming Interface) para poder realizar consultas automaticas mediante programacioén, y
asi lanzar miles o centenares de miles de queries o consultas a la a su base de datos de
expresiones de busqueda. De esa forma se podian realizar estudios muy exhaustivos. Pero
tiempo después, Google restringid su acceso y uso en general a clientes de publicidad en
buscadores, y cobra en casos de mayor volumen como el que se necesitaria para abarcar tal
cantidad de consultas a la herramienta (Google, 2018), por lo que, a efectos de una

investigacion global exhaustiva, ese camino esta vedado.

Por tanto, para trabajar y extraer datos de Google Keyword Planner de forma adecuada segin
los términos de uso de la misma (Google, 2007), se ha de generar un listado de expresiones de
busqueda forzosamente limitado en nimero. A partir de este listado, se insertard en el sistema
manualmente expresién a expresion. La herramienta devolverd para cada expresion, un listado
de frases de busqueda relacionadas con la insertada (asi como ésta misma) junto con ciertos

datos estadisticos de volumen o frecuencia de busqueda de cada expresion.

Para no generar sesgos en la seleccidon de expresiones de busqueda que se utilizarian como
semillas o frases iniciales para el estudio, se hizo una preseleccion de palabras semillas. Al
localizar frases de busqueda relacionadas con el libro, la lectura y las bibliotecas segmentando
en la herramienta por Espafia y en espafiol, y para evitar sesgos, se inicid una busqueda en
Google Keyword Planner utilizando esos tres términos precisamente (“libro”,”lectura”,

“biblioteca”) como semillas.

Se tomo el listado de términos relacionados que la propia herramienta ofrecia para cada una
de estas palabras (de unas 800 expresiones de busqueda como maximo cada vez que se le
pedia que aportara expresiones relacionadas a partir de una palabra semilla) De esa forma, en

lugar de dirigir la extraccidon de expresiones hacia aquellas que se creyeran relacionadas a
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priori, se eligid permitir que fuera Google KeywordPlanner el que aportara esas expresiones

relacionadas, en virtud de su algoritmo de relacién.

Precisamente se hizo asi para evitar en lo posible la intervencion humana y el sesgo del
investigador, para poder descubrir nuevas expresiones que no se hubieran previsto y asi
aumentar la variedad de posibilidades de estudio en el lenguaje de busqueda de los usuarios
en torno al ambito de la investigacidn, y de forma indirecta, para entender mejor los procesos
de determinacién de las prioridades de seleccién de expresiones de busqueda relacionadas por

parte de Google Keyword Planner.

De este modo se generd, a partir de cada palabra semilla, un nuevo conjunto de palabras o
términos que se utilizaban a su vez como semillas, con las que realizar nuevas extracciones de

expresiones de busqueda por cada una de ellas, eliminando posteriormente duplicidades:

audiolibro
autor
biblioteca
capitulo
certamen
comentario
comic
concurso
critica
cuento
edicion
editor
editorial
ensayo
epopeya
escritor
fabula
hemeroteca
isbn
lectura
leer
libreria
libro
literaria
literario

literatura
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manga
musica
novela
opac
pagina
pelicula
personaje
poema
poesia
poeta
premio
publicacion
publicar
relato
resefia
resumen
sinopsis
sintesis
tragedia
tragicomedia
verso

videojuego

Ademas, a partir de la consulta en Google Keyword Planner, con la segmentacién de idioma
espanol y en Espafia como pais, de las expresiones de busqueda relacionadas con “autora”,
“autor” y “escritor” y “escritora”, se obtuvieron los nombres propios de escritores que
aparecian mencionados entre esas expresiones relacionadas segun la propia herramienta de
Google. Para cada autor descubierto (recordemos que la extraccién de expresiones de
busqueda se realizd en 2010), se hizo una nueva busqueda de expresiones relacionadas, para

ahondar en este aspecto concreto.

Asi, se descubrieron frases de busqueda que contuvieran menciones a ciertos autores que se
utilizaron también como frases semilla para localizar expresiones relacionadas, de las que
surgieron también menciones a otros autores. Se indican aqui los nombres tal y como
aparecieron en las listas de expresiones relacionadas, aunque en ocasiones estén escritos

incorrectamente o sin tildes, porque es como aparece en la fuente (Google KeywordPlanner):

® Almudena Grandes
® Borges
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Bronte
Cervantes
Chejov

Dickens
Faulkner
Fiodor Dostoievski
Flaubert
GarciaMarquez
Goethe
Hemingway
Homero

Kafka

Lewis Carroll
Machado
Marcel Proust
Nietzsche
Ovidio

J. K. Rowling
Sartre
Shakespeare
Thomas Mann
Tolstoi

Truman Capote
Vargas Llosa
Verne

Virginia Woolf
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1.5.3. Eliminacion de frases de buisqueda no aplicables al estudio

Una vez se han descargado los distintos archivos en formato csv, lo primero que se hizo fue
unir todos esos archivos descargados en un Unico archivo utilizando la herramienta Excel, para
unificar las expresiones, por lo que se deberdn alimentar los duplicados de las expresiones de

busqueda, eliminando filas redundantes.

Aparecen palabras clave redundantes al integrar los archivos en uno, porque al utilizar
palabras clave como semilla que ya estdn relacionadas en cierta medida, y en distintas
sesiones, tras cada peticién de elementos relacionados, se descarga un archivo distinto, y
ofrecen algunas expresiones de busqueda relacionadas que ya han aparecido anteriormente,
por lo que hay que eliminar esos duplicados y asi tener un listado Unico. . Asi se obtuvo un

conjunto total de mas de 37.500 expresiones de busqueda diferentes.

AS - Jx | cuentos infantiles
A B C D

1 |Keyword Global Monthly Searches Local Monthly Searches Competition .
2 |cuentos 4090000 550000 0.08
3 |cuentos cortos 250000 49500 0.07
4 |cuentos para pensar 14800 9900 0.05
5 |cuentos infantiles 450000 90500 0.1
& |cuentos populares 22200 9500 0.05
7 |cuentos inventados 22200 4400 0.14
8 |cuentos personalizados 8100 6600 0.46
9 |cuentos para dormir 22200 5400 0.04
10 |cuentos infantiles cortos 50500 12100 0.09
11 cuentas disney 18100 5400 0.11
12 |cuentos infantiles tradicionales 3600 1600 0.06
13 cuentos personalizados para nifios 720 590 0.53
14 cuentos interactivos 14200 4400 0.06
15 cuentos infantiles ilustrados 6600 1300 0.1
16 cuentos infantiles para imprimir 3600 1300 0.14
17 dejame que te cuente 8100 4400 0.07
18 |cuentos tradicionales 22200 5400 0.04
19 cuentos clasicos 27100 6600 0.08

Fig. 1-7 Ordenacion de expresiones de busqueda en excel. Elaboracion propia.

A partir de ahi ya se pueden ordenar, bien por orden alfabético de palabra clave, bien por la
frecuencia de busquedas. En este caso se optd por ordenarlas alfabéticamente. Después, se
generd una columna nueva para asignar un nimero correlativo que sirviera como identificador

Unico de cada palabra o expresion de busqueda, y asi después utilizar ese identificador Unico
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para crear una base de datos en la que integrar la informacién obtenida para cada expresién

de busqueda

1 Id | KEYWORDS

2 1 Oscar ovidio

3 2[1964 borges

4 31964 borges analisis

5 41964 jorge luis borges

B 5 3 mujeres escritoras

7 6 6 personajes en busca de un autor
8 7 a christmas carol de charles

9 8 ala busca del tiempo perdido

10 9 ala busqueda del tiempo perdido
11 10 a los amigos borges

12 11 /a mi manera autor

13 12 a puerta cerrada sartre

14 13 a puerta cerrada sartre descargar
15 14 a puerta cerrada sartre pdf

16 15 a puertas cerradas sartre

17 16 a que movimiento literario

18 17 aun gato borges

15 18 aun gato jorge luis borges

20 13 abel hernandez escritor

21 20 abigail borges

Fig. 1-8 Asignacion de identificadores Unicos para cada expresion de busqueda. Elaboracion propia.

Una vez preparada esta “lista maestra”, eliminadas ya las expresiones de busqueda duplicadas,
el siguiente paso de este punto fue la eliminacidon de frases de busqueda no aplicables al
estudio. Este paso era necesario para desambiguar expresiones que compartieran palabras del
segmento tematico de interés, pero que no estuvieran relacionadas (con la lectura o con
servicios o formatos ofrecidos por las bibliotecas, como videojuegos o peliculas en préstamo)
Asi, se acometié un proceso selectivo de forma manual, en la que fueron segregadas un

elevado nimero de expresiones de busqueda. Por ejemplo:

e Relacionadas con la expresion de busqueda “novela”, aparecieron términos como
“telenovela” y a partir de éste, miriadas de palabras clave como “comprar

telenovelas”, “capitulos telenovela marimar”, y un largo etcétera. Este tipo de
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expresiones no tenian que ver ni semanticamente con el libro o la lectura de novelas,
sino con series de television (Besancon, Rajman y Chappelier, 1999; Gong et. al., 2013).

e En otros casos eran palabras que se usaban junto con las palabras semilla, pero con un
sentido distinto: un ejemplo viene de “autor”. Entre otras expresiones relacionadas,
generaba otras como “homero”, palabra que vino de buscar “autor”, pero que a su vez
aporté palabras clave que habia que desambiguar y apartar, como “homero cantante
peruano” u “homero grunge capitulo”, que hacian referencia a otro tipo de personajes
(un musico y un personaje de serie de televisidn, respectivamente).

e En otras ocasiones, y demostrando la accién de analisis de n-grams de Google, al
buscar palabras clave como “borges”, se obtenian otras como “borgir”, y a partir de
ella como relacionadas, otras como “dimmuborgir abracadabra”, donde DimmuBorgir
es un grupo de musica noruego. O “viajar a rusia por tu cuenta”, que Google entendia

relacionada con “cuento”.

Este paso se realizé hasta cuatro veces manualmente a lo largo de todo el listado, para
minimizar la tasa de aparicién de expresiones de bldsqueda que no estuvieran tematicamente
relacionadas, eliminando mds de 6.500 palabras clave de diversa indole, consolidando un

conjunto de 30.925 frases de busqueda.
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1.5.4. Clasificacion manual de las expresiones identificadas

Con la lista maestra ya expurgada de expresiones no verdaderamente relacionadas con el
ambito de estudio, se procedié a la clasificacidn manual de las expresiones identificadas en
torno a sus intenciones de busqueda potenciales (Stokes y Urquhart, 2013). Hay dos

procedimientos para llevar a cabo este proceso:

A. Top Down (de arriba abajo): se determinan unas categorias, y se busca que las distintas
gueries entren en la definicién de cada una de ellas. Este proceso ha llevado a ciertos
autores a generar categorias generales (Broder, 2002; Rose y Levinson, 2004), y a delimitar

otras como “ambiguas” (Baeza-Yates, Calderdn y Gonzalez-Caro, 2006).

B. Bottom up (de abajo arriba): se recorre la lista de expresiones de busqueda, y se van
descubriendo las caracteristicas de cada busqueda, generando distintas categorias
conforme van apareciendo nuevas. Una vez recorrido el listado y desglosadas todas las
caracteristicas / categorias que hayan aparecido, se vuelve a tomar el listado, y ahora si, se
clasifica cada expresién en torno a una o varias de las clases delimitadas anteriormente.
Esta técnica (Rosenfeld y Morville, 1998), aunque laboriosa, permite desglosar con alta

granularidad y variedad, las caracteristicas de las expresiones de busqueda.

Para clarificarlo, tomemos un ejemplo de clasificacién de tipo bottom up, esta pequeiia lista de

expresiones de busqueda relacionadas con la palabra “cervantes”:

e autor miguel de cervantes

e avenida miguel de cervantes murcia

e bibliografia cervantes

e biblioteca cervantes

e Dbiblioteca cervantes digital

e biblioteca miguel de cervantes burgos

© Jorge Serrano-Cobos. Universidad de Zaragoza, 2019 47



Como se puede observar, aunque todas las expresiones de busqueda contienen la palabra
“" n . . .7 . . .
cervantes”, cada una de ellas hace referencia a una intencién distinta por parte del usuario,

donde una sola palabra puede suponer una gran diferencia:

e “autor miguel de cervantes”: el usuario esta buscando informacion sobre el conocido
escritor.

e “avenida miguel de cervantes murcia”: el usuario esta buscando una avenida que lleva
por nombre el del escritor, y ademads utiliza una localizacién geografica para especificar
o acotar su localizacién.

o “bibliografia cervantes”: el usuario busca bibliografia sobre el autor miguel de
cervantes, sin especificar su nombre completo.

o “biblioteca cervantes”: el usuario busca la biblioteca denominada con la marca
cervantes. No especifica mds qué tipo de biblioteca o dénde esta.

e “biblioteca cervantes digital”: en este caso se busca la biblioteca, pero se especifica
que busca un sitio web, mediante el uso de la palabra “digital”.

e “biblioteca miguel de cervantes burgos”: finalmente, se busca una biblioteca
denominada con el nombre del autor, pero de nuevo se utiliza una ciudad para
especificar que lo que busca es o su localizacién fisica, o informacién sobre esa
biblioteca concreta, diferencidandola de otras posibles bibliotecas con el mismo
nombre.

Por tanto, en este pequefio listado se han detectado distintas posibles categorias bajo las que
clasificar las distintas expresiones de busqueda, como “autor”, “biblioteca”, “lugar”, nunca
antes determinadas en investigaciones anteriores (Jones et. al., 2008; Jun, Yoo, Choi, 2018) ...
A partir de ahi, podremos ir localizando otras expresiones que se agrupen bajo estas
categorias. Cuantas mas expresiones se contemplen, mas amplia la casuistica, y mas

posibilidades de encontrar nuevas facetas mutuamente no excluyentes.

Hay que senarlar que la facetacién como estrategia para la definicion de una ecuacién de
busqueda no es nueva. Los sistemas de recuperacion de informacién que permitian la
busqueda avanzada ya aportaban la posibilidad de ejecutar una facetacion en esa expresion de
la necesidad de informacién, como por ejemplo para buscar una palabra en un conjunto
determinado de documentos, pero que fueran publicados en un determinado afio, o en un
determinado formato. Pero, inicialmente, este ejercicio de traduccion de la necesidad del
usuario al lenguaje de busqueda era realizado por el bibliotecario o documentalista (Taylor,

2015)

Posteriormente llega el avance de los sistemas de recuperacién de informacion hacia motores

de busqueda que tratan bien de adaptarse a los procesos de los usuarios en su contexto de uso
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(Pharo y Jarvelin, 2004; Sugiyama et. al., 2004), bien de adaptar al usuario al interfaz de
busqueda y a la légica del motor de recuperaciéon de informacién, a través del analisis de su
conducta (Amitay, 2006; Jansen et al. 2007; Jones et. al. 2007; Jamali y Asadi, 2010). En esa
evolucion, es en mayor medida el propio usuario quien realiza esa labor, a través de
ecuaciones de busqueda que no utilizan comandos booleanos para conectar palabras, sino

palabras dentro de frases (Feuer, 2007; Bendersky y Croft, 2009)

Este paso da lugar al uso de palabras que, en combinacién con otras, puedan expresar
necesidades distintas, dando como lugar un sistema de consulta mediante lenguaje natural
que utiliza la facetacion dentro de la propia expresién de busqueda (Dou et. al., 2011; Saha
Roy et. al., 2011) de forma directa o por reformulacién (Mimiet.al. 2006), y no seleccionando
operadores especificos o interactuando con funcionalidades propias del interfaz de busqueda
mediante clics (Beaulieu, 1997; Maniega-Legarda, 2002; Manning et. al., 2008; Stamou y
Efthimiadis, 2010).

Por tanto, la clasificacién de cada frase de busqueda en distintas facetas mutuamente no
excluyentes, implica una categorizacion cualitativa de las mismas, en torno a facetas y (en esta
investigacion) en torno a aspectos modificadores vy linglisticos. La distribucién que genera la
clasificacion de las distintas expresiones no se define a priori, pues es la observacion de los
datos la que la determina, y lleva a la pregunta basica de si, como vemos en estos ejemplos,
hay una relacion entre las facetas y los aspectos descubiertos, entendiendo aqui relacion como

“una forma de agrupamiento entre elementos” (Camarero, 2002, 380)

Para el presente estudio, se eligio la técnica B, bottom up, por adaptarse mejor a las
necesidades de la investigacion, porque en lugar o ademas de intentar clasificar las palabras
clave en las intenciones de busqueda candnicas (informacional, navegacional y transaccional)
se buscaba descubrir qué otras peculiaridades y caracteristicas tenian las expresiones de

busqueda relacionadas con la tematica a cubrir.

Para incluir mayor granularidad en el estudio y eliminar en lo posible el sesgo humano a la
hora de clasificar, se separaron todas las palabras que conformaban cada frase de busqueda.
Se eliminaron duplicados, obteniéndose asi un listado de palabras sueltas formado por 8.416

términos.

A continuacion, este listado se clasific6 manualmente, aumentando conforme se avanzaba el
listado de clases a utilizar para su posterior clasificacion. La identificaciéon de clases surgié de la

propia aparicion recurrente de expresiones que indicaban una determinada clase, aportando
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distintas caracteristicas de cada expresion de busqueda que ofrecian diferentes variables de
analisis (siguiendo a autores como Holscher y Strube, 2000; Gerhard Case y Given, 2002;
Vundavalli y Hyderabad, 2008; Wolfram et. al., 2008) Una posterior clasificacion manual de las
frases completas, detectd un 3% de error en la clasificacion, segun los criterios que se explican

a continuacion.

En la gerneacidn de esta clasificacién facetada, se identificaron caracteristicas que podian ser
utilizadas en cualquier sector, y otras mas propias del sector de la lectura, lo que ya se habia
identificado en otros ambitos, como la medicina o el comercio electrénico (Costa y Seco, 2008;
Wang et. al.,, 2008; Teevan et. al.,, 2008 e Islamaj Dogan et. al., 2009) Estas clases definen
diferentes caracteristicas del comportamiento de los usuarios, al expresar en una consulta de
busqueda su necesidad de informacidn en torno a las tematicas que ocupan el estudio’, tal

que:

® Abreviaturas y siglas: seglin la RAE, son una “representacioén grafica reducida de una
palabra o grupo de palabras, obtenida por eliminacién de algunas de las letras o

silabas de su escritura completa”?

. La RAE dispone de un listado de abreviaturas, que
como ella misma dice, “se trata de una lista necesariamente incompleta, ya que
cualquier usuario de la lengua puede crear cuantas abreviaturas considere
oportunas”?, lo que se ha comprobado en este estudio, pues al identificar las
expresiones utilizadas como abreviaturas, se ha visto que los usuarios utilizan una gran
diversidad de formas de abreviar. Por ejemplo, se usa “&” por “and” o “Y” (el operador
booleano que indica que se buscan dos términos conjuntamente) Asimismo, hay
multitud de formas de indicar el orden, por ejemplo “larte”, “10", “19”, “3d”, “3gp”,
“30", “8va”, “9no”, etc. Asimismo, se han incluido aqui, expresiones como acrénimos

n o u

(“ucm”, “uvigo”) nombres de formatos (“mp3”) o nimeros romanos (“XVI”).

® Ambito: en esta clase se han incluido aspectos que indicaran una pertenencia a alguna
forma de agrupacién. Asi encontramos palabras que indican su inclusion o delimitacion

”n u ”n u

bajo una lengua (“aleman”, “castellano”) bajo un pais (“venezolanas”, “colombiano”)

n u

una provincia (“andaluza”, “riojanos”) zonas geograficas mas dificiles de especificar

1 Nota: muchos de los ejemplos de palabras clave se leen sin tildes a propdsito, pues se

” ”

transcriben tal cual se buscan en Google (asi “cuando”, “vivio” y no “cuando”, “vivid”)

2 http://lema.rae.es/dpd/?key=abreviatura

3 http://www.rae.es/diccionario-panhispanico-de-dudas/apendices/abreviaturas
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n o u n u

(“andina”, agrupaciones culturales (“anglosajona”, “afrocolombiana”, “goticos”)

”n u

periodos (“postguerra”, “postmodernismo

”n u

precolombina”) etc.

® Autor: aqui se han incluido palabras que identificaban claramente autores conocidos,

n o u VT n u

tales como “alberti”, “asimov”, “quevedo”, “reverte”...

® Biblioteca: palabras que contienen la raiz “bibliotec” para clasificar aquellas frases que
se clasifican dentro de busquedas sobre las bibliotecas, tomadas éstas como entidades
(como instituciones).

® Ciencia: palabras que se identificaban con terminologia cientifica, como

n u n u n u

“antropologia”, “matematicas”, “sociologia”, “sexualidad”...

® Deporte: se incluyen distintas expresiones sobre deporte y ejercicio, como “ajedrez”,
“supercampeones”, “basquetbol”, “basket”...

® Desambigiiacion: aunque en realidad, la mayoria de las expresiones que se integran
en otras clases, hay algunas que aportan una mayor carga semantica en la necesidad
del usuario de desambiguar, de especificar su necesidad de informacidn. Aqui se
integran términos que también pueden verse en otras clases, como “ambito”, y otras
gue denotan esa intencion desde diversos puntos de vista, con ejemplos tales como

n u ” u n u

“actores”, “artistica”, “celebres”, “criticos”, “dadaistas”...

® Entidad: se incluyen términos que claramente denotan marcas de entidades publicas o

2 u

empresas (“aenor”, “alfagrama”,...) entidades indicadas de forma mas genérica

n o u

(“agencia”, “gobierno”...) e incluso urls completas (www.poemas.del.alma.com)

® Erético: aqui se clasificaron términos que explicitamente hacian uso de conceptos
erdticos y/o pornograficos (“erotico”, “parafilias”...) como otros que no expresaban
una terminologia especificamente erdtica, pero que en su contexto si lo eran (“sukia”,
“selen”...) Para localizar y desambiguar esas expresiones, se realizaron busquedas en
Google.es (en ventana de modo incégnito para evitar que Google personalizara o
segmentara los resultados en funcién del histdrico de busquedas de un usuario logado,

o de una cookie)
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® Error: son palabras mal escritas, que pueden aparecer solas o dentro de frases de
busqueda donde el resto de las palabras si pueden estar correctamente escritas,

n u

incluyendo palabras sin tilde (“basquetbol”, “abrahadabra”, “saavedr”...)

® Film: hacen referencia a términos que derivan en busquedas relacionadas con

n u VT

peliculas o series de televisidn (“gags”, “nominaciones”, “trailers”...) y que surgen al

n u ”n

haber incluido como palabras semillas algunas como “critica”, “capitulo”, “pelicula”,

n u n o u n u

“personaje”, “resumen”, “sinopsis”, “sintesis”.

® Formato: palabras que ayudan a desambiguar expresiones de busqueda en las que se
” “" n u ”n u

especifica el formato de lo buscado (“actas”, “album”, “audiolibros”, “cartoon”,
“comics”...)

® Género: palabras que contienen una identificacidn del género de lo buscado (“actor” /

2 u n u

“actriz”, “abuela” / “abuelo”) también en plural (“alemanas”, “andaluzas”...)

® Idioma: se incluyen aqui palabras en otros idiomas (inglés, latin, aleman, francés...) y
g i

préstamos lingtiisticos que se usan en el castellano ya comun (“bestseller”, “pizza”,
“podcast”...) Hay que apuntar aqui dos anotaciones:

O Que las expresiones que aparecen utilizando en todo o en parte palabras en
distintos idiomas, lo hacen a pesar de haber segmentado la busqueda de
expresiones relacionadas en Google KeywordPlanner a Espafiol de Espafia. Es
imposible saber si esas expresiones son usadas por hablantes espafioles que
escriben en inglés u otros idiomas en algunas de las sesiones de busqueda que
realizan en el buscador, o usuarios de otras nacionalidades que buscan desde
IPs radicadas en Espaiia.

O Por la misma circunstancia, no se han separado expresiones que denotan un
espanol mas comun en otros paises hispanohablantes de Hispanoamérica que
no son Espafia (“alegrijes”, “payadas”, “tepozteco”, etc.) No es posible saber si
hay algun error en la forma que tiene Google de segmentar las busquedas, y
esta tomando expresiones en espafiol de Hispanoamérica realizadas desde IPs
fuera de Espania, o si esas expresiones de busqueda son buscadas por usuarios
que utilizan como lengua materna el espafiol de otros paises de
Hispanoamérica, pero buscan desde IPsgeolocalizadas en Espafa. Se asume
esta segunda posibilidad, que estd avalada por algunos experimentos
manuales (aunque lamentablemente, sin relevancia estadistica suficiente para

demostrarlo) en los que, a lo largo de los afos, Google ha ido presentando
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para IPs de Espaia resultados que antes eran desambiguados por
geolocalizacién. Como ejemplo, la buisqueda “saco” antes producia resultados
muy distintos en Espafia (donde “saco” es una bolsa hecha de arpillera o
similar) y en otros paises hispanoamericanos, como Argentina (donde un
“saco” es un traje de chaqueta) Hoy dia es comun encontrar resultados de
ambas acepciones en busquedas con este término de busqueda realizadas
desde Espafia. Ademas, la inmigracion suponia ya el 12% de la poblacion de
Espafia en 2010 (Expansién, 2017), de la cual el 24,8% provenia de América del
Sur (INE, 2017) por lo que el que aparezcan expresiones 0 Usos
latinoamericanos en este estudio, es de por si un hecho interesante a analizar
en el futuro.

® Infantil: se incluyen aqui tanto términos utilizados para desambiguar este tipo de
) como otros que denotan una busqueda sobre

” u ” o«

tematicas infantiles (“disney”, “sirenita”, “pitufos” ...)

III “u III
’

informacion (“infantil”, “juveni

® Lugar: se inscriben aqui palabras que hacen mencidn explicita de lugares geograficos

n u ”n u

(“alava”, “florencia”, “francia”, “yucatan”, “zaragoza” ...) No confundir con la clase

Ambito: “colombiano” se clasificara en la clase “Ambito”, mientras que “Colombia” se
clasificara dentro de la clase “Lugar”.

® Nombre personal: se han incluido en esta clase todos los nombres encontrados

”n u ” u

“anna”, “horacio”, “richard”) y apellidos (“pattinson”, “santos” ...) que no
pertenecieran solamente a la categoria “autor”, aunque en ocasiones estos nombres /
apellidos también formaban parte del nombre de un autor, o podian funcionar como

un personaje de una obra (“anibal”, “romulo”, etc.)

® Personaje: personajes de obras (“aladdin”, “aladino” ...) que a veces no eran obvios, y
sélo una busqueda de frases completas desambiguaban suficientemente (“alfombra”,
gue en este contexto hacia referencia a la alfombra de Aladino) También se incluyen

n u

aqui lugares miticos (“atlantis”, “camelot”...) y nombres de persona que pueden ser
buscados tanto como autores, nombres personales, o personajes de obras de ficcidn o

v n u

de no ficcién (“bolivar”, “bonaparte” “conan”, “potter”...)

n . n n

® Plural: términos que contienen el plural (“salmos”, “tareas”, “vampiricos”, “zombies”

)
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® Pregunta / frase: palabras que indican que la frase en la que estan incluidas, denotan

n u n u

una pregunta realizada en lenguaje natural (“cuando”, “cuantos”,
“how” ...)

n u

quienes”, “when”,

® Tiempo: incluye términos que expresan temporalidad de diferentes formas: afios
siglo” ...) y/o

7w n u

concretos (1974, 1408...) periodos de tiempo (“afio”, “agosto”,

VN ” u

momentos mas especificos (“hoy”, “alba”, “navidefia” ...)

® Tipo narrativo: palabras que ayudaran a concretar y/o desambiguar tipologias de
escritura (aforismos, anime, moralejas, narracion, verso...) pero también escuelas

n o u n u

(“vanguardistas”, “alejandrinos”, “costumbrista” ...)

n u n o«

® Titulo: palabras usadas en titulos de obras (“araucana”, “aristogatos”, “principito”,

Y T}

“wuthering”, “visitadoras” ...)

® Topic - Ficcion: palabras que hicieran referencia directa a la tipologia de obras de
ficcidn (fantastico, sobrenaturales...) o que se dedujeran que eran utilizadas en obras
de ficcion (“hiperboreos”, “hobbit”, “minotauro”, “quidditch”, “quijote” ...)

® Topic - NO ficcion: palabras que hicieran referencia tanto directa a la tipologia de

),

obras de no ficcidn (“cientifico”, “termodinamica”) como a otros conceptos de los que

n u

se dedujera un ambito de no ficcidn (“alcoholismo”, “asociacion”, “bibliografica” ...)

® Transaccional: palabras que harian referencia a la definicidn cldsica de busquedas
transaccionales, es decir, aquellas de las que se deduce una intencion por parte del
usuario que ejecuta la busqueda de iniciar una transaccién o accién posterior al
resultado de su busqueda. En general se asocian a verbos (“bajar”, “descargar”,
“comprar”, “leer”) pero también a sitios que implican una accién (“rapidshare”, o
“megaupload”, que son sitios web de descargas de archivos) u otras palabras de las

”  u,

que se deduzca similar actitud (“juegos”, “torrents”...)

® Videojuego: son palabras que indican que la frase de busqueda hace referencia a

”n u

videojuegos (“naku”, “mugen”), plataformas de videojuegos (ps1, ps2, wii) o al
formato en si (“videojuego”)

Para explicar esta facetacidon, y siguiendo un ejemplo anterior, la expresion de busqueda

“biblioteca miguel de cervantes burgos” podria ser clasificada bajo las facetas “autor”,
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“nombre personal”, “entidad”, “biblioteca” y “lugar”; y asi sucesivamente, con los otros miles

de expresiones de busqueda.

Pero encontramos expresiones de busqueda que pueden ser clasificadas en torno a
dimensiones de analisis distintas de las facetas anteriormente identificadas. Por ejemplo, la
frase “cervantes saavedra obras” puede ser clasificada no sélo dentro de la faceta “autor”, sino
también dentro del aspecto linglistico “plural”, “el viejo celoso cervantes” puede ser incluida
en la clase “género”, otro aspecto linglistico detectado. En otras frases, podemos ver aspectos
modificadores, como en “la biblioteca virtual miguel de cervantes” donde la palabra “virtual”
nos indica que puede clasificarse por el aspecto modificador “formato”, o frases como
“cervantes 2009” o “libreria cervantes oviedo horario”, que denotan un empleo de otro

aspecto modificador, “tiempo”.

Estas clases o facetas se agruparon en torno a superjerarquias. Para constituir estas jerarquias
qgue agruparan las anteriores clases, por un lado, se buscé seguir la clasificacion canédnica de
expresiones de busqueda iniciada por autores como Broder(2002) o Jansen et. al. (2008), a su
vez basados en investigaciones anteriores como las de Byrne et. al. (1999) sobre clasificacién
de tareas de interaccién o “taskonomy”, y Navarro-Prieto et. al. (1999) sobre estrategias
cognitivas de busqueda. Por otro lado, se tuvo en cuenta a autores citados por Broder, como
Shneidermanet.al. (1997) y otros, como mas tarde Jethava et. al. (2011), Fu (2014) o Figueroa
(2015), quienes buscaron aspectos distintos presentes en las frases de busqueda, tales como
acronimos, abreviaturas, u otros aspectos contextuales. Asi, basandose en las facetas
localizadas en el dmbito del conjunto de expresiones detectadas, la clasificacion quedd

establecida de la siguiente forma:

e NAVEGACIONALES

o Biblioteca

o Entidad

o Lugar
e TRANSACCIONALES

o Transaccionales
e INFORMACIONALES
Ambito
Autor
Ciencia
Deporte
Desambiguacion
Erético
Film

O 0O O O O O O
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0O O O O O O O

O

Infantil

Nombre personal
Personaje
Pregunta

Titulo

Topic ficcion
Topic no ficcidon
Videojuego

e ASPECTOS MODIFICADORES

o
o
o

Formato
Tiempo
Tipo narrativo

e  ASPECTOS LINGUISTICOS

O

O
O
O
O

Abreviatura
Error
Género
Idioma
Plural
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1.5.5. Extraccion de datos historicos de Google Trends

Una vez localizado y clasificado el conjunto de expresiones de busqueda a estudiar, se
procedid a obtener informacién estadistica de la evolucidn histérica de la frecuencia de

busquedas en Espafia de cada expresion. Para ello habia dos opciones:

A. Utilizar Google Keyword Planner, que aporta datos de volumen de busquedas,
anteriormente del Ultimo afio anterior al momento de la peticidon de datos al sistema,
en la actualidad de dos afnos.

B. Utilizar Google Trends, que permite registrar datos de la evolucion, desde 2004 hasta
el momento de realizar la peticién de datos.

Cabe plantearse entonces cual de estas herramientas es la mds adecuada para el andlisis, o si
el uso combinado de ambas produce mejores resultados. Google Keyword Planner ofrece
datos numéricos de frecuencia de busqueda, aunque segln los expertos en SEO, de forma
aproximada. Google Trends aporta informacién en forma de datos normalizados. Su forma de
representar la frecuencia de busqueda hace que los datos se escalen en un intervalo del 0 al
100, siendo 100 el momento de mayor volumen de busquedas para esa expresion de
blusqueda en todo el intervalo pedido al sistema (que puede ser de unos meses o en el

presente caso, de toda la serie histérica)

En un primer momento se contemplé la posibilidad de integrar ambas fuentes de datos, de
forma que los datos de frecuencia se pudieran extrapolar a toda la serie, y asi obtener
volumenes de frecuencia reales para todos los meses de la serie. La idea era que, si se tenia los
valores de volumen de busqueda para un mes (por ejemplo 1.000 busquedas), sacados de
Google Keyword Planner, y se tenia la posicion en el intervalo (posicion 100 por ejemplo) con
ambos datos y los equivalentes de otros 11 meses del aio en el que se hizo la toma de datos
de Keyword Planner, se podrian extrapolar todos los datos. Se realizaron pruebas empiricas
para utilizar esta técnica, que mostraron que las tendencias histéricas de Google Trends y
Google Keyword Planner, siguen tendencias que pueden resultar distintas, lo que fue
confirmado por otros estudios (Palii, 2017; Churick, 2018). La diferencia estriba en el

tratamiento de los datos:
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e Google Keyword Planner estd pensado para localizar expresiones de busqueda con
distintos grados de exactitud, para servir de base a campafias de publicidad en
buscadores, por lo que los datos tienen en cuenta cuanto quieren invertir las empresas

para pujar por posicionarse para la misma en los resultados de busqueda (Palii, 2017).

e Google Trends elimina busquedas duplicadas de los mismos usuarios (Churick, 2018),
utilizando muestras aleatorias, para fijarse en la tendencia global de la misma,
ofreciendo datos soélo de expresiones de busqueda que tiene una frecuencia de
busqueda minima (donde el limite minimo o threshold para obtener datos de Google
Trends se desconoce). Segun su seccién de ayuda, ofrece datos que “son una muestra
imparcial de los datos de la Busqueda de Google. Para recopilar los datos de Trends
solo se utiliza un porcentaje de las blusquedas”; es mas, los “datos que no son en
tiempo real es una muestra aleatoria de los datos de la Busqueda de Google que
pueden obtenerse desde el afio 2004 hasta 36 horas antes de la busqueda” (Google

Support, 2018).

Por tanto, y al no poder usarse con seguridad ambas fuentes para obtener un conjunto
histdrico estable y fiable, la pregunta paso a ser cual de ambas fuentes usar. Para obtener toda
una serie histdrica de Google Keyword Planner, al no tener acceso a una cuenta de Google
AdwordsAPI, habria que plantear manualmente cada una de las mas de treinta mil frases de
busqueda cada dos afios en el sistema, para asi descargar en formato .csv los datos de

frecuencia, mientras que con Google Trends, sélo habria que hacer una vez la toma de datos.

Siendo mas interesante a efectos del estudio, visualizar la evolucion y la tendencia, y teniendo
una importancia secundaria el volumen puro, la frecuencia de busqueda, se opté por usar
Google KeywordPlanner para extraer las expresiones de busqueda, pero contar con Google
Trends para capturar la informacién histérica, sin tener en cuenta los datos de meses

anteriores que aportaba Google KeywordPlanner.

De esta forma se podia construir toda la serie histérica de cada expresion de busqueda, debido
a que la serie temporal que ofrecia Google Trends era mayor (desde 2004 hasta la actualidad,

frente a sélo 12 meses anteriores a la fecha de la consulta). Notese que en 2018 Google
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KeywordPlanner comenzé a ofrecer hasta dos afios de datos, pero aun asi seguia siendo una

serie menor que la que ofrece Google Trends.

Asi pues, para la obtencién de los datos histéricos, se procedié a insertar en Google Trends
(2017) cada palabra clave previamente obtenida en Google KeywordPlanner, eligiendo de

entre las posibilidades de parametrizacion que ofrece la herramienta las siguientes opciones:

e Segmentacion por “término de busqueda” (para evitar que Google interprete la frase
de busqueda de forma semantica, como un concepto y no como una cadena de
caracteres, que es lo que se precisa para eliminar sesgos en lo posible)

e Segmentacidn geografica, restringiendo la bdsqueda de datos para “Espana”

e Segmentacion temporal, eligiendo la opcion “2004 — hoy” para obtener toda la serie
histdérica, como se ve en el ejemplo con la expresion “poemas de amor”:

L C O i Es e | hopa enoigoopiees o« § & B

Frram— Horessenin = WEE TISH DOCTORAL Tomests  Dhnpe Liges RS Veapes o v M

= (oogleTrends  Explorar

Gemas de amor
®p + Comparar

Espafy Uhimicd 12 meses 4 CHIEIES ¥ Bigueds weh
Ui hoes
Ui 4 horas

LFiRimic g

URimes T diss

Fig. 1-9 Ejemplo de grafico de tendencias de busqueda en Google Trends para "poemas de amor". Fuente: Google
Trends.
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A continuacion, se procedio a clicar en la opcidén de descarga de los datos de esa expresidon de

busqueda en formato .csv, como se aprecia en la siguiente imagen (arriba a la derecha)

oemas de amor
e p + Comparar

tspata - Utimos 132 meses Todas las categorias = dusqueds web -

Interéds a o lango ded thempo & 0D

Fig. 1-10 Botdn de descarga de datos de Google Trends en formato .csv. Fuente: Google Trends.

Finalmente, se importaron los datos desde csv, usando como separador la coma, de forma que

se tuviera para cada mes de cada afo de la serie, un valor, de 0 a 100.
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Asistente para importar texto - paso 2 de 3

Esta pantalla le permite establecer los separadores contenidos en los datos. Se puede ver como cambia el texto en |a vista previa,

Separadores

(V] Tabulaciin

[JPuntoycoma (] Considerar separadores consecutivos como uno solo
(¥ Coma) [

= : Calficador de texto: | [=]
[l otro:

Vista previa de los datos

emana de amor: (Espafa) (3
017-02-19 76

017-02-26 13

017-03-05 |75 -
< »

| Concelor | | <auis | [souente> | | pnaiza |

Fig. 1-11 Proceso de importacion de datos de Google Trends en formato .csv. Elaboraciéon propia.
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1.5.6. Procesamiento e integracion de los datos

Una vez clasificadas las expresiones de busqueda y obtenidos los datos de Google Trends, se
procedio a integrar los datos en una base de datos relacional, debido a que no era un conjunto
de datos excesivamente grande como para necesitar procesamiento en tiempo real, y a que su
estructura légica permitia ajustar adecuadamente tanto los datos obtenidos como las tablas
auxiliares para la creacién de clases, al universo de discurso a representar y a los cdlculos y

extracciones de conjuntos de datos a realizar (Gajani, 2017).

Al constituirse con datos de dos fuentes distintas, se aplicd un identificador Unico (ID) para
cada expresién de busqueda, de forma que se pudieran centralizar en una unica fuente
combinada los datos, integrados asi para que tuvieran una relacién univoca con cada
expresioén, eliminando la posibilidad de duplicados. Se cred una tabla de clases, de forma que
las expresiones de busqueda pudieran pertenecer a una o mas de esas clases. Se ejecutd un
script de busqueda de coincidencias, de forma que para cada expresién o frase busqueda, se
localizara qué palabras de las que contenia la frase pertenecian a alguna clase, y se consignara

a cuales.

De ese modo, una expresién de busqueda podia pertenecer a varias clases, en funcién de la
pertenencia de las palabras de las que constaba la misma. Por ejemplo, “comprar novelas”
pertenece tanto a la clase “tipo narrativo”, como a la clase “transaccional”, puesto que
“novelas” se ha clasificado como una palabra que indica un “tipo narrativo”, y “comprar” como

perteneciente a una busqueda “transaccional”.

Ademas, se integraron aqui los datos obtenidos de Google Trends para cada expresion de
busqueda, de forma que de cada una se tuviera por un lado las clases a las que pertenecia, y
de otro, la evolucién histdrica de frecuencia de busqueda de los Ultimos afios. Con la base de

datos ya consolidada, se procedio a realizar el conjunto de analisis estadisticos.

Los datos de las 30.925 expresiones de busqueda fueron recogidos e integrados en MySQL, un
Sistema Gestor de Base de Datos que permite la inclusién de nuevas dimensiones de datos

aplicadas en torno a las frases de busqueda o queries. Asi, se generaron distintas tablas.
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"] busqueda Y v_clasificaciones_por mes

id INT
= v_clasiicaciones_atemparales_por_mes
keyword VARCHAR(200)
| muestra ¥ =
: eliminado BOOLEAN ] busqueda_clasificacion ¥ = v_clastficaciones_temporales_por_mes
I id_busqueda INT
global_monthly_searches INT I busqueda_id INT
fecha DATE v cksfica "
estimatad_avy_cpc FLOAT ! clasficacion VARCHAR|200) v_clasificaciones_atemporales_porcentage_por_mes
valar INT
; estimated_avg_cpc_moneda VARCHAR(250) 4
= v chsificaciones temporales_porcantage por mes
compatition FLOAT = Jempord’es_po he.por.
temporl BOOLEAN
> = v_clasificaclones_parcentage_por_mes
T v_porcentaje_tipo_categoria
7 v_max_mes
= v_min_mes
]l cfcacn ¥ | clasificacion ¥
] clave ¥ clave_clasificac

tipo VARCHAR(200) =
} clave VARCHAR(200) v busqueda_lhro
palabra VARCHAR(200) subfipo VARCHAR(200)
I clasificacion YARCHAR(200)
» , faceta VARCHAR(200)
»

Fig. 1-12 Estructura de tablas de la base de datos de analisis de queries. Elaboracion propia.

La composicién de las tablas se establecié como sigue:

e Busqueda: representa cada una de las frases que se utilizan para buscar. Se guardd la
frase de busqueda en un campo 'keyword', junto con otros datos que Google
KeywordPlanner aporta sobre cada expresion que no se han utilizado en este estudio,
como el nivel de competicion o el CPC (Cost per Click) estimado.

e Muestra: contiene los datos recogidos de Google Trends para un subconjunto de las
frases de busqueda, puesto que Google Trends tiene un threshold o limite minimo de
frecuencias de busqueda mas alto que en el caso de Google Keyword Planner, y por
tanto, no han aparecido datos en Google Trends para todas las expresiones de
busqueda que aparecen sugeridas en Google Keyword Planner. Para cada frase, se
presenta la frecuencia relativa de bldsqueda, con valores de 0 a 100, donde 100 es el
mes en el que se ha alcanzado la mayor frecuencia de busqueda para esa frase. Se han
recogido los datos desde los aifios 2004 a 2016, ambos inclusive.

e Clave: Representa cada una de las palabras que forman las frases de busqueda, las
cuales se puede relacionar con una o varias clasificaciones.
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e Clasificacidn: la estructura de clasificacion establecida se subdivide en:

o Tipo: Informacional, Navegacional, Transaccional, Aspectos Linglisticos y
Aspectos Modificadores

o Subtipo: Desambiguacion, Lenguaje Natural, Tematica, Persona

o Faceta: fue establecido un conjunto de facetas, agrupadas en torno a las clases
de la clasificacidn cldsica de intenciones de busqueda (navegacional,
informacional y transaccional) y a los aspectos, divididos a su vez en aspectos
modificadores y aspectos linglisticos.

e Clave_clasificacion: Relaciona cada una de las palabras con una o varias
clasificaciones.

e Busqueda_clasificacion: La clasificacion de una frase de busqueda, que vendrd dada

por el conjunto de facetas en las que se enmarcan las distintas palabras (claves) usadas
en la frase de busqueda.
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1.5.7. Clasificacion entre expresiones de busqueda temporales y
no temporales

Con los datos de Google Trends integrados en la base de datos, se buscd clasificar las
expresiones de busqueda atendiendo a un criterio totalmente distinto de los empleados
anteriormente, la distribucién de la frecuencia de busqueda de las distintas frases de busqueda
a lo largo de la serie histdrica, pero que pudiera ser escalable y automatizable (Hagen et. al.,
2011). Se buscéd determinar qué expresiones de busqueda parecian atender a momentos
concretos (que se han denominado busquedas “temporales”), probablemente determinados
por apariciones de nuevos titulos o eventos multitudinarios, y cuales parecian tener una vida

mas estable a lo largo de la serie (denominadas aqui “atemporales”.

Esta dimensién de clasificacion se combinaria con la clasificacién por facetas, para conocer la
evolucidn particular de cada agrupacion de expresiones de busqueda, teniendo en cuenta que,
como hemos visto por la posible facetacidon de las mismas, una misma expresion de busqueda

puede aparecer clasificada por varias facetas y aspectos.

Para esta parte de la investigaciéon no se pudo contar con toda la muestra de expresiones de
busqueda utilizada en la clasificacion manual en torno a facetas y aspectos, derivada del
analisis del lenguaje utilizado, debido a que Google Trends tiene un threshold o limite minimo
de frecuencia de busqueda, a partir del cual no muestra datos. Si Google Trends no ofrecia
datos, la frase no podia ser clasificada mediante esta técnica, lo que supuso eliminar de este

estudio en particular a 23.675 de las frases de busqueda inicialmente localizadas (30.925).

|Il IM

Para determinar si una frase de busqueda era “temporal” o “atemporal” se generd un
programa que fue contando en cada serie temporal de cada expresidén de busqueda, el numero
total de veces que aparece 0 (cero) como frecuencia de busqueda en el total de celdas de los
datos (el total de meses), y el nimero de valores distintos de 0. También se contd el nimero

de segmentos (valores seguidos) de ceros, y de segmentos con valores distintos de 0.

El tamafio de cada segmento de ceros, y por consiguiente el nimero de ceros, se ve reducido si
el segmento de ceros es menor al segmento de valores distintos de 0 anterior. De modo que el

numero de ceros del segmento se puede definir por:

min (tamafio_segmento, tamafio_segmento * (tamafio_segmento /

tamafio_segmento_anterior))
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La penalizacién sélo afecta a los ceros, tanto al nimero de ceros como al nimero de
segmentos de cero, dando mayor importancia a los valores mayores que 0.Por tanto, el

programa decide si una frase de busqueda es “temporal” si:

nceros * (nsceros/(nsceros + ndsceros)) >ndsceros * (ndsceros / (nsceros + ndsceros))

Siendo:

nceros = Numero de ceros

nsceros = Numero de segmentos de ceros

ndceros = NUmero de valores distintos de cero.

ndsceros = NUmero de segmentos distintos de cero.

Las expresiones de busqueda que no cumplieron esta condicién, se clasificaron como
“atemporales”. Asi, del conjunto de expresiones de busqueda de las que se pudo obtener
datos en Google Trends (7.250), se clasificaron 6.280 frases de busqueda como “atemporales”,
lo que supone el 86,6% de la muestra de frases de busqueda de las que se dispone de datos

longitudinales, siendo consideradas “temporales”, el 13,4% de las frases (970).

Una vez realizada la clasificacidn cualitativa de las expresiones en torno a facetas e intenciones
de busqueda, y realizada la clasificacion cuantitativa en torno a su linea temporal, el conjunto
de expresiones de busqueda ya quedd preparado para ser analizado a través de dos grandes
dimensiones: por un lado, el estudio del uso del lenguaje explicitado en las facetas detectadas,
y por otro lado, las semejanzas y o diferencias que arrojaran las expresiones clasificadas como
temporales y atemporales. Siendo ésta una investigacion exploratoria, se sondearon tanto
posibles relaciones causales como casos que ejemplificaran o explicaran ciertas conductas, a
través de un muestreo intencional, buscando descubrir nuevas variables de estudio que

pudieran ser tenidas en cuenta.
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2. ESTADO DE LA CUESTION
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2.1.Introduccion al analisis de los habitos lectores

Se ha dividido el estudio del marco teérico en dos grandes frentes: el primer bloque trata del
analisis de los habitos lectores en el sector del libro. En el segundo bloque, buscando salir de la
“zona de confort” de los estudios clasicos de comportamiento lector, se dedica a conocer las
investigaciones que hay sobre las conductas de busqueda de los usuarios, para dilucidar cémo
podian aplicarse al estudio de los habitos de conducta de busqueda en relacién a la lectura,

libros y otros formatos de productos culturales susceptibles de ser encontrados en bibliotecas.

Se tratard en este estudio no sélo del libro como objeto de la relacidon entre usuario y
contenido usado sino también de otros formatos de contenido, como el comic, los videojuegos
y peliculas. Esta cobertura de otros productos en el estudio se debe a que en las bibliotecas se
han integrado desde tiempo atrds otros contenidos y productos culturales (comics,

videojuegos, peliculas...).

Ademas, la estrategia transmedia de diversos tipos de empresa (editoriales, jugueteras,
productoras cinematograficas en particular) ha hecho que los titulos de libros de éxito también
se lleven a formatos distintos, como el grafico o el cinematografico, por lo que en algunos
casos sera preciso conectar los datos relacionados con la obra en sus distintos formatos, para
entender mejor las relaciones causales de su éxito o fracaso. Por otro lado, la misma definicion
de libro se ha visto afectada por la apariciéon de los nuevos soportes y formatos de lectura, e
incluso la comisién de cultura del Congreso de los Diputados, al aprobar la nueva Ley de
Depdsito Legal (que sustituia a la de 1971) el 21 de julio de 2011, adapté el depdsito del
patrimonio bibliografico, ante la aparicion de los nuevos modos de publicacién digital (Corddn-

Garcia, 2011).

En este sentido, la Real Academia de la Lengua atestigua esta transformacién en cierto modo,
pues admite entre sus acepciones que libro es “obra cientifica, literaria o de cualquier otra
indole con extensidn suficiente para formar volumen, que puede aparecer impresa o en otro
soporte”, donde lo novedoso es “o en otro soporte” (Real Academia de la Lengua, 2017),
contando también con la acepcidon de libro electréonico, del que dice que es tanto un
“dispositivo electrénico que permite almacenar, reproducir y leer libros”, como un “libro en

formato adecuado para leerse en un dispositivo electréonico”.
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Como se vera3, en los estudios sera interesante diferenciar el libro en papel del que no lo es,
para sopesar las diferencias y la evolucién de esos hdabitos de lectura. Pero incluso
estableciendo esa diferencia en el propio informe, encontraremos estudios y estadisticas tan
tardios como la “Encuesta de habitos y practicas culturales 2014-2015” (Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, 2015), en las que no es facil saber si el encuestado es
preguntado por la acepcién de libro como volumen en papel, o el libro como concepto que

englobe tanto al anterior, como a otros formatos de disfrute lector, como el libro electrdnico.

Pero antes de profundizar en lo que investigaciones anteriores han averiguado sobre el
comportamiento de los usuarios y lectores, resulta obligado dimensionar la necesidad que el
sector del libro tiene de comprender mejor las conductas de busqueda de informacién al
respecto, a la luz de los ultimos avances tecnoldgicos y cambios sociolégicos que han traido.
Para ello, hemos explorado las necesidades de dos grandes actores del sector del libro, el
mundo editorial y el bibliotecario, cuyos intereses, aunque distintos, no son divergentes, y
tienen sin duda el mismo objeto de investigacidn: el lector, o el usuario, segin a quién se

pregunte.
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2.1.1. Necesidades en el sector editorial

Espaia es la cuarta potencia editorial del mundo, con 34 empresas que en 2014 generaban dos
tercios de la facturacion editorial espanola (el 65,7%) quedando el otro tercio a dividir entre
otras 855 editoriales (Corddn-Garcia et. al. 2014). En los afios 90 se editaban anualmente en
Espafia mas de 50.000 nuevos libros, la mayoria compuesta de tiradas reducidas, siendo pocas
las que superan los 5.000 ejemplares (Perez, 1994). Segun la Federacién de Gremios de
Editores de Espafia, el fondo editorial vivo espainol se situaba en 157.000 titulos en 1991

(entendiendo “vivo” como el formado por libros con capacidad de rotacién comercial).

Esas practicas de publicacidon han seguido similares tendencias en los ultimos afios, como “un
progresivo acortamiento del ciclo de vida de los libros en el mercado; existencia de mas titulos,
pero también de menos copias (...) bajada de la tirada media; descenso de la edicion impresa
como consecuencia de la creciente apuesta por la edicién digital; reducciéon del nimero de
ejemplares vendidos” (Magadan-Diaz y Rivas-Garcia, 2018). En concreto, y mencionando a los
mismos autores, con datos de MECD (2017), “la tirada media se esta reduciendo: en 2005, se
situaba en los 4.619 ejemplares y en 2016 en 2.749, lo que ha supuesto una disminucién de la

tirada media en un 40,48% para el periodo considerado”.

Frente a los datos de publicacién, veamos los datos de los lectores potenciales. Mientras que
segun la UNESCO, la poblacién analfabeta era en 2006 sélo del 4,2% en Espafia (Cordon-Garcia,
2006), quedando en 2011 730.000 personas analfabetas en Espania, el 67%, mujeres, segun el
INE (Lucas 2014), mas del 40% de la poblacion mayor de 18 afios se confesaba abiertamente
como "no lectora", o lo que es igual, que jamas coge un libro entre las manos (Cordén-Garcia,
2006), aunque estos datos deben ser completados. En 2015 Fernandez-Blanco, Prieto-
Rodriguez y Suarez-Pandiello, basdndose en datos de la Encuesta de hdbitos y prdcticas
culturales 2010-2011 (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2011) calculaban que entre
los ciudadanos espafioles que no contaban ni con educacién primaria, el 73.55% de los
hombres y el 61.1% de las mujeres podian ser considerados como no lectores. Estos
porcentajes disminuian conforme aumentaba el nivel educativo, por lo que sélo el 4.12% de
los hombres y el 1.87% de las mujeres con un grado universitario podian ser considerados no

lectores.

Hoy dia, "La gravisima situacion del libro y la lectura en Espafia hace urgente y necesaria una

gran movilizacion social, liderada por los poderes publicos" segun la Asociacion de las Camaras
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del Libro de Espafia (Manrique Sabogal, 2015). Para atajar este problema se crean iniciativas
como el Plan Integral para el Fomento del Libro y de la Lectura (Asociacion de las Cdmaras del

Libro de Espaia, 2015).

Ademas, segun las conclusiones de Millan, coordinador de los informes de la Lectura en
Espafia 2002, 2008 y 2017, auspiciados por la Fundacion German Sanchez Ruipérez y la
Federacién de Gremios de Editores de Espafia, "hace falta un plan de conocimiento de cémo
estd la lectura. Es decir, descubrir quiénes son los que leen mas en detalle y qué leen. A las
encuestas la gente responde con una pobreza extraordinaria. Se sabe por ejemplo que ha

aumentado muchisimo la lectura digital, pero no hay datos reales", remata. (Koch, 2017)

El mundo editorial tiene una necesidad apremiante de entender al lector, bien para darle lo
gue necesita, bien para provocar en el lector la necesidad de leer lo que escritor, librero y
editor busca vender. Los editores y libreros no tienen problemas al valorar el reto que supone
comprender al lector, pues en palabras de Gil y Jiménez (2008, 167), “en el sector del libro
espanol hace ya tiempo que asistimos a una situacidn de crisis, en el que no sélo nos cuesta
imaginar y proponer posibles medidas de solucién, sino que el mero hecho de plantearnos
abordar las dificultades ya provoca graves anomalias”. Cabria preguntarse por la
independencia de estos estudios de los intereses econdmicos de las partes, aunque se
observan tendencias similares en los datos de editoriales, asociaciones de libreros, y
ministerio. Faltaria integrar estos distintos estudios, junto con otros independientes, como el
presente, y/o incorporando a las editoriales académicas, de las que sdlo hay informacion

cualitativa de su prestigio y cuantitativa de su produccion editorial (Giménez Toledo, 2017).

Entre los profesionales de la edicidon pueden existir diversos posibles enfoques en la reacciéon

ante el conocimiento de los habitos de lectura de los usuarios / lectores, a saber (entre otras):

A. Variar las propuestas al ritmo de las modas cambiantes

B. Cerrarse a cambiar naday centrar el trabajo exclusivamente en el libro como materia
de estudio

C. Provocar los cambios y la demanda del usuario / lector

D. CombinarA,ByC

El reto de entender al usuario lector, maxime en un mundo cada vez mas dominado por el
entorno del libro electrénico (Garcia-Marco, 2008), y de aplicar medidas para mejorar la
situacion del sector del libro y por ende, el nivel cultural y cientifico de los usuarios / lectores,

implica soluciones complejas (Larrafiaga Rubio, 2008), que no dependen de un Unico actor, por
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lo que incluso el Ministerio pregunta a las editoriales “éhasta dénde llega la apuesta de estas
editoriales hacia los libros en este formato (electréonico)? éSe ve esta apuesta reflejada en su
facturacién? ¢éCudles son los rasgos mas caracteristicos de su oferta digital en la actualidad?
¢Qué razones impulsan su desarrollo? ¢Por qué canales estan distribuyendo los libros en este
formato? ¢Con qué modelos comerciales? {Qué medidas estdn adoptando para evitar la
descarga no legal de contenidos? ¢Cuales son sus expectativas respecto a este mercado?”.

(Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2016)

Pero la aplicacién del conocimiento de los habitos lectores, y por tanto de las estrategias y
técnicas que se sucederan tras comprender mejor las variables motivacionales de los lectores /
usuarios es extremadamente compleja, porque depende en gran medida de multitud de

factores, entre otros:
Escalabilidad: quien estd intentando entender al usuario lector puede ser:

- Un escritor, que puede querer aumentar su publico lector, bien en torno a una lengua,
a una cultura, una edad, un género, un pais, o a varios.

- Unlibrero, que puede querer vender mds items a su publico, pudiendo ser éste local
(su barrio) nacional o, en estos tiempos en los que Internet ha transformado la
logistica, internacional.

- Una editorial, que debe decidir su estrategia para aumentar las ventas de sus
escritores y de los libreros con los que colabora, en todas las capas mencionadas.

- Una biblioteca, que puede servir a conjuntos de usuarios con segmentaciones diversas,
a saber:

- una biblioteca especial (como la de una carcel) con un contexto especifico,
pero de tematica variada

- una biblioteca especializada, con una tematica muy concreta

- una biblioteca publica local, con un ambito geografico especifico

- unared de bibliotecas, que busca dar servicio a un espectro mdas amplio de
usuarios

- Etc, etc.

Los recursos: la Federacidon de Gremios de Editores de Espafia (FGEE) considera que “el factor
diferencial espanol tiene que ver con los recortes en el sector, con la "notable reducciéon de las
consignaciones presupuestarias para el sistema bibliotecario, la retirada de las ayudas a las
familias para la adquisicién de libros y contenidos educativos y a la extrema situacion de

pirateria que vive Espafia" (La Vanguardia, 2015).

Los media: Internet, el libro electrénico, los videojuegos, el cine... La evolucién audiovisual del

contenido ha cambiado a la par que el continente (el dispositivo) y los nativos digitales
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consumen la informacion de forma diferente que sus antepasados, puesto que “los contenidos
se han desvinculado del soporte y, en consecuencia ... han aumentado las posibilidades de
visibilidad y de difusiéon de la produccion editorial, y han eliminado barreras geograficas y
fisicas” (Franganillo, 2008, 416) Es mas, la produccidn editorial puede salir de las barreras de su
medio original de creacién hacia otros dmbitos, bien a través de creaciones transmedia (que
utilizan diversos soportes digitales o no para mostrar partes de la trama) bien por su
versionado en otros media como el de la televisién o el cine, lo que ademas puede producir un
efecto de rebote por su mayor popularizaciéon, lo que se puede comprobar en casos como el
del escritor James Patterson, el autor con mas ingresos en todo el mundo (89 millones de
ddlares entre 2014 y 2015) siendo ademas el primer escritor del mundo en vender 1 millén de
e-books, y sumando los ingresos obtenidos por derechos de autor procedentes de las obras
adaptadas al cine o a la televisién (Garcia Campos, 2015). Ademas, esa irrupciéon de nuevos
formatos de consumo cultural estd cambiando los habitos de comprensién lectora, puesto que
segln investigadores como Liu (2005) en el contexto estadounidense o Mange et. al. (2013) en
el noruego, detectan cdmo los usuarios muestran distintos comportamientos e indices de

comprension lectora, al pasar del formato de libro clasico al libro digital.

El marketing: la creacién de valor para el usuario lector es hoy dia clave tanto para la
supervivencia de editores, libreros, como de bibliotecas (no tanto para los escritores como
tales, pues los hay, y muchos, que lo hacen literalmente por amor al arte, pues no obtienen
suficientes ingresos como para vivir de ello) Siguiendo a Kotler (2012) hay 5 grandes temas en

torno a “coémo crear valor para el usuario lector:

Creacion de valor para los clientes a fin de capturar, a cambio, valor de ellos.
Creacion y gestion de marcas fuertes que crean valor.

Gestion del rendimiento de marketing para recapturar valor.
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de marketing.

vk wN e

Marketing de una forma socialmente responsable.”

Los objetivos del marketing editorial y el marketing bibliotecario tienen al usuario / lector
como punto de unién, por lo que en los Ultimos afios ha aumentado el peso de los
departamentos de marketing en los medios y grupos editoriales (Santiago Méndez, 2011). Esta
persecucion del valor en el marketing lleva a acciones de todo tipo (publicitarias, mediaticas...)
y de todo ambito (regional, generacional...) que pueden provocar la transformacién de la
percepcién en el usuario lector de determinadas marcas, pudiendo tomar éstas la forma de un

escritor, un personaje, una obra, una editorial, una empresa, una biblioteca...
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Ademas, los movimientos promocionales de esas marcas llevaran a inundar de mensajes
publicitarios todos los posibles canales de captacion que puedan llegar al usuario lector,
evolucionando desde los canales clasicos (como por ejemplo literalmente destacar un libro en
una estanteria de una libreria o una biblioteca) a absolutamente todo lo que puedan captar
nuestros sentidos, como publicidad interactiva, marketing en buscadores de Internet, cémics
transmedia, videos virales, clubes de fans, y un largo etcétera, lo que harad destacar unas
propuestas sobre otras, independientemente de su calidad e incluso de su idoneidad en
términos de valor real para un determinado grupo de usuarios lectores, donde sélo importara

su valor percibido.

Para analizar el comportamiento del consumidor de libros y sus hdbitos de lectura y compra de
libros a través del estudio del proceso de decisién y compra, las editoriales precisan de la
combinacion de la investigacidon cualitativa junto a la investigacidon cuantitativa, (Goémez-
Tarragona, 2010) Este proceso, también denominado buyer journey o customer journey puede
iniciarse por varios canales, en un entorno de consumo multimedia y multicanal (Dholakia et.
al., 2010), donde destaca el canal del marketing en buscadores o Search Engine Marketing

(SEM)

SEM es el conjunto de acciones de marketing que interactda con el usuario cuando éste utiliza
un motor de busqueda de Internet para encontrar informacion pertinente, en lo que se
denomina search journey. Este canal de marketing puede desglosarse en dos canales que no
tienen por qué ser mutuamente excluyentes (Yang y Ghose, 2011) Por un lado esta el canal de
publicidad online, generado por anuncios publicitarios basados en conductas de busqueda
explicitadas en expresiones de busqueda o queries (Mukherjee y Jansen, 2014) denominado
Pay Per Click (PPC). Por otro lado, el que se genera de forma similar, al conseguir posicionar
contenidos (sean textuales, de video, imagen u otros media) entre los primeros resultados
naturales u organicos de busqueda ante una palabra clave buscada por el usuario (SEO o
Search Engine Optimization) En este caso, este posicionamiento se produce sin pagar por ello
al motor de busqueda, como si ocurre en el sistema de pujas del PPC, del cual tenemos un

ejemplo en el servicio de publicidad online de Google Adwords.

Las editoriales deben estudiar al cliente potencial y sus habitos, para delimitar la segmentacién
adecuada a sus intereses, entre ellos no sélo aumentar la compra de libros, sino la compra
habitual y repetida de libros por parte de mas lectores. Es decir, para rentabilizar una campafia

de marketing, no sélo se debe aumentar el nimero de lectores, sino que éstos sean avidos, y
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repitan en sus compras de lectura, lo que hemos visto antes y se denomina Customer

Engagement o “compromiso del cliente” (Bowden, 2009)

Este es un concepto para el que aunque no hay un consenso claro en la definicién y naturaleza
del término “engagement” (Aguilera Moyano, 2016), si se puede concluir, siguiendo a la
literatura al respecto, que engloba y va mas alla de la fidelizacién del usuario / cliente / lector
en este caso, optimizando la participacién y confianza de esos clientes comprometidos y leales,
optimizacion basada en un marketing relacional que implique una experiencia de cliente
interactiva que aporte valor mediante la co-creacidn entre marca (editorial / libro / biblioteca /
autor) y lector, lo que empieza por identificar las necesidades de éste ultimo (Brodie et. al.,

2011).

Esta segmentacién del usuario puede deberse a diversos criterios, segin Fernandez Marcial

(2014):

1. “Criterios relativos al beneficio buscado por el consumidor.
Criterios relativos al comportamiento de consumo. Esto es, équé cantidad consume y
cuando?

3. Criterios relativos a las caracteristicas del consumidor. Aqui tienen cabida tanto las
caracteristicas sociodemograficas como las psicograficas (estilos de vida y
personalidad). “

Después, las editoriales generan campafnas de marketing que buscaran encontrarse con los
lectores alld donde éstos acudan a informarse sobre qué libros comprar. Un ejemplo son las
listas de best sellers, que son, segun Fouces Gonzalez (2004) “un pseudoconcepto descriptivo y
prescriptivo a la vez. Es decir, describen una situacién dada, en un momento dado: los libros
gue mas se estan vendiendo, pero al mismo tiempo, prescriben una situacion, porque el hecho
de incluir en la "lista de best seller" una novela que aun no ha alcanzado ese estatus, hace que

ésta se convierta en un libro muy vendido”.
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2.1.2. Necesidades en el sector de Bibliotecas

Si conocer los habitos de los lectores ha sido una misiéon imperiosa para el mundo editorial,
también lo es para el mundo bibliotecario desde sus inicios, maxime en un mundo conectado,
dominado por la tecnologia y en la que la lectura tradicional se mezcla con los formatos

digitales de consumo, que como se vera mas adelante, estdn ganando traccidn.

En 2015, quedaban en Espafia 4.610 bibliotecas publicas® de diversa tipologia y titularidad, un
numero que no para de descender, cerrdndose mas de 200 en el periodo 2010-2014

(Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2014).

Numero de bibliotecas publicas en Espana (2011-2015)
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Fig. 2-1 Numero de bibliotecas publicas en Espafia (2011 - 2015). Fuente: Ministerio de Educacion, Culturay
Deporte, 2018 . Elaboracion propia.

Echando la mirada atrds, en 1991, “3,4 millones de personas confiesan acudir a leer a un
centro publico” (Perez, 1994, 146). Segun la ultima Encuesta de Habitos y Practicas Culturales
en Espafia 2014 — 2015 (Subdireccién General de Estadistica y Estudios, Secretaria General

Técnica, Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2015) sélo el 25,6% de la poblacién

4 Fuente: http://www.cultura.gob.es/alziraweb/alziraweb.cmd?command=GetEvolucionIndicador&id=1
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espanola asiste a una biblioteca o accede a ella por Internet, y éstos lo hacen 10,4 veces cada

uno al afo.

En 2014 sélo visitaba una biblioteca un cuarto de la poblaciéon, seglin el dltimo Anuario de
Estadisticas Culturales (Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2016), mientras se aprecia
que esta bajando la media de horas abiertas al dia. Ademds, se observa que las colecciones
estan envejeciendo debido, seglin Antonio Maria Avila, director ejecutivo de FGEE, a la caida
del gasto en adquisiciones: de 1,50 euros por habitante en 2009, a solo 0,56 céntimos en 2014

(Koch, 2017)

La tendencia se aprecia en otros indicadores. Por ejemplo, el promedio de préstamos por
usuario en Espafia (no se indica en la fuente si es sélo préstamos de items fisicos o también
digitales) sufrié una sensible caida en el periodo 2010-2013, con una minima recuperacion en

2014 y 2015, para volver a bajar en 2016, segun los datos del Ministerio de Educacién, Cultura

y Deporte.
Préstamos por habitante en espafia 2010 -
2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fig. 2-2 Promedio de préstamos por usuario en toda Espaia. Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
2016 . Elaboracién propia.

Si tomamos los datos por regiones, Andalucia, Aragdn, o Castilla y Ledn son de las que mas
varian en una tendencia que disminuye hasta 2014. Catalufia, siendo una de las regiones (junto

con Castilla y Ledn) que mejores datos tenian en 2010 (2,21% y 2,26% respectivamente)
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desciende hasta el 0,07 durante 2012 y 2013, para volver a subir, aunque sin llegar a los

valores pretéritos.

Tabla 2-1 Préstamos por usuario en porcentajes, en las distintas regiones de Espafa (2010-2016). Fuente:
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2016. Elaboracién propia.

2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015|2016

Andalucia 0,54| 0,52 0,5 0,5| 0,45( 0,42] 0,39
Aragén 1,79 1,73 1,58 1,48( 1,35| 1,29] 1,32
Canarias 04| 042 045 0,5| 0,38| 0,33 0,38
Cantabria 0,77 0,9 0,99 0,85 0,86 0,83(0,74

Castillayleon | 2,26 2,22| 2,08 2,06| 2,02| 1,92( 1,85

Castilla-La

2,05 1,91 1,79 1,65 1,52 1,41| 1,34
Mancha
Cataluiia 2,21 0,08| 0,07 0,07 1,96| 2,05| 1,94
Ceuta 0,16| 0,15| 0,17 0 0,2| 0,21] 0,23
Comunidad

1,29 1,3| 1,26 1,2| 1,09 1,08( 1,03
de Madrid
Comunidad
Foral de| 1,89 1,82 1,79 1,68 1,49 1,441 1,35
Navarra
Comunidad

0,9 0,89 0,92 0,9| 0,83 0,8| 0,73
Valenciana

Extremadura 1,051 0,92 0,95 1,03| 0,94| 0,99]| 0,89

Galicia 0,781 0,82 0,88 09| 0,86( 0,84| 0,8

llles Balears 0,85 0,82 0,67 0,79 0,79 0,69( 0,7

La Rioja 1,71 1,75| 1,51| 1,61 1,49| 1,42] 1,37
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Melilla 0,13( o,12( o,12( 0,11 0,12 0,09( 0,05

Pais Vasco 1,5 1,49 1,48| 1,41| 1,33| 1,44|141

Principado de
1,57 1,56 1,49 1,4 1,3| 1,23] 1,15

Asturias
Region de
1,01| 0,93 0,97 0,94 0,89| 0,85( 0,82
Murcia
PROMEDIO 1,2| 1,07| 1,04 1| 1,05 1,1]| 1,06

En términos globales, son 8.456.030 préstamos menos en toda Espafia en 2015, con respecto a
2011 (Ministerio de Cultura y Deporte, 2016), pasando de los 60.176.521 préstamos de 2011 a
49.377.580 en 2016. Y el ritmo es vertiginoso. Cada afio de esta serie, el nimero de préstamos
disminuye en 2.330.000 aproximadamente, lo que nos lleva a visualizar un hipotético futuro en
el que, de seguir esta tendencia, sin atender a otros factores y estirando al extremo, habrian

desaparecido los préstamos de libros fisicos (en papel) en Espafia ien 2038!

Préstamos bibliotecarios en Espana (2011-2016)
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Fig. 2-3 Préstamos bibliotecarios en Espafa (2011 - 2016). Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
2016 . Elaboracién propia.
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Y esta tendencia no es privativa de Espafia. Por ejemplo, segun la encuesta elaborada por el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes de México, en 2015 sélo el 15.9% acudia a las
bibliotecas a conseguir libros (Quezada, 2016) Cabe preguntarse si eso quiere decir que se lee
menos en el mundo, y particularmente en Espafia, o si el rol de las bibliotecas en lo que a

lectura de libros fisicos va a cambiar, y si es asi, en qué sentido.

A tenor de los datos que el Ministerio de Educacién ha puesto a disposicion del publico por el
momento, la informacién estadistica sobre préstamos termina en 2016, por el momento.
Mientras, los datos de préstamos de libros en formato electrénico (lo que engloba libros
digitales y audiolibros) sélo estan disponibles para 2015 (Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, 2015), 2016 (Ministerio de Educacidén, Cultura y Deporte, 2016) y 2017 (Ministerio de
Educacidén, Cultura y Deporte, 2017). Aun asi, lo que parece apreciarse es que, mientras
descienden los préstamos de libros “fisicos” (lo que denominariamos “en papel”) aumentan los

préstamos de libros digitales y audiolibros en afios posteriores.

Préestamos de libro en formato electronico

600.000 B 2015
B zo0i6
510.888 2017

400.000

353.439

200.000

0
Préstamos

Fig. 2-4 Evolucion de préstamos de libros digitales y audiolibros (2015-2017). Fuente: Ministerio de Educacion,
2018 (elaboracién propia)

La situacion necesita de profundos analisis de los habitos de lectura en nuestro pais, para
conocer de forma cuantitativa y cualitativa no sélo la evolucion de esos habitos, sino las

motivaciones de los lectores y usuarios que hay detras de esos habitos. Es propuesta de esta
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tesis que en un mundo tecnificado, las metodologias de investigacidn clasicas, como encuestas
o entrevistas, puedan ser complementadas por nuevas técnicas de analisis, que ayuden no sélo
a preguntar al usuario de forma consciente por sus intenciones de compra, adquisicién y/o
lectura, sino a descubrir otros aspectos de su conducta, de tal suerte que los sujetos de la

investigacion no sean conscientes de que estan siendo investigados.

Distinto serd cdmo utilizar la informacién de inteligencia del mercado, o en este caso, del
conocimiento del usuario / lector. La toma de decisiones dependerd del criterio del
profesional, pues en opinién de Carridn para con las bibliotecas, “hay que buscar y prestar
toda clase de colaboracién, pero sin acciones de desembarco invasoras, sino con el
ofrecimiento generoso y humilde de “aqui nos tienen para lo que gusten” y con la provisidon de
ideas y de incitaciones. Lo del habito lector es otro cantar. Hay el peligro, si no se sabe bien

qué es eso, de terminar en el habito lector de “El cddigo...”” (Jiménez Fernandez, 2005, 32)

De ahi que el andlisis del lector puede ser provechoso para las bibliotecas en muy distintas
areas. Por ejemplo, puede ser util para ayudar en la clasificacion e indizacion de los
documentos y productos culturales que albergan, y asi facilitar su posterior recuperacién. A
este respecto, diversas bibliotecas usan desde antiguo el Manual de autoridades de la
Biblioteca Nacional de Espafia, el cual en su introduccion indica que “recoge la practica que se

ha venido siguiendo por esta institucién en la normalizacién de sus puntos de acceso”.

A su vez, sigue, en lo que a politicas concretas y casos planteados, el Manual de indizacion de
encabezamientos de materia, herramienta de apoyo al trabajo de los profesionales de la
clasificacion y la indizacién, a través del establecimiento de directrices que ayuden a realizar

esas tareas de manera homogénea.

Este manual indica que, como herramienta que es, es en si una obra abierta, por lo que puede
seguir incorporando en el futuro “documentos e informacién de areas tematicas en las que
todavia no se han alcanzado acuerdos que permitan una uniformidad de criterios. Por ello,
este manual serd actualizado periddicamente, incorporandose nuevos contenidos y revisando

los ya existentes “. (Biblioteca Nacional de Espafia, 2013, p.7)

Por su parte, el Manual de autoridades de la Biblioteca Nacional de Espafia indica las normas
nacionales e internacionales y los criterios generales que usa para designar Registros de
Autoridad derivados de la descripcidn y responsabilidad intelectual, y Registros de Autoridad
de Materia. Respecto a los encabezamientos de materia, el Manual cita a la IFLA (International

Federation of Library Associations and Institutions) como referencia maxima, de la que toma
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los “Principios Subyacentes a los Lenguajes de Encabezamientos de Materia”, reflejados en el
Manual de autoridades de la Biblioteca Nacional de Espafia (Biblioteca Nacional de Espafia,

2014, 5):
“Principios de construccidn:

e Control terminoldgico (Principio de encabezamiento uniforme, Principio de sinonimia,
Principio de homonimia, Principio de denominacién).

e Orientacion a través de la estructura paradigmatica (Principio de semantica).

e Predictibilidad de representaciones (Principio de sintaxis, Principio de consistencia).

e Desarrollo dindmico y documentado (Principio de autoridad literaria o bibliografica).

e Vocabulario orientado a la audiencia (Principio de autoridad del usuario).”

Nos quedamos con el ultimo principio, el principio de construcciéon de Registros de Autoridad
de Materia basado en el vocabulario orientado a la audiencia (Principio de autoridad del
usuario). Este principio se invoca en mas de una ocasidn en el citado Manual, por ejemplo,
cuando constata que “a menudo no es facil encontrar un consenso entre los expertos sobre el
término mas apropiado para representar el o los conceptos. En general se debe preferir el uso

mas actual de un concepto.” (Biblioteca Nacional de Espafia, 2014, 3)

Por tanto, si la normativa sobre principios de construccion de estos instrumentos de
clasificacion e indizacion esta abierta a adiciones o cambios, y éstos pueden serlo (entre otros
criterios) debidos a la construccidén basada en vocabulario orientado a la audiencia, basandose
en la autoridad del usuario, cabe pensar que seria muy util para la continua construccién de
autoridades, conocer el vocabulario utilizado por la audiencia, tanto cuando hace referencia a

las autoridades conocidas como a las que haya por conocer.

También puede resultar util en el ambito del desarrollo de las colecciones bibliotecarias, uno
de los grandes desafios de cualquier institucién bibliotecaria, asi como en la continua
evaluacidn de las mismas que, siguiendo a Lancaster, “debe ser dirigida principalmente a la
identificacion de puntos o limitaciones en un sistema existente y la formulaciéon de
mecanismos para incrementar su rendimiento” (Arriola y Butrén, 2008) siendo en general
indistinguibles los objetivos de las tareas de desarrollo de una coleccién y su evaluacién, pues

la una retroalimenta a la otra (Rodriguez, Gdmez-Diaz y Cordén-Garcia, 2007).

Diversas son las metodologias posibles para desarrollar y evaluar una coleccidn bibliotecaria,
pero se detecta una evolucién desde una metodologia de observacidn directa de la coleccion,

fijada en el item bibliotecario per se (Massisimo i Sanchez de Boado, 2002) para después
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completar ese conocimiento del contexto de la coleccidn con el estudio del uso de la coleccion

(Massisimo i Sanchez de Boado, 2004).

Esas metodologias pueden variar dependiendo del tipo de biblioteca: en el caso de bibliotecas
universitarias, Cuesta et. al (2014) investigan una muestra cualitativa para la toma de
decisiones, o Aguado et. al., (2006) combinan indicadores cuantitativos y cualitativos. En otro
tipo de bibliotecas como las publicas, priman los indicadores cuantitativos por ser
prescriptivos, cuyos datos estadisticos son computados por el Instituto Nacional de Estadistica
(Barba Pérez et. al., 2006) y en algunas ocasiones si se realizan analisis mas cualitativos, como

en el caso del estudio de las desideratas (Maroto-Galan, Nifio-Herranz y Ruiz-Bautista, 2010).

La literatura cientifica abunda en estudios referidos a la medicidn de los servicios bibliotecarios
o servicios de informacidn, en especial a los universitarios, donde se evalla la coleccién junto
con otros servicios. En unos casos, se liga la evaluacion bibliotecaria a la gestion de la calidad
(Barba Pérez, 2009), utilizando las cartas de servicio como referente ante el cual contrastar el

estado de la entidad.

Asi, la evaluacion de una biblioteca u otro servicio de informacidn, ha visto aumentado el
rango de indicadores y pardmetros a medir y valorar en los ultimos afios. Por ejemplo, el
modelo de evaluacidn de la Oficina de Referencia de la Biblioteca de la Universidad Publica de
Navarra, define un conjunto de indicadores de rendimiento sobre aspectos tan variados como
“la economia, penetracidon de mercado, eficiencia, eficacia, coste-eficacia, costes y
productividad” (Puente Lanzarote, Campo Hilario y Ruiz de Luzuriaga Pefia, 2001). En este
sentido, tanto la penetracion de mercado como la eficiencia y la eficacia, necesitan del analisis

del usuario para medir eficazmente la mejora del servicio.

Otra de las dreas de mejora que el conocimiento del usuario ayudard a implementar, sera la
sede web de una biblioteca, que también puede ser utilizada para centralizar la promocién de
la lectura y de los servicios de la entidad a través de Internet, por lo que también es
susceptible de evaluacién y mejora. Se identifican entonces las practicas profesionales que
sustentan esas iniciativas de promocién y marketing bibliotecario (Giraldo-Giraldo et. al., 2008;
Marcos, 2012) o se listan las problematicas que tienen las bibliotecas para darse a conocer
ante el usuario potencial, como la “disminucién de los presupuestos para la compra de
bibliografia, el incremento del volumen de la informacién (...) el cambio cualitativo del perfil
del usuario” (Gémez y Colombo, 1997) la percepcidn de los usuarios (Kronqvist-Berg, 2014) o

el cambio en los procesos de interaccion en el préstamo bibliotecario (Chiang-Martin, 2014).
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Siendo como es la sede web una parte integrante de la presencia de la biblioteca en Internet, y
por tanto, de la visibilidad de la entidad, es susceptible de ser participe del plan de marketing
de la biblioteca. El marketing bibliotecario estd adaptdndose al marco de ese cambio de perfil
del usuario, por lo que es imperativo entender mejor las dindmicas de uso de la informacion
por parte de los usuarios, en tanto que ese uso puede serlo hoy dia a través de la sede web de
la institucidén, donde a la vez también estd inserto el OPAC, el Catalogo en linea, a través del
cual los usuarios pueden consultar la disponibilidad de los productos de informacion que
buscan. Tanto es asi, que las bibliotecas aprenden o deben aprender a disefiar un plan de
marketing digital (Gonzalez Fernandez-Villavicencio, 2009) que puede ser util para mejorar su
propia imagen de marca o la de la institucion a la que sirven, como en el caso de las
universidades (Gonzdlez-Solar, 2016) o incluso influir en la posicion de los rankings de las
universidades, por lo que es necesaria una visién holistica de esos servicios a la investigacion,
con la aplicacidn de técnicas de marketing especificas (Marcos Blazquez, 2012) para que se

integren con otros aspectos de la experiencia del usuario en una biblioteca.

Ese plan de marketing digital de la biblioteca, que tiene un principio pero no un final, siguiendo
un proceso iterativo de mejora constante, debe evaluarse de forma continua utilizando
indicadores (Gonzalez Fernandez-Villavicencio, 2013) ligados a los canales en los que medir el
ROI (Retorno de la Inversidn o Return of Investment) de sus acciones, y que podrian verse
optimizadas con un correcto y ético uso de herramientas de relacién con los usuarios (CRM o
Customer Relationship Management), para aumentar su fidelizacion y compromiso
(engagement) con las marcas bibliotecarias, al conocer mejor sus necesidades, para asi

cumplimentarlas (Serrano-Cobos et. al. 2016).

Esas acciones tendrdn una clara conexién con las expectativas de los usuarios cuando sean
atraidos a la biblioteca, pudiendo ser multiples y muy variadas. Por lo general, en la literatura
al respecto se suele optar por acciones muy locales. Por ejemplo, Houghton-Jan (2007)
menciona entre otros, la inclusién de la biblioteca en Wikipedia, en los calendarios de la
comunidad local, la aparicion de bibliotecarios en directorios de expertos o el envio de

boletines.

También pueden ocurrir, en el mundo digital, que se hagan campafias de animacién online a la
lectura a través de weblogs (Ferrada-Cubillos y Jafia-Monsalve, 2007) o que se implemente la
web social para generar comunidades online de lectores (Juarez-Urquijo, 2008), potenciando el
cambio de percepcidon que sobre la informacidon contenida en la biblioteca, a través del

marketing relacional bibliotecario via social media marketing (Kronqvist-Berg, 2014). También
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se pueden generar enlaces y relaciones con otras instituciones relacionadas con sus lectores,
para aumentar los caminos hacia la web bibliotecaria desde ellas (Welch, 2005) lo que
entronca claramente con técnicas basadas en optimizacién en buscadores o Search Engine

Optimization.

De hecho, segun un informe de OCLC, Perceptions of Libraries and Information Resources, el
89% de los estudiantes americanos consultados, comienzan su proceso de investigacion
usando un motor de busqueda en lugar del sitio web de la biblioteca, utilizada sélo por el 2%
(Rushton, Kelehan y Strong, 2008). En otros casos se considera a los propios bibliotecarios
como el objetivo de una campafia de marketing, para que ellos ejerzan una labor activa de
influenciacion y recomendacion de items bibliotecarios a los usuarios finales (Chiang-Martin,

2014)

Las bibliotecas deben evaluar pues también el impacto de campafias completas de marketing
(Gonzalez Fernandez-Villavicencio, 2014) especialmente el marketing basado en presencia en
buscadores y el marketing en medios sociales, debido principalmente a su excelente relacién
coste-impacto. Y de forma agrupada, deberan evaluar las posibilidades que hoy dia podrian
aportar el andlisis de cantidades de datos masivas de interaccién de los usuarios, a través del
estudio de los logs agrupados de las distintas bibliotecas, como de los datos de busqueda en
motores de busqueda de Internet, lo que daria lugar a estudios de mercado de alto nivel no

solo cuantitativo, sino cualitativo (Serrano-Cobos, 2014)
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2.2.EL ESTUDIO DE LOS HABITOS LECTORES

2.2.1. Qué es lectura, qué es lector

Antes de estudiar los habitos de los lectores, cabria preguntarse qué es leer, qué es un lector, y
si sélo leer un libro identifica a la “lectura” como practica cultural. Porque segun Jose Antonio
Millan, “es un error asociar la lectura solo con las novelas. Si se tiene en cuenta periddicos,

comics o webs, el 92% de la poblacidn puede ser considerada “lectora” (Koch, 2017).

Sistematicamente en los estudios analizados, se puede ver a entrevistados que se autodefinen
como no lectores, cuando si leen, desde periddicos a manuales, por lo que no podemos
comparar fehacientemente estudios que computan sesgos distintos en los individuos
encuestados (Gonzdlez, 2017) Si diversos sondeos de opinion muestran resultados
significativamente distintos, si las propias encuestas de lectura necesitan una evaluacion de su
calidad (Pouliot, 2009) resultard cientificamente dificil comparar resultados con los que

diagnosticar los posibles problemas y sus causas.

Cabe por tanto la posibilidad de distinguir entre la lectura por el placer de la lectura y la lectura
con otros fines, como asi se comprueba en la encuesta de habitos de lectura del PEW Research
para Estados Unidos en 2012, donde un 26% de los adultos americanos consultados afirmaba
leer motivados por el aprendizaje, frente al 39% que lo hacia por placer, evasidn,

entretenimiento o relajacion.

Esa distincion lleva a investigar si difiere segun el tipo de lector, por lo que es interesante
separar lectores de libros digitales, de lectores de libro tradicional. Segin la Encuesta de
Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2014 — 2015 (Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, 2015) el 94,9% de los espafioles que leen al menos una vez al afio lo hacen en
soporte papel, y un 28,5% lee en soporte digital (obsérvese que suman mas de 100%, por lo

gue hay una parte de esa poblacion que lee indistintamente en ambos soportes)

A pesar de ello, la proporcién de lectores en soporte digital crece, pues segin el mismo
estudio, en el Ultimo periodo 2014-215 se esta triplicando el nimero de lectores en soporte
digital con respecto a 2011. Y segun el estudio “Habitos de lectura y compra de libros en
Espafia 2012” (Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2012) de entre los entrevistados

que leian, el 58% leia en formato digital.
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Lectura total vs lectura digital
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Fig. 2-5 Lectura total vs lectura digital. Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2012.

Diversos estudios con distintas muestras de habitantes vienen a ayudarnos a ver que los
lectores entienden por lectura no sélo la de los libros. En el caso del estudio del Grupo de
Investigacion E-Lectra, de la Universidad de Salamanca, entre un segmento de lectores
frecuentes que utilizan dispositivos digitales (Cordén-Garcia, Gdmez-Diaz y Alonso-Arévalo,
2013, p.189), los libros eran el tipo de contenido consumido por el 55% de los encuestados,
siendo el resto cdmics, novelas gréficas y articulos cientificos. Otro estudio, el de “La Sociedad
de la Informaciéon en Espafia 2015” de la Fundacion Telefénica, sefialaba que el 78,6 % de la

poblacion espafiola usa internet para leer noticias (Sainz Pefia, 2016).

Pero es licito pensar que los lectores no separan sus intereses de manera excluyente. En el
citado estudio de la Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2014 — 2015
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2015) podemos comprobar que un 92,5% de los
encuestados que han leido libros por motivos no relacionados con la profesién o estudios en
un trimestre, consumen literatura de creacion literaria, mientras que el 57,3% han leido otro
tipo de literatura (cientifica, informacidn y otros) por lo que hay cierto solapamiento (hay
lectores que leen tanto un tipo de literatura como otra, pero lamentablemente no se refleja en

el estudio qué porcentaje concreto elige ambas opciones).

© Jorge Serrano-Cobos. Universidad de Zaragoza, 2019 89



3.14 Personas que han leido libros por motivos no relacionados con la profesion o estudios en un trimestre segdn los

temas de los libros leidos

(En porcentaje del fotal vertical)
:-:tjrl. :':"m::frz DefS5a De25 De35 Ded5 55y
Hombres Mujeres 24 a34 a 44 a 54 mas
Miles a, afios afos anos afios afos
TOTAL [Miles) 17.744 F442 10302 22392 2857 A%I3 3598 4982
% 100 100 100 100 100 100 100 100
CREACION LITERARIA 16407 925 90,8 9.7 924 922 931 925 922
Infantil, juvenil 1.188 6,7 4.8 2,0 7.2 58 12,7 7.0 20
Comics & histarietas 473 7 4.0 1,2 5,0 34 30 24 0.8
Biografias o memorias 1.570 B8 9.3 8,5 5.9 5.7 7.5 89 13,1
Teatro 03 1,7 1,6 1,7 38 1,0 1.3 1,2 1,6
Poeasia 655 37 28 4.3 458 29 23 39 4,5
Nowela 15.317 A3 4,5 87,6 B4,7 87,2 H0,0 5,0 85,7
Movela clasica 4.380 247 20,6 27.6 19,2 19,4 25,2 26,4 287
Contemparanea 13,361 753 Ti,0 T4.8 770 7.9 74,5 T, 5 728
Histarica 5477 309 34,7 28,1 19,2 23,1 28,3 3,0 0,7
Auenturas 3544 20010 225 18,1 273 21,2 20,3 18,6 16,5
Coastumbrista 9688 50 4,3 6,5 24 35 4.3 81 7.5
Sentimentaliamor 2.287 129 33 19,8 18,6 173 1,9 11,6 9.3
MNegra y paliciaca 1532 109 10,0 11,5 79 10,4 1,8 12,1 11,1
Ciencia ficcidn 1.746 2.8 13,1 7.5 168 129 10,8 a9 47
Ofros 3.493 197 195 19.8 19,0 21,0 19,9 222 17,2
DIVULGACION, INFORMACION Y
LIBROS NO PROFESIOMALES 10.176 57.3 63,1 53,2 e 574 551 B0 591
Enciclopedias y diccionarias 481 27 3.4 22 35 23 2.5 2 29
Historia 3799 214 353 18,6 15,4 16,7 17,5 234 86
Filasofia, psicologia 1.261 7.1 6,5 7.5 6,8 7.5 7.1 7.6 6,7
Religian, teclagia 735 4,1 4,3 4,00 20 36 30 37 6,7
Politica y econamia B85 5,0 8,1 8 42 349 40 5,2 603
Ciencias sociales y humanidades 1111 6,3 7.2 5,6 7.2 4,6 6,5 7.1 6,0
Ciencias médicas y naturales B13 4,6 4,1 4,9 52 48 4,5 4,2 4,4
Ciencias fisicas, guimicas, matematicas e informatica 504 i3 53 1.9 59 38 3,6 31 1.8
Deportes v jusgos 418 24 4,2 1.0 4,9 3.2 2.5 1,5 1,1
Artas plisticas y graficas, fotografia 367 21 22 2.0 24 2.0 23 24 1.6
Cine, masica, teatra 432 24 3.5 1,7 38 29 2,0 2,1 LG
Toros 2 0,2 0,3 0,1 0,1 0.3 0,2 0,1 0,2
Ofros 3471 196 19,3 197 20,6 210 200,65 196 17,4
OTROS 242 14 14 13 20 15 14 13 10

Fig. 2-6 Personas que han leido libros por motivos no relacionados con la profesiéon o estudios en un trimestre
segun los temas de los libros leidos. Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2014 — 2015.

Es interesante contrastar estas cifras de lectura con otros estudios. En el caso del estudio de
“Habitos de lectura y compra de libros en Espafia. Ailo 2004” realizado por Federacién de
Gremios de Editores de Espafia, por encargo de la Federacidon de Gremios de Editores de
Espafa, se observaba que para la lectura en sentido clasico (lectura de libros) seguia reinando

la novela como tematica mds leida en Espafia, fluctuando del 71,5% en 2002 al 74,3% en 2004,
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con crecimiento del ensayo, mientras que la lectura de libros de humanidades y ciencias

sociales bajaba de 14,7% en 2002 al 11,0% en 2004.

Mas de 10 afios después, las tendencias eran similares. En 2017, (y aunque aqui la pregunta
cambia) la mayor parte de los lectores encuestados en el “Bardmetro de habitos de Lectura y
Compra de Libros en Espafia 2017” (Federacidon de Gremios y Editores de Espafia, 2017, p. 52)
indican que la materia del ultimo libro que han leido versa sobre “literatura” (74%)seguida de
Humanidades y Ciencias Sociales (9,9%) Cientifico-técnico (3,0%) libros practicos y ensefianza
(6,4%) infantil y juvenil (2,6% y “otros” el 2,8%, con cierta tendencia a la baja en las dos

primeras materias, como se puede ver en el grafico 2.8.

Q2010 ©2011 @2012 @ 2017

74,6%

78,9% 77,1% 77,5%

3% 13,8% 14,7% 9,9%

O__O_..___. 2,7% 2,3% 1,5% 3,0% | 23% 19% 2,0% 6,4% 0.7% 1,3% 2,0% 2,6% | 2,6% 24% 3,0% 2,8%
o—0—e—o o—o—o—® o—0o—0o—o o—0o—e—e

Humanidades Cientifico-Técnico, Libros Practicos Infantil

Literatura y Ciencias Sociales Medicina y Biologia y Ensefianza y Juvenil

Otros

Fig. 2-7 ¢Cudl era la materia del ultimo libro leido? Federacion de Gremios y Editores de Espaiia, 2017.
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2.2.2. Metodologias de investigacion de los habitos de lectura

El analisis del comportamiento lector, como “expresion social de la forma en que una persona

representa y practica la lectura en el contexto de la cultura escrita que lo acoge” (lgarza y

Monak, 2014, 22) puede enfocarse desde distintos puntos de vista, dimensiones, escala y

contextos no necesariamente excluyentes. Por ejemplo y entre otros:

Andlisis cuantitativos: se encargan de cifrar los habitos lectores mediante el célculo
(pasado o futuro) de indicadores cuantitativos, que sirvan por ejemplo para
dimensionar el aumento de interés en un determinado tipo de literatura, autor, etc.
Analisis cualitativos: dominado hasta la actualidad por técnicas como las encuestas y/o
las entrevistas, que buscan ahondar en los porqués, en las motivaciones, tanto como
en qué porcentaje de qué segmento de poblacién se comporta de determinada
manera. Lo habitual es ver cruces entre andlisis cualitativos y cuantitativos.

Andlisis de la demanda: qué es lo que los usuarios quieren consumir o consultar sirve a
escritores, editores, libreros y/o bibliotecarios para dimensionar sus esfuerzos futuros,
basandose en lo que ha tenido éxito (o no lo ha tenido) entre determinado segmento
lector.

Andlisis de la conducta: cédmo se acerca el usuario / lector a la lectura, en qué
momento, en qué términos, a través de qué canales (de marketing o de contacto).
Andlisis por formato: si hubo un momento histérico en el que no sea trivial
preguntarse en qué formato lee el usuario es éste, puesto que la tecnologia ha traido
una creciente variedad de dispositivos de lectura e interaccién: moviles, ordenadores,
tabletas, televisores, libros electrénicos, videojuegos...

Andlisis geografico: Segmentar el estudio geograficamente ayuda a precisar las
diferencias contextuales locales.

Anadlisis por pais / idioma: en un planeta en el que los movimientos migratorios se han
acelerado en todas las direcciones y en particular en Espaia (tanto por entrada como
por salida de migrantes, que también pueden ser lectores) el anadlisis por idioma,
lenguaje, raza o pais permitird conocer mejor habitos que no habian sido conocidos en
nuestro pais hasta hace bien poco, y que pueden no estar representados en los

estudios clasicos.
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e Andlisis monodisciplinares: aquellos que sélo emplean una técnica concreta, como la
cuenta de libros en los carritos de las bibliotecas, para generar indicadores de
consumo bibliotecario.

e Analisis multidisciplinares: aquellos que atacan el problema de investigaciéon desde
distintas areas del conocimiento, como lo seria, ampliando el caso anterior, la
entrevista a aquellos usuarios que depositan libros en los carritos de las bibliotecas,

para indagar por qué los dejan y no los piden en préstamo o los leen en sala.

Existen manuales de métodos de estudio de habitos lectores, como Metodologia comun para
explorar y medir el comportamiento lector (Uribe et. al., 2011, ampliado al mundo digital en
Igarza, 2014) refrendado por la UNESCO, o la “Guia metodoldgica para el estudio de las
necesidades de formacidn e informacidon de los usuarios o lectores” (Nunez, 1992)y en el
mundo de las bibliotecas otros enfocados al analisis de los usuarios, que también aplica a este
aspecto de la relacidn usuario - biblioteca (Sanz y Gémez, 1994; Gémez-Hernandez, 1996;

Villasefior-Rodriguez, 2017).

Pero a pesar de ello, y como se apreciara en el siguiente apartado, existen multitud de
estudios que utilizan, si no metodologias en si distintas, si preguntas diferentes, lo que por un
lado nos brindara un abanico de dimensiones de analisis de gran complejidad socioldgica, y por
otro lado una gran incertidumbre en cuanto a la capacidad de comparar estudios de distinta

autoria pais y contexto temporal (Pouliot, 2009).

Las investigaciones al respecto muestran fundamentalmente dos vertientes: una cuantitativa,
que descubre cuanto leen los que leen(Millan, 2017); y otra cualitativa, que cubre distintos
aspectos de la experiencia de la lectura, desde las motivaciones por las que se llega a la
lectura, hasta explorar qué, cuando, dénde y como se lee (Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte, 2016).

En la literatura consultada domina abrumadoramente la metodologia de investigacién basada
en encuesta y en entrevista (Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2004).
Escasamente se observa otra metodologia, como no sea la de los focus groups (Turner, 2016)
en el contexto del uso de una biblioteca; y la etnografia, véase el ejemplo de proyecto
Territorio Ebook sobre los habitos de lectura (incluyendo la digital) de socios de bibliotecas

publicas en Espafia (Corddn-Garcia, 2011).
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Fig. 2-8 Practicas de recomendacion y obtencion de lectura entre prestatarios de bibliotecas francesas. Fuente:
RENARD, Hervé, 1995 (Cordén-Garcia, 2006)

Se descubre aqui un primer problema metodoldgico, pues se observan multiples definiciones
para un mismo indicador. Probablemente, la primera pregunta recurrente vista en la literatura
sobre analisis de habitos lectores es “écuanto se lee?” La evolucion es diferente si la pregunta
es “écudntos lectores frecuentes hay?” Pero definir “lector frecuente” es en si mismo un
problema, puesto que en los distintos estudios localizados se observan diferencias de criterio

gue impiden una comparacion de los resultados.

Asi, el Ministerio de Cultura en el estudio "Equipamientos, Practicas y Consumos Culturales de
los Espainoles" de 1991, sefialaba como lectores habituales al 24,4% de los encuestados en
aquella ocasidon, definiendo “lectores habituales” como que aquellos que “leen todas las
semanas un libro”, siendo asi lectores diarios el 18,1 %, y no lectores el 41,7% de la poblacion
espanola adulta de la época (Perez, 1994) No se habla de otros medios ni de Internet, claro,
puesto que estaba llegando todavia el CD-ROM, por lo que la lectura se identificaba todavia

con un libro en papel.
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La Federacion de Gremios de Editores de Espafia (2004) utiliza dos indicadores para revelar
inconsistencias de los resultados, puesto que miden dos naturalezas distintas (objetiva y

subjetiva):

e “1- Frecuencia de lectura: percepcién que los entrevistados tienen de si mismos como
lectores.
e 2-Libros leidos al afio: medida objetiva del numero de libros que han leido enteros en

un afio.”

Segun Gonzélez (2017), la variable frecuencia de lectura ofrece la siguiente clasificacidon (sin

distinguir entre tipo o dispositivo de lectura):

e “Lector ocasional: lee una vez al mes o al trimestre.

e Lector frecuente: lee todos los dias o una o dos veces a la semana.”

47,2%

2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fig. 2-9 Evolucidn del porcentaje de lectores frecuentes respecto a la poblacion espafiola. Fuente: Federacion de
Gremios de Editores de Espafia, 2012.

Sin embargo, la “Encuesta de habitos y practicas culturales en Espafia” (Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, 2015) pregunta en su encuesta “éha leido al menos un libro
durante el ultimo afo?” por lo que la definicién de “lector frecuente” es radicalmente distinta.
En este caso especifica al menos que se pregunta sobre el libro (sin separar entre dispositivos
de lectura en la pregunta), aunque también refleja un incremento de 4,5 puntos en el periodo

2007 - 2015.

En el caso del CIS, la pregunta que se hace a los encuestados es sobre su percepcién del grado
de lectura en Espafia (Centro de Investigaciones Sociolédgicas de Espafia (CIS), 2016). Asi, ante

la pregunta “¢diria Ud. que en Espafia la gente lee...?” los espafioles opinan abrumadoramente
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desde 1998 hasta 2016 que en Espaia se lee poco (un promedio del 67,38% a lo largo de esos

afios, con poca variacion interanual).

Evolucion de la percepcion de la lectura en
Espafia 1998 - 2016 (CIS)
B0
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Fig. 2-10 Evolucidn de la percepcion del grado de lectura en Espafia 1998-2016. Fuente: Centro de Investigaciones
Socioldgicas de Espafia (CIS), 2016. (Elaboracion propia)

Fuera de eso, es practicamente imposible obtener una serie temporal de las encuestas del CIS
(1998, 2003, 2009, 2014, 2016) en las que se preguntd a los ciudadanos espafoles sobre temas
relacionados con la lectura, pues las preguntas cambian o desaparecen, por lo que no se puede
obtener una vision histdrica fidedigna de la evolucién del comportamiento de los espafioles a

este respecto.
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Por ejemplo, sélo en 1998 y 2003 se preguntd “... me gustaria que me dijera, en general, équé
tres tipos de actividades suele Ud. hacer durante su tiempo libre en un dia laborable?” Se ha
unificado aqui una tabla con los datos obtenidos, pero hay que hacer notar que en 2003 se
afadié una posible contestacidn mas, “navegar por internet”, que no existia en la entrevista de
1998, con lo que los resultados no son contrastables con los de 1998. En 2009 las preguntas

cambiaron definitivamente.

Tabla 2-2 Tipologia lectora segun el habito lector (%) Fuente: Yubero y Larrafiaga, 2015.

1998 | 2003
Ver la televisidon 69.9 |70.9
Escuchar musica 26.5 | 25.2
Escuchar la radio (no programas de musica) 17.7 |17.8
Leer (prensa, libros, etc.) 34,5 |33.1
Hacer trabajos manuales (bricolaje, punto, etc.) 13.8 |10.8

Asistir a espectaculos (cine, teatros, conciertos, | 4.2 3.2

etc.)

Ver alguna exposicion (pintura, fotografia, etc.) 1.2 1.0
Jugar con el ordenador en casa 4.0 33
Pasear, hacer ejercicio, deporte, gimnasia 36.2 |35.1
Salir a 'tomar algo' con pareja/familia 114 |11.8
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Reunirse con amigos fuera de casa 19.1 |15.5
Jugar con los hijos 8.7 9.4
Otras actividades 8.4 9.0
Navegar por Internet X 5.6
No_sabe 0.4 0.2
No_contesta 0.6 0.6

No sélo en Espaina evolucionan las preguntas que se hacen los estudios sobre la practica de la
lectura, y los indicadores utilizados son parecidos pero diferentes. Un caso mads ilustra esta
variedad de interpretaciones. En la Encuesta Continua de Hogares (ECH) del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia, se comprobd que, en 2005, la
proporcién de colombianos adultos que afirmaba leer de forma frecuente bajaba de 67,9% en

2000 a 65,9% en 2005 (Gamboa y Reina, 2006)

Ahora bien, en el estudio se usa la expresién “lectura habitual”, y no cuenta con una definicion
para los propios encuestadores en 2000 y 2005, por lo que la interpretacidn del término estaba
sujeta a la subjetividad del encuestado, teniendo ademads la posibilidad de elegir como “lectura
habitual” cualquier combinacién de estas posibilidades: i) libros, incluidos textos escolares; ii)
revistas; iii) diarios o periédicos; y iv) internet. Sin embargo y para el mismo pais, no se

encuentra referencia al concepto “lectura habitual” en el manual de Igarza y Monak(2014).

En México se analiza la propia Encuesta Nacional de Lectura, que recoge las diferencias entre
libros, periddicos, revistas e historietas / comics, computadora e internet, para contextualizar
mejor los segmentos de poblacidn lectora, pero que admite que todavia deja sin estudiar
“algunos textos, actividades, o aspectos de la lectura escrita” (Zaid y Goldin, 2006) En el
estudio de Gamboa y Reina (2006) para Colombia, se constata el aumento de lectura habitual

pero en internet, que crecié 144% entre los encuestados en el periodo 2000-2005.
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Una vez mas, no es facil comparar resultados al usarse distintas métricas, pues durante el
periodo 2013-2015, segun la encuesta de Parametria, (con un margen de error de 3.5 puntos
porcentuales y nivel de confianza de 95%) contrariamente a los datos de Colombia, se expone
qgue aumento el porcentaje de poblacion mexicana (de 50 a casi 60%) que no ha leido ni

siquiera un libro en los ultimos 6 meses (Quezada, 2016)

2, jQué tipo de libros lee y en qué formato?

Impreso

a. Libros infantiles

b. Libros juveniles

c. Textos educativos

d. Emciclopedias y diccionarios

e, Cientificos/técnicos/profesionales

f. Historia, politica y sociales

g. Operativos o de operacidn técnica

h. Literatura

i Religion

}- Superacion personalfautoayuda

k. Cocina

EEEEEEEEEEEN
EEEEEEEEEEEE

L Otro

Fig. 2-11 Ejemplo de pregunta en una encuesta sobre habitos lectores. Fuente: Igarza y Monak Salinas, 2014.

El mismo estudio anteriormente mencionado de Gamboa y Reina (2006) denuncia el problema
metodolégico que supone constatar que aumenté el nimero de quienes afirmaron “leer
habitualmente revistas (de 26,2% a 27,2%), diarios o periddicos (de 31,2% a 32%) e internet
(de 4,9% a 11,9%)” pero con un cambio en las preguntas en esos afios (2000-2005), haciéndose
dificil extrapolar conclusiones, tanto sobre qué era lectura habitual o frecuente para los
encuestados, como para saber si en su imaginario, en el concepto ”leer” separaban la lectura
del libro o la lectura en general sin distinguir entre dispositivos (papel y electréonico) o entre

tipos de textos.

idem ocurre en las estadisticas bibliotecarias (CULTURABase, 2017), donde hasta 2010 se usa
un tipo de fondo denominado “documentos electrdnicos”, y a partir de esa fecha se utilizan
tipos de fondo como “libros electrdnicos” y “juegos electrdnicos”, sin que se explique si es una
division del tipo de fondo anterior o no, por lo que no es posible seguir una serie temporal mas

ambiciosa en el andlisis de la presencia de literatura digital en las bibliotecas.
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Otro tanto denuncia Gil, basandose en Igarza y Monak (2014), propugnando que, sin salir de la
encuesta como metodologia cientifica, se deben estandarizar y “unificar este tipo de estudios”,
puesto que “cuando intentas comparar los datos de un pais con los de otros es frecuente
observar que a veces los ratios no miden lo mismo o las magnitudes son completamente
divergentes” (Gil, 2015). Este punto se observa tanto al intentar comparar indicadores de
distintos paises (Alonso-Arévalo, Corddén-Garcia y GOmez-Diaz, 2014) como al comparar
distintos estudios para un mismo pais (Quezada, 2016), siendo una pregunta no resuelta, como
sefiala Gonzdlez cuando se pregunta “éCémo vamos a llegar a acuerdos sobre politicas de

lectura cuando no todo el mundo habla de lo mismo?” Gonzalez (2017, 81)
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2.2.3. Habitos lectores del no lector

Tradicionalmente se ha estudiado a los lectores y sus habitos, pero también serd imperioso
conocer qué hay de los no lectores y las causas de que no lean, para mejorar los servicios
bibliotecarios y las estrategias de generacidn de contenido en las industrias culturales. En
Espafia, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) realiza un estudio socioldgico a nivel
nacional en torno a los habitos de lectura en Espafia. Segln esta entidad, en 2015 “una de
cada tres personas (35%) no lee 'nunca' o 'casi nunca'’ (Dotras, 2015) siendo un 21% segun
otra encuesta, la de “Hébitos y Prdcticas Culturales en Espafia 2014 — 2015” (Ministerio de

Educacidn, Cultura y Deporte, 2015)

Seguln la anterior encuesta, son mas los hombres que no leen ni un libro (37,9%), siendo el
32,1% de mujeres que tampoco leen. La razén aludida en el 42% de los casos para no leer, es
gue simplemente no les interesa o no les gusta. En México, el 79.9% respondieron en 2015 que
no leen por falta de tiempo y sélo el 14.6% porque no le gusta (Quezada, 2016), explorando los
segmentos que conforman la poblacién no lectora en el dltimo afio, que alld era en 2016 del

26% (Perrin, 2016)

En el caso americano (PEW Research, 2016), como se indica en la figura 2.12, también el 31%
de hombres eran no lectores, siendo menor el porcentaje de mujeres no lectoras (21%) Asi, el
mapa de adultos que no leen en USA se forma en su mayoria por hombres, hispanos, aquellos
con ingresos de menos de 30.000 délares y los de menor formacién (que sélo cuentan con

diploma de secundaria).
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Fig. 2-12 Who doesn’t read books in America? PEW Research, 2016.
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2.2.4. El best seller

Es de destacar, por su importancia capital tanto en la estrategia del mercado editorial como en
la de la biblioteca, el fendmeno del best seller que, para los analisis investigados hasta ahora,
son objeto de estudio entre el grupo de lectores que leen lo que la opinién publica conoce

como “libro” (es decir, la literatura consumida por el placer de leer)

Una de las preguntas que no es facil encontrar en los estudios de los habitos lectores, es por
qué el lector lee lo que lee (Vifias, 2009) No es facil desglosar, mucho menos en un sondeo de
opinidn, las verdaderas razones causales que expliquen si el fendmeno del best seller aparece
o0 se provoca, es primero el huevo o la gallina. Por ejemplo, segiin Gémez-Escalonilla (2005) la
precaria situacion de las bibliotecas espanolas lleva a los bibliotecarios a contestar a la mayor
demanda (al best seller) que segun afirma, viene provocada por el mercado editorial, el cual
favorece la difusién de unos cuantos titulos "superventas", por lo que sugiere fomentar la

diversidad editorial y el acceso a la lectura.

El analisis de distintos best sellers, muestra que no tiene por qué haber una correlacién entre
éxito editorial y calidad literaria (Alamo, 2009) Por tanto la pregunta persiste
metodolégicamente, siendo complejo detectar qué es una tendencia en lectura. Toda

tendencia comparte un conjunto de rasgos universales, seguin el Future Today Institute (2016):

e Esimpulsada por una necesidad humana basica.

e Esoportuna, pero persiste.

e Evoluciona a medida que emerge.

® Puede materializarse como una serie de puntos no conectados inicialmente, que

comienzan apareciendo de forma marginal, y se mueven a la corriente principal.

Elegir la tematica sobre la que escribir también es un factor relevante en el éxito potencial de
una novela, por lo que conocer las tematicas que mas gustan o disgustan a los lectores se
convierte en un aspecto clave del problema. En Espafia, el estudio de Hdbitos de Lectura y
Compra de Libros en Espafia (Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2004) se lo
preguntaba también, entrevistando a 10.412 lectores de novelas, mostrando que las tematicas
gue mas gustaban en ese afio eran las historicas (42,4%) las de intriga (35%) y las de aventuras

(31,3%) siendo las romanticas (33,2%), las de terror (23,3%) y las de ciencia ficcion (19,6%) las

© Jorge Serrano-Cobos. Universidad de Zaragoza, 2019 103



gue menos gustan, donde resulta interesante observar que las romanticas son de las obras que

mas polaridad presentan (o gustan mucho o no gustan nada).

Historicas

Intriga / misterio

Aventuras

Romanticas

Ciencia ficcionffantasticas
Autobiograficas

Policiacas

Terror

Premios literarios
Existencialistas/psicologicas
Problemas socio / politicos
Bestsellers

Humor

Bélicas

Otros

0,9% [ ]1.0%

Novelas que gustan mas

J6,1%
|21%
|2,9%

|33.2%
[19.6%

|s,0%

J11,2%
|23,3%

36% 00 |3.7%

8,0%
|
|12,3%

22% [ |24%

|7.5%
|153%

Novelas que gustan menos

Fig. 2-13 Novelas que mas y menos gustan. Afio 2004. Fuente: Federacion de Gremios de Editores de Espaiia.

Por qué una tendencia pasa de no estar conectada a ser parte de la corriente principal es sin

duda, el quebradero de cabeza de editoriales y profesionales del marketing del libro. En lo

tocante a este estudio, interesara detectar y observar esas tendencias, asi como buscar

similitudes practicas entre ellas, que aporten mas informacion sobre estos rasgos universales.
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2.2.5. Tipos de lectores

Ademas de las encuestas generalistas, desarrolladas sobre universos de poblaciéon amplios,
como por ejemplo mayores de 14 afios de Espafia, en el Barédmetro de hdbitos de Lectura y
Compra de Libros en Espafia 2017, (Federacién de Gremios y Editores de Espafia, 2017), se
observa que los habitos de lectura también se han estudiado en dmbitos o segmentaciones
concretos, detectando, segmentando y estudiando distintas tipologias de lectores, lo que lleva

a dificultar la comparacion entre conclusiones de distintos estudios.

Asi algunos autores trabajan sobre estudiantes universitarios. Yubero y Larrafiaga (2015)
descubrian que el 7,9% de estudiantes universitarios de Espafia y el 7,4% de Portugal no leen
(libros) nunca (de forma voluntaria), lo que impide abordar una competencia genérica que es
basica, porque “correlaciona en un alto grado con el nivel de consecucién de otras

competencias genéricas”. Otras conclusiones pertinentes son que:

® Las mujeres universitarias son mas lectoras que los hombres, pero de éstos, los que
leen, leen mas habitualmente que en el caso de las mujeres.

e Cuanto mas habitual es un lector, mayor es la variedad de tipologias literarias que lee.

e El puro gusto por la lectura es la motivacidn mas comun, seguida de la diversion, la

evasion, y aprender.

Ademas, a los estudiantes espafoles de Espafa y Portugal, da igual su categoria, les gusta en
general la novela, y en particular la novela romdntica, la de intrigas y la de aventuras, las

tipologias literarias que mads gustan, de media.
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NL FL Lo LH
Ensayo 3.8 58 9.3 17,6
Poesia 8.0 89 10,4 18,5
Teatro 13,6 85 10,3 12,8
Movela 61,7 66,3 83,0 90,5
Historica 12,1 16,9 26,6 411
Aventuras 35,1 38,7 39,0 34,2
Intriga 35,7 41,4 44,2 46,1
Romantica 42,8 38,0 44,2 36,9
Terror 13,0 12,5 9.5 14,3
Ciencia ficcién 15,0 19,9 21,3 339

Mota: ML= No lector; FL= Falso lector; LO= Lector ocasional; LH= Lector
habitual

Fig. 2-14 Tipologia lectora segun el habito lector (%) Fuente: Yubero y Larranaga, 2015.

En el caso de Yubero y Larrafiaga (2015), una categoria o segmentacién de lector interesante
que se incluye en su estudio, caracterizada en una publicacién anterior de los mismos autores
Yubero y Larrafiaga (2005), es la de “falsos lectores” (FL). El problema es la dificultad de la
definicion del publico estudiado y la dificultad de encontrar estudios que trabajen con
similares segmentaciones, pues estos “falsos lectores”, segln estos autores,son aquellos
lectores que no son ni habituales ni ocasionales, sino que “no leen durante su tiempo libre,
aunque hayan leido mas de 2 libros en el ultimo afio; o bien, aunque pueden leer durante su
tiempo libre, no han leido mas de 2 libros en el dltimo afio” (Yubero, 2009, 104). Este
segmento de poblacién no tiene un estilo de vida lector, pero llega a falsear las respuestas que

Ill

da al entrevistador, debido a la “deseabilidad social” y utilizando el “autoengafio”, al mostrar
una actitud favorable hacia su audiencia concreta (el entrevistador) por lo que busca

responder con un dato cercano a lo deseable.

Los autores apuntan como razén de esta falta de integracién de la lectura en su estilo de vida a
un momento anterior en la educacién del estudiante, pues “resulta contradictorio que entre
los objetivos de la educacion primaria se incluya el desarrollo del gusto por la lectura y que en

las siguientes etapas educativas (obligatorias y no obligatorias) desaparezca este aspecto por
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completo, quedando la lectura relegada exclusivamente a su valor instrumental y obligatorio”

(Yubero y Larrainaga, 2015, 719).

En el caso de la Encuesta Nacional de Lectura de 2005 realizada por CONACULTA en México
(Ramirez Leyva, 2008), revelaba otra clasificacidn distinta de los lectores, donde se identifica a
los lectores frecuentes como “extensivos”, y a los que leen preferencialmente periddicos y de
revistas como lectores “intensivos”, leyendo mds libros al afio los lectores extensivos, que sin

embargo declaraban leer mayor variedad de temas.

Hay por tanto distintos estudios sobre tipologias de lectores concretas, por lo que es dificil
generalizar conclusiones, siendo el contexto de estudio un factor clave para la utilidad del
mismo. Por ejemplo, otra area de estudio de los habitos de lectura por segmentacién, es la de
lectura en la edad temprana, durante la infancia, que es el momento en el que se afianza o
destruye el interés por la lectura. En este sentido, Salazar y Ponce (1999) avanzaban en su
investigacion de nifios de educacién primaria de Peru, que “la escuela no acerca a los alumnos
al libro y la lectura de forma adecuada”, pues “la mayoria de ellos asocia la lectura al
aburrimiento y al castigo, y se entrega a esta actividad mas por obligacién que por voluntad
propia”, siendo sélo un 19,9% de los nifios encuestados, los que afirmaban “me gusta leer

cuentos y novelas”.

Concluyen los autores que la escuela “familiariza al nifio con el libro para cumplir con su
objetivo de ensefiar a leer para cubrir una necesidad”, lo que puede ser privativo de un paisy
un tiempo concretos, de la misma manera que las aplicaciones a politicas de lectura sean
distintas en el contexto de los no lectores americano (Perrin, 2016) o el espafiol en el de los

usuarios de bibliotecas publicas (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2011).
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2.2.6. Motivaciones para la lectura

Una encuesta realizada entre usuarios de biblioteca publica de Portugal, relacionaba las
razones de lectura con la compra de libros, y revelaba que las mayores motivaciones para
ambas prdcticas venian dadas en su mayoria por las sugerencias de amigos, el conocimiento

del tema, y el conocimiento del autor (Corddn-Garcia, 2006).

O razones de lectura ™ razones de compra

Intermet

Libro premiado

Critica en peniddicos... h
Sugerencia de amigo... h
Conocimento de la coleccion “—‘
Conocimento del tema ‘_;_]

Bestseller

Libro Adaptado al cine

Publicidad

Sugerencla del profesor —

Conocimiento de [a editora

Conocimiento del utor

000% 200% 400% 600% B,00% 1000% 12.00% 1400% 1600% 1800% 20,00%

Fig. 2-15 Tipologia lectora segun el habito lector (%) Fuente: Yubero y Larrafiaga, 2015.

Ese conocimiento del autor puede venir por distintos motivos, entre otros el descubrimiento

del autor en las bibliotecas. Una encuesta estadounidense publicada en Library Journal, citada
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por Corddn-Garcia (2011) mostraba en 2010 que el 50% de los usuarios de las bibliotecas
académicas americanas estudiadas, decian comprar libros escritos por un autor descubierto en

la biblioteca.

En Espaiia, la encuesta de Hdbitos de Lectura y Compra de Libros en Espafia (Federacion de
Gremios de Editores de Espafia, 2004) incidia en el crecimiento del consejo de amigos y
conocidos (60,8%) como una de las mayores motivaciones de compra de libros. En este estudio
Internet aparecia todavia timidamente, con sélo un 2,3% en 2004, pero evidenciaba la bajada
de la importancia de la biblioteca en el ciclo de vida de la lectura, bajando al 1,4% (es decir,
que sin contradecir el estudio de Library Journal, el peso del descubrimiento de autores y

libros era mayor en otras fuentes de referencias).

- I 32.5%
Consejo de 49.4%

amigos/conocidos 60,8%
En las I, 32.4%
librerias/iquioscos 36,5%

— .1

Impulso 18,1%

— 2%

Resefias 18,6%

| 21,4%
| 14.1%
Catalogos 14,5%

| 14,9%
—6.7%

Radio/TV 9,8%

12,3%

43,9%

33,3%

Otros libros 4,4%
8,2%

Prescripcion del
6.6%
profesor 51%
0,8%
Internet 1,9%
2,3%
I 1.2%

Bibliotecas 2,4%
1,4% m2002 2003 w2004

Fig. 2-16 Tipologia lectora segun el habito lector (%) Fuente: Yubero y Larrafnaga, 2015.
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De nuevo, es complejo comparar encuestas cuando las preguntas son distintas o llevan a
interpretacion por parte del entrevistado. Por ejemplo, no se preguntaba lo mismo en las
encuestas del CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas de Espafia, 2016) que en la realizada
por Federacidon de Gremios de Editores de Espafia en 2004, por lo que las respuestas pueden

aportar conclusiones distintas.

Ante la pregunta “a la hora de elegir qué libro va a leer, écual es el criterio que tiene mas en
cuenta?” la mayor parte de la poblacién espaiiola dice seguir su propio criterio (lo que no es lo
mismo que la opcion “impulso” de la encuesta de la Federacién de Gremios de Editores de
Espafia de 2004) aunque con un cierta tendencia a bajar (variando del 69,5 al 60,7% de los
encuestados) y donde si se comprueba una tendencia al alza en confiar en la recomendacion
de familiares o amigos (del 18,5 al 26,5% en el caso del CIS), lo que se aprecia en ambos

estudios.

Tabla 2-3 Criterio que tiene mas en cuenta al elegir qué libro va a leer. Fuente: Centro de Investigaciones
Socioldgicas, 2016 (elaboracidon propia)

1998 | 2003 | 2009 | 2014 | 2016

Su propio criterio 69,5 |70,1 |58,7 |58,4 |60,7
La recomendacién de familiares o amigos/as 18,5 | 17,3 | 25,8 |27,1 | 26,5
La orientacion de profesores/as y/o especialistas 4 3,2 4,3 4 3,8

La informacion de medios de comunicacion (critica, | 6,6 7,1 8,3 5,8 3,5

publicidad)

La recomendacion de libreros/as 1 - - 1,4 1,7

Recomendaciones u opiniones de Internet - - - 2,2 2,3
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Otro 0 1,4 1,9 0,5 0,8
N.S. - - 0,1 0,2 0,4
N.C. 0,5 0,8 1,1 0,4 0,4

En el otro extremo, es interesante entender las motivaciones para la no lectura. Se descubren

aqui motivaciones para no leer distintas para los lectores y para los no lectores. En el caso de

los que si son lectores, un analisis de la red social de GoodReads muestra las razones por las

que sus usuarios (lectores mas o menos frecuentes) abandonan una lectura (Corddn-Garcia,

2013). Asi, el 46.4% de los encuestados lo deja porque resulta aburrido, sin argumento el 8.5%,

estupido el 8.8%, o con una escritura “floja” el 18.8%. Resulta interesante descubrir que el

4.9% lo deja porque no le gusta el personaje principal (Goodreads, 2013).
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2.2.7.De la lectura en papel a la lectura en libro electronico

El estudio de los habitos de lectura se complica con la llegada del libro electrénico y la lectura
en diversos soportes, comenzando por la propia oferta editorial y los nuevos modelos de
negocio que afectan a esos mismos habitos. En 2011 el mercado editorial espanol era de 3.000
millones de euros, donde el 34,6% de las editoriales publicaron en soportes no papel (el 17%
de los libros publicados en 2011, segun el ISBN), alcanzando ventas por valor de 213 millones
de euros, y aumentando en el aflo 2012 hasta convertirse en la cuarta parte de los libros

registrados por la Agencia del ISBN.

Las editoriales comienzan a innovar, con modelos de negocio en la nube y sistemas de venta
gue rompen la cadena editorial habitual, lo que segun la Confederacion Espanola de Gremios y
Asociaciones de Libreros (CEGAL) ha provocado el cierre de librerias en toda Espafa, como en
2014, cuando se cerraron 912 y surgieron 226 (Manrique, 2015; Millan, 2017; Asociacién de las
Camaras del Libro de Espaiia, 2015) Asi, “el 8,5% de la venta de libros editados en formato
digital fue directa desde la web de la editorial, el 80,2% a través de e-distribuidores, el 0,5% a

través de libreria y el 10,8% por otros canales” (Corddon-Garcia et. al. 2014).

Esta tendencia en Espafia contrasta con la descrita por Forman, Ghose y Goldfarb en 2008,
segun la cual, en aquel momento, cuando se abria una tienda de libros fisica, los consumidores
(americanos) que estaban cerca de la zona, compraban menos libros a través del canal online.
En el contexto espafiol, al mercado editorial tradicional hay que sumar en la actualidad no sdlo
a las editoriales independientes, sino los nuevos modos de autoedicidn y autopublicacién por
parte de los autores, entre otras causas por la falta de transparencia en el reparto de las
ganancias de los derechos de autores (Navarro, 2016). Esta tendencia hace que aumente la
variedad de titulos publicados que escapan a los calculos de las agrupaciones editoriales, y mas
dificil si cabe comparar el mercado del libro impreso con el digital. Tanto es asi que Schavelzon
(2015) afirma que no hay datos fidedignos, pues no hay forma de saber cuantos libros son

leidos, sino solamente cudntos se venden, y eso sélo al circunscribirse a la lectura de libros.

En este sentido, a las cifras oficiales en Espafia, se sumarian las de alguna plataforma de venta
online, como Amazon, que certifica como la variedad de titulos vendidos ha ido aumentando
con el tiempo (Brynjolfsson, Hu y Smith, 2011), siendo los libros de poca demanda una parte
muy importante de las ventas (36°7% en 2008) cinco veces mas que en el afio 2000, efecto

denominado Larga Cola o Long tail, debido a que sigue una distribucion de tipo power law o
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ley de potencias, en las que unos pocos items reciben la mayor atencién, y muchos items
reciben cada uno muy poca, pero que sin embargo, en multitud de casos, la suma de esos

pocos resulta muy grande, o mayor que la de los pocos items que reciben mucha atencién.

En palabras de Javier Celaya (2017) “las ventas de contenidos digitales no paran de crecer,
representando en 2016 el 35% del total de las ventas en el Reino Unido; el problema para los
editores es que los lectores estdan comprando los libros directamente a sus autores. En 2012
las ventas de libros autoeditados solo representaban el 12% del total de las unidades vendidas.
En 2016 la autoedicidn representa ya el 22% de las ventas. Estos datos indican claramente que
la cuota de mercado de las editoriales no para de empequeiiecerse afio tras afio, al contrario

que la de los contenidos autoeditados, que no para de crecer.”

Esta evolucién al alza en el consumo de libros electrénicos se constata especialmente en el
caso de las comunidades universitarias (Hernandez Salazar, Nicholas y Rowland, 2009) pero
también en el mercado global. Baye, Santos y Wildenbeest (2013) estudiaron la evolucién de
las busquedas sobre lectores digitales (e-readers en el articulo) en el periodo 2004-2013 para
el mercado estadounidense, con un espectacular crecimiento para términos “kindle” o “nook”,
lo que sugiere que los americanos identificaron mas el dispositivo por la marca que por su

tipologia.
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Fig. 2-17 Tipologia lectora segun el habito lector (%) Fuente: Yubero y Larranaga, 2015.
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Pero sin duda al estudio de la lectura en el libro digital le falta recorrido histérico, puesto que
llevamos cientos de afios leyendo libros en soporte papel, y apenas unos pocos afios de
consumo digital, y ahora es frecuente todavia ver estudios sobre consumo de libro digital que
trabajan con usuarios que estan haciendo su propia transformacién digital, pasando de un

formato a otro, o conviviendo entre ambos (Cordén-Garcia y Fernandez, 2015).

En palabras de José Antonio Millan en la obra La Lectura (Basanta Reyes, 2010) “se refieren a
personas forjadas en la lectura tradicional, y que llevan (en el mejor de los casos) dos lustros
inmersos en la lectura digital.” Tanto es asi, que en las estadisticas de CULTURABase (2017) del
Ministerio de Cultura de Espafia, el libro electrénico sélo se contabiliza como tal a partir de
2010, convirtiéndose en 2014 en el 5,93% de los fondos de las bibliotecas computadas en el
estudio espaiol, aumentado desde el 3,39% en 2010, asi como los juegos (entendidos como un
mediao producto cultural de uso en las bibliotecas) aunque en menor medida, aumentando

desde el 0,05% al 0,07% de los fondos bibliotecarios.

Tabla 2-4 Fondos por clase de fondos en Bibliotecas espafiolas. Fuente: CULTURABase, 201 (Elaboracién propia)

2010 2012 2014
TOTAL 183.221.933 | 205.454.248 | 216.609.833
Libros 6.214.016 9.265.978 12.838.609
electrdénicos
Juegos 91.284 134.738 145.856

Otro tanto ocurre en el CIS, que no incluye preguntas sobre el libro electrénico hasta 2014
(Centro de Investigaciones Socioldgicas de Espafia, 2014) cuando es tarde para comprender su
evolucidn inicial, porque ante la pregunta “iha oido hablar o sabe Ud. qué es el libro
electrénico o e-book? el 84,9% de los encuestados contesta que si, frente al 15,1%, que afirma

gue es la primera noticia que tiene.
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Eso si, solo el 15,3% de los que conocen lo que es un libro electrénico, han leido parcial o
totalmente un libro en versidn digital “en bastantes ocasiones”, mientras que han leido e-
books “alguna vez” el 18,4% y “nunca” el 66,2%. Finalmente, el 33,3% de los conocedores de la
lectura en soporte digital en 2014, opina que “la mayor parte de los libros seran electrdénicos y
habra muy pocos libros impresos en papel”, mientras que el 42,0% piensa que “en el futuro

ambos conviviran “.
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2.2.8. Leer en internet

Si en el pasado no se contemplaba ni el libro electrénico en las encuestas, desde principio de
siglo (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y Fundacion Autor, 2003) se incorpora
Internet a las mismas, para tener mayor contexto de la realidad de las practicas de consumo

de contenidos e informacién por parte del publico.

Segln Sainz Peiia (2015) en el afio 2015 “un millén mas de personas que el afio anterior se
conecta regularmente a Internet en nuestro pais, alcanzando la cifra de 27,15 millones en la
franja de edades comprendidas entre los 16 y los 74 aios. Pero ademas lo hacen de forma mas
intensiva, ya que 22,2 millones de espanioles (el 81,7 por ciento de los usuarios), se conectan
todos los dias a Internet. Es un millén y medio mds que un afio antes. Es decir, el 64,35 por
ciento de los espanoles se conectan todos los dias a la Red; A destacar en este crecimiento, la
franja de edad entre 55 y 64 anos, que ha aumentado 6 puntos porcentuales revertiendo la

brecha generacional que existia.”

Internet da pie a distintas practicas lectoras, y también a distintos patrones de difusion de la
lectura. En la era pre-internet, segin autores como Hervé Renard, en su estudio entre
prestatarios franceses, la viralidad se producia (y se produce) cuando un lector dejaba,
prestaba o regalaba un libro, y la recomendacién se discutia sobre gustos literarios en cafés y

tertulias (Corddn-Garcia, 2006)
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Cuando usted ha leido un|CONJUNTO  DE|PRESTATARIOS |PRESTATAN
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*Se lo aconsepo a un
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*Pido  prestado un libro
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*MNada de esto 6.5 3] 79

Fig. 2-18 Criterio que tiene mas en cuenta al elegir qué libro va a leer. Fuente: Centro de Investigaciones
Socioldgicas, 2016 (elaboracion propia)

Sin embargo, en la era de internet existen otras posibilidades, como:

e Elfendmeno de los booktubers (Garcia et.al., 2015)

® los likes en las redes sociales (Sanchez Ramos, 2016),

e los reviews en los marketplaces virtuales tipo Amazon, las conversaciones entre
blogueros o las plataformas de encuentro virtual entre escritores y lectores, como
Librarything o Goodreads (Alonso-Arévalo, Cordén-Garcia, 2011),

e |os efectos de algoritmos sociales de recomendacidn o la viralizacién via plataformas

Peer To Peer (Cordon-Garcia, Gdmez-Diaz y Alonso-Arévalo, 2011)

Asi, segun el Pew Research Center (2012) los propietarios estadounidenses de dispositivos de
lectura electrénica son mas propensos a pedir recomendaciones de libros de personas que

conocian (81%) de librerias online, o de otros sitios web (56%).

Un problema de investigacidn es la separacion del estudio de lectura entre el libro en papel y
el digital, pues quienes usan dispositivos electrénicos también consumen libros en otros

formatos (lector digital, papel, moévil, tablet e incluso audiolibros). Asi, en 2015 el 83 por ciento
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de los usuarios accede a Internet usando teléfonos inteligentes o smartphones, por encima del
ordenador como dispositivo de acceso a la Red. El 69,6 por ciento para buscar informacidn
sobre bienes y servicios. (Sainz, 2015) En otros paises la tendencia es similar. El estudio de
2012 del Pew Research Center antes comentado, revela que los lectores digitales leian por

entonces un promedio de 24 libros y los que sélo leen material impreso, 12.
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2.2.9. Conclusiones parciales

Se ha visto a lo largo del apartado, cdmo se ha abordado el andlisis de los habitos lectores
tradicionalmente. Como disciplina, ha visto evolucionar tanto el publico sobre el que se
investigaba como los mismos conceptos de lectura y libro, y ain mas en el caso de las
bibliotecas, donde se han incorporado otros media o formatos de produccion cultural (revistas,
videojuegos, peliculas, internet...). Sin embargo, las metodologias generales han permanecido
estables, destacando la encuesta y la entrevista como las técnicas mayoritarias. Esta dindmica
cambiante en el objeto de estudio, ha desembocado en la proliferacidn de distintos problemas

metodolégicos, como:

e Dificultad de establecer definiciones de conceptos a estudiar, como lectura, libro,
motivacion, etc. (Pouliot, 2009; Koch, 2017)

e Diversidad de objetos de estudio (Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2004;
CULTURABase 2017)

e Imposibilidad técnica de establecer el universo de estudio, en cuanto a productos
culturales en sus diversos formatos (Schavelzon, 2015)

e Variedad en las segmentaciones de publico al que investigar (Ramirez Leyva, 2008;
(Yubero, 2009; Gonzalez, 2017; Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2015)

e Variaciones en las preguntas a los encuestados a lo largo de los afios, en ocasiones
para un mismo estudio, como en CIS (1998 2003, 2009, 2014, 2016)

e Dificultad de aclarar en el encuestado el sentido de la pregunta.

e Diversidad en las preguntas entre estudios distintos (Gamboa y Reina, 2006; Gil, 2015;
Quezada, 2016)

e Variedad en las motivaciones y contextos socioculturales que influyen en las
mediciones (Pew Research Center, 2012; Cordén-Garcia, Gomez-Diaz y Alonso-Arévalo,
2011; Garcia et.al., 2015; Sdinz, 2015)

e Posibles intereses no cientificos en el disefio de encuestas (Acevedo y Mercado
Lafertte, 2013),

e Sesgos propios de las metodologias basadas en encuestas y entrevistas, incluso cuando
los intereses son meramente cientificos o técnicos (Pouliot, 2009; Yubero y Larrafiaga,
2015).

La pregunta subsiguiente es si, en un contexto en el que la digitalizacion de la sociedad
espanola es patente (Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2015; Sainz, 2016), puede
decirnos algo nuevo el analisis de los habitos de busqueda de los usuarios de Internet, algo que
no digan ya las encuestas. Metodoldgicamente sera interesante saber si puede mostrar este
tipo de analisis, si los usuarios buscan lectura en un formato u otro, si puede ayudar a

entender cdmo se expresan los usuarios de Internet, cuando intentan encontrar qué leer, y si
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puede servir esa informacién de utilidad para los distintos actores del sector del libro, y en

particular a las bibliotecas.

En un mundo dominado por el consumo de informacién a través de Internet (Serrano-Cobos,
2016), hacen faltas metodologias y técnicas que trabajen con las posibilidades tecnoldgicas y
las pautas de comportamiento del publico en Internet. En el préximo apartado se tratara de
conocer qué tipos de investigacion se llevan a cabo para conocer esas pautas de
comportamiento, en las que el consumo de la tecnologia y los interfaces son claves en el uso y
disfrute de productos culturales, de forma que se contextualice cémo el andlisis de los habitos
de busqueda en motores de busqueda puede ser clave para aportar dimensiones de analisis no
investigadas por las metodologias clasicas de estudio de habitos lectores. Pues alla donde las
encuestas nos diran qué dicen los usuarios buscar, el analisis de logs de motores de busqueda

de Internet nos podra decir qué y cdmo buscan en realidad.
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2.3.INFORMATION SEEKING

Como se especifica en la introduccion y objetivos, esta investigacion esta orientada a aportar
informacidon que ayude a la toma de decisiones de distintos actores del sector del libro,
especialmente en lo tocante al sector editorial y al sector bibliotecario. En el sector editorial, el
cambio de formatos de uso de los productos culturales y de los canales de comunicacién y
recomendacién, en particular Internet, provocan que este nuevo contexto deba ser estudiado
con nuevos métodos. Asimismo, en el sector bibliotecario, esas mismas necesidades llevan a la
inclusion de nuevas metodologias que complementen los estudios clasicos en lo referente a

usuarios.

Pero mientras que en el mundo editorial no se ha observado ningin gran cambio
metodoldgico, en las bibliotecas y servicios de informaciéon la incorporacién de otras
metodologias viene de lejos, aunque de forma gradual, pues se comienzan a utilizar otras
técnicas de investigacion y a contemplar distintos paradigmas, desde el momento en el que las
colecciones empiezan a consultarse a través de catalogos a través de interfaces (OPACs) y con

mayor motivo, a través de Internet.

Se verd en este apartado como ese interés de los investigadores en recuperacion y gestiéon de
informacidn, en particular a través de interfaces y motores de busqueda de Internet, ha
generado una serie de lineas de investigacion, de las cuales bebe esta tesis doctoral, que
puede aportar una visién diferente y enriquecedora del conocimiento del usuario, para ambos

sectores, el editorial y el bibliotecario (Given, Julien y Case, 2012).

Para ello se introducird el estudio de los diferentes aspectos del OPAC que competen al
usuario, como interfaz de consulta de catalogos en las bibliotecas. Su analisis y evaluacion,
primero localmente, después integrado en sedes web, llevara a incorporar la Analitica Digital
para la medicidn de parametros de uso. Y mas alla, cuando los cientificos sean conscientes de
que el analisis de una sede web no se puede concebir sin completarlo con el andlisis de su
contexto dentro de Internet, conformado por sedes web que compiten por la atencién del
usuario, la Cibermetria llegard para ampliar la panoplia de recursos de investigacidn, con un

enfoque mas abierto y global.

Se dara cuenta también de la construccion del acervo tedrico que han aportado distintos
investigadores para solucionar los problemas de recuperacidon de informacién primero en

bases de datos documentales y catalogos locales, luego en sedes web y mas alla, en motores

© Jorge Serrano-Cobos. Universidad de Zaragoza, 2019 121



de busqueda de Internet, donde hoy dia se libra la ultima batalla por conseguir atraer al
usuario. Porque, en lo que respecta al canal Internet como formar de acercamiento del lector a

la obra, si un usuario no encuentra un producto cultural, no puede utilizarlo.

Asi, se hara una revisién de los modelos de conducta de busqueda de informacidn (concepto
en inglés acuiado como Information Seeking Behaviour) en el marco del paradigma cognitivo
de la Recuperacion de Informacidn. Dentro de éste, se hara hincapié en lineas de investigacion
en materia de analisis del comportamiento del usuario al utilizar motores de busqueda, tanto
buscadores internos de sedes web, como buscadores de Internet (p.ej. Google) dentro de la
subdisciplina denominada User Search Behaviour. Esta ultima sera la que ayudara a dar marco

a la metodologia utilizada en esta tesis doctoral.
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2.3.1. Introduccion

La necesidad de combinar nuevas metodologias a las clasicas encuestas y entrevistas de los
estudios de usuarios en bibliotecas, viene dada por la transicidn tecnoldgica de las mismas. Los
servicios de informacién lo son en cuanto respuesta a unas necesidades, necesidades que han
cambiado con la tecnologia. El Manual de Biblioteconomia de Gémez-Herndndez (1996) indica
que “la biblioteca ha de orientarse a los usuarios” y establece que “el punto de partida es,
I6gicamente, el estudio y conocimiento de los usuarios”, lo que apostilla Eric Lease Morgan
(Serrano-Cobos, 2010, 212) que asegura de las bibliotecas que “if they focus too much on
books, then their future is less positive” (lo que se podria traducir como “si se enfocan

demasiado en los libros, entonces su futuro es menos positivo”).

Por su parte Nufiez (1992) establece en una guia metodoldgica para el estudio de las
necesidades, “un control total de usuarios, su categorizacidon o segmentacion y jerarquizacion
o priorizacion; el estudio de necesidades de formaciéon y de informacidon de usuarios
individuales o grupales, y su actualizacidn sistemdtica” lo que evoluciona mas tarde (Nufiez,
2004) en una “metodologia integral para la determinacion y la satisfaccién dindmica de las
necesidades de formaciéon e informacién en las organizaciones y comunidades (AMIGA)” que

aplica luego a las bibliotecas de salud (Fernandez y Nurez, 2007)
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Fig. 2-19 Tipos de variables, fuentes y técnicas en los Estudios de Necesidades (Nuiiez, 2004)

Autores como Gonzdlez-Teruel y Abad-Garcia (2007) e incluso tardios como Villasefor-

Rodriguez (2017) han estudiado la literatura sobre estudios de usuarios producida en espafiol

durante el periodo 1990-2004, descubriendo que se ha incrementado el nimero de

publicaciones sobre la tematica, predominando los estudios que se llevan a cabo en el

contexto universitario, y que se tienen en cuenta aspectos relacionados con la tecnologia

disponible y el tipo de actividad de los usuarios.

En un principio, los estudios de usuarios de biblioteca, al igual que los de los habitos lectores,

al ser realizados en ocasiones por los propios bibliotecarios para autoevaluar sus propias

colecciones, o por investigadores sin acceso a grandes cantidades de datos, suelen ser

cualitativos, en forma de encuesta (Torre, 2009), y no tanto como observacidén rigurosa,

sistematica y global de sus procesos de busqueda (Gonzalez Teruel, 2005, 2011) Pero si se

observan otras que se centran en el estudio de la busqueda de la informacion y uso de la

biblioteca por parte de sus usuarios. Asi, Albornoz et. al. (2007) tuvieron como objetivo

establecer los perfiles de comportamiento de los investigadores y docentes universitarios,

identificando grupos a los que entrevistar.
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No. %

One aspect

User attitude to a service, system or source of information 1 1.1
Information needs 5 56
Actual requests made of a service 22 247
Use of a service, system or information source 24 27.0
Use of information 9 10.1
Satisfaction 2 2.2
More than one aspect

Attitude to a service + User of a service, system or information source 1 1.1
Information needs + Use of a service, system or information source 3 34
Actual requests made of a service + Use of a service, system or information source 1 1.1
Use of a service, system or information source + Use of information 1 1.1

| Use of a service, system or information source + Satisfaction 20 225 |

Total | 89 100

Fig. 2-20 Aspectos del proceso de busqueda de la informacidn estudios en la literatura cientifica en espafiol,
periodo 1990-2004 (Gonzalez-Teruel, 2007)

Bajando a los aspectos tecnoldgicos de la biblioteca, un aspecto a valorar en una biblioteca,
cada vez mas tecnificada, es el catalogo automatizado u OPAC (Online public access catalog). El
OPAC como herramienta tecnoldgica de consulta e interaccién con la coleccién bibliotecaria ha
ido evolucionando, desde los primeros, desarrollados en la Universidad Estatal de Ohio en

1975 (Borgman, 1986), al OPAC extendido (Sellés-Carot y Serrano-Cobos, 2011)

Asimismo, en algunos casos, el OPAC ha ampliado sus horizontes hacia las herramientas de
descubrimiento o discovery tools, donde habra que tener en cuenta su integracién con otros
catalogos mediante el uso de datos enlazados (Linked Data) e interoperables (Sellés-Carot,

Ordufia y Serrano-Cobos, 2010)

Cuando un OPAC no sdlo consulta la propia coleccién, sino que permite la busqueda federada
de informacidn, la experiencia del usuario se encaja en un ente mayor que la propia coleccion
de la biblioteca desde la que consulta, por lo que el cuadro de mando de esa evaluacion puede

necesitar un espectro mayor de indicadores basados en datos enlazados (Hallo, 2016)

La evaluacion de OPACs considera distintos aspectos desde los principios del uso de estas

herramientas de consulta del catalogo:

e Laevaluacidn de la coleccion (Villén-Rueda, 2006; Selgas Gutiérrez, 2004).
e Laevaluacidon de la recuperaciéon de informacion (Tillotson, 1994, Hildreth, 1997).

e Laevaluacidn de la interfaz de recuperacion de informacién (Instone, 1997; Hansen,
1998).
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e La evaluacion de la interaccién del usuario (Belkin, 1991; Hancock-Beaulieu, 1993).

La evaluacion de la coleccidon a través del OPAC permite conocer si ésta responde a las
necesidades de los usuarios (si hay contenidos que respondan a la necesidad, si estan
disponibles o no, si existen en el formato que necesita el usuario o no). La evaluacién de la
recuperacion de la informacién y la evaluacion de la interfaz buscan optimizar la interaccion
con el OPAC, mediante el analisis de los usuarios que utilizan esos subsistemas o pueden ser
mas proclives a usarlos, estudiando sus conductas de busqueda y navegacion para dar sentido

a la evaluacién (Krug, 2000).

Y aqui entran en juego distintas disciplinas, que conjugan sus métodos para aportar luz nueva.
Hay técnicas de investigacidn provenientes de la disciplina de Human-Computer Interaction o
Interaccion Persona-Ordenador que se pueden aplicar a este tipo de evaluaciones (Dix et. al.,
1993; Floria, 2000, Shtykh, 2011; Olson et. al., 2014; Shneiderman et. al., 2016), como las
técnicas de tipo observacional y experimental, estudios de laboratorio, etnograficos, por
paneles, estudios de campo, A/B testing, o estudios de logs, (Dumais et al., 2014). En esta

investigacion se considerara el uso de estudios de tipo observacional basado en logs de

busqueda.
Observational Experimental

Lab Studies

Controlled interpretation of behavior  In-lab behavior In-lab controlled tasks,
with detailed instrimentation wbservations comparison of systems

Ficld Stodics

In the wild, ability to probe for detail  Ethnography, case studies,  Clinical trials and field

panels (e.g.. Nielsen) lests

Log Studics

In the wild, listle explicit feedback byt Logs from a single system  AJB testing of aliernative
lats af implicit signals systems or algorithms

Fig. 2-21 Tipos de estudios en HCI. Fuente: Dumais et al., 2014.

El andlisis de los logs de uso de OPACs de distintas empresas, tecnologias y versiones centra
buena parte de las investigaciones en esta linea, donde podemos diferenciar desde los inicios

de este tipo de estudios, distintos tipos de andlisis (Boock, 2007):
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e Estudio de patrones de uso de los usuarios (user search patterns) para confirmar si los
usuarios encontraban muchos de los mismos problemas identificados en los estudios
de comportamiento realizados sobre otros tipos de sistemas de recuperacién
bibliografica (Borgman, 1986).

e Andlisis de probabilidad de uso mediante cadenas de Markov, basado en los archivos
logs (Tolle, 1983).

e Estudios de disefio de interaccion de pdaginas de resultados de busqueda centrado en
el usuario segun tests de usuarios o usability testing para iterar disefios de interaccion
con el fin de mejorar la experiencia del usuario (Blecic et. al. 1998).

e El testeo de nuevos algoritmos para mejorar la recuperaciéon de la informacidn, desde
la busqueda realizada en distintos idiomas (Bosca y Dini, 2009).

Millsap y Ferl (1993) identificaron indicadores que han seguido usdndose durante los ultimos
25 afios, como el nimero de busquedas, bases de datos buscadas, nimero de recuperaciones,
comandos usados, problemas con los términos de busqueda, y en general la efectividad de la

busqueda.

En espafiol, tradicionalmente se han publicado mas estudios sobre ficheros de autoridades de
materia y las interfaces, desde el punto de vista de la usabilidad de la herramienta de consulta
concreta (Maniega-Legarda, 2002) y una vez mas, en el entorno universitario (Travieso
Rodriguez, Alonso-Arévalo y Vivancos Sevilla, 2007), compardndose distintos programas del
mercado (Jativa-Miralles, 2004), pero segun Villén-Rueda (2006) son estudios demasiado
escasos como para ayudar en la mejora de la indizacién y de la recuperacién por materias de

los mismos.

El andlisis de los logs de un servidor también se ha usado en el ambito de los museos (Peacock,
2002) permitiendo contabilizar cuantitativamente las respuestas a cuatro preguntas basicas de

cualquier experiencia de usuario al utilizar sistemas de recuperacién de informacién:

(1) éPuedo encontrarlo?
(2) éFunciona?
(3) éTiene lo que estoy buscando?

(4) ¢Satisface mis necesidades?

A este respecto, cabe apuntar que serd menester combinar la investigacion del log de

busquedas del sistema de recuperacién interno y de las expresiones de busqueda que lleven
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usuarios desde el exterior hasta la sede web bibliotecaria, con las realizadas en motores de
busqueda en Internet, como Google, puesto que el lenguaje natural puede variar (Serrano-

Cobos, 2009; Delgado et. al., 2016).

Pero este analisis del OPAC, que hoy dia suele formar parte de la sede web de la biblioteca,
resulta inconcluso si no se integra con la misma, por lo que la familia de factores a considerar
aumenta (Corda y Viias, 2015) La evaluacién, no sélo del OPAC, si no del sitio web, exigira por
un lado de un andlisis de la usabilidad de la sede web bibliotecaria, por ejemplo en el caso del
sitio web de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos (Krug y Rosenfeld, 2004) tanto en
la fase de predisefio como de postdisefio de la interacciéon de la misma; y por otro, de la
cuantificacidn de la navegacion de los usuarios que lleguen a la sede web bibliotecaria, para lo

que sera de gran ayuda la Analitica Digital.
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2.3.2. Algunos modelos de Information Seeking Behaviour

La necesidad de informacién ha sido durante mucho tiempo un objeto de investigacién dentro
del drea tematica de la ciencia de la informacidn, lo que incluye toda una familia de disciplinas
relacionadas, incluyendo los estudios de usuarios. Los primeros andlisis de este tipo ocurrieron
en la década de 1940.Segun Wilson (1994; 2000, 2010), el primer uso de "necesidad de
informacidn" ocurrié en la International Conference on Scientific Information (1959) en la que
se hacia referencia a las necesidades de recuperacién de informacién de los cientificos (Cole,
2014) y cédmo se comportaban ante esas necesidades. Ahi se enmarca el paradigma cognitivo
en la Recuperacién de Informacion (Ingwersen, 1992, 1996 o Kuhlthau, 1999, 2005), puesto
que afiade al paradigma fisico o algoritmico, “la relacién del usuario con el sistema de

informacion” (Cruz Gil, 2014)

|ll

El “comportamiento informacional” (Information Behaviour) podria considerarse asi el término
general para una serie de disciplinas cientificas anidadas, entre las que se incluye el subcampo
del “comportamiento de descubrimiento de informacién” (Information Seeking Behaviour),
que se ocuparia de estudiar la variedad de métodos que las personas emplean para descubriry

I”

acceder a los recursos de informacion. Este, a su vez, incluiria el “analisis de la conducta de
busqueda de informacién” (Information Search Behaviour, utilizdndose Behavior en la forma
americana) donde “busqueda” (search) se definiria como una rama de la busqueda de
informacidn que estudia la interaccion con sistemas informaticos de informacién, en concreto

sistemas de recuperacién de informacidon. (Wilson, 1999).

Aunque segun Gonzalez-Teruel et. al. (2015) en la disciplina hay un nucleo con pocos autores,
que son quienes han desarrollado las teorias subyacentes, Fisher, Erdelez y McKechnie (2005)
identifican 85 investigadores de 10 paises como aquellos que aportan investigaciones de
mayor calado sobre el problema de la conducta de busqueda de la informacidn, y en Google
Scholar se podian localizar 4.490 publicaciones sobre la disciplina, hasta 2018 inclusive’. Puede
considerarse una rama del estudio de la Interaccidon Persona-Ordenador (Human Computer
Interaction o HCl), en si muy compleja, donde las distintas tecnologias cambian

constantemente, lo que puede incidir sobre la conducta de los usuarios, y las técnicas de

5

Fuente:

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as sdt=0%2C5&authuser=1&qg=%22information+seeking+beha
vior%22+or+%22information+seeking+behaviour%22&btnG=
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investigacion son multiples, siendo dificil comparar estudios y modelos de Information Seeking

Behaviour (Martzoukou, 2005)

Se resefian aqui algunos de los modelos tedricos mas conocidos entre los estudiosos de la
materia (Choo, Detlor y Turnbull, 2000; Fisher, Erdelez y McKechnie, 2005; Tramullas y
Garrido, 2011; Nunez y Zayas, 2016; ) lo que permitird contextualizar las aportaciones que se
puedan hacer a partir del estado de la ciencia en esta drea concreta desde distintas areas de

conocimiento.

© Jorge Serrano-Cobos. Universidad de Zaragoza, 2019 130



2.3.2.1. Modelo de Wilson

Wilson se centra en estudiar el comportamiento humano de busqueda de informacién, en
lugar de enfocarse en el sistema de recuperaciéon como tal, como algoritmo. El modelo de
Wilson ha ido cambiando a lo largo del tiempo. En 1981, identificaba factores relacionados con
las tareas asociadas a la busqueda de informacién, asi como las dificultades de su consecucion

exitosa. Entre esos, destaco los factores personales, fisiologicos y cognitivos (Wilson, 1981).

También identificd al sistema como un intermediario, no como un fin en si mismo del proceso
de recuperacién de informacién, en el que los recursos de informacion recuperados por el
sistema, son evaluados por el propio usuario. Mds tarde, en 1999, integra otras areas de
investigacion para crear un marco global en el que pone a la disciplina de la Conducta de
Informacién (Information Behavior) como disciplina paraguas, y dentro incorpora disciplinas
relacionadas pero separadas, como Information-Seeking Behavior e Information Searching

Behavior (Wilson, 1999)

Universe of knowledge

Information system

e ‘“\\\\

I
/
/ N\
/ N\
// )><
’ ‘Mediator' ;
£\ /

User's life world

_—
Reference

Information
resources

Fig. 2-22 Relaciones entre usuario, sistema de informacion y recursos de informacion. Fuente: Wilson, 1981.
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2.3.2.2. Modelo de Belkin

Uno de los primeros autores en estudiar los retos ante los que se enfrentaban los usuarios en
procesos de recuperacién de informacién mediante el uso de términos de busqueda en un
motor de busqueda fue Nicholas J. Belkin, quien en su articulo seminal Anomalous states of
knowledge as a basis for information retrieval (Belkin, 1980) observé de que en ciertos casos,
los usuarios de sistemas de busqueda no podian formular sus necesidades de informacién con
la precision que necesitaba el sistema de recuperaciéon de informacién, ni en su lenguaje de

consulta especifico.

Ante la falta de esos conocimientos especificos para interrogar al sistema, era mds adecuado

IM

intentar describir el “estado andmalo de conocimiento” de un usuario que pedirle a éste que
especificara su necesidad como una solicitud al motor de busqueda, para llegar a lo que Belkin
denominaba en 1980 y 1982 “coherencia”, tras resolver su Estado Andmalo de Conocimiento
(ASK o Anomalous State of Knowledge) cuyo trabajo completo sobre este tema fue sintetizado

por Achananuparp (2006).

La influencia de su estudio viene del interés por determinar por qué se realiza una busqueda,
lo que mas adelante se materializard en el estudio de intenciones de blusqueda (query intents)

como se vera mas adelante, siendo parte integral de esta tesis doctoral.

0= - — S — I

Mew problem Defined problem
Mew situation Well understood situation
‘Connections” ‘Gap”
‘Questions’ ‘Commands’
Saperiential needs’ 'Informative needs’
‘Experiential needs Infi at d

Fa. Specifiability ar the cognitive level

0 — 1
System language poorly understood System language well understood
Wrong system Eight system
Pooriy deflined problem structure Well defined problem structure

b, Specifichilicv ar the finguistic fevel

Fig. 2-23 Escalas y niveles de especificacion de una necesidad de informacidn. Fuente: Belkin, 1980.
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17 afios después, el problema persistia, como describen Shneiderman, Byrd y Croft (1997):
“Does the program interpret the query the way the user intended it, and -- even if it does --
does the user know that the program interprets it that way?”, lo que se puede traducir por “éel
programa interpreta la consulta de la forma en que el usuario la usd, e incluso si lo hace, sabe
el usuario que el programa lo interpreta de esa manera?”. Por tanto, el sistema de
recuperacion de informacién debia interpretar la intencidn del usuario, e indicarle al usuario

gue lo habia interpretado de forma correcta.
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2.3.2.3. Modelo Sensemaking

Sensemaking (también se puede encontrar como sense-making) relacionada con el concepto
de conciencia situacional en psicologia cognitva, es en si una metodologia multidisciplinar, que
aporta a las Ciencias de la Informacién (Information Science) y a la Ciencia de Computadores
(Computer Science) en particular a la disciplina de Information Seeking para la primera, y al
estudio de la Interaccion Persona-Ordenador (Human—Computer Interaction) un método segun
el cual, los usuarios buscan dar sentido dentro de sus contextos a situaciones inciertas (Dervin,

1983).

OUTCOMES:

*helps, hindrances

*functions, dvsfunctions
*consequences, impacts, effects

’
r7 4
s
Iy ¢
2225 L

<3
BRIDGE:
*ideas, cognitions, thoughts
*attitudes, beliefs, values
*feelings, emotions, intuitons
*memories, stories, narratives

SITUATION:
*history

*experience
*past horizon
*present horizon :ERBING{S:
sense-making
*gense-unmaking
GAP:
*questions, confusions
*muddles, riddles
*angst
SPACE-TIME___j,. 1999, Brenda Dervin

Fig. 2-24 Representacion original del modelo Sensemaking. Fuente: Belkin, 1980.

Sensemaking busca detectar coémo el usuario interpreta la informacion para generar una
toma de decisiones, cuando éste reconoce que su comprension de cierta parte del mundo
que le rodeas, no es adecuada. Su enfoque viene de la Comunicacién, disciplina de la
que Dervin, la autora del modelo, proviene. Tiene aplicaciones en distintos entornos y
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contextos, y admite distintas perspectivas, al servir como un proceso para representar el
proceso de la toma de decisiones y la resolucion de problemas (Cheuk yDervin, 1999)
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2.3.2.4. Modelo de Ellis

La aproximacion de Bates al problema de la Rl coincide con los trabajos de Ellis (1984, 1989a,

1989b, 1997, 2002) o Kuhlthau. En este sentido y segun Ellis, los SRl o Sistemas de

Recuperacién de Informacién, necesitan aportar al usuario flexibilidad en el abanico de

soluciones a utilizar, incluyendo este modelo en el que se va picando de una posible solucién a

otra hasta obtener un conjunto final de respuestas suficiente. Por tanto, segun Ellis:

1. Cuantas mas soluciones distintas de Recuperacion de Informacion o Rl (léase

buscadores, enlaces organizados jerarquicamente o alfabéticamente, etc.) pueda

aportar un sistema de informacidn, mayor efectividad y eficiencia sera posible.

2. Los usuarios ya usan estas opciones, por lo que los sistemas de informacidn deberian

adaptarse a formas familiares a los usuarios, de forma que éstos puedan interactuar

con éxito y en el menor periodo de aprendizaje posible.

Tabla 2-5 Modelo de Ellis de Information Seeking Behaviours. Fuente: Choo, Detlor y Turnbull, 2000.

Scanning Information Need | Information Seeking Information Use
Modes

Undirected General areas of | "Sweeping" "Browsing"
Viewing interest; specific

need to be revealed

Scan broadly a diversity of sources,

Serendipitous

taking advantage of what's easily | discovery
accessible
Conditioned | Able to recognize | "Discriminating” "Learning"
Viewing topics of interest
Browse in pre-selected sources on [ Increase  knowledge
pre-specified topics of interest about topics of
interest
Informal Able to formulate | "Satisfying" "Selecting”
Search simple queries
Search is focused on area or topic, | Increase knowledge

but a good-enough search s

on area within narrow
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satisfactory boundaries

Formal Able to specify | "Optimizing" "Retrieving"

Search targets in detail
Systematic gathering of information | Formal use of
about an entity, following some | information for
method or procedure decision-, policy-

making
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2.3.2.5. Modelo Berrypicking de Marcia Bates

El denominado Berrypicking model de Marcia Bates de 1989 sobre conducta de busqueda de
informacidn (Information Seeking Behaviour), estd basado en el uso de bases de datos
bibliograficas. Bates defendié anteriormente la necesidad de aumentar el campo de visién a la
hora de evaluar un SRI (Sistema de Recuperacion de Informacidn), pasando del modelo cldsico
a otro mds complejo, en el cual intervendria el ser humano y no sélo el algoritmo de

recuperacion de informacion (Bates, 1985).

En el modelo cldsico de recuperacidon de informacidn, al analizar los distintos SRI, se toma la
pregunta, expresion de busqueda o query del usuario como “la” unidad de andlisis, una uUnica
concepcion del problema. En la vida real, quiso demostrar que el proceso de busqueda no era

tan sencillo, y que habia que introducir al usuario en la ecuacion.

Sin embargo, antes fue Gerard Salton (1968), siendo uno de los pilares del paradigma objetivo
o estadistico, quien habia introducido anteriormente la idea del feedback o retroalimentacion,
como proceso iterativo en el que el usuario puede ayudar al sistema para que éste le aporte
mejores resultados. En cada iteracidn, el usuario elegiria los documentos de su preferencia,

hasta que la recuperacion fuera 6ptima.

Seguln Bates, Salton seguia el modelo clasico, que se centra en los documentos y las busquedas
y no cuenta con lo que el usuario haya aprendido durante las diversas iteraciones, a lo que se
deberia anadir, en los modelos que tratan de solucionar el denominado problem-solving
process, o “procesos de solucién de problemas”, el contexto en el que se mueve el usuario

(Gaslikova, 1999).

Pero en la vida real el usuario se mueve entre diversas fuentes: cada nueva pieza de
informacidn lo encamina hacia nuevas direcciones que seguir e incluso modifica su busqueda,
tanto la concepcidon mental que tenia de la pregunta como del lenguaje de busqueda a usar,
los términos de la busqueda (search terms). Es lo que Bates denomind “blsqueda en

evolucidn” (evolving search).

Por tanto, el problema de la Recuperacién de Informacion incorporaba mas elementos que un
corpus final de documentos obtenidos en respuesta, desglosandose en una serie de elecciones
de informaciones que modificaban la busqueda y su solucién, en constante evolucidn. Este

modelo fue denominado “modelo de recogida de frutas del bosque” (berrypicking model)
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denominado asi por hacer alusion a la forma en que se pueden recoger unos arandanos (por

piezas de informacién), uno a uno.
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2.3.2.6. Modelo Information Search Process de Kulthau

Kuhlthau ha realizado diversos esfuerzos para modelizar el comportamiento de los usuarios de
OPACs y otros sistemas de recuperacion de informacion (Kuhlthau, 1989). Para ello estudio
distintos tipos de usuarios en diferentes situaciones y en ocasiones también a lo largo del
tiempo. Queria estudiar sobre todo las consecuencias que tiene la incertidumbre que
experimenta el usuario sobre el proceso de busqueda de la informacién. El resultado de sus
investigaciones fue un modelo de conducta de busqueda llamado ISP, Information Search
Process, que constaba de diversos pasos:

e iniciacion,

e seleccion,

e exploracién,

e formulacién,

e coleccion,

e y presentacién de los resultados obtenidos.

Task Topic Prefocus Focus Information Search Start

Stages Initiation  Selection  Exploration Formulation  Collection Closure | Writing
Feelings | uncertainty optimism  confuskon clarity sense of relief | satisfaction

frustration: direction/ or dissatis-

doubt confidence faction
Thoughts ambiguity Pspecificity
increased interest »
Actions seeking relevant information - seeking pertinent
infor mation

Fig. 2-25 Modelo de Kuhlthau, Information Search Process. Fuente: Kuhlthau, 1989

Al igual que Bates o Audunson (1999), Kuhlthau queria ir mas alld de la perspectiva de
concentrarse en el estudio del sistema de informacidn y de la representacion que de los textos
hace el sistema para recuperar la informacion, para entender la recuperacion de informacion
desde el punto de vista de las necesidades de informacién de los usuarios, pues el modelo
clasico de Rl se basa en la certidumbre y en el orden, mientras que los problemas del usuario

estan caracterizados por la incertidumbre y la confusion (Kuhlthau, 1993).
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Segln este modelo, el ISP es la actividad de un usuario en su proceso de encontrar significado
a partir de la informacidn, para mejorar su estado de conocimiento en un problema particular
o temadtica. “Proceso” es el elemento que diferencia al modelo clasico de éste, dado que el
objetivo de la recuperacion de informacion es resultado de una serie de encuentros con la
informacién durante un periodo de tiempo, en lugar de un Unico momento en el que se

obtiene un conjunto de resultados mds o menos validos.

Coincidiendo con otros autores como Belkin (1980), Chananuparp, 2006, o Kelly (2006),
quienes habian incluido el paradigma cognitivo en sus investigaciones, Kuhlthau (1990, 1991)

Ill

mostré la influencia que el “medioambiente” podia tener en la conducta del usuario, mediante
factores como experiencias anteriores, conocimiento del tema, interés, informacidn accesible,

requerimientos del problema concreto, y tiempo disponible para la resolucion del problema.

Mas alld de que el modelo quede para estudiantes y no para otras tipologias de usuarios, el
estudio de la experiencia afectiva en los procesos de busqueda de informacién es importante
no sélo desde el punto de vista de la evaluacién del sistema de recuperacidon de informacion,
sino mas alla, del grado de utilizacion del sistema completo por parte del usuario. Un usuario

insatisfecho es un usuario que, probablemente, no volvera a usar el sistema.

Asimismo, Kuhlthau (1988) comprobd en un estudio longitudinal cémo a lo largo del tiempo, el
juicio de relevancia de un usuario puede cambiar en el tiempo, reflejando su conocimiento
personal de una tematica y su comprension del problema, puesto que lo que era relevante
tiempo ha, puede no serlo después, y viceversa. En su investigacidn, estudié a un conjunto de
usuarios durante varios afios para comprobar como cambiaba su conducta de busqueda

conforme mejoraba su conocimiento de los medios para realizar esas busquedas.

La limitacién de esta investigacion es que no pudo ser realizada con un numero
estadisticamente relevante de sujetos de investigacidn, y estaba circunscrito al segmento de
estudiantes de una temdtica concreta, por lo que deberia ser estudiado mas ampliamente,
pero nos da una idea del cambio que se produce en el sujeto, donde se descubre que,
dependiendo de su experiencia en un campo tematico, el usuario selecciona un tipo de fuentes
u otras. Especialmente llamativo (y por otra parte, légico) es el caso de los clientes, que en un
estado inicial no se tienen en cuenta como fuente de informacidn, y pasados cinco afios, el
usuario los considera una fuente de informacién vital en su proceso de busqueda de

informacion.
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2.3.2.7. Modelo de Marchionini

Quiza el modelo de Information Seeking mas conocido es el formulado por Marchionini en
1995. Posteriormente citado hasta la saciedad, su gran virtud consiste en servir de modelo

integrador para cualquier clase de busqueda y para cualquier tipo de usuario.

El problema principal de la mayoria de estudios de usuarios de sistemas de informacion es que,
en general, se realizan con pocos usuarios y en circunstancias muy concretas, con interfaces
tan distintos unos de otros que es dificil extrapolar las conclusiones de forma que obtengamos

un modelo general (Baeza-Yates y Ribeiro-Neto, 1999).

Para soslayar este problema, Marchionini realizé diversos experimentos en distintos interfaces,
con distintos usuarios y en variadas situaciones. Como resultado, formulé el modelo mas
aceptado hoy dia, un modelo que ha sido contrastado y testado en multiples ocasiones por
otros autores (Manglano et. al., 1998; Gonzdlez-Teruel, 2915). En general, el modelo parece
mantenerse vigente, con algunas diferencias entre usuarios, dependiendo de sus

caracteristicas individuales o grupales.

El modelo de Marchionini agrupaba los pasos que los usuarios daban durante el proceso de

busqueda de informacién en:

1. Reconocimiento y aceptacion del problema de informacion: El usuario admite que
tiene un problema de informacidén y que necesita usar un sistema de recuperacién de
informacidn para solucionarlo.

2. Definicion del problema: El usuario define mentalmente el problema, el tipo de
informacidn que necesita recuperar y qué soluciones prevé encontrar.

3. Seleccidon del sistema de busqueda: al enfrentarse al sistema de informacion,
selecciona qué sistema de busqueda prefiere utilizar. Es en este momento donde hay
muchos usuarios que tienen los primeros problemas, bien por no saber utilizar el
sistema de recuperacién de informacién, bien por no conocer todas las posibilidades
que tiene el sistema de informacion.

4. Formulacidn de la pregunta o query: en el caso de buscadores con distintas opciones,
puede elegir entre busqueda por lenguaje natural, utilizar comandos especificos u
operadores booleanos. Una vez mas, el desconocimiento o la costumbre de utilizar
unos sistemas u otros puede ralentizar o dificultar la tarea.

5. Ejecucion de la pregunta en el sistema de recuperacion de informacidn: uno de los
estudios mas interesantes se realiza sobre la base de lo que los usuarios buscan en
forma de términos o palabras clave. El estudio del archivo digital de las expresiones de
busqueda insertadas en el formulario de busqueda, denominado en inglés log del
buscador, o search log, nos permite conocer qué palabras clave suelen usar los
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usuarios, dependiendo del sistema, la interfaz, la materia (tematica) que cubre, y el
publico que suele consultar el sistema. A este respecto se suceden dos tendencias: por
un lado, se observa que un pequeiio numero de palabras clave son usadas en sus
bldsquedas por la mayoria de los usuarios del sistema, cumpliendo la ley 80/20 de
Pareto o la ley de Zipf, y general, las leyes de potencias o power laws. Por otro lado,
esa distribucidn en la repeticidn de términos de consulta sigue asimismo una forma
denominada long tail o de cola larga, en la que unos pocos términos son repetidos
muchas veces, y muchos términos son repetidos pocas veces (Brynjolfsson, Hu, y
Simester, 2011).

6. Examen de los resultados: se realiza un proceso de browsing u hojeo entre los
resultados que ofrece el sistema. La disposicién de los elementos, los resumenes de los
resultados, la relevancia de las respuestas, el grado de conocimiento de los usuarios y
otros factores que afectan a los usuarios, influye en la eleccién de los resultados que
van a ser consultados en profundidad.

7. Extraccidn de la informacion: Una vez elegidas y exploradas las respuestas, se extrae
la informacion susceptible de contestar la pregunta formulada y, sobre ésta, solucionar
el problema inicial.

8. Iteracién / Finalizacién: dependiendo de la validez de las respuestas, el grado de
conformidad del usuario y la naturaleza del problema, el usuario puede reformular su
estrategia de busqueda, e incluso cuestionar el propio problema inicial. Asi, las
iteraciones influiran en el comportamiento del usuario al reiniciar el proceso.

Una simplificacién de este modelo lo observamos en Xie, Yu y Cen (2011), quienes dibujan el
proceso tipico de interaccidon con un motor de busqueda, basando su modelo en el andlisis de

750 millones de busquedas realizadas en un buscador chino.
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Fig. 2-26 Interaccidn entre usuario y motor de bisqueda. Fuente: Xie, Yu y Cen, 2011.

Los estudios de Manglano y Beaulieu (1997) y sobre todo Beaulieu junto con Robertson y
Rasmussen en 1996, en su intento de refutar este modelo clasico de Marchionini de 1995,
estudiaron distintos usuarios en distintos interfaces de recuperacion de informacién para
conocer conductas de busqueda comunes, independientemente de la interfaz.Aportaron otras
conclusiones, como la coincidencia con Kralisch y Berendt (2004) en afirmar que la mayoria de
los usuarios estudiados mostraron una consistente preferencia por un tipo determinado de
herramienta de recuperacién de informacién o la preferencia por usar operadores booleanos
frente a otras formas de uso de la busqueda avanzada, como la eleccion de tipo de

documento, fecha, lenguaje, etc.

Ademas, constataron que la herramienta mas usada es siempre la que aparece por defecto, y
que la reformulacion de las busquedas es una practica muy comun (del orden del 85-90% de
los casos) aunque no sabemos si este hecho es independiente de la calidad del buscador o

depende del nivel de credibilidad del mismo.

Del modelo de Marchionini, consignaron que el paso en el que mas tiempo se pierde es en el 6,
el examen de los resultados. El titulo es la parte de las respuestas (snippets) de la pagina de
resultados (SERPs, Search Engine Result Pages, paginas de resultados de los buscadores) que
mas usa el usuario para evaluar cada resultado, seguido de los abstracts o resimenes de cada
respuesta. Otro factor de relevancia destacable que usaban los usuarios era conocer el

documento previamente, o saber de él, por ser citado o haber leido sobre él.
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2.3.3. De Information Seeking Behaviour a User Search Behaviour

A lo largo del apartado anterior, se ha visto cémo la Recuperacién de Informacién hoy dia es
mas que un algoritmo. En torno a esta disciplina, el concepto de “recuperacion” (retrieval) se
ve completado, por el de Seeking, término de dificil traducciéon (¢é“busqueda”?
¢“descubrimiento”? ¢” exploracién”? ¢” indagacion”?), en el sentido de que la Recuperacion
implica conocer el resultado de antemano, y el concepto de Seeking habla de incertidumbre,

de descubrimiento personal del nuevo conocimiento adquirido (Saracevic y Kantor, 1988).

Information Seeking es por tanto un concepto mas abierto y mas centrado en el usuario
(Kuhlthau, 1993), que va mas alla de los documentos (objeto del modelo de Rl tradicional) para
intentar entender cémo interactian los usuarios con el sistema de recuperacion de

informacidn para encontrar las respuestas que necesitan.
Si esto es asi, se han de tomar en consideracion, dos factores necesariamente inseparables:

e El usuario, que se convierte en un factor crucial en el éxito de la correcta recuperacion,
tanto por los condicionantes sociales, educativos como de otro tipo del mismo;

e Llainterfaz, como vehiculo del algoritmo de recuperacién de informacion directa
(buscador) como de otros elementos de Rl (sea organizacion de enlaces jerarquica,
alfabética o de otro tipo, para ayudar en el browsing)

Por tanto, de la panoplia de experiencias acumuladas en este apartado, se pueden extrapolar
algunas ideas, tales como que los principios heuristicos de usabilidad enunciados por Molich y
Nielsen (1990) deben probarse en cada interfaz; o que, ante tipologias de usuarios distintas,
podemos presentar arquitecturas de informacidn distintas, incluso dentro de la misma interfaz

(Brusilovsky, 1996).

Este hecho lleva a confirmar que, cuantas mas posibilidades de Recuperacién de Informacién
(jerarquica, facetada, alfabética, motor de busqueda), mejor se puede preparar el sistema de
informacidn para responder a las distintas demandas, en distintos niveles, de los distintos

usuarios, tipologias que no siempre se podran prever.

Es interesante sefalar el hecho de que diversas investigaciones han ofrecido similares
conclusiones, incluso cuando la conclusién principal es que todo cambiaba dependiendo del

disefo de la interfaz. En cualquier caso, se ha constatado que existen modelos comunes de
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conductas de busqueda, y que predominan dos formas de busqueda basicas: directa

(searching) y browsing.

Este hecho es significativo, en tanto que la Recuperacidon de Informacidn tradicional no
apreciaba el browsing como un elemento de estudio, concentrandose en el desarrollo de
mejores algoritmos de recuperaciéon mediante busqueda directa (searching) Ahora se entiende
gue un sistema de informacidn de suficiente entidad, debe comprender ambas aproximaciones

al problema.

Estos estudios necesitan complementarse hoy dia con las investigaciones realizadas
directamente sobre la consulta de search logs (User Search Behaviour), en parte debido al
cambio de conducta provocado por el efecto de Google en los habitos de busqueda de
informacidn de los usuarios de Internet. El estudio de la conducta de busqueda de los usuarios,
se revela como una disciplina determinante para comprender mejor cémo buscan y exploran
los usuarios en Internet en las primeras décadas del siglo XXI, a través del analisis de universos

de usuarios mas amplios y variados, y estudios cuantitativos / cualitativos de amplio espectro.

Se indagara a continuacién la relacién entre los procesos de browsing y searching dentro de
una conducta de busqueda de informacion, a través de distintas investigaciones, para después
centrar el enfoque en la conducta de busqueda propiamente dicha en torno al searching
(aquella en la que se introduce una expresién de busqueda en un formulario, para recuperar

contenidos o informacidn, ya sea dentro de una sede web, ya sea en todo Internet).
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2.3.4. Browsing versus Searching

A partir de la disciplina del analisis de conductas de busqueda de informacién (Information
Seeking behaviour), sobre todo en lo que representa para el disefio de sistemas de informacién
gue integran sistemas de recuperacion de informacidon con arquitectura de informacién de

contenidos hiperenlazados, surge el estudio del binomio browsing versus searching.

Cualquier sistema de informacidon en entorno web actual, como en multitud de portales
bibliotecarios, integra ambos elementos de recuperacién de informacidn, y son los usuarios los
que utilizan cada uno. La pregunta que subyace es si se pueden separar ambos estudios, o si se

complementan en su tarea de ofrecer al usuario la informacidén que necesita.

Para contestar a esta pregunta se pueden utilizar técnicas cualitativas, propias de Ia
Interaccion Persona-Ordenador o técnicas cuantitativas, para las cuales se utilizan
herramientas de analisis de logs y etiquetas, hoy dia integrables en torno a las posibilidades
técnicas de aplicaciones como Google Analytics, que han dado pie a la proliferacion de

estudios y a acufiar una nueva disciplina, la Analitica Digital.
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2.3.4.1. Nueva disciplina: Analitica Digital

La Analitica Digital (Jansen, 2009) es la disciplina cuantitativa que permite conocer los habitos
de los usuarios que visitan una sede web o una aplicacidn online. Antes conocida como
Analitica Web, pero hoy ampliada a Digital por su aplicabilidad en distintos dispositivos, (como
aplicaciones o apps) o entornos (como Internet of Things o 10T) es una disciplina que trabaja
sobre distintas tecnologias, como los andlisis de logs del servidor, los cédigos insertos en html,
o las cookies. Estudia los habitos del uso e interaccion de los usuarios en Internet que llegan a
un sitio web a través de diversos canales y fuentes de datos (Digital Analytics Association,

2011).

En los ultimos afios la evolucién de la analitica digital, que ha pasado técnicamente de utilizar
logs, a combinar logs y tags para medir la interaccién de los usuarios de sedes web y
aplicaciones online, permite anadlisis cuantitativos en las sedes webs bibliotecarias (Jorquera-
Vidal, 2011 y Fagan, 2014) que también son mas cualitativos, donde no sélo se pueden usar
indicadores de desempefio o Key Performance Indicators (KPIs) sino que se pueden relacionar
y correlacionar variables, para deducir conclusiones cualitativas, e incluso evaluar el éxito de
campafias de marketing bibliotecario en base a su ratio de conversion a descargas o a

préstamos (Whang, 2007).

Los articulos sobre analitica digital para sedes web bibliotecarias comenzaron siendo basadas
fundamentalmente en el estudio de casos (Black, 2009) pensados para un profesional que
debe estar al dia constantemente de nuevas tecnologias, y que suelen basarse en las
funcionalidades de la herramienta Google Analytics (Yang y Perrin, 2014), utilizando esta
herramienta fundamentalmente por su gratuidad. De hecho, la profundidad de estas
publicaciones ha avanzado conforme han ido apareciendo mds prestaciones en el servicio

(Turner, 2010).

La Analitica Digital mide fundamentalmente interacciones dentro de un sitio web o una
aplicacion. Parte de esa interaccidon puede tomar efecto en forma de clics en enlaces y visitas a
paginas internas del sitio, como las fichas de libros en librerias online o las sedes web,
incluyendo los OPACs bibliotecarios (Vecchione et. al., 2016), lo que se denomina “browsing”
de los usuarios, el “hojeo” que éste realiza entre los enlaces organizados mediante una
arquitectura de informacidn determinada dentro del sitio web, como en el caso de una sede

web bibliotecaria (Barba et. al., 2013).
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Pero también puede permitir el estudio del search log, el archivo histérico de las consultas,
expresiones de busqueda, palabras clave o frases de busqueda (queries, keywords,
keyphrasesen la literatura cientifica en inglés) que se realizan directamente y en lenguaje
documental o mas comunmente hoy dia, en lenguaje natural, en el motor de busqueda interno
del sitio web. Esta interaccidn es denominada searching, en contraposicion a la de browsing,
en tanto que el usuario que busca mediante una consulta expresada mediante palabras en un
texto de busqueda, lo hace a través de un sistema de recuperacion que permite “atajar” su
navegacion hacia los resultados de busqueda mas apropiados (mas relevantes) para contestar

su pregunta, su necesidad de informacién.

De hecho, el usuario normalmente hara browsing entre los resultados, clicando aqui y alla
hasta encontrar la respuesta correcta, lo que puede ocurrir en el primer intento o dilatarse a
través de diversas interacciones, en funcidon de varios factores, como el algoritmo de

busqueda, el contenido a recuperar, el contexto del usuario, el dispositivo, etc.

Asimismo, la tecnologia de Analitica Digital basada en tags o etiquetas (cddigos insertos en el
html), permite cruzar el andlisis del search log (de los textos de consulta junto con el momento
de la misma u otros datos de segmentacién, como direccidon IP del usuario, etc.) con el andlisis
de las respuestas clicadas y de la navegacién tanto anterior como posterior al momento de la
consulta (Tan, Shen y Zhai, 2006; Serrano-Cobos, 2009), por lo que se mezclan analisis de
searching y browsing en la misma indagacidon de los habitos de busqueda del usuario

(Rosenfeld, 2011).
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2.3.4.2. Casos de estudio

Son muchos los autores que han trabajado distintos aspectos de la interaccién de los usuarios
dentro de un sitio, como se vera fundamentalmente mediante el estudio de casos concretos.
Por ejemplo, Koch et. al (2004) estudiaron el porcentaje de actividad de los usuarios del portal
renardus.com. Al utilizar el archivo log de visitas del portal, con unas 155.000 sesiones de
usuarios, pudieron analizar un volumen de sujetos a estudiar mas representativo que en los
clasicos tests de usuarios utilizados en experimentos de observacidn (focus group, thinking
aloud, etc.) en los que suelen participar pocos sujetos. Descubrieron que alrededor de un 80%

de la actividad del portal se ejercia sobre las diversas formas de browsing disponibles en el

mismo.
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Fig. 2-27 Diversas formas de browsing en Renardus.com. Fuente: Koch et. al. (2004)

A tenor de los autores, este hecho parece deberse al elevado nimero de entradas en el portal
a través de enlaces internos y no de la home o portada, y a la disposicién en pantalla de las
herramientas de recuperacién de informacién, que favorecia el browsing sobre la actividad de
blusqueda mediante buscador (searching propiamente dicho), siendo en su mayoria secuencias

seguidas de hasta 10 pasos en su actividad de browsing.
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En la busqueda exploratoria o browsing, el usuario puede conocer o no su necesidad de
informacidn con precisidn. En ocasiones, carece de los conocimientos necesarios para formular
consultas precisas y con el lenguaje de consulta apropiado para el software de consulta
(Catledge y Pitkow, 1995), por lo que el analisis de la conducta exploratoria a través de los logs
de uso del sistema, puede dar luz sobre las necesidades del usuario y la forma dptima de
organizar o reorganizar la informacién en el sitio web. Wang et. al. (2009) estudiaron los
patrones de conducta de los usuarios al comenzar su navegacion a partir de la busqueda por

palabra clave, integrando esos patrones en un topic map sobre el que visualizar sus pasos.

Broder et al. (2005) estudiaron la integracién entre el estudio del browsing o navegacion

guiada y el searching, y descubrieron tres escuelas de pensamiento:

1. Laescuela centrada en la busqueda, que considera el browsing como superfluo,
gracias a que la busqueda es tan buena, que los usuarios pueden satisfacer todas sus
necesidades a través de los motores de busqueda.

2. Laescuela de navegacion por taxonomia, afirma que los usuarios tienen dificultades
para expresar las necesidades de informacidn.

3. Laescuela centrada en los metadatos, que aboga por el uso de metadatos para reducir
los grandes conjuntos de resultados, muy utilizada en el comercio electrénico, donde
se usa la busqueda por facetas.

Otro aspecto del problema de la recuperacién de informacidn en el contexto de uso de un sitio
web es el linglistico. No es raro ver usuarios buscar informaciéon dentro de portales que
muestran su contenido en diferentes idiomas, por lo que los Sistemas de Recuperacién de
Informacién (SRI) de los portales que deben ser disefiados pensando en que vayan a ser
usados por usuarios de distintas nacionalidades y cuyo lenguaje materno es distinto al comun

del SRI.

Por su parte y como se ha visto anteriormente, Kralisch y Berendt estudiaron en 2004 la
conducta de busqueda de usuarios de habla nativa y no nativa de un portal sobre medicina,
para determinar el impacto que los problemas lingliisticos derivados del desconocimiento

linguistico de la lengua del portal podian producir en su conducta.

Los resultados de su investigacion apuntaron la conclusion de que el esfuerzo adicional
requerido para usar las diferentes herramientas de recuperacién de informacion tenia poco

impacto en los usuarios no nativos, observandose similar conducta en unos y otros:
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e En ambos casos, los enlaces organizados alfabéticamente fueron los mas usados, y el
buscador interno la opcidon menos usada.

e Asimismo, cuando se optaba por utilizar un sistema de recuperacién de informacién
concreto de los tres mencionados, frecuentemente se usaba de modo casi exclusivo,
por lo que al usuario le costaba esfuerzo cambiar de sistema.

e Los contenidos organizados alfabéticamente se consideraron en ambos casos la
alternativa por antonomasia cuando fallaba cualquiera de las otras opciones probadas
en un primer momento de la navegacién.

Sin embargo, la conducta de navegacion de éstos si era distinta de la de los usuarios nativos en
los primeros momentos de la navegacidn. Los usuarios nativos de este portal médico utilizaban
en mayor medida los contenidos organizados jerdrquicamente. Los no nativos usaban en
general mas el buscador y los enlaces organizados alfabéticamente, lo que llevd a pensar a los
autores que los nativos no eran grandes conocedores de la materia y los no nativos si, idea que
se corresponde con lo sefialado por Allen en 1991, Vakkari et al., (2003), o Zhang, Anghelescu,
y Yuan en 2005 en lo tocante a la relacién entre los cambios en el grado de conocimiento de

una tematica y la conducta de busqueda.

Angiolillo (2003) se quejaba de la poca atencién que el estudio de los searchlogs suscitaba
entre la comunidad cientifica. Por tanto, utilizd6 tests de usuarios y focus groups para
contrastar las hipétesis a las que llegaba tras consultar el archivo de movimientos y palabras
claves mds buscadas de los usuarios en el buscador interno de un sitio web. En su estudio,
extrajo de los archivos de su search log una interesante tendencia: la mayoria de los usuarios
que buscaban, intentaban antes encontrar links que resultaran apropiados a su necesidad de

informacion.

Si el usuario no los encontraba, entonces buscaba algo en el buscador interno. Ademas,
aunque existiera un link adecuado, cuanto menor era la prominencia del link, es decir, cuanto
mas abajo en la pagina estuviera visible, mas era buscado por los usuarios en la cajetilla del

buscador.

Este punto parece confirmado por las observaciones hechas con la herramienta de
Eyetools.com, que nos muestra, web a web estudiada, que el ojo humano tiene en general
tendencia a buscar con la mirada (seek) primero lo situado arriba a la izquierda de la pantalla,
luego va bajando con tendencia a terminar en el punto de la pantalla situado abajo a la
derecha de la pantalla. Por otro lado, Angiolillo también constaté en el mismo estudio que los

usuarios noveles de ese sitio web, eran los que mas usaban el buscador interno, al contrario
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que los asiduos, que sabian addnde debian ir, y, por lo tanto, centraban su atencion en seguir

los links adecuados, a los que ya se habian habituado.
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2.3.4.3. Del analisis de un caso al analisis de la Red: la
Cibermetria

Como herramienta de andlisis de los habitos de busqueda de los usuarios, la Analitica Digital
necesita ampliar la variedad de fuentes de datos, para no circunscribirse Unicamente al
universo de los usuarios que utilizan esa aplicacion o sede web (sea ésta un blog, una libreria
digital, un OPAC bibliotecario...) bien sean usuarios fidelizados, bien esporadicos. Porque al
estar mediatizado por el contexto del caso concreto, sera dificil tomar el conjunto de
conclusiones obtenidas, como base estadisticamente valida para deducir conductas mas
generales y menos sesgadas de los lectores / y extrapolarlas a conjuntos mas amplios de

usuarios (de toda una ciudad, una comunidad auténoma, un pais, un idioma...)

Pero la Analitica Digital dedica sus esfuerzos al analisis de un caso concreto, de una sede web
particular, o de unas pocas, debido a que el potencial de su andlisis se basa en el acceso a los
datos de interaccién de la sede web. En el momento en el que el investigador no dispone de
esa calidad de informacién cuantitativa, necesita utilizar otras técnicas, que le permitan
estudiar o comparar varias sedes webs, varias cuentas sociales, varias marcas o productos... Es

ahi donde entra en juego otra disciplina emergente, la Cibermetria.

La Cibermetria es la disciplina, a su vez relacionada tanto con la Informetria como con las
denominadas “Ciencias de la Web” o Web Sciences, que consiste segun Shiri (1998) en la
“medicion cuantitativa, estudio y andlisis de cualquier tipo de informacién y medio de
informacidn existente y que funcione en el ciberespacio, usando técnicas bibliométricas,
cienciométricas e informétricas” Aunque su nomenclatura y diferencias con la bibliometria y la
cienciometria estén sometidas a debate, la amplitud de elementos de estudios y técnicas han
aumentado, por lo que su definicién ha evolucionado hasta la de convertirse en “el estudio y
caracterizacién del espacio red a partir del andlisis de sus elementos constitutivos
(especialmente en los aspectos relacionados con su creacién, estructura, topologia, difusidn,
interrelaciones, evolucion, consumo e impacto) mediante técnicas cuantitativas de

investigacion social” (Orduia-Malea y Aguillo, 2014, p. 29).

La misma bibliometria comparte con los objetivos de esta tesis doctoral su aplicabilidad al
conocimiento de los usuarios, puesto que su objetivo seguin Sanz Casado y Gémez Caridad
(1994) es el “estudio de la produccidn de informacidn, a partir de la utilizacion de métodos

matematicos (principalmente estadisticos)”, y al deber su origen a ese anhelo de eficacia
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presupuestaria de las bibliotecas, utilizara los indicadores bibliométricos para el diagndstico de

las necesidades de los usuarios de nuestras bibliotecas (Carsen, 1991 y Pérez Lopez, 2002).

En este sentido, en la Cibermetria se incorporan indicadores que provienen del uso vy
produccién de informacién en Internet, que toman la forma de métricas alternativas o
complementarias (altmetrics o alternative metrics) lo que en castellano se recoge en la
disciplina de la altmetria (Torres-Salinas, Cabezas-Clavijo y Jiménez-Contreras, 2013) En estos
ultimos afios estdn tomando mayor relevancia, puesto que pueden ser usados como
complemento de la bibliometria (Glanzel, 2004) para explicar mejor las dinamicas de citacion

entre cientificos (Costas, Zahedi y Wouters, 2015).

Estos indicadores permiten por ejemplo medir el impacto social de una investigacion, no sélo
el impacto entre pares (Alonso-Arévalo, Cordon-Garcia y Maltras-Barba, 2016) asi como ayudar
a los bibliotecarios a mejorar su seleccién de fondos usando (entre otros) indicadores basados
en el uso y consumo de la informacién a través de Internet (Konkiel y Madjarevic, 2016) Mas
alla, el analisis longitudinal de las relaciones entre cientificos y, por agrupacion, de estructuras
cientificas nacionales e internacionales, al ser analizada a la luz de otros factores que la mera
relacidon temdtica, en el contexto de un mundo hiperconectado en Internet, lo que estudia la
Cibermetria y mas all3, las Ciencias de la Web, ofrece hoy dia una nueva dimensién de estudio

gue anade a la bibliometria, mas capas de complejidad (Ordufia-Malea et. al. 2010).

La Cibermetria trabaja con conjuntos de datos amplios en comparacién con la Analitica Digital
(la cual, recordemos, se circunscribe al estudio de un Unico sitio web o aplicacidn) extraidos de
distintas fuentes de datos, para buscar conclusiones que se puedan aplicar a mayores
conjuntos de objetos de estudio. Como ciencia multidisciplinar, no sélo permite, sino que

alienta el uso e integracién de distintas metodologias cientificas para enriquecer sus hallazgos.

Asi, distintas técnicas que estudian diversos aspectos y objetos de estudio de este espacio red.
Por ejemplo, los andlisis de enlaces permitiran descubrir las relaciones entre las sedes web de
un sector o un pais visualizadas a través de grafos, incluso su evolucién temporal (Amitay et.
al., 2004); los andlisis de menciones las redes de liderazgo y conectividad entre usuarios
sociales (Alonso-Arévalo et. al., 2016); los indicadores cuantitativos (como el volumen de
paginas de un determinado dominio) aplicados al andlisis de sedes web ayudaran incluso a
generar rankings de entidades como universidades, marcas, hospitales, etc. (Ordufia-Malea y
Aguillo, 2014); los andlisis de comportamiento en sedes web, a comparar y descubrir las

mejores practicas en disefio de interaccién (Liu et. al., 2009).
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Llevado al contexto de esta tesis doctoral, una de esas técnicas a integrar, derivada a su vez de
la investigacion en Recuperacién de Informacion (Information Retrieval) y la Interaccion
Persona-Computadora (Human Computer Interaction o HCI) es el analisis del search log de
motores de busqueda de Internet, globales, no circunscritos a una Unica sede web (Angiolillo,
2003), que sean utilizados por miles o millones de personas. El analisis de los logs de consultas
realizadas en alguno de estos motores de busqueda ayudard a ampliar el contexto de
investigacion y sus descubrimientos, minimizando los sesgos de las blusquedas en una sede

web concreta (Jansen, 2006).

Esta multidisciplinariedad posibilita la formulacién de trabajos cientificos basados en el andlisis
de las conductas de busqueda (user search behaviour) como ambito especifico de la disciplina
de information seeking behaviour (Nicholas, Huntington y Watkinson, 2005) junto con el
anadlisis del posicionamiento en buscadores (SEQ) y la altmetria, combinando asi otros
pardmetros de estudio que aporten indicios de calidad y visibilidad de los autores y sus
articulos, y las estructuras cientificas en las que se enmarquen, o de los contenidos de las

sedes web bibliotecarias o las editoriales con presencia en Internet.

El caracter dinamico de la tecnologia, tanto de los algoritmos de busqueda como de los
interfaces de consulta, aportara para la disciplina del estudio de Conductas de Busqueda del
Usuario o User Search Behaviour (Dumais et. al., 2014) a través del estudio de search logs
(Search Log Analysis) un reto a la hora de extraer conclusiones en el tiempo, especialmente de
forma longitudinal (Jansen, Spink y Taksa, 2008). El estudio de Conductas de Busqueda del
Usuario via andlisis de archivos de expresiones de busqueda en search logs de motores de
busqueda globales, supondra para el sector de la informacién una aproximacion
complementaria a técnicas de investigacion anteriores (Jansen y Spink, 2000).Al mismo
tiempo, permitira al cientifico desvelar la historia oculta de una consulta realizada por pocos o
muchos usuarios a lo largo de los ultimos afios, en un contexto de uso creciente, como es el de
los motores de busqueda globales como Altavista (Silverstein et. al. 1999) o Google (Jansen y
Spink, 2006) para localizar informacidon de todo tipo, incluyendo aquella disponible en Internet

sobre el libro, la lectura u otros formatos multimedia ofrecidos por las bibliotecas.

Se explorardn a continuacién diversas técnicas de investigacidén, experiencias y variables
empleadas por los investigadores para conocer mejor los procesos que competen a las
busquedas realizadas en motores de busqueda, de forma que sirvan de base metodoldgica

para esta tesis doctoral.
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2.3.5. User Search Behaviour

2.3.5.1. Multiplicidad de variables de estudio en una
busqueda viasearching

Anteriormente se ha explicado cémo los usuarios pueden realizar la tarea de encontrar
informacidn a través del hojeo de paginas (browsing) y de la busqueda directa (searching) En
este apartado se desglosaran investigaciones sobre los procesos de busqueda directa de los
usuarios, especialmente en motores de busqueda generalistas (es decir, no aquellos utilizados
dentro de una sede web, sino que buscan entre el contenido incluso de millones de sedes web,

como es el caso de Google.com).

La importancia de este tipo de investigaciones hoy dia es muy importante, tanto desde el
punto de vista econémico, por el negocio que mueve el Posicionamiento en Buscadores, como
desde el punto de vista cientifico, por la puerta que abre a conocer patrones de
comportamiento del ser humano, incluso en su globalidad. Por ejemplo, en 2011 se publicaba
un estudio sobre la desaparicion de dos millones de palabras en los ultimos 200 afios (Petersen
et al, 2011) Es por tanto interesante conocer si en el ambito de la busqueda sucede lo mismo,
entender cdmo es el lenguaje de los usuarios de buscadores de Internet y su evolucion,
profundizando en otros aspectos relacionados, como por ejemplo cuando se busca, en qué
contexto, por qué se busca, a partir de en qué momento, o con qué motivacidén e intencion

(Query Intent), lo que se ira explorando a lo largo del apartado.

Existen diversas metodologias para acometer la investigacion de las tareas de busqueda en
buscadores (Choo, Detlor y Turnbull, 1998), primando el analisis a través de archivos log de
motores de busqueda. Esta técnica permiteen ocasiones sélo obtener informacién general de
las expresiones de busqueda de informacién y su momento de insercién en el formulario de
busqueda (Ginsberg, 2009) Pero en otras ocasiones, permite recopilar técnicamente y para
cada usuario o para cada sesion de busqueda, el conjunto de expresiones de busqueda que se
utilizan, asi como los resultados de busqueda del motor de busqueda, junto con las respuestas

gue se hayan visitado (Jansen, 2006).

Notese que, siguiendo a Van Gysel, Kanoulas y de Rijke (2016), se define una sesion de
busqueda como una secuencia de interacciones entre el usuario y el motor de busqueda,
donde se inserta una consulta consistente en uno o mas términos, y el sistema devuelve una

pagina de resultados que consta de un conjunto de resultados devueltos por el motor de
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busqueda (también conocido como SERP). Esas expresiones de busqueda, antes generadas
mediante combinaciones de comandos de busqueda y operadores booleanos, estan formadas

por palabras y frases escritas, hoy dia en lenguaje natural.

El potencial de investigacion del comportamiento humano en su interaccion con tecnologia de
alcance mundial, ha transformado tanto el desarrollo de los algoritmos de software como el
marketing basado en buscadores, aunque se deba tener especial atencién a mantener la
privacidad de los usuarios (Cooper, 2008) y tenga como obvia limitacidn las posibilidades de los
motores de busqueda de dar acceso a los investigadores a sus search logs (Amitay y Broder,
2008), asi como contemplar la posibilidad de combinar el analisis de logs con otros tipos de
analisis, mas cualitativos, como el estudio de campo de las interacciones los usuarios, o el

seguimiento de paneles de usuarios (Grimes, Tang y Russell, 2007)

Todos estos factores impulsan investigaciones que son en si poliédricas, con muchas variables
de estudio interrelacionadas, dificiles de separar para buscar relaciones causales, por lo que
sera dificil encontrar investigaciones que aislen los factores y, en cierta medida, traten el
proceso de la busqueda como un desafio sistémico de la recuperacién de informacion (Baeza-

Yates, 2017; Norman, 2017).

Entre otras variables, se distinguiran investigaciones dedicadas a la influencia de la interfaz de
busqueda en la conducta del usuario y su evolucidn, asi como al estudio de las interacciones de
los usuarios durante el proceso de busqueda, desembocando en el analisis longitudinal de las

busquedas y su evolucién a través del tiempo.

Aparte, se buscara indagar qué aspectos cognitivos del usuario se han analizado en la literatura
cientifica, con el fin de segmentar el comportamiento del usuario que busca. En particular, se
descubriran estudios sobre el idioma y lenguaje empleados en las expresiones de busqueda, lo
que llevara a la comunidad cientifica a preguntarse por las motivaciones de la busqueda, o mas
bien, las intenciones de busqueda (query intents) que las expresiones de busqueda denotan a
través del analisis de los textos de las mismas, lo que serd clave para esta tesis doctoral, al

analizar las intenciones de busqueda en su relacidn con el sector de la lectura y las bibliotecas.
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2.3.5.2. Interfaz de busqueda

Toda busqueda de informacién en un motor de busqueda se realiza sobre una interfaz, en cuya
optimizacidn se revelard clave el trinomio usuario-diseno-algoritmo, en cuanto a que no sera
facil separar los cambios en uno de los cambios en los otros (Hearst, 2009). Algunos autores
intentardn separar variables, con limitado éxito, puesto que los resultados obtenidos lo son en
un momento dado y con una interfaz dada. Por ejemplo, Scaife y Rogers (1996) utilizaron la

presentacion de la informacidn, la interfaz, como variable de andlisis.

En esa linea Jones, Cunningham y McNab (2000) de la Biblioteca Digital Nacional neozelandesa,
trabajaron sobre la interfaz, constatando que los usuarios raramente cambian las opciones
marcadas por defecto, corroborando lo indicado por Nielsen (1999), aunque reconociendo que
esta conducta podria estar intimamente relacionada con la disposicion de las opciones de
reconfiguracién de la busqueda. En el estudio se cambiaron las opciones por defecto, sin que
se produjera un aumento de reconfiguraciones, lo que induce a pensar que el usuario

simplemente acepta la configuracién por defecto como éptima.

En su experimento trabajaron con un tipo de interfaz que permitia operadores booleanos, hoy
un sistema de interaccidn mas dificil de encontrar, y por tanto una investigacion dificil o
imposible de replicar. Observaron que el operador booleano mas usado fue el de interseccion
(AND, Y) seguido del de unién (OR, O), y después por el de negacién (NOT, NO). Dependiendo
del tipo de interfaz que se le ofrece al usuario, la proporcién de elecciones de operador
variaba, aunque respetando ese orden de prioridad de elecciéon de operador, siendo menos
usados los operadores booleanos cuando el algoritmo de ranking de respuestas los incorpora,
lo que ocurre en el buscador Google, por ejemplo, el cual incorporaba en sus inicios el

operador NEAR por defecto (Serrano-Cobos, 2003).

Por otro lado, Jones, Cunningham y McNab (2000) coinciden con otros autores en que el
contenido disponible, algoritmo de recuperacion e interfaz de consulta pueden modificar en
ciertos aspectos la conducta de busqueda de los usuarios, por lo que cada sitio web tendrd
peculiaridades Unicas, y las conclusiones de cada estudio pueden no ser siempre extrapolables

a otros contextos.

El analisis de la reformulacidon de busquedas viene de la necesidad de mejorar en un objetivo
practico por parte de los disefiadores de interaccién y de sistemas de recuperacion de

informacidn, como lo es conseguir minimizar el fracaso en la resolucién de las necesidades
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informativas del usuario. Ese objetivo lleva a experimentar con diversas técnicas. Una de ellas,
como se ha visto anteriormente, es la de conjugar las conductas de busqueda y hojeo
(searching y browsing) pero en este caso, en la misma pagina de respuestas o SERP. Siguiendo
la estela creada por Martin Belam (2003), que a su vez seguia a Morville y Rosenfeld (1998),
Angiollo (2003) apuntaba que en Verizon se utilizaba la técnica de Best Bets, también
denominada Best Matches, constatando otra aplicacidn practica de la Ley de Zipf (1950) por la
que se tomaban las busquedas mds repetitivas y se preparaban un conjunto de respuestas a

mano que segun los documentalistas correspondieran mejor a la query o busqueda formulada.

Asi, cuando un usuario buscaba algo, se le ofrecian dos juegos o subconjuntos de respuestas,
las que ofrecia el algoritmo del buscador interno (basado en Verity) y las naturales. El

subconjunto mejor aceptado por los usuarios fue el hecho a mano, los Best Bets.

k 'ﬁ % ) IBB NEWS UK EDITION
[haland search |

Results from
BEC News

Results from Results from Results from
BBC Sport rest of BEC the Web

Your 89 search results for "holland"
#» Country profile of the Netherdands eeci Recommended
An overview of the Netherlands induding key facts, political leaders and nobes on
the media

» News headlines from Europe seci fecommaendad
Latest news headlines and in-depth articles from around Europe

Jools tops jazz festival bill
Pianist Jools Holland is to headline Britain's biggest jazz fastival this summer.
> 90% ralevance | L7,/04/2003 | similar stones

Holland to top arts festival bill

Jazz pianist Jools Holland heads the line-up for the Jersey International Arts
Fastival,

» 970 relevance | 1970272003 | similar stones

Media turn on toothless India

Indias newspapers are merciless after their team are almost embarrassed by
Holland at the World Cup.

= 34% ralevance | L302/200F | eifmilar stories

Fig. 2-28 Best bets en BBC. Fuente Martin Belam, 2003.

Estos intentos de eliminar o disminuir las visitas a enlaces que no respondan adecuadamente a
las necesidades de informacidn de los usuarios, viene dada no sdélo por un deseo de mejora en
el proceso, sino por una necesidad de menguar el problema de la excesiva cantidad de

respuestas, lo que se agrava mas cuando se trata de buscadores globales, como Google o
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Altavista. Asi, autores como Bradford y Marshall denotaban que, en las SERPs o paginas de
respuestas de los buscadores, aparecia un elevado nimero de paginas duplicadas en sitios web
diferentes o de contenidos idénticos en URLs distintas, alrededor de un 14% del total de

paginas (Bradford y Marshall, 1999).

Estos duplicados ralentizaban la consulta de los listados de respuestas, al obligarlos a visitar
sitios web que aparecian muy cercanas entre si, como respuestas muy similares, descubriendo
al visitarlas que eran el mismo contenido, lo que frustraba sus pesquisas, por lo que abogaban

por el uso de URN (Uniform Resource Locator) para identificar univocamente cada pagina.

Ademas, los mismos Bradford y Marshall estudiaron las estrategias de reformulacién de
busquedas mds comunes. Frecuentemente, el usuario abandonaba la bdsqueda si la primera
intentona no resulta satisfactoria. Una busqueda podia diferir enormemente de la siguiente,
por lo que la personalizacion de agentes de bulsqueda parece problematica. Siguiendo a Zipf
(Breslau, 1999), el 50% del trafico en buscadores se realizaba a través del 10% de busquedas, y

estas busquedas eran realizadas por un pequeno pero activo grupo de usuarios.

Estudiaron cdmo mejorar la interfaz de inclusion de términos para afiadir a la busqueda
mediante informacidon explicita e implicita, observando qué documentos resultaban
interesantes al usuario y cuanto, y ademas en qué momento, en qué iteracion fue elegido el
documento como relevante. Asi, se obtuvo informacion de la relevancia de los términos a usar
en la expansidn de las busquedas tanto por el propio contenido de los documentos relevantes

en si mismos, como por la conducta experimentada durante el proceso de busqueda.

En este andlisis de la interfaz, un aspecto a estudiar es el disefio de las paginas de respuestas
del buscador o SERP (Search Engine Response Pages) Asi, la aparicion de resumenes
apropiados en las respuestas de las SERPs, resulta de importancia significativa para discriminar
entre respuestas que son Utiles o no, confirmando la evolucion en este aspecto que se produjo
entre la disposicion textual que se observaba en los buscadores tipo Altavista hasta 1998 y la
que se ha ido imponiendo a partir de la aparicion de Google, que quizd pudo seguir los
consejos de Nielsen al respecto (Nielsen, 1999). Nielsen recomendaba el uso de titulares en los
resultados de paginas de respuestas ante una busqueda (SERPs o Search Engine Response
Pages), y que se utilizara negrita en las palabras que coincidieran con la frase de busqueda o
query, siguiendo a su vez el concepto de la esencia de informacién (information scent) dentro
de la teoria de forrajeo de informacién, o Information Foraging Theory de Pirolli (Pirolli, 1995,

Pirolli et.al. 2005).
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Silverstein et. al. (1999) observaron que los usuarios miraban escasamente los primeros 10
resultados de la primera SERP o pagina de respuestas, y que rara vez modificaban los términos
de su consulta. Pero esa conducta se aplica a un publico (internacional) un buscador (Altavista)

y un momento de la madurez de los usuarios de internet concretos (final de los noventa)

Practicamente en el mismo afio, Jones, Cunningham y McNab (2000) constataban en su caso
que la mitad de consultas reformuladas consignadas en su estudio, se construian a partir del
texto anterior, teniendo al menos un término en comun, anadiendo o eliminando algun
término. Una década después, en el estudio de Xie, Yu y Cen (2011) mas del 56% de las
busquedas llevaban aparejadas posteriormente una reformulacidon o “Query Refining” de la
busqueda, donde el 82,3% de los usuarios chinos cambiaba totalmente la expresidon de
busqueda, y sdlo un pequefio porcentaje afiadian términos (9%) o eliminaban términos

(1,43%) para reformular sus busquedas.

Term A Term B Count together (O AB))

cindy cravford 118558 U.Tﬁ%
persian kitty 75716  0.6830
pamela anderson 453467 (06451
visual basic 177971  0.6325
W http 2355010 0.3862
buffy slayer 12340  0.3989
slayer vampire 13640  0.3088
buffy vampire 12986 0.2766
lang=ko demain=kr 1030416  0.7281
date=restricted applet 11656565 0.7273
referred=yes sessmodlen=4+ 76257842 0.6388
referredsyes gesamod=restart 46350200 0.5482
the quords=g+ 2417838 0.1886

Fig. 2-29 Andlisis de correlacion de pares de términos en expresiones de busqueda. Fuente: Silverstein et. al.,
1999.

Como se ve, distintos estudios a lo largo de las ultimas décadas muestran algunos elementos
comunes, dificiles de integrar y comparar con exactitud, pero mostrando que, a pesar de los
cambios de algoritmo o interfaz, hay conductas de los usuarios que permanecen estables, y

que pueden ser empleadas en distintos escenarios y casos (Pirolli, 1995, Pirolli et.al. 2005). Es
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por tanto interesante conocer otras investigaciones, que se centren en los usuarios, y ho tan

solo en la interfaz.
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2.3.5.3. Interacciones durante la busqueda

No es facil que los estudios de los usuarios, en sus procesos de busqueda en buscador
(searching) puedan separar sus investigaciones de los cambios de interfaz o algoritmo, y lo
normal serd ver casos como Ruthven et. al., (2003), que se han concentrado en la conducta de
los usuarios durante el proceso de retroalimentacion de los sistemas de recuperacion
(Relevant Feedback Process) y mejora de las cadenas de busqueda (query expansion). Hay que
leer a Wilson (1997) para encontrar estudios que identifican categorias de busqueda vy
adquisicion de informacion después de una encuesta de investigacién que incluyé la busqueda

de informacién de salud.

e Atencidn pasiva: como escuchar la radio o ver programas de television, donde no
puede haber busqueda de informacién, pero donde la adquisicién de informacién
puede tener lugar;

e Bulsqueda pasiva: parece una contradiccidn en términos, pero significa aquellas
ocasiones en que un tipo de busqueda (u otro comportamiento) resulta en la
adquisicion de informacidn que resulta relevante para el individuo;

e Bulsqueda activa: es el tipo de busqueda mdas conocido en la literatura de la ciencia de
la informacién, donde un individuo busca activamente informacion;

e Bulsqueda en curso: donde la busqueda activa ha establecido el marco basico de las
ideas, creencias, y valores, pero donde la busqueda continua ocasional se lleva a cabo
para actualizar o ampliar el marco de la misma.

Ellis et al. (1989) en su integracidn de la busqueda y el browsing u hojeo de la informacion,
habla de distintos search moves, también conocidos como web moves o solamente moves
(Fidel, 1985) para entre los que destaca Starting, Chaining, Browsing, Differentiating,
Monitoring, Extracting (traducible por "Iniciando, encadenando, navegando, diferenciando,
supervisando, extrayendo") y despunta una clasificacion de expresiones de busqueda en
funcién de sus interacciones posteriores al acto de explicitar su consulta en el motor de

busqueda.

Bates habia introducido el concepto de search moves en su dia (1979), partiendo de las
busquedas bibliograficas, como parte del estudio de las estrategias de busqueda de
informacidn, en la que search move era la tactica de busqueda o el movimiento realizado para
ejecutar una busqueda. Nombré veintinueve tacticas, definidas y discutidas en cuatro

categorias: monitoreo, estructura de archivos, formulacién de bisqueda y término.
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Tabla 2-6 “Web Moves” segun Ellis. Fuente: Choo, Detlor y Turnbull, 2000.

Starting Chaining Browsing | Differentiating | Monitoring Extracting

Literature Identifying | Following Scanning tables | Assessing or | Receiving Systematically

Search sources of | up of contents or | restricting regular working a
Moves interest references | headings information reports or | source to
found in according to | summaries | identify
(Ellis et al., given their from material of
1989, 1993, material usefulness selected interest
1997) sources
Anticipated | Identifying | Following | Scanning top- | Selecting Receiving Systematically
Web Moves | Web links on | level pages: | useful pages | site searches a
sites/pages | starting lists, headings, | and sites by | updates local site to
containing pages to | site maps bookmarking, | using e.g. | extract
or pointing | other printing, push, information of
to content- copying and | agents, or | interest at
information | related pasting, etc.; | profiles; that site

of interest | sites
Choosing Revisiting

differentiated, | 'favorite’
pre-selected sites

site

Fidel (1985) indica que los moves, movimientos o cambios en la reformulacién de la consulta

se realizan para resolver tres situaciones problematicas:

(1) cuando los conjuntos recuperados son demasiado grandes;

(2) cuando son demasiado pequefios;

(3) cuando los conjuntos recuperados estan fuera del objetivo.

Al analizar noventa busquedas obtuvo una lista de dieciocho movimientos operativos, o
modificaciones de formulacidon de consultas, que mantenian invariable el significado de los
componentes de consulta, y doce movimientos que cambiaban el significado de los

componentes de consulta.
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Fig. 2-30 Moves operacionales y conceptuales. Fidel, 1985

166

© Jorge Serrano-Cobos. Universidad de Zaragoza, 2019



"asegEIED Uoea ul sivauodwoo

masardar o] moy p13ap 0] SISeqRIEp
STIOLIEA U1 WLI3] areas € 10) sEunsod

Jo aaquuan ) Fuoune souaagp syl a5

[ o |
195 aqod-Funaput uv 1onasuoy [ 29044 1dussap, 1anaq,, ¥ puid auigay
Jjp3as pup ugisioaad yiog aspaaou of Saopy
‘sjdaouoa rapeoug Sunuasardan “pesodur
S12E UM 138 Jamsue 2)ioads v uawapddng g puedysg Apsnotaand suonaunsar euTg [a3ueDy
‘ASRGRIEDP B U1 SIUAMINI0P 18000 ul juasasd ‘SULI2) Iamoen 511 a0 e srondiiasap
s1dzouod UOTRINULIO] ¥ Wod) apnjatyg apnjaxyg 2 e ynm doduosap e sagedon dnosn apnjaug
“SIOIEIPET A[08 Yl
wzuedwos sypoue Fulijenb g {uo sRunsod jo szquimn ydg e aaey
Aprandea jusucdwos L1anb vivasarday #pundyg 1B X3PUI & ASEGEIRP W) S ppy FPPY
“INRMPUT A]01 JuAeATbS ‘PAANAL SUDNEND
ur g soidirasap e sagiafor dnosoy £ predyg jurA2[ar 0] paudisse aoiduasap ppy ¢ PPy
125 B J0 FUIUEL g
USpROLY 0) $UL yaess Jayadon droun 7 purdyg “SULLEA) 1 ¥-320) s siduosap ppy IppY
“1diIasap Japeolq B Iauy 1 puedxg ‘sdurjads unLm s pur SWANOULE ppyy | PPY

128 © fo 2215 a1 28apJuI 0) SO

Fig. 2-31 Moves para aumentar e incrementar precision. Fidel, 1985.

Por su parte, Choo, Detlor y Turnbull (1998) combinaron el uso de encuestas a usuarios y el

seguimiento remoto de sus interacciones, para determinar las necesidades de informacién de

las

Los autores relacionaron

los usuarios y su conducta de “Information Seeking”.
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“motivaciones” (estrategias y modos de ver respuestas y de buscar) con los “movimientos o

moves (las tacticas implementadas por los usuarios para encontrar y utilizar la informacién)

Anteriormente Shneiderman (1997) investigd sobre el tipo de tarea a realizar durante la

busqueda.

Después, de nuevo Choo, Detlor y Turnbull (2000) resumen estos incipientes esfuerzos por

clasificar la forma en que los usuarios interactian en relacién a sus busquedas, integrando el

modelo de Ellis con el de Aguilar (1967) que hablaba de Undirected Viewing, Conditioned

Viewing, Informal Search y Formal Search, como se puede apreciar en esta tabla:

Tabla 2-7 Tipos de Web Moves. Fuente: Choo, Detlor y Turnbull, 2000.

Starting Chaining Browsing | Differentiating | Monitoring Extracting
Undirected | Identifying, | Following
Viewing selecting, links  on
starting initial
pages and | pages
sites
Conditioned Browsing entry | Bookmarking, | Revisiting
Viewing pages, printing, 'favorite' or
headings, site | copying; bookmarked
maps sites for
Going directly new
to known site information
Informal Bookmarking, | Reuvisiting Using
Search printing, 'favorite' or | (local)
copying; bookmarked | search
sites for | engines to
Going directly new extract
to known site information | information
Formal Revisiting Using
Search 'favorite' or | search
bookmarked | engines to
sites for | extract
new information
information
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Estos estudios de las conductas de busqueda de los usuarios son en su mayoria cualitativos y
observacionales, y denotan que hay aspectos susceptibles de generalizacion, para las que se
detectan clases distintas de movimientos, pero que necesitan incorporar otras variables. Esta
conclusién lleva a descubrir otro tipo de estudios, que profundizan en la investigacién de
aspectos cognitivos y culturales, como posibles variables que intervengan en estos

movimientos; por ende, en las conductas de los usuarios (Abadal y Codina, 2008).
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2.3.5.4. Aspectos cognitivos del usuario

Una variable considerada entre los cientificos del paradigma cognitivo en recuperacion de
informacidn, ha sido precisamente la de la capacidad cognitiva del usuario en sus procesos de
peticidon de informacién al motor de busqueda, fundamentalmente en dos variantes: el grado
de conocimiento de una temdtica (Navarro-Prieto, 1999), y el grado de experiencia en
navegacion a través de internet y de herramientas de busqueda (Vakkari, 2000), y dentro de
ambas, teniendo en cuenta en ocasiones la edad (Foss et. al. 2013; Foss y Druin, 2014). En la
misma linea de considerar la capacidad cognitiva del segmento de usuarios a estudiar, otros
autores se han decidido por explorar los aspectos culturales de los usuarios y su incidencia en
sus conductas de busqueda de informacidn, como Sheppard y Sholtz (1999), Marcus (2000),
Chau et. al. (2000).

Por su parte, Barber y Badre (1995, 4) lanzaron la hipdtesis de que “los sitios en el idioma
nativo del pais de origen mostraran marcadores culturales mas especificos para esa cultura en
particular, mientras que un sitio en un idioma no nativo estard mas influenciado por
marcadores culturales externos... Los marcadores culturales son elementos de disefio que se
encuentran en las paginas web, y dichos elementos se convierten en marcadores culturales
cuando demuestran ser altamente prevalentes dentro de un grupo cultural particular y menos

prevalentes o ausentes en otros grupos”.

Borgman (1989) examind las diferencias individuales que pueden modificar la conducta de los
usuarios en material de recuperacién de informaciéon, como caracteristicas personales,
aptitudes técnicas y orientacidn académica, y concluyé encontrando que estos factores
estaban interrelacionados con su conducta. Biggs (1990) exploré la problematica del exceso de
informacidon recuperada en la experiencia de busqueda (Information Overload) aunque

limitada a busquedas en OPACs.

Allen apunté la idea de que el grado de conocimiento de una temdtica afectaba a la conducta
de busqueda de los usuarios (Information Seeking) en un catalogo de biblioteca online, asi
como a la efectividad de sus busquedas en un sistema de informacidn (Search Effectiveness o
Search Performance). Los usuarios con mayor conocimiento usaban mds expresiones de
busqueda hasta encontrar lo que buscaban en las SERPs. Allen sefialaba que deberia tenerse
este factor en cuenta a la hora de disefar sistemas de recuperacion de informacion

personalizados (Allen, 1991).
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Marchionini et. al., en 1993, trabajo sobre la comparacion en la conducta de busqueda entre
expertos en una determinada tematica y expertos en técnicas de busqueda. Su trabajo revelé
gue los expertos en una tematica se fijaban mas en el contenido de las respuestas y en cdmo
respondian a la pregunta o query formulada, mientras que los expertos en busqueda de

informacidn se interesaban mas por la formulacién de la pregunta.

Anett Kralisch y Bettina Berendt (2004), a partir de autores como Rice, McCreadie, y Chang
(2001), mostraron cdmo la conducta de busqueda de los usuarios podia estar determinada por
circunstancias culturales, lo cual debia ser tenido en cuenta a la hora de disefiar las
herramientas de recuperacidon de informacién internas de un sitio web. Propusieron asi

destacar unos servicios de busqueda u otros, dependiendo de su nivel cultural.

Ademas, descubrieron que los usuarios con mayor nivel cultural demostraron tener mayor
capacidad para absorber informacion contextual, y por lo tanto tendian mas a utilizar los
enlaces, organizados jerarquica o alfabéticamente, que aquellos usuarios con poca capacidad

de absorcion informativa, quienes rdpidamente usaban el buscador.

Fidel y Efthimiadis (1999) observaron la conducta de busqueda de informacidn en internet de
varios ingenieros en Boeing. En su investigacidn, constataron diversos patrones de busqueda

comunes:

e Todos los participantes en el experimento tomaron en consideracién la relevanciay la
confianza que ofrecia un sistema de informacién dado como los factores mas
importantes a la hora de decidir elegirlo para encontrar informacion sobre un tema
concreto.

e Alahora de reformular las busquedas, los ingenieros suelen desarrollar busquedas
mas especificas que generales.

e Todos eligieron la facilidad de uso como el criterio mas importante para decidirse por
un método de busqueda.

Cheuk (1998) siguiendo a Dervin (1983) trabajé segun la metodologia Sense-Making Research
este tipo de patrones de conducta, con un estudio cualitativo sobre el proceso de busqueda y
uso de informacion de ocho auditores y ocho ingenieros en sus contextos laborales, con el fin
de desarrollar empiricamente un modelo, denominado Information Seeking and Use Process
Model (“modelo de proceso de bisqueda y uso de la informacion” o ISU process). El estudio

utilizaba entrevistas cualitativas, con preguntas como:
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e (iQué preguntas pasan por su mente en esta etapa particular del proyecto?

e (Qué estrategias usa para obtener respuestas a sus preguntas?

e (Por qué elige usar esta estrategia?

e (Qué problemas tiene para obtener respuestas?

e (iDe qué manera cada respuesta ayuda (o no ayuda) a continuar con sus tareas?
e (Cual es su sensacion en esta etapa?

Su estudio dio lugar a siete situaciones en el lugar de trabajo, pero estaba limitado a dos

conjuntos de personas muy especificos:

Tabla 2-8 Seven Information Seeking and Using (ISU) Situations in the Workplace. Fuente Cheuk, 1998.

Task Focus Ideas Ideas Ideas Ideas Passing on
Initiating Formulating | Assuming Confirming | Rejecting Finalising Ideas
Situation Situation Situation Situation Situation Situation Situation

Asimismo, Cheuk con Dervin (1999) por su parte compararon 3 grupos distintos de usuarios:
auditores, ingenieros y arquitectos mediante entrevistas. Confirmaron el modelo de
Marchionini, pero a su vez, concordando con otros estudios anteriores, descubrieron

diferencias de conducta dependiendo del tipo de usuario.

Sin embargo, Ellis y Haugan, en un estudio con ingenieros y cientificos noruegos, habian
identificado caracteristicas similares: investigacion, encadenamiento de busquedas,
monitorizacién de los resultados, browsing (hojeo), distincién de resultados relevantes,

filtrado, extraccién y finalizacién del proceso de busqueda (Ellis y Haugan, 1997).

Vakkari y su equipo a su vez, (Vakkari, 2003) dirigieron un estudio en el que se investigd a 22
estudiantes de psicologia mientras aumentaba su entendimiento de la materia y su
experiencia en la interaccidon con buscadores. Su conclusién alude también al hecho de que el
conocimiento de un dominio concreto del conocimiento tiene impacto sobre su conducta de
busqueda, aumentando el nimero de términos mientras aumentaba el grado de conocimiento
de un tema dado (lo que coincide con lo indicado previamente por Allen) asumiendo que los

usuarios tengan un conocimiento suficiente del sistema de recuperacién usado.

Zhang, Anghelescu, y Yuan, trabajando en la linea marcada por Allen en 1991, constataron en
2005 que a medida que el nivel de conocimiento de un usuario sobre un determinado tema

aumentaba, también aumentaba el nuimero de busquedas utilizadas para encontrar
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informacidn que se ajustara a sus necesidades, asi como el nimero de términos utilizados en
las consultas. Sin embargo, el nivel de efectividad (Search Effectiveness) en los resultados

resultd el mismo para usuarios expertos en la tematica y no expertos.

Por tanto, dedujeron que el nivel de conocimiento en una materia si tiene un gran impacto en
la conducta de busqueda, no en la efectividad del buscador, por lo que la calidad de las
respuestas debidas al algoritmo de recuperacidon seria independiente de la conducta del

usuario, no asi la reaccién de los usuarios a su grado de relevancia y al interfaz de busqueda.

Estas conclusiones coinciden con Wildemuth, quien investigd los efectos del conocimiento de
un dominio en la formulacidn de las tacticas de busqueda de los usuarios. Examind las tacticas
de busqueda desarrolladas por 77 estudiantes de medicina en una misma base de datos
durante un periodo de nueve meses y descubrié que las tacticas cambiaron a lo largo del
tiempo conforme el grado de conocimiento de la materia sobre la que se buscaba informacion

cambiaba (Wildemuth, 2004).

Ahora bien, otro aspecto interrelacionado con el dominio de una materia o la experiencia en el
uso de sistemas de recuperacion de informacién, es el lenguaje usado en esos procesos. La
pregunta que se genera es si el idioma utilizado y el lenguaje aportan informacién en torno a
marcadores culturales que puedan llevar a diferenciar o a generalizar conclusiones para toda la
poblacion humana (Petersen et. al., 2011). En ese aspecto, el volumen y la variedad de datos
serdn una constante en las investigaciones halladas, donde la investigacién cuantitativa
buscara trabajar con mayores cantidades de informacién, pero donde la investigacion
cualitativa tratard de identificar distintas caracteristicas en el lenguaje y las expresiones de

busqueda utilizadas.
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2.3.5.5. Idioma y lenguaje en las expresiones de busqueda

Una de las investigaciones localizadas con mayor volumen de datos, es la publicada por
Silverstein et. al. (1999) sobre 285 millones de sesiones de usuarios de Altavista, donde
estudiaron diversas variables, como la duplicacién de expresiones de busqueda, las sesiones
durante las cuales se producian diversas busquedas, o la interaccién de los términos que
formaban esas expresiones de busqueda. Entonces Silverstein y su equipo descubrieron que la
mayoria de los usuarios utilizaban muy pocas palabras en sus expresiones de busqueda (el

25.8% usaban solo una palabra)

Otro estudio de gran volumen corrobora este patrdn, en este caso el de Xie, Yu y Cen (2011)
sobre 750 millones de expresiones de busqueda, aqui realizadas en un buscador chino y en
lenguaje chino. Lo que cambia en este estudio es el concepto de “término” en contraposicién a
“palabra”, porque en chino los “términos” son las partes contiguas de una expresién de
busqueda. Pero tanto midiendo términos como palabras dentro de una query, muestran una

distribucidon de tipo “ley de potencias” (power-law).
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Fig. 2-32 Distribucién de palabras y términos usados en busquedas. Fuente: Xie, Yu y Cen, 2011.

Shneiderman, Byrd y Croft (1997) detectaron algunas variantes realizadas en las expresiones

de busqueda de los usuarios:
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e (Capitalizacidn (mayusculas y minusculas)

e Stemmed versions: buscando "perro" encuentras palabras como "perrito" o "perruno”.

e Partidas parciales: busqueda de "biologia" recupera "sociobiologia" y "astrobiologia".

e Variantes fonéticas, por ejemplo, a partir de N-grams u otros métodos, buscando
"Johnson" encuentra "Jonson", "Jansen" y "Johnston".

e Sindnimos: buscando "cancer" encuentra "tumor maligno".

e Abreviaturas / siglas: buscando "Digital Equipment Corporation" encuentra "DEC".

e Términos mas amplios o mas precisos de un tesauro (en busca de "Nueva Inglaterra”
encuentra "Vermont", "Maine", "Rhode Island", "New Hampshire", "Massachusetts" y

"Connecticut" y viceversa.

Fujii (2008) analizé la distribucion de términos de consulta que también aparecian en los textos
de los enlaces que sirven de anclas, dado que los términos de palabras clave de tipo
navegacional suelen contener esos anchor texts o textos de anclaje que llevan los enlaces hacia
otras paginas. Pero hoy dia coinciden menos con los términos de consulta, debido a que
Google ha debilitado su potencial como factor de relevancia para el SEO al penalizar su uso

excesivo, como practica anti spam (Simmons, 2013).

Por su parte, en su estudio de 2008, Barr, Jones y Regelson se encontraron con que los
nombres propios constituian el 40% de los términos de consulta estudiados en habla inglesa, y

los sustantivos y nombres propios juntos constituian mas del 70% de los términos de consulta.

Muramatsu y Pratt (2001) investigaron los modelos mentales de los usuarios de motores de
busqueda, en referencia a su uso de palabras vacias, el orden de las palabras dentro de una
cadena de busqueda (Term Order Sensitivity) o el uso de sufijos en expansiones de busquedas,
aunque basicamente lo que encontraron fue, de nuevo, la dificultad de éstos para interpretar
los interfaces de los buscadores, y la interpretacidon que éstos hacian de las expresiones de

busqueda de los usuarios.

El estudio del lenguaje de los usuarios se ve mediatizado de nuevo por los cambios en la
interfaz, o mejor dicho por los cambios en los algoritmos de busqueda, que pasaron de buscar
coincidencias o matching de relevancia entre palabras o frases usadas por los usuarios y las
usadas por los contenidos a recuperar, a trabajar también con conceptos semanticos (Li y Xu,
2014; Pernas, 2017). Por eso, y de forma compatible con las investigaciones sobre lenguaje,
aspectos cognitivos e interfaz, buena parte de las investigaciones han derivado en trabajar otro
aspecto de las expresiones de busqueda, el descubrimiento, identificacion y caracterizacion de

las intenciones de busqueda de los usuarios o Query Intent (Simmons, 2013).
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La aplicacion dultima de este tipo de investigaciones es multiple, pues sirve a los
desarrolladores de sistemas de recuperacién de informacién para interpretar las consultas mas
alla del puro texto y aparicidén de palabras coincidentes con la busqueda (matching) y derivar
hacia contenidos mas relevantes, y a los disefiadores y creadores de contenido, para entender
gué informacidn crear y cdmo presentarla para resultar mds relevante a ojos del usuario que

llega a él desde los motores de busqueda.
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2.3.5.6. Query Intent, Intencion de Busqueda

Nielsen argumentaba en 1997 que la mitad de los usuarios eran “search-dominants”, esto es,
que utilizaban el buscador directamente para localizar la informacion que deseaban (Nielsen,
1997). Otros autores matizaban esta conducta, no como una estrategia Unica concreta versus
el hojeo o browsing, sino combinando ambas estrategias, en lo que se denominaria
“Exploratory Search” o “busqueda exploratoria” (Strohmaier et. al., 2007; Strohmaier et. al.,

2008).

Marchionini definia el concepto de Exploratory Search (Marchionini, 2006) como el proceso de
busqueda que mezclaba Querying (buisqueda mediante palabras clave en un buscador) y
estrategias de Browsing u “hojeo”, tanto entre los resultados de esa busqueda como dentro de
los mismos, describiendo una serie de actividades dentro del proceso de busqueda en el que
apuntaba algunas motivaciones o intenciones de busqueda, como navegacién, transaccidn,

verificacidn, respuesta a preguntas...
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Fig. 2-33 Actividades de busqueda. Fuente: Marchionini, 2006
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Comprender asi la intencidon que hay detras de la consulta de un usuario en un motor de
busqueda, explicitada a través de una expresidén de busqueda (denominada query o keyword
en la literatura al respecto) puede ser muy util en multitud de tareas, como por ejemplo
ayudar al motor de busqueda a mejorar la recuperacién de informacion, o ayudar a empresas
e instituciones a entender cdmo una poblacion (o un segmento de ella) interpreta un dominio
concreto a través de la formulacion de sus inquietudes o necesidades de informacién

(Richardson, 2005).

Lo mds complejo en este sentido es representar, agrupar o clasificar las tematicas y las
intenciones que hay detras de la consultas o blsquedas. Después de los intentos previos, a
partir de trabajos como los de Belkin, Shneiderman, Ellis y otros, seran finalmente trabajos
sobre clasificaciones de la intencién de las busquedas (User Intent) como la de Broder (2002) o
Rose y Levinson (2004) los que ganarian traccion entre la comunidad internacional, y que han
derivado en multitud de estudios con aplicaciones distintas (Casado Sanchez, Lloret-Romero y

Serrano-Cobos, 2011)

Andrei Broder (2002) en su paper seminal “A taxonomy of web search” afirmé que la
Recuperacién de Informacion clasica estaba “inherentemente predicada en los usuarios que
buscan informacién”, lo que denominamos "necesidad de informacién", concepto relacionado
con el “estado andémalo de conocimiento” de Belkin (1980). Pero la necesidad detras de una
busqueda en la web es a menudo no informativa. Asi, Broder describe 3 categorias de

intencién de busqueda en los usuarios:

1. Navegacional. La intencién inmediata es llegar a un sitio web en particular.
Informacional. La intencién es adquirir alguna informacidn que supuestamente esté
presente en uno o mas contenidos web (“paginas web” en el original de Broder,
aunque hoy dia esa informacidn puede no estar sélo en una pagina web per se).

3. Transaccional. La intencidn es realizar alguna actividad en Internet (comprar, alquilar,
visitar... puede utilizar un verbo o no)

En su investigacidn inicial, realizé una encuesta y la comparé con la clasificacién de 1.000
expresiones de busqueda extraidas al azar del log de busquedas de Altavista, motor de
busqueda mundial todavia activo en aquella época, dando como resultado que las budsquedas
navegacionales eran compuestas por un 20% de las analizadas, por 48% de informacionales y
un 30% de transaccionales, lo que tendria amplias consecuencias para el desarrollo del
comercio electrdnico posterior, donde la publicidad basada en buscadores se convirtié en una

poderosa fuente de inversién publicitaria.
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Fig. 2-34 Clasificacion de intencionalidad de busqueda. Fuente: Andrei Broder, 2002.

Rose y Levinson (2004) ahondaron en esta clasificacién primaria, desglosando las busquedas
informacionales en directas (y a su vez éstas en cerradas y abiertas) indirectas, consejos o
sugerencias, localizaciones, y listas. Las transaccionales las renombraron como "de recurso”,
que segun los autores serian expresiones de busqueda en las que se buscaria obtener un
recurso que no era informacion accesible via pagina web, subclasificando las de esta tipologia

en busquedas sobre "descargas", entretenimiento, interaccion, y obtencidn.
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Fig. 2-35 Clasificacion de intencionalidad de busqueda. Fuente: Rose y Levinson, 2004.

Investigaciones posteriores han tomado en consideracion esta clasificacion, siendo util incluso
para distintos idiomas (Wang, 2008) e incluso el propio Broder ha trabajado en diferentes
aproximaciones, todo lo cual ha dado lugar a toda una subdisciplina (Gabrilovich, 2009) e

incluso una competicidn, la Copa KDD Cup on Web query classification (Li, Zheng y Dai, 2005)

Baeza-Yates, Calderén y Gonzalez-Caro (2006) realizaron una clasificacion de User Goals o
Query Intents algo distinta. En ella separaron las consultas de tipo “informacional”, que
coincidian con el original de Broder (2002), las de tipo “no informacional” (concepto que

abarcaria a las busquedas de tipo “resources” de Rose y Levinson (2004) y por tanto a las
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transaccionales de Broder) pero ademads, incorporaron las busquedas de tipo “ambiguo”
(Ambiguous Queries) que definen como aquellas “cuyo objetivo o intencién no puede inferirse

directamente de la consulta (en algunos casos porque el usuario tiene un interés ambiguo)”.

Como se ve, las técnicas para clasificar expresiones de busqueda son multiples, aunque en los
ultimos afios se centran en buscar métodos automaticos y escalables, como buscar los enlaces
que se clican ante una expresién de busqueda dada y generar grupos o clusters
automaticamente (Beeferman y Berger, 2000) Baeza-Yates ha seguido investigando en
agrupamiento de expresiones de busqueda (clustering) a través del uso del modelo vectorial,
integrando las selecciones del usuario y el contenido de los documentos seleccionados, con
vistas a dos problemas: la mejora de los rankings de relevancia y la recomendacion de

consultas relacionadas (Baeza-Yates, Hurtado y Mendoza, 2007).

Asimismo, dos discipulas de Baeza-Yates atacaron el tema desde dos angulos distintos:
utilizando técnicas supervisadas de machine learning (Gonzéalez-Caro, 2011, Gonzalez-Caro y
Baeza-Yates, 2011) mediante correlaciones, y técnicas no supervisadas, estableciendo la ultima
que “éste no es un problema unidimensional, sino que deberia ser considerado como un
problema de multiples dimensiones, donde cada una de dichas dimensiones, o facetas,
contribuye a clarificar y establecer cual es la intencién del usuario” (Calderén-Benavides, 2011,

6).

Li, Wang y Acero (2008) utilizan los clics en las respuestas, para clasificar la intencién de
busqueda por medio del aprendizaje semi-supervisado, infiriendo la pertenencia de las frases
de busqueda a las clases de consultas, segin su proximidad a aquellas etiquetadas, en grafos,

mediante Social Network Analysis.
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Fig. 2-36 Clasificacion de intencionalidad de busqueda mediante aprendizaje semi-supervisado. Fuente: Li, Wang
y Acero, 2008.

Kong y Allan (2013) exploran grupos de términos semanticamente relacionados extraidos de
los resultados de busqueda para facetar los términos de bulsqueda, ensefiando a un sistema
supervisado de la probabilidad de que un término sea candidato para cada faceta. Consideran
que la inferencia exacta es intratable, por lo que capturan la probabilidad de que dos términos

se agrupen en una faceta, y asi sus dependencias.

Hu et.al. (2012) estudian, dentro de las busquedas multifacéticas, la identificaciéon de
subtemas de consulta, denominados “subtemas por busqueda” (subtopics per search) y
“aclaracion de subtitulos por palabra clave” (subtopic clarification by keyword). Al analizar los
clics de los usuarios en las respuestas ante las busquedas, determinaron que cuando un
usuario hacia clic en varias URL en una consulta, las URL clicadas tendian a representar la
misma intencién o faceta (“subtema por busqueda”), agrupando subtemas por agregacion de
palabras adicionales al expandir la consulta cuando el usuario aclara su intencidn de busqueda,
siendo estas palabras afadidas un indicativo de la faceta. A su vez, Bang aporté en 2007 un
esquema de facetacién de intenciones de busqueda que constaba de cuatro facetas genéricas:
ambigliedad, sensibilidad de autoridad, sensibilidad temporal y sensibilidad espacial (Bang,

2007).

Una de las técnicas de analisis mas conocidas en los Ultimos afios para determinar los patrones
de uso de la informacidn interactiva, y en concreto de los motores de bulsqueda, es la técnica
del Eye-tracking, técnica que captura el movimiento del ojo al mirar a la pantalla y también ha

sido usada en conjuncién con las clasificaciones de intencion de busqueda.
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Un conocido estudio de Nielsen (2006) mostré cédmo el patrén de interaccion mas comun
entre los usuarios analizados daba lugar a una visualizacidon de los datos en forma de F (F-
Shape) segun el cual la mayoria de los usuarios ponen el foco mas tiempo en los primeros
resultados que aparecen en la zona superior de la SERP, esto es, arriba a la izquierda,
sucediendo lo mismo columna de informacién a columna (como se puede ver en la imagen 2-
32, en este caso en la columna que muestra los anuncios por palabra clave o adwords)

independientemente de la intencién de busqueda del usuario.

Fig. 2-37 Visualizacion del analisis con Eye-tracking de una pagina de respuestas (SERP) en Google. Fuente: Jakob
Nielsen, 2006.
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Esta técnica de estudio de la interaccidn se ha utilizado también atendiendo a su intencion de
busqueda. Asi van Gisbergen, van der Most y Aelen (2003) analizaron mediante eyetracking la
forma que tenian los usuarios de mirar a la pagina de los resultados, pero en este caso,

dependiendo de si las consultas eran informacionales o transaccionales.

Pero usando esta técnica también se han detectado diferencias en la interaccién de los
usuarios con los resultados de busqueda, dependiendo de la intencién de la misma. Van
Gisbergen, Van der Most y Aelen, (2003) estudiaron el tiempo que los usuarios pasaban
mirando los resultados de busqueda para cada tipologia de intencionalidad, lo que visualizaron
en graficos de tres dimensiones (ver imagenes 2-38 y 2-39), donde se puede apreciar que
cuanto mas tiempo mirando pasaban los usuarios estudiados, mds alta es la montana
tridimensional del grafico. En el caso de las busquedas navegacionales, seguian claramente y
de forma muy acusada el modelo F-Shape. Los usuarios centraban mds su atencién en los
primeros resultados (arriba y a la izquierda, por cada columna de texto) lo que sugiere que los
usuarios que buscan informacién en un motor de busqueda de Internet, desean respuestas

rapidas, sin detenerse a hojear entre las posibles respuestas.

Fig. 2-38 Visualizacion de analisis con Eye-tracking de busquedas informacionales . Fuente: Van Gisbergen, Van
der Most y Aelen, 2003.
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Pero en el caso de las busquedas transaccionales, se observd que los usuarios, aunque
también seguian el modelo F-Shape, repartian mas la visualizacién de las respuestas, entre las
gue también estaban mas abajo. Es decir, que no se fiaban tanto de las primeras respuestas, y

comparaban mds resultados para determinar que enlace iban a clicar.

Fig. 2-39 Visualizacion de analisis con Eye-tracking de busquedas transaccionales. Fuente: Van Gisbergen, Van der
Most y Aelen, 2003.

Joshi et.al (2007) propusieron agrupar las expresiones de busqueda semanticamente, para
construir superconceptos, formados por familias semanticas basadas en el lenguaje natural de
los usuarios, y asi mejorar la recuperacién de informacién por conceptos, en lugar de por
palabras clave. Hu et.al. (2009) usaron los conceptos de la Wikipedia para clasificar las
intenciones de busqueda en torno a ellos. Wolk y Wd&ber (2008) utilizaron la técnica de
Escalamiento Multidimensional o Multidimensional Scaling (MDS) para construir un mapa de
las expresiones de busqueda similares que generaban los usuarios del portal
visiteuropeancities.info, para entender qué términos acompafnaban de forma mdas comun a las
distintas ciudades turisticas buscadas. Ashkan y Clarke (2009) utilizaron las palabras que

aparecen en las respuestas de las SERP para cada query, para extraer su intencidon de
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busquedas y clasificarlas en busquedas navegacionales, informacionales y transaccionales, en

particular, busquedas comerciales.

En otras ocasiones, se utilizan técnicas de diferenciacién gramatical o sintactica (Olvera-Lobo y
Robinson-Garcia, 2009; Herdagdelen et. al., 2010 ) y vocabularios controlados de tematicas
verticales, para comparar los términos del vocabulario con los del search log estudiado,
identificando las coincidencias y agrupando en consecuencia. En el caso de Tsur et. al. (2016)
localizaban asi un tipo concreto de busquedas informacionales, las denominadas CQA-intent
queries, debido a que las respuestas a esas preguntas eran contestadas habitualmente en
comunidades sociales (Community Question Answering o CQA), como foros o medios sociales
especializados en preguntas-respuestas, aunque el método se combind con la posicidon de
ciertas palabras que denotaran una interrogacién, como por ejemplo “where can | sell

mercury” o “how to get a boxer body”.

Mas alld, Pinter, Reichart y Szpektor (2016) realizaron una subagrupacién de este tipo de
busquedas mediante analisis sintdctico de expresiones de busqueda en inglés, detectando
cuatro tipos de construcciones en las frases de tipo CQA: frases completas (full sentence),
sentencias incompletas o rotas (incomplete or broken sentence), frases complejas (complex
phrase) y frases sintacticamente desconectadas (syntactically disconnected phrases) como

puede apreciarse en la imagen 2-35.

[T Tvpe | Example queries
1 Full sentence how many bags of food does a horse cat; what does bold mean; my spleen hurts when i walk
2 Incomplete or broken sentence muscle in leg is called; why page takes so long to load; how to find rate
3 Complex phrase bed sheet that goes with pink and white room; inability to make eye contact
4 | Svntactically disconnected phrases | modem internet oft light; missing malaysia airplane psychic: resignation lener unhappy

Fig. 2-40 Ejemplos de distintas composiciones de expresiones de blusqueda de tipo CQA. Fuente: Pinter, Reichart y
Szpektor, 2016.

Otra técnica de extracciéon de clasificacion de la intencion en las busquedas es el
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) una disciplina que “relaciona directamente la
informatica con la linglistica. La misma persigue como objetivo, poder conseguir que el
lenguaje coloquial (el lenguaje de uso cotidiano de todos nosotros) pueda ser utilizado como

una entrada en un sistema informatico” (Zamoszczyk et al., 2012).
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Mas alla de las clasificaciones de intenciones, otros cientificos han investigado la interaccién
antes y después de las busquedas. Mdas que la semantica en si, modelizan las interacciones
resultantes, pues responden a distintas necesidades de informacién mediante reyes
bayesianas (Piwowarski, Dupret y Jones, 2009) Una variante de esta técnica es la inclusién de
la distribucién de los textos de los enlaces en el analisis de las interacciones en los resultados

de busqueda o User-Click Behavior (Lee, Liu y Cho, 2005).

Brenes y Gayo-Avello (2009) realizaron un analisis estratificado, agrupando expresiones de
busqueda y sesiones de acuerdo a su frecuencia de clicks. Liu et. al. (2009) utilizaron el andlisis
de las elecciones de respuestas de los usuarios en las paginas de respuesta de los buscadores
ante busquedas con intencién informativa (Click-Through Data Analysis) para evaluar

automaticamente la relevancia de un motor de busqueda (en este caso chino).

Jansen, Booth y Spink (2007) descubrieron que mas del 80% de las expresiones de busqueda
realizadas en Internet son informacionales, siendo aproximadamente el 10% navegacionales,
transaccionales o ambiguas. Anteriormente, Jansen y Spink (2006) habian comprobado que los
usuarios estaban viendo menos paginas de resultados que en los primeros afios de la aparicion
de los motores de busqueda en Internet, que los usuarios americanos utilizaban mas
operadores de consulta que los de Europa, y que los resultados cambiaba drasticamente de un
motor de busqueda a otro, lo que fue confirmado por Mahoui y Cunningham (2009). Esta
segmentacion de usuarios se ha estudiado también, dependiendo de las posibilidades técnicas
de consulta de los logs de los buscadores. Por ejemplo, Efthimiadis (2008) estudio los habitos
de busqueda de los griegos, analizando entre otros indicadores las frecuencias de busqueda,
distribuciones de términos, tipos de lenguaje de consulta usados, y patrones de longitud de las

distintas busquedas.

Es mas, algunos como Alspaugh et. al (2014) realizan este tipo de estudios en herramientas
gue no son buscadores per se, como la herramienta de andlisis de datos Splunk, descubriendo
elementos de interaccién similares al uso de motores de busqueda, pero asociados a las
posibilidades de filtrado de interaccién (sinénimo de reformulacién de busqueda, si se llevara

al dominio de los motores de busqueda).

Uno de los problemas técnicos de este tipo de estudios es que, en sus esfuerzos por mejorar la
experiencia del usuario, los algoritmos de los motores de busqueda y sus interfaces se han ido
adaptando, recogiendo la informacion estadistica de la interaccion de los usuarios y actuando

ante ella (Amitay, 2006). Esta practica conlleva cambios en la interaccidon forzados por la
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herramienta de consulta (Bilder, 2006), incluso entre usuarios con gran experiencia en el uso
de buscadores o con gran dominio de la tematica sobre la que se busca (Jamali y Asadi, 2010)
lo que presumiblemente seguird sucediendo con la entrada de los interfaces de busqueda por

voz (Gonzilez, 2016).

Debido a que esos factores cambian con el tiempo, algunas investigaciones atacan el problema
de entender cémo busca el usuario midiendo su interaccidn a lo largo de periodos de tiempo
mas o menos extensos, a través de estudios longitudinales que trabajan con los datos que
pueden recoger de los archivos logs de los buscadores, cuando éstos se lo permiten. Estos
estudios tendran limitaciones técnicas, como la anonimizaciéon de la identidad de los usuarios y
sus sesiones, (Korolova et. al., 2009) pero permiten su analisis semantico (Reisinger y Pasca,
2007) y en ocasiones, permiten el uso de datos masivos, lo que permite una gran escalabilidad,

dependiendo de la investigacién (Wang, Berry y Yang, 2003).
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2.3.6. Analisis longitudinal de la busqueda

Como se ha visto, los motores de busqueda responden a una necesidad concreta de
informacidn en un contexto determinado para cada usuario, definido por diversos pardmetros,
entre ellos el momento de la busqueda, utilizando un dispositivo concreto y a través de una
interfaz concreta (Fishkin, 2017), lo que obliga a ser precavidos en la generacidon de
conclusiones generalizadas. El andlisis longitudinal puede brindar otra dimensién a los analisis
de los usuarios en este contexto, pues supone un estudio de series de observaciones obtenidas

sobre los mismos objetos de investigacion, a lo largo del tiempo (Belle et. al., 2004).

Este tipo de analisis puede hacerse tanto en sitios web o intranets, donde se podrdn controlar
mejor las distintas variables modificadoras de las conductas estudiadas (Stenmark y Jadaan,
2006) como en motores de busqueda generalistas (Google News Lab, 2016) Sus
descubrimientos, podran afectar incluso al disefio de los algoritmos de recuperacidon de
informacidn, puesto que, al afiadir la variable temporal, lo que es relevante hoy, puede no

serlo mafiana (Moulahi, Tamine-lechani y Yahia, 2016)

El aspecto mas frecuente a investigar a lo largo del tiempo en el andlisis de los search logs es el
lenguaje usado por los usuarios (Kulkarni et. al., 2015). Las frases que los usuarios han utilizado
para expresar su necesidad de informacion es algo que los search logs pueden ofrecer, en
ocasiones gratuitamente. Para los investigadores, las limitaciones de usar el lenguaje natural
empleado en esos search logs, vendran dadasporque, a no ser que el estudio esté realizado
por el dueiio del archivo de consultas, normalmente los datos estardn anonimizados, y no se
podra seguir la evolucidn de las expresiones utilizadas por un usuario dado, sino la evolucién
del uso de una expresidon de busqueda por cientos, miles o millones de usuarios no

identificados, a lo largo del tiempo analizado (Jones et. al., 2007).

Es decir, a menos que sean estudios mas concretos y por tanto con menor representatividad
estadistica (Wu, Turpin y Zobel, 2008), el investigador que utiliza datos de fuentes como
Google u otros buscadores generales, no sabra si lo que estad investigando (la expresion de
busqueda) ha sido utilizado por un mismo usuario muchas veces a lo largo de su historia como
usuario del motor de busqueda, o si la expresion es utilizada esporadicamente por muchas
personas. En estos estudios encontraremos ambas formas de andlisis, unos mas cualitativos,
en los que si se puede medir la interaccion de ciertos usuarios (Joho, Jatowt y Blanco, 2015) y

otros en los que se sigue es la cantidad de veces que se busca una expresion para una
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segmentacién dada (pais de origen de las busquedas, lengua, marco temporal...). En algunos
casos, también se puede encontrar informacién de interaccion anonimizada (Beeferman vy

Berger, 2000) lo que permite combinar variables (lenguaje, tiempo, interaccion).

Una vez delimitado este aspecto, el analisis longitudinal de expresiones de blusqueda permite
aportar mas informacion al estudio de las expresiones de busqueda, al comparar tanto la
evolucidon del lenguaje natural de busqueda, analizado los términos utilizados, como en
ocasiones la evolucidn paralela de los interfaces y algoritmos de recuperacion de informacion,
a partir del estudio de los resultados de busqueda (Jones y Diaz, 2007) para cada término en
distintos momentos (sea del dia, mes, afio, década...) incluso en tiempo real (Jansen, Campbell
y Gregg, 2010), Por ejemplo, en 2002, Cothey detectd cémo los usuarios de un motor de
busqueda cambiaban su conducta (a lo largo de 5.431 dias de estudio) conforme ganaban

experiencia.

Uno de esos aspectos es la expansion de busquedas, o Query Suggestions. Esto ocurre en
ciertos buscadores, donde ante palabras con un significado ambiguo o polisémico, el motor de
busqueda ofrece alternativas, mediante un proceso de desambiguaciéon semdntica, para
interpretar el sentido mas apropiado de la expresiéon de busqueda, en un contexto
determinado, y asi aportar las respuestas mas relevantes. Song et. al. (2009) estimaron que
aproximadamente el 16% de las expresiones de busqueda en un buscador dado, son ambiguas.
Por eso, los motores de busqueda como Google usan fuentes de informacién semantica o
recursos lingliisticos como diccionarios, tesauros y ontologias, como WordNet (Pinto, 2008)
con los que realizar una expansién de consultas relacionadas con la que mejorar Ila

interpretacién del sentido de las mismas.

Esta linea de investigacion lleva al descubrimiento de busquedas relacionadas entre si, por
diversos motivos, no sélo semanticos. Shiy Yang (2006) utilizaron reglas de asociacién basadas
en el histdérico de las expresiones usadas anteriormente, técnica que también usaron Xue
(2002) et. al. para mejorar la relevancia de las busquedas en un buscador interno (el motor de
busqueda que se utiliza dentro de un sitio web, o dentro de una intranet) Wang y Zhai (2008)
buscaron la adicién de términos basados en los patrones de contexto de las busquedas
(Context-Sensitive Term Addition Patterns) He et. al. (2009) se concentraron en comparar los
patrones de busquedas de los usuarios con los patrones histdricos globales de busquedas, para
realizar recomendaciones predictivas de términos a los usuarios, en base a su semejanza con
esos patrones globales, como también han investigado Zhang y Nasraoui (2008) o Naccarato

et. al. (2018).
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El analisis longitudinal de busquedas se utiliza hoy dia en muy diversos sectores econémicos,
con distintos usos. Por ejemplo, se usa para predecir cambios en la bolsa basados en las
busquedas lanzadas por los usuarios sobre finanzas (Ball, 2013), o mas alla, para generar el
Google Inflation Search Index (GISI) que emplea indicadores cibermétricos en contraposicion o
como contraste de estudios cualitativos (via encuesta a expertos) de previsidon de inflacion
econdmica, como el Livingston Survey o el Michigan Survey (Guzman, 2011), o a técnicas
basadas en la de recopilacion automatizada de informacién o scraping desde contenidos
digitales (Edelman, 2012), como por ejemplo Ormerod, (2013) para calcular el Michigan

Consumer Sentiment Index, un indice psicolégico usado en Economia.

Asi, en el caso de Preis et. al. (2013) su estrategia para gestionar bolsa utilizando patrones de
busqueda en Google Trends, les produjo un beneficio de un 326% (linea azul en el siguiente

grafico), en comparacion con los métodos tradicionales de gestién de activos de bolsa.
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Fig. 2-41 Beneficios y pérdidas de estrategia de inversién en bolsa utilizando Google Trends. Fuente: Preis et. al.
(2013)

También se ha utilizado en otros ambitos, con fines predictivos, como el éxito de peliculas,
ventas de videojuegos y ranking de canciones (Goel et. al., 2010) el interés por la comida o por
ciertos ingredientes (Google News Lab, 2016) por la biodiversidad (Troumbis, 2017) o por el
turismo (Pan, Litvin y O'Donnell, 2007), donde se refleja que los usuarios no siempre
identifican correctamente lo que buscan, y expresan su necesidad a través de un concepto con
mayor tasa de recuerdo, como por ejemplo preguntar por los guerreros de terracota, en lugar

de preguntar por el mausoleo de Qin Shi Huang (Wu, 2017) La propia empresa Google utiliza
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esa informacidn para realizar visualizaciones de datos que ayuden a publico e investigadores a

descubrir patrones en los datos (Google News Lab, 2017)

Muchas de estas investigaciones se han dirigido al tema de la salud, preguntdndose cémo
podia utilizarse la medicién del interés de los usuarios por ciertas informaciones relacionadas,
para mejorar la informacién sanitaria (Schootman et. al. 2015), prevenir enfermedades
(Carneiro, Mylonakis, 2009; Cavazos-Rehg et. al. 2015), o predecir su propagacion (Johnson,
Mehta, 2014). Quiza uno de los casos mas sonados al respecto, es el analisis de expresiones de
busqueda relativas a la gripe mediante la herramienta Google Flu Trends, para predecir la
expansién geografica y temporal de la enfermedad (Google.com, 2008; Ginsberg et. al., 2009;

Pervaiz et. al., 2012)

Google Flu Trends generd controversia e incluso respuesta en Nature (Butler, 2013) no en si
por su metodologia en el momento de obtenerse las primeras conclusiones, sino por los
efectos causales de los contenidos referidos a la enfermedad en afos posteriores, ya que los
informes y noticias en prensa aparecidos, pudieron haber desencadenado muchas busquedas
relacionadas con la gripe por personas que no estaban en realidad enfermas, lo que provocé
que el sistema ofreciera estimaciones muy por encima de los datos del CDC estadounidense
(Center for Disease Control). Casos como éste nos indican que los datos de Google Trends,
aunque Utiles para entender el lenguaje de busqueda de los usuarios, no siempre serviran para
predecir comportamientos; puesto que en esos casos, la conducta se vera afectada por

factores externos, eventos concretos y/o impredecibles.
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FEVER PEAKS

A comparison of three different methods of
measuring the proportion of the US population
with an influenza-like illness.
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Fig. 2-42 Comparacién de datos de Google Flu / CDC / Flu Near You. Fuente: Butler, 2013

Aunque no hay unicidad o interoperabilidad en los search logs de distintos motores de
busqueda a la hora de presentar su estructura de datos (Verissimo, 2009), las caracteristicas de
estos datos (cuando se pueden explotar) en ocasiones permiten llegar a caracterizar aspectos
muy concretos de las conductas de busqueda de los usuarios, como las horas del dia en que
mas busca una expresion de busqueda (Beitzel et. al., 2007, Bridwell, 2011) mientras que otros
investigadores se fijan en la regularidad de la frecuencia de busqueda de las expresiones a lo

largo de largos periodos de tiempo (Bauckhage y Manshaei, 2014).

Los estudios longitudinales pueden combinar también el andlisis linglistico de las expresiones
de busqueda con las respuestas clicadas en la pagina de respuestas del buscador,SERP o
Search Engine Response Pages (Tseng, Yun-Fei y Hsu, 2006; Jin, Zhou y Mobasher, 2004), de
forma que se pueda contrastar la calidad de las respuestas en funcidn del Clickthrough Ratio,
es decir el porcentaje de clics en los enlaces de esas respuestas para esas expresiones de
busqueda dadas, sobre el total de impresiones o visualizaciones, a lo largo de distintas
sesiones de busqueda (Tan, Shen y Zhai, 2006; Park, 2009). En otras ocasiones, se puede

combinar la incidencia de las busquedas con noticias u otros datasets (como la temperatura de
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cada dia, volumenes de ventas o similares), para buscar correlaciones no obvias (Google Labs,
2011; Vanderkam, 2011), o con menciones de marcas en medios sociales (Mukherjee y Jansen,

2016).

Otros como Lau y Horvitz (1999) combinaron la longitud de las expresiones de blusqueda con la
frecuencia de busqueda y las intenciones de blsqueda, durante procesos de reformulacion de
las busquedas o Query Refinement, cuando el usuario no esta satisfecho con los resultados
obtenidos y cambia algln aspecto de su expresién de busqueda original, bien en todo o en

parte. En su caso describieron esta tipologia de reformulaciones de busqueda:

e Nuevo (New): busqueda de un tema no buscado previamente por este usuario
dentro del alcance del conjunto de datos (veinticuatro horas).

e Generalizacion (Generalization): una consulta sobre el mismo tema que la consulta
anterior, pero buscando informacidn mds general que la consulta anterior.

e Especializacién (Specialization): Una consulta sobre el mismo tema que la consulta
anterior, pero buscando informacién mas especifica que la consulta anterior.

e Reformulacion (Reformulation): Una consulta sobre el mismo tema que puede ser
visto como ni una generalizacién ni una especializacién, sino como una
reformulacion de la consulta previa.

e Interrupcion (Interruption): una consulta sobre un tema buscado anteriormente
por un usuario que ha sido interrumpida por una busqueda en otro tema
(realizada por el mismo usuario, o por otro usuario que utiliza la misma sesién del
mismo dispositivo).

e Solicitud de resultados adicionales (Request for Additional Results): Solicitud de
otro conjunto de resultados en la misma consulta del servicio de busqueda.

e Consultas en blanco (Blank Queries): paginas de respuestas que no contienen
ninguna consulta. Estas pdaginas surgen cuando un usuario hace clic en el botdn de
busqueda sin especificar ninguna consulta.”

En este apartado se ha visto como el analisis longitudinal de las expresiones de busqueda
puede servir a diversos propositos. Por ejemplo, para intentar predecir el éxito del motor de
bisqueda (Shah, Hendahewa y Gonzalez-lbafez, 2016) es decir, mirando a futuro,o
prediciendo los intereses de los usuarios (Choi y Varian, 2012) pero también mirando al pasado
(zhao, Bhowmick y Gruenwald, 2005) considerando el log de busquedas como un archivo del
pasado. Cabe preguntarse ahora, si para el tema que ocupa a esta investigacién, hay
investigaciones relacionadas con el estudio de los habitos de lectura, desde el area del andlisis
de la conducta del usuario, o mas alla, desde el estudio de la conducta de busqueda del

usuario, que se puedan aplicar.
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2.3.7. User search behaviouren el sector de la lectura

Una vez se han desglosado distintas vertientes investigadoras que tratan la conducta de
busqueda del usuario, se ha explorado la posibilidad de observar investigaciones de esta rama
de la ciencia que apliquen al caso de la busqueda de libros en Internet. Asi se descubren
investigaciones que por un lado analizan los habitos de busqueda de lectura en motores de
busqueda generalistas, como Google o Bing, pero también en ocasiones y hasta donde cada
tecnologia o proveedor de datos lo permita, en buscadores de portales especializados (Baye,

Santos y Wildenbeest, 2013) o librerias online como Amazon o Barnes & Noble.

La importancia del anadlisis de la conducta de busqueda de lectura de los consumidores es
crucial para los modelos de negocio digitales de editoriales y librerias online, pues conocer lo
gue buscan los lectores potenciales les permitira crear contenido que tenga mas
probabilidades de ser encontrado a través de los motores de busqueda (Arnold, 2006), y
ademas, porque cada vez éstos buscan con mayor frecuencia a través de menos canales de
informacidn, de forma mas centralizada, lo que modifica la politica de precios de las editoriales
y librerias, y transforma asi todo el sector editorial y del libro, asi como otros sectores (Badia,

2010).

Este efecto de transformacién del sector, debido a la incidencia en este caso del entorno
digital como factor de disminucién de barreras entre el usuario y el producto final (Ministerio
de Educacioén, Cultura y Deporte, Observatorio de la Lectura y el Libro, 2016), ya fue descrita
por Stigler en su articulo seminal The Economics of Information (1961) antes de la era Internet.
Stigler postulaba que cuanto mayor fuera el coste de busqueda de un articulo (debido a la
diversidad de fuentes en las que un usuario puede buscar para comparar precios) siendo otros

factores iguales, mayor es la dispersion de los precios.

Su modelo ha sido criticado y ampliado (Baye et. al., 2006) y se han multiplicado los factores
que deben aplicarse al analisis de precios hoy dia. Pero es cierto que los motores de bisqueda
generalistas como Google, o especializados como Amazon, centralizan esas busquedas, por lo
que el costo de busqueda disminuye y también lo hace la dispersién de los precios.
Brynjolfsson, Hu y Simester (2011) atestiguan ese efecto, reflejado en el concepto de Long Tail
o Larga Cola de Internet, el cual no se debe Unicamente al aumento de la seleccion de
productos, sino que también puede deberse al menor coste de busqueda en los principios del

siglo XXI gracias a los motores de busqueda anteriormente mencionados.
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En ese interés por conocer los habitos de busqueda de lectura de los usuarios, se puede ver
cémo en 2003 Chevalier y Goolsbee constataban que las grandes librerias online tenian una
seleccion mucho mayor de titulos que incluso las mayores librerias fisicas, que pueden tener
hasta 150.000 titulos, mientras que Amazon y BN.com afirmaban tener millones de titulos
disponibles, lo que aumentaba sus probabilidades de posicionamiento para mas busquedas de
Larga Cola. Con el fin de obtener una mejor imagen de la naturaleza de los términos de
busqueda que mas se usaban para acceder a esas librerias online (Amazon y Barnes & Noble)
desde los motores de busqueda, Baye, Santos y Wildenbeest (2013) agruparon mas de 2.000

términos de busqueda relacionados, y los agruparon en 5 categorias:

1. Nombre del sitio, lo que incluye el nombre o la direccidon URL (también errores
ortograficos) del sitio,
términos sobre productos que no fueran libros,
libro, lo que incluia libros fisicos y libros electrdnicos,

4. Lector electrdnico, incluyendo busquedas de hardware o software relacionado con el
dispositivo, y

5. otros, lo que incluia nombres y direcciones URL de otras librerias online (incluyendo
errores ortograficos).

Un hdbito de busqueda interesante detectado en su estudio, es el uso mayoritario de
busquedas navegacionales para buscar y navegar hacia librerias online con mucho branding o
marca, como son para el mercado americano Amazon o Barnes & Noble, siendo para ambas

librerias la busqueda del nombre del sitio web la opcién mas utilizada.
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Fig. 2-43 Busquedas navegacionales para Amazon y Barnes & Noble, con datos de comScore, 2012. Fuente: Baye,
Santos y Wildenbeest, 2013.

Otro efecto interesante fue la constatacion de la caida en busquedas de titulos de libros en
Google a lo largo de los meses, un patron que deberia ser tenido en cuenta por editores y
responsables de webs de librerias y bibliotecas, tanto para el disefio de colecciones como para
las acciones de marketing futuras basadas en la oportunidad o probabilidad de que la mejora

del posicionamiento para esas busquedas especificas sobre titulos concretos, atraigan mas

trafico a sus sitios web.
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Fig. 2-44 Analisis longitudinal de busquedas sobre titulos de libros en Google tras la salida del titulo. Fuente:
Baye, Santos y Wildenbeest, 2013.

Las conclusiones de estas investigaciones deberian tener efectos practicos para las librerias
digitales, las sedes web bibliotecarias y otro tipo de creadores digitales, en su necesidad de
mejorar el posicionamiento en buscadores de sus contenidos (ya sean fichas de libros, revistas,
videojuegos, peliculas u otros productos culturales). En todos esos casos, la comprensién de
las conductas de busqueda de los usuarios puede ayudarles en varios aspectos, desde

dindmicas de organizacion de informacion a la propia creacién de los contenidos.

En particular, es vital en proyectos de optimizacidon y posicionamiento en buscadores, los
cuales comienzan entendiendo las necesidades de los compradores potenciales, para
posteriormente realizar una auditoria de la sede web (Cueto-Alvarez-De-Sotomayor et. al.,
2004) que, en funcién de cdmo responde ésta a un conjunto de factores de mejora del ranking
en buscadores, consensuados por la comunidad de webmasters, determinard una serie de
acciones a seguir, en donde la caracterizacion del usuario permitird segmentar el
posicionamiento, siguiendo la personalizacién que hacen los motores de busqueda actuales

(Jansen et. al., 2009).
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Como se ve, esta auditoria lo sera a partir del conocimiento de las expresiones de busqueda o
consultas que realicen los usuarios que mas interese captar a una sede web a través de los
motores de busqueda, asi como las entidades semanticas que integran (Macias-Alegre, 2016),
sus intenciones tras la blsqueda, sus motivaciones, su segmentacién y su contexto de
busqueda. Por tanto, serd util entender al usuario (potencialmente interesado, lo que se
denomina “usuario cualificado”, por contraposicién al usuario al que se llega por casualidad y
que tendra menos probabilidades de estar interesado en el producto, servicio o contenido al

que haya llegado) y sus habitos de consulta (Serrano-Cobos et. al., 2016).

Las acciones a realizar en el posicionamiento en buscadores de una sede web podran ser,
tanto técnicas como estratégicas, tanto dentro del sitio web (lo que se denomina SEO onsite)
como fuera del sitio web (SEO offsite) para obtener mas y mejores enlaces entrantes y sefiales
sociales de interés y engagement por parte de la audiencia mas relacionada tematicamente o
en virtud a otras segmentaciones de utilidad para la personalizacidn y socializacién del
algoritmo del ranking del buscador. De esta forma, la sede se alineara con el objetivo Ultimo de
relevancia y pertinencia del algoritmo del buscador, que pretende optimizar la asignacidn de
relevancia para minimizar la tasa de rebote o bounce rate desde la pagina de respuestas del

buscador (Serrano-Cobos, 2015).

Hay diversas modalidades de posicionamiento en buscadores (Enge, Spencer y Stricchiola,
2015), tanto en funcién de los intereses de quien posiciona (imagen de marca o branding,
comercio electronico, captacién de leads o clientes potenciales) las técnicas (con tipologias
como técnicas de “sombrero blanco” o white hat, “sombrero gris” o grey hat, “sombrero
negro” o black hat, siendo white el estilo de posicionamiento en buscadores que mas respeta
las limitaciones de la politica establecida por los motores de busqueda, y black la que menos) o
los contenidos a posicionar (textos, imagenes, videos...) que en ocasiones lleva a buscar el
posicionamiento en buscadores especializados, como Google Scholar, Web of Science o Scopus

en el caso del posicionamiento de contenidos cientificos.

En este entorno del marketing académico o cientifico, que busca aumentar las probabilidades
de visibilidad cientifica y asi de citacién bibliométrica y altmétrica, se utilizan técnicas de
posicionamiento en buscadores cientificos como Google Scholar, practica denominada por
Beel, Gipp y Wilde (2010) ASEO (Academic Search Engine Optimization) para conseguir que los
contenidos cientificos propios aparezcan mas arriba en los resultados de busqueda de una
expresion de busqueda o consulta realizada en ese motor de busqueda (Ordufia-Malea et. al.,

2010).
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La importancia de las técnicas de ASEO ha aumentado en los ultimos afios al haberse
comprobado un cambio en los habitos de busqueda de informacién cientifica entre los
cientificos, por lo que se puede mejorar la visibilidad cientifica optimizando el posicionamiento
de publicaciones cientificas en Google Scholar (Serrano-Cobos, 2016). En la practica, entran en
juego distintos factores para el posicionamiento en el algoritmo de Google Scholar que en el
de Google para contenidos no cientificos, desde la redaccién de los contenidos, a la red de
citas y enlaces a través de las sedes web de las distintas entidades cientificas susceptibles de
citar este tipo de publicaciones (Ordufia-Malea, Serrano-Cobos y Lloret-Romero, 2009). Estas
mallas de enlaces generaran incluso redes multinivel, en las que unas entidades mdas grandes
(léanse grandes multinacionales o universidades) y otras mas pequefias (micro marcas en el
caso de las empresas, o departamentos en los casos universitarios) pueden ser analizados para
descubrir los enlaces o caminos mas interesantes hacia los contenidos a posicionar (Orduia-

Malea et. al., 2015).

Lo mismo puede decirse de sedes bibliotecarias, sedes de webs corporativas de editoriales, de
librerias online, de webs personales de escritores, y de otros tipos de creadores de contenidos
digitales, blogs, revistas online, portales, medios sociales y un largo etcétera. En todos estos
casos, la importancia de conocer qué, como y cuando buscan los usuarios y clientes
potenciales no sélo es crucial para mejorar el posicionamiento de sedes web del sector, es su

principio y final (Baeza-Yates, Hurtado y Mendoza, 2004).
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2.3.8. Recapitulacion

El interés en conocer los habitos de busqueda de informacién de los usuarios de Sistemas de
Recuperacién de Informacidn, nace con el objetivo de mejorar los servicios de informacidn, y
aportar una dimension distinta de andlisis a la disciplina de la Recuperacién de Informacidn,
desde el paradigma cognitivo (Gonzalez-Teruel,2016). Con el paso del tiempo, ese interés se ha
visto ampliado desde otras ramas del conocimiento y con objetivos cada vez mas interesados
en el marketing y la aplicabilidad econdmica de esos analisis, tanto para quienes realizan el
trabajo de filtro de informacién, como para quienes buscar mejorar su posicionamiento en

Internet.

Ese interés cada vez mayor, depende en primera instancia de aplicar e integrar distintas
técnicas de analisis de las conductas de los usuarios, tanto dentro de un sitio web (mediante
Analitica Digital) como en un contexto mayor en el que se observen tendencias de mayor
volumen y variedad (Cibermetria) La evolucion de esta area de investigacion ha visto la
irrupcion de distintas disciplinas cientificas, que trabajan en muchas ocasiones de forma
inextricablemente unidas, donde la multidisciplinariedad impide dividir a unos cientificos de
otros claramente (Spink y Cole, 2006). Asi, se ha visto como desde la disciplina de Information
Seeking Behaviour, al trabajar con interfaces, la Interaccién Persona-Ordenador (Human
Computer Interaction o HCl) diferencia procesos de busqueda mediante hojeo o browsing, y
busqueda directa mediante insercidon de texto en formulario de busqueda (searching) lo que
ha dado lugar a la subdisciplina del estudio de la conducta de busqueda del usuario o User

Search Behaviour (Xie y Matusiak, 2016)

Esta variedad de perfiles de los investigadores y de ramas de la ciencia trabaja con distintas
perspectivas, metodologias y objetos de investigacién, en torno al objetivo comun de entender
como buscan los usuarios en el medio digital. Asi, se han encontrado investigaciones de tipo
cualitativo que intentan generalizar tipologias de acciones y modelos de comportamiento
(Ellis, 1989). En otras ocasiones, se detectan estudios de caso, dificiles o imposibles de
reproducir, pero que aportan valiosa informacidn sobre el comportamiento del usuario en
determinadas circunstancias (Vakkari, 2008). Ademas, se han observado investigaciones que
trabajan en torno a archivos logs de los buscadores, a veces sobre grandes masas de datos,
para investigar distintas variables de andlisis, como la interfaz, el idioma, el lenguaje, la

intencionalidad de las expresiones de busqueda, o la evolucidn histdrica de éstas mediante
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técnicas tan distintas como la entrevista, la observacion en laboratorio o mediante aprendizaje

de maquina, en inglés Machine Learning (Greifeneder, 2014).

Las limitaciones de este tipo de estudios suelen ser técnicas: bien los archivos logs no permiten
trabajar con datos personales (para estudiar la evolucion de individuos) bien los proveedores
de datos, no permiten lidiar con volimenes de datos ideales. Por otro lado, se encuentran
limitaciones metodoldgicas debido a la dificultad de comparar estudios, tanto de caso como
otros mas globalmente, especialmente al constatar cémo interfaz y algoritmos de
recuperacion cambian con el tiempo. Pero los problemas no deben impedir seguir estudiando
estas dinamicas, especialmente cuando se ha constatado que gigantes de la industria como
Google (Google Research, 2018) o Microsoft (Microsoft Research, 2018) estan investigando en
este campo continuamente, y aplicando su conocimiento de las conductas de busqueda de los

usuarios a mejorar sus propios Sistemas de Recuperacion de Informacion.
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2.4.Conclusiones generales del marco tedrico

Como se ha visto en este apartado, las implicaciones del conocimiento de los habitos lectores
llegan a distintos actores del sector del libro con diferente intencionalidad: a las editoriales les
interesa entender qué quieren (y cuanto) leer los lectores, para evaluar la cadena de valor
editorial (Acevedo y Mercado Lafertte, 2013), con el fin dltimo de mejorar su estrategia
editorial; a las bibliotecas, y a la administracion en general, para optimizar sus servicios
publicos y poner en valor sus recursos. Se estudié asi en este apartado la literatura disponible
sobre el estudio de los habitos de los lectores (y no lectores) en Espafia, para conocer el estado
de la cuestidn en esta materia. Y todo en un escenario multiple, en el que la tecnologia trae la

convivencia de un variado espectro de dispositivos de lectura, mas alla del papel.

Las investigaciones del comportamiento lector se han cimentado fundamentalmente en
investigaciones cuantitativas, derivadas del cdmputo de compras o préstamos de productos
culturales, y en cualitativas. Entre éstas se encuentran preferentemente encuestas y
entrevistas, donde metodoldgicamente es dificil encontrar formas de comparar entrevistas
salvo en las tendencias generales, puesto que se usan preguntas distintas en investigaciones
diferentes, el sentido de éstas puede ser equivoco, asi como los conceptos por los que
preguntan, y ha aumentado la variedad de factores que pueden influir en las opiniones de los
encuestados, debido fundamentalmente al avance de las nuevas tecnologias, tanto en
formatos de uso y disfrute de los productos culturales, como los canales por los que llega la

informacidn al lector, posible lector, o usuario de una biblioteca.

Antes también, pero de forma creciente con Internet y la explosidon en la disponibilidad de
informacidn que ha traido, conllevan un canal de informacién y recomendaciones que pueden
no sélo influenciar en el objeto de nuestra investigacion, sino aportar una serie de datos muy
valiosos, lo que brinda la oportunidad de buscar nuevas formas de estudiar y analizar el
comportamiento y las dinamicas de busqueda de lectura y otros formatos de productos
culturales. Ahi es donde se ha buscado indagar sobre las posibilidades metodoldgicas de otras
disciplinas, como es la familia de disciplinas relacionadas con la del Analisis de la Conducta de

Busqueda o Information Seeking Behaviour (Kuhlthau, 1991).

Como se ha mencionado para el caso del andlisis de los habitos lectores, una de las dificultades

inherentes a la investigacion de las conductas de busqueda, especialmente en lo indagado por
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parte de los cientificos del area de User Search Behaviour, es que es muy dificil comparar la
conducta de unos usuarios en un motor de busqueda y en otro, con interfaces distintos y
soluciones de presentacidn de las respuestas distintas, que dan respuesta a usuarios de paises

distintos y con motivaciones particulares (Spink et. al, 2002).

La exploracién de la investigacién en la materia durante los Gltimos 20 afios nos deja por tanto
muchas publicaciones con resultados locales, donde conforme los proveedores de datos han
permitido explotar sus archivos logs del buscador, se han visto mas investigaciones, a pesar de
las limitaciones técnicas, que dificultan que puedan resultar de utilidad horizontal
(independiente de motor de busqueda) y atemporal (independiente del afio de analisis y por
tanto de versidn del algoritmo del buscador, disefo de interfaz, etc.) pero que pueden resultar
de utilidad para conocer como buscan y han buscado informacién los usuarios de una

determinada segmentacion, a través del escrutinio de un gran volumen de datos.

La multidisciplinariedad de estos estudios afiade capas de complejidad a la investigacion Hartel
et. al. (2012) identificandose diversas especialidades que vienen de ramas muy distintas, como
las ciencias cognitivas, informdtica, ciencias sociales, marketing, inteligencia artificial,

linguistica, o biblioteconomia y documentacidn (Information Science).

Teniendo en cuenta esta complejidad, y a tenor de lo inabarcable de su multidimensionalidad
por parte de un Unico investigador, esta tesis doctoral se centra sélo en el estudio de las
expresiones usadas en procesos de busqueda de informacién sobre el libro, literatura y
contenidos ofrecidos en las bibliotecas, de usuarios de Google en espafiol y en Espaiia, a lo

largo del periodo 2004 — 2016.

Los datos y conclusiones obtenidos en la tesis brindardn una informacién complementaria de
utilidad para la toma de decisiones estratégicas de los actores implicados en el sector del libro
(autores, editores y editoriales, bibliotecas, instituciones y empresas), con el fin de mejorar los
indicadores de lectura en Espaiia. Nos arriesgamos, como decia Steinbeck, a que “por el grosor
del polvo en los libros de una biblioteca publica (pueda) medirse la cultura de un pueblo”

(Ortega Blake, 2013). O su equivalente digital hoy dia.
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3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3.1.Introduccion al analisis y discusion

En esta seccidn se analizan y discuten los resultados obtenidos tras la deteccidén y clasificacion
de expresiones de busqueda, y toma de datos en Google Keyword Planner y Google Trends. En
total, el numero de frases de busqueda analizadas tras la eliminacién de expresiones de
busqueda o frases de busqueda no aptas para el estudio, asciende a 30.925, de las cuales,
7.250 generaron algun resultado en Google Trends, lo que supone un 23,4% del total de frases

de busqueda o expresiones de busqueda recogidas a través de Google Keyword Planner.

Para entender el volumen de la muestra obtenida, se puede sefalar que, para cada expresion
de busqueda de la muestra, se obtuvieron datos en Google Trends, de cada uno de los 12
meses de los afios 2004 a 2016. Una vez eliminadas aquellas expresiones de las que Google
Trends no ofrecié datos, debido a que no superaban su threshold o limite minimo (Google
Support, 2018) de indice de busqueda o query index mensual (Choi y Varian 2009, 2011) la
muestra contabilizé un total de 1.131.000 valores de indice de busqueda mensual para todo el

conjunto de expresiones de busqueda de las que se obtuvieron datos de Google Trends.
Se han realizado asi dos aproximaciones de estudio:

e Estudios realizados sobre la base del conjunto total de las expresiones de busqueda
localizadas en Google Keyword Planner, donde no se trabaja con series temporales (es
decir, con datos de Google Trends), sino sélo con las expresiones de busqueda en si. Se
estudiard la validez de Google Keyword Planner como herramienta de extraccion de
datos para anadlisis del lenguaje de busqueda de los usuarios. Se analizard la
construccion de facetas (concepto explicado en el apartado 1.3.), en las que se han
visto clasificadas las frases de busqueda (cuya metodologia de asignacion de facetas
fue descrita en el apartado 1.5.4.). Ademads, se comprobara si existe co-ocurrencia en
la facetacidn, es decir, si una misma expresion puede clasificarse en varias facetas y/o

en varios aspectos, y en qué medida.

e Estudios realizados exclusivamente a partir de la muestra de aquellas expresiones de
busqueda o frases de las que se pudieron obtener datos de Google Trends. En este

apartado, se estudiarala validez de la herramienta para el estudio longitudinal de la
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conducta de busqueda de los usuarios en el contexto de la segmentacion elegida
(temporal, geografica, lingliistica y tematica) También se estudiaran los patrones de
conducta detectados tanto de forma global, de forma separada en las dos grandes
subclasificaciones detectadas en su dimensién temporal (expresiones de busqueda
temporales y atemporales) como de forma mads particular, en algunas familias de

expresiones de busqueda que han ofrecido datos que se salian de la tendencia global.

Se realiza en primer lugar una discusién sobre la metodologia utilizada, tanto para la
extraccién de datos en Google Keyword Planner y luego en Google Trends, como de la
metodologia de seleccidon de términos para las facetas y la técnica usada para desglosar las
expresiones de busqueda de las que se ha obtenido datos en Google Trends, en busquedas

temporales y atemporales.

Posteriormente, se discuten los resultados en si, y los descubrimientos que su estudio han
reportado. Se estudiara la distribucién de expresiones de busqueda en las facetas y aspectos,
asi como su co-ocurrencia. Respecto de la muestra de la que se tienen datos longitudinales, se
explora la temporalidad y atemporalidad de la misma, y las tendencias que reporta la
distribucidn de los indices de busqueda a lo largo de la serie histdrica, tanto de forma global,
comparando el patrén ofrecido por expresiones temporales versus atemporales, como de

forma segmentada para cada tipologia de clasificacion longitudinal por separado.
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3.2.Discusion metodologica

En este apartado se investiga primero la metodologia utilizada. Es importante entender la
forma en que Google Keyword Planner ofrecia informacién relacionada a partir de unas
palabras semilla, al menos en 2010 (cuando se realizé la toma de datos) lo que se ha explicado
en el apartado 1.5.1. Pero una vez entendido, debe evaluarse su capacidad para aportar
informacidn relevante en forma de expresiones de bldsqueda relacionadas para el contexto de

esta investigacidn y, mas alld, para futuras investigaciones sobre la materia.

Asimismo, se discute la idoneidad de la metodologia utilizada para la clasificacion de las
expresiones de busqueda en distintas facetas y aspectos, a la luz de otras técnicas de
clasificacidon y metodologias de aplicacion de clases, siempre adaptando las posibles mejoras y
soluciones al problema de la asignacién de clasificaciones, facetas y aspectos al dmbito que

nos ocupa (en sus dimensiones temporal, geografica, linglistica y tematica)

Posteriormente se exploran las posibilidades que ofrece Google Trends para el andlisis
longitudinal de las conductas de busqueda, las limitaciones y ventajas que aporta a este tipo
de investigaciones, ampliando la experiencia particular de esta investigacion y su contexto con
otras investigaciones que han trabajado sobre la validez de la herramienta para la

investigacion cibermétrica.

Finalmente, se discutira la técnica usada para desglosar las expresiones de busqueda de las
qgue se ha obtenido datos en Google Trends, en busquedas temporales y atemporales, para

explorar posibles mejoras al método empleado.
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3.2.1. De Google Keyword Planner como herramienta para la
obtencion de expresiones de busqueda relacionadas

Aunque en este estudio se ha preferido trabajar sobre las tendencias de busqueda, y por tanto
sobre datos extraidos de Google Trends, mdas que sobre el puro volumen de frecuencia de
busqueda de cada expresion (informacion ofrecida por Google Keyword Planner) es de interés
estudiar cdmo esta uUltima herramienta ofrece las expresiones de busqueda relacionadas, a la
luz del dato de frecuencia de busqueda que aporta, para comprobar su validez como
herramienta de investigaciéon cibermétrica. Ademas, mientras la validez de Google Trends
como herramienta ha sido analizada en varios ejemplos en la literatura cientifica, como los
recopilados por Mccallum y Gwendolynn (2014), Google Keywords Planner no ha sido
practicamente estudiada entre los miembros de la Academia como herramienta de
investigacion cibermétrica, por lo que deberemos recurrir a las publicaciones de expertos en

posicionamiento en buscadores, para encontrar algun analisis similar a éste (Fishkin, 2018)

Uno de los problemas o limitaciones metodoldgicas que plantea Google Keyword Planner para
esta investigacion, es que es opaco en su metodologia de generacion de recomendaciones de
expresiones de busqueda relacionadas con una expresiéon o frase semilla, por lo que hay
ciertos datos que plantean dudas que impiden ir mds alla a la hora de asegurar el volumen o la
frecuencia de busqueda de una expresién de blsqueda para un mes o la media mensual para

un afio, en comparaci()n con otra u otras.

Por ejemplo, en ocasiones es muy dificil saber si el dato relativo al volumen o frecuencia de
busqueda de una frase pertenece realmente a esa frase, o a un conglomerado de frases mas o
menos parecidas. Véase el caso de “biblioteca de madrid”, cuyos valores de media mensual de
busquedas para el afio en el que se hizo la consulta a la herramienta (2010), son idénticos para
otras combinaciones muy relacionadas, como “biblioteca madrid”, “bibliotecas de madrid”,

etc., lo que se puede apreciar en la tabla 3-1:

Tabla 3-1 Volumen de busqueda caso "Biblioteca de Madrid"

Media mensual de

Keyword busquedas en Espafia
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biblioteca de madrid |72.591

biblioteca madrid 72.591

bibliotecas de madrid [72.591

bibliotecas en madrid [72.591

bibliotecas madrid 72.591

madrid biblioteca 72.591

El problema es que, en otras ocasiones, palabras muy cercanas semdntica o lingliisticamente,
con escasa diferencia, ofrecen resultados completamente distintos, como es el caso de “libro”
versus “libros” mostrado en la tabla 3-2, donde habiendo sélo una letra de diferencia, ofrece
como resultado cientos de miles de busquedas mensuales de distancia, lo que sugiere que el

algoritmo de la herramienta si diferencia ambas palabras en su cémputo.

Tabla 3-2 Volumen de busqueda caso "libro" versus "libros"

Media mensual de
Keyword busquedas en Espafia
libro 2.530.909
libros 2.181.818

Una explicacién plausible para este hecho seria que Google se fijara en la variabilidad de
expresiones de busqueda relacionadas, mas alla de estas frases. Muy probablemente “libro” se
combina con muy diferentes expresiones, al igual que “libros”, por lo que Google las considera
semillas validas para tratarlas como “entidades” independientes, al menos en lo que al célculo
de la frecuencia de busqueda se refiere, aunque las utilice para relacionar documentos por co-
ocurrencia de palabras en los textos (Google.com, 2011). Sin embargo, expresiones que

generan poca variedad de frases de busqueda, que se combinan con casi ninguna otra palabra
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(como el conjunto de expresiones que hemos visto en torno a “bibliotecas” y “madrid”) son

tratadas como una “entidad” comun (Fishkin, 2018).

Otra posibilidad, siguiendo a Reyes, Majluf e Ibafiez (2018), es que Google analice las sesiones
de busqueda y los datos muestren tendencias divergentes, o combinaciones con otras palabras
distintas en el caso de “libro” y “libros”. En el caso de sesiones de busqueda en las que se
reformule la busqueda con pocos cambios en las palabras usadas, como podria ocurrir en el
caso de “bibliotecas” / madrid”, lo que podria ocurrir, es que los usuarios busquen en la misma
sesion distintas variantes de la frase, utilizando conectores distintos como “de” o “en”, o
usando el singular, el plural, etc., para localizar la informacién. Finalmente, otra opcién seria
gue Google utilizara informacién de los clics de los usuarios en las consultas, para asi agrupar
las variantes por resultados en los que los usuarios clican en los mismos resultados, y no, o no
solo, por co-ocurrencia léxica de palabras en el texto de las expresiones de busqueda

(Joachims, 2002; Google.com, 2012).

Pero al no tener mas datos de la propia compafiia es dificil, si no imposible, llegar a una
conclusién clara. Por ese motivo no se intenta llegar a otras conclusiones que no sean la de
tener en cuenta estos volumenes de frecuencia como datos aproximados, redondeados, y en
ninguna forma exactos, lo cual nos lleva a la conclusién de que la utilidad de la herramienta es
parcial. Google Keyword Planner sirve para localizar expresiones de busqueda relacionadas, si,
pero deberd ser utilizado con prevencién, sin tener la seguridad de obtener datos reales ni

exhaustivos.
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3.2.2. De la clasificacion facetada de expresiones

Al descomponer el conjunto de expresiones o frases analizadas en este estudio, se constata
qgue esta formado por 8.416 palabras distintas, que se combinan de distintas formas. A partir
de ahi, se puede prestar atencién a la pertenencia de las expresiones de blsqueda a una faceta
o aspecto, a partir de cada palabra, y asi saber cuantas frases necesitan incluir una o mas de
una palabra, dentro de la frase, para que se pueda clasificar esa expresién de bldsqueda dentro

de una faceta.

De forma global, se constata que el 80% de las frases de busqueda necesita tan sélo de una
palabra suelta para ser clasificada dentro de una faceta o aspecto. Por ejemplo, en la faceta
Ambito, la expresion de busqueda "academia cervantes" contiene la palabra “academia”, que
es la que denota el dmbito que el usuario delimita. Otro ejemplo, en la frase "a mi manera
autor" se usa la palabra “autor” para desambiguar la expresién de busqueda, indicando asi al
motor de busqueda que se busca el autor de la obra “a mi manera” y no sélo se buscan
contenidos que contengan la frase “a mi manera”, lo que sirve para incluirla en la faceta

“Desambiguacion”.

Otros casos sirven de ejemplo para entender cdmo una misma frase contiene palabras que
sirven para clasificar la frase en varias tipologias de intencionalidad. Por ejemplo, una o varias
palabras pueden servir para ubicar la expresidn de busqueda bajo una faceta con intencion
informacional, y otras para clasificarla bajo una intencion distinta, como la tipologia

navegacional o la transaccional.

Es el caso de una frase como "wikipedia org wiki miguel cervantes", situacion expresada
graficamente en la Figura 3.1. En ella se sefiala cdmo “wikipedia”, “org” son consideradas
palabras que implican una intencién de busqueda por parte del usuario donde, en parte, se
busca una entidad, o como en este caso, se especifica el sitio web (“Wikipedia” y “org”,
aunque el usuario se esta refiriendo a “Wikipedia.org”) y “wiki” denota un formato, mientras
que también se especifica el contenido a recuperar, que es “miguel cervantes” (donde

I”

“miguel” es un “nombre personal”, y “Cervantes” se ha tipificado como “autor”). Como se
aprecia, y siguiendo a Jansen, Booth y Spink (2007), se mezcla la intencidon navegacional (el
usuario quiere ir directamente al sitio web de “Wikipedia.org”) con la informacional (busca la

pagina informativa sobre Cervantes dentro de ese sitio web).
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"wikipedia org wiki miguel cervantes'
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Entidad Formato  Nombre
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Aspecto

Navegacional Informacional

modificador

Fig. 3-1 Nota de Google Trends sobre cambios en asignacion geografica. Fuente: Google Trends (2018)

En pocos casos se encuentran tres palabras o mas dentro la misma expresién de busqueda que
permitan clasificar una consulta bajo una misma faceta, como es el caso de "principales
autores literarios hispanos y latinoamericanos", donde todas las palabras, excepto el conector
“y” denotan formas de desambiguacidn por parte del usuario, y asimismo explicitan el uso del
género (masculino en este caso) de la expresidon de busqueda. En el extremo se encuentran
ejemplos como "panic at the disco i write sins not tragedies traduccion", que usa 7 palabras

que denotan la condicién de Idioma.

Por tanto, los ejemplos sugieren que, aunque una Unica palabra puede servir para detectar la
pertenencia de una frase a una faceta, lo que ocurre en multitud de casos, se puede encontrar
casos en los que varias palabras, dentro de una misma frase, pueden servir para clasificarla a
una misma faceta o aspecto. La cuestion es cémo detectar esa adscripcidon a cada faceta,
primero palabra a palabra, después tomando la frase en su conjunto, o dividida en sintagmas

formados por varias palabras.

En ocasiones es facil encontrar elementos cuya clasificacion es relativamente sencilla, lo que
resulta Util para automatizar su identificacidon de forma escalable. Pero a su vez, cada elemento
puede aportar distintas informaciones, que son Utiles para entender la conducta de busqueda
de los usuarios, y su uso del lenguaje en un entorno digital. Véase en la Tabla 3-3, cémo de
entre el conjunto de estas abreviaturas, hay elementos destacables. Por ejemplo, “8va”, por
“octava”, “9no” por noveno, o “30" y “40" por “tercero” y “cuarto” respectivamente, son

abreviaturas utilizadas por usuarios que, atendiendo al Diccionario panhispdnico de dudas
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(Real Academia Espafiola, 2005) son un error. Pero este tipo de expresiones nos dan noticia de
como evolucién el lenguaje y su uso, y para los motores de busqueda, identificar estas

practicas es clave para determinar la intencién de busqueda del usuario.

Tabla 3-3 Ejemplos de abreviaturas utilizadas en la muestra de expresiones de busqueda.

Fuente: Google Keywords Planner. Elaboracién propia.

Oscar 42
larte 4ta
lo 5ta
1¢ 6.1
2.0 6ta
20 7ma
3d 7mo
3gp 7rm
30 8va
40 9no

El contexto de estudio (la lectura, el libro y otros y medios de consumo cultural en bibliotecas)
complica la clasificacién, o aun la adscripcidon de las expresiones recomendadas por Google
Keyword Planner. En un analisis cualitativo, leyendo expresidn a expresién, se pueden
encontrar casos en los que es imposible, por el mero texto, deducir siquiera si la misma estd
relacionada con la tematica en cuestién para el presente estudio. Tomemos como ejemplo
“autores madrid”. En principio y dentro de la temdtica habida en el estudio y a tenor de las
palabras semillas introducidas en la herramienta Google Keyword Planner, se inscribiria como
una consulta que busca informacién o una lista de autores que sean de Madrid o residen en tal

ciudad.
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Existen otros casos, como “autores rusos”, “autores romanos”, “autores asturianos” y otras
gue van en esa linea, pero el caso del uso de la ciudad como especificacién de la segmentacion
geografica es particular, porque “autores” coincide con la marca de la empresa de autobuses
“Autores” que realiza viajes por diversos lugares de la geografia espafiola (hoy fusionada con

otras y renombrada como “Avanzabus” (Avanzabus, 2018)

Esta polisemia de las palabras y por ende, del concepto al que hace referencia la frase de
busqueda, es un problema incluso para Google, cuyo interfaz presenta respuestas
provenientes de ambos conceptos, de forma que sea el usuario el que desambigtlie la consulta
con sus clics en unas u otras respuestas (Baeza-Yates, Hurtado y Mendoza, 2005; Duan,
Kiciman y Zhai, 2012; Park et. al., 2012; Gong et al., 2013; Preetha y Vimal Shankar, 2015; Dou
et. al.,, 2015), por lo que podemos encontrar en esta y otras expresiones con el mismo

problema, que una parte de ellos busque con una intencionalidad, o con otra.

v a z
Todo Imégenes Noticias Maps Videos Mas Configuracidn Herramientas
Aproximadamente 158.000.000 resultados (0,33 segundos)

Avanzabus.com | Viaja en Bus con Avanza | Acercamos personas
www avanzabus.com/ v 917 94 84 20 Ver resultados relacionados
Viaja en la empresa de autobus n°1 a precios increibles. jDescibrelo! WC a bordo. Flota 2.0. Escoge

asiento. Opciones: Ida, Ida Y Vuelta, Vuelta Abierta. Auter (Funcién en un proyecto)

El autor es la persona que crea una obra, sea artistica.

Tus billetes Online Modificar Billetes Online literariz o ..

Gestiona tus billetes de b Gestiona fécilmente t

Rj:t;:'n:s L‘Js:noldifii:cifrn;isorllima biﬁ:l;)snsei?l;;fz\:nuz: Sgae Sociedad General de Autores y Edilores
sservasy . Carrer de la Blanqueria, 6, 46003 Valéncia

Atencion al Cliente Bonos Madrid Salamanca 33 Jkkok ok 20 resefias

Contacta con nosotros para Viaja con hasta un 30% Dto

resolver todas tus dudas compra en taquillas, recarga en web

Bienvenido a Avanzabus.com - Avanza Autobuses

hitps:/fwww.avanzabus.com/ v

Viaja con Avanza, compra tus billetes de autobls. conoce las rutas y destinos de nuestros autobuses y
no te pierdas las Gltimas promeciones y descuentos.

Nuestros Destinos - Salamanca - Madrid - Contacta con nosotros - Marbella

Autores - Editorial Anagrama

hitps:/iwww.anagrama-ed.es/autores v
A-B-CDEFGHIJKLMNOPQRSTUV-W-X-Y- Z Saki Abel
Max - Abosch, Heinz - Abraham, Tomds - Acker, Kathy - Ackerley

Fig. 3-2 SERP o Pagina de Resultados de Google ante la expresion “autores”. Fuente: Google.es (2018)

Este hecho invita a trabajar en una mejora de la metodologia de extraccién de expresiones,
que esté mas dirigida al ambito de estudio, cruzando mads palabras semilla semanticamente
relacionadas (Yin y Shah, 2010) para asegurar en la medida de lo posible la relacién con el
ambito de estudio, y a una técnica de clasificacidon que permita delimitar expresiones ambiguas

o imposibles de definir a priori, y asi permitir andlisis mas ricos y mas validos internamente.
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Por eso se han incluido en el anexo las expresiones que han aparecido en el proceso de
extraccién de datos, incluyendo aquellas que ya se desecharon en este estudio pero que
Google Keyword Planner ofreci6 como relacionadas en 2010, para que puedan servir de
ejemplo (tanto positivo en aquellos casos en los que se usen las expresiones si admitidas como
negativo en los casos de expresiones no admitidas) Estos ejemplos seran utiles para realizar
futuros analisis que empleen técnicas derivadas de clustering o agrupamiento supervisado
(Nettleton, Calderén-Benavides y Baeza-Yates, 2006; Parikh et. al., 2013) o semisupervisado
(Beitzel et. al., 2005; Yu y Ren, 2012; Ren et. al., 2015) cuando complementen o se comparen
con otras técnicas, como las de agrupamiento no supervisado (Tan y Peng, 2008; Mishra et. al.,

2011)

Otra circunstancia sobre la que se debe discutir es la seleccién de facetas y aspectos que han
sido determinados en el apartado 1.3.4 de la metodologia. Como se explica en éste, el
descenso del andlisis al nivel de palabras sueltas, ha permitido llegar a un anadlisis muy
granular, que permitia descubrir las facetas y aspectos comunes, que se iban repitiendo
constantemente a lo largo del recorrido del listado de palabras, pero también identificar
excepciones, que iban sumando a la lista de facetas y aspectos nuevos elementos
clasificatorios, lo que obligd a revisar el listado varias veces, a la vez que enriquecia la variedad

de posibilidades.

El descubrimiento de la riqueza de posibilidades de la facetacidon para la determinacién de
grupos y subgrupos de expresiones de busqueda es uno de los factores que hacen a esta
temadtica un campo de estudio tan atrayente, en el que se deberia trabajar mas en el futuro,
mas alld o en combinacién con otras técnicas de clasificacion de expresiones de busqueda,
como la clasificacion semantica (Guo et. al., 2009; Limam et. al., 2010) la clasificacion por
longitud de frases o nimero de palabras (Bendersky y Croft, 2009) la frecuencia de aparicion
de combinaciones de palabras en una muestra tematica (Downey, Dumais y Horvitz, 2007)o el
andlisis léxico de expresiones relacionadas previamente mediante andlisis de series

longitudinales de su volumen de busqueda (Alfonseca, Ciaramita y Hall, 2009)

Ha de decirse que en el presente analisis se detectan ya posibilidades que apuntan direcciones
muy interesantes de cara a ulteriores investigaciones. Por ejemplo, se generd un aspecto
lingliistico “género” (donde “aspecto” no deja de ser otra forma de “faceta”) en el que se han
integrado todas aquellas expresiones de busqueda que incluyeran algin elemento que

permitiera deducir que la busqueda delimitaba o segmentaba uno o ambos sexos.
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. Conocer la evolucion de la intencion de lectura y posible interés en otros
servicios y contenidos ofrecidos por las bibliotecas a través de la demanda de

informacion en Google en Espaiia, durante el periodo 2004-2016.

En los apartados 3.3.3 a 3.3.7, se analizaron y discutieron los resultados tras obtener datos
histéricos de una parte de la muestra de expresiones de blsqueda detectadas en Google
Keyword Planner. Las expresiones de busqueda se separaron en dos categorias en virtud a las
caracteristicas de sus series temporales, localizando frases temporales (identificadas por un
inicio abrupto en el volumen de busqueda, y una vida mas o menos corta en la serie) y
atemporales (palabras clave que se buscan a lo largo de una mayor parte de la serie o de toda
ella, y sin incidencia de valores cero o secuencias de valores cero de indice de busqueda) A
partir de ahi, se pudo analizar la muestra tanto en su conjunto, como por separado,

comparando sus caracteristicas.

La visualizacién de los datos en forma de graficos de caja y bigotes para los conjuntos de datos,
y de lineas temporales individuales para ejemplos escogidos en una muestra intencionada
(Garcia, 1999), ha permitido mostrar la tendencia central del indice de busqueda para cada
mes de la serie (expresada con la mediana), junto con la dispersidn en cuanto a esa variable,
encontrando grandes diferencias entre la tendencia general, y las tendencias ofrecidas por

determinadas agrupaciones de frases de busqueda.

En referencia a la tendencia general, basada en la agrupacion de medianas de las expresiones
de busqueda analizadas, se observé una disminucidn del valor de indice de busqueda mensual
en Google, para el rango temporal elegido, de frases de busqueda referidas a la lectura, el libro
y las bibliotecas, en especial desde 2010 hacia adelante. Es decir, que se significa una
disminucién de la popularidad de busqueda para el conjunto de expresiones estudiadas,
aquellas descubiertas en el afio 2010 en el dmbito analizado, tanto aquellas que aparecieron
tanto antes (al menos desde 2004) como aquellas que nacen en algin momento de la serie

anterior a 2010, hasta el momento final de la toma de datos, en 2016.

Ndtese que posteriormente a 2010, podrian haber nacido otras expresiones de busqueda que
hayan pervivido hasta nuestros dias, pero este estudio no las puede contemplar, al haber
realizado la extraccidon de expresiones relacionadas en 2010. Por tanto, estos datos deberian
contrastarse en el futuro, para detectar nuevas incorporaciones al corpus, que puedan apoyar,

desmentir o modificar en parte estas conclusiones.
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Si bien el conjunto de datos analizado sélo puede ser considerado una muestra del total de los
datos que podria aportar el estudio de la total produccién de la industria del libro actual y
pasada, los datos refrendan investigaciones mencionadas anteriormente, con datos de
distintas fuentes y mediante distintas técnicas, desde el aumento de editoriales inactivas
(Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, Observatorio de la Lectura y el Libro, 2016) la
caida en el nimero de librerias (Millan, 2017) el descenso de bibliotecas publicas (Ministerio
de Educacién Cultura y Deporte, 2014) o el de préstamos de documentos y productos

culturales fisicos en bibliotecas (Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2016)

Por otra parte, se comprobé en el apartado 3.3.5. que el conjunto de series temporales, en su
totalidad, tendia a mostrar un mayor indice de busqueda en torno a los meses de abril-mayo,
probablemente debido a las ferias del libro (Ministerio de Cultura, 2011) También obtenia
buenos datos en noviembre, quizd debido en unos casos a las tareas escolares y en otros a la
cercania de la Navidad, aunque ambas posibilidades deberian comprobarse con un andlisis
mas especifico y el cruce con otros datos (noticias relacionadas, ventas...). Los valores mas
bajos fueron localizados en los meses de verano, julio y agosto, cuando el final del curso
académico deja paso a las vacaciones, Pero esta hipdtesis necesitaria de una investigacion
particular sobre expresiones de busqueda referidas exclusivamente al entorno escolar, que las

hay en el corpus desarrollado, lo que puede ser germen de ulteriores estudios.

Al segregar las series temporales en dos clases distintas (temporales y atemporales) y
analizarlas por separado, las tendencias generales en ambos casos también resultaron ser a la
baja, siendo en el caso de las temporales las que mostraban un ascenso y un descenso en los
valores de indice de busqueda mas abruptos, en general alrededor de 2010. Las temporales
fueron las que mostraron mayor uso de particulas que hacian referencia al tiempo en su
lenguaje natural (“premio planeta 2009 ganador”, por ejemplo, véase 3.3.6.) mientras que en

otras ocasiones fue debido a eventos concretos (muerte de un escritor, premio a un autor...).

Se constatd que este hecho era debido a que las expresiones de busqueda fueron recopiladas
en 2010 y, por tanto, el uso temporal con respecto al pasado no puede hacerse en la serie a
partir de 2010. Asi, sera recomendable realizar nuevas tomas de datos y extracciones de
expresiones de busqueda en afios venideros, para realizar un mejor seguimiento de la
evolucion de este tipo de expresiones, y descubrir nuevas variantes y/o apariciones de

expresiones relacionadas, que muestren cémo cambia el lenguaje.
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Pero donde se encontraron mas diferencias con el patrén comun, fue al encontrar
agrupaciones de expresiones mas granulares, que atendian a distintas necesidades mas
especificas, donde en ocasiones se revelaron las relaciones causales mds probables. Aqui si se
probd de utilidad el trabajo con series temporales de diversas expresiones muy relacionadas
tematicamente, que aportaban distintas mediciones del mismo suceso, lo que ha ayudado a

contrastar la incidencia de sucesos similares, conclusion explicada en el siguiente punto.

. Identificar distintos subgrupos de expresiones que muestren patrones
longitudinales especificos, y observar las diferencias con respecto a la tendencia
general, en la evolucion de la demanda de informacién durante el periodo y

segmentacion senalados.

A pesar de la tendencia general a la baja en los datos histéricos del conjunto de expresiones,
tendencia ejemplificada en familias de palabras como las relativas a las editoriales, se
exploraron las distintas series, para buscar excepciones a la regla. Como resultado del andlisis
del muestreo intencional en las series histdricas, se descubrieron algunas practicas especificas
que se salian de la tendencia general. Asi, como se explica en los apartados 3.3.6 y 3.3.7., se
descubrieron elementos que aportaron indicios causales de momentos en la serie con un alto

indice de busqueda, como:

e Defunciones (“Juan Gelman”, “Francisco Ayala” o “Gabriel Garcia Marquez”, por
ejemplo)

¢ Noticias (caso “Megaupload”)

e Premios (varios ejemplos referidos directa o indirectamente a “Mario Vargas Llosa” en
2010)

e Aparicidon de nuevos numeros (ejemplo “Naruto”)

e Aperturas (“Biblioteca Digital Mundial”)

e Eventos (conmemoracion de la muerte de Cervantes en 2016)

e Salidas de nuevas ediciones (“El Principito”)

e Estrenos de peliculas u otros media (saga de libros, peliculas y videojuegos de “Harry
Potter”, por ejemplo, ademas de DC, Marvel o Star Wars)

Previsiblemente y coincidiendo con otros casos de otras tematicas (Butler, 2013), la aparicién
de informaciones en los medios de comunicacion sobre tales actos incidia en la popularidad de
familias completas de expresiones de busqueda relacionadas, y en el nacimiento de otras,
aunque seria de utilidad investigar en profundidad este fendmeno, para buscar otras posibles
variables intervinientes, como el efecto de las estrategias de generacién de contenidos

transmedia.
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En el apartado de bibliotecas, fue clave la utilizacion del analisis de las series temporales para
localizar dos subgrupos de expresiones, con tendencias opuestas. Mientras las expresiones
relativas a bibliotecas publicas o de otro mostraron patrones a la baja en la mayoria de casos,
las derivadas del interés sobre bibliotecas universitarias subieron a lo largo de la serie, pero
solo las que utilizaban abreviaturas de la marca de cada universidad, lo que induce a pensar en
cambios en la forma de expresién del lenguaje de los usuarios, y en que no se deben tomar en
cuenta un numero bajo de series temporales de expresiones de busqueda concretas para la
toma de decisiones o la generalizacion, puesto que dos expresiones sobre el mismo concepto,

pueden mostrar tendencias opuestas, llevando a falsas conclusiones.

En algunas expresiones de busqueda resultaba dificil desambiguar la intenciéon de busqueda
solamente mediante el texto (caso de busquedas sobre Harry Potter), por lo que se comprobd
apropiada la utilizacidon de la segmentacidon temporal / atemporal para identificar frases de
busqueda mas relacionadas con la version filmica o con la versidn para lectura, especialmente
en el caso de expresiones que no tienen por qué estar relacionadas semanticamente de forma
directa (caso de “El Ministerio del Tiempo”). Pero este punto deberia ser estudiado mas
detalladamente en el futuro, sistematizando y segmentando la captura de datos hacia objetos

de estudio mas especificos.

Finalmente, se constatd la estacionalidad de ciertas variedades de expresiones, en concreto
aquellas que tenian que ver con el temario del curso escolar, principalmente en septiembre-
octubre. Ese hecho puede llevar a investigar especificamente el lenguaje de busqueda de los
alumnos (o de los padres) para entender qué necesidades tienen, y ayudar a los profesores a

prevenirlas.

Uniendo estos casos diferenciados (expresiones influenciadas por eventos, bibliotecas
universitarias, expresiones con estacionalidad...), ha de concluirse que el analisis longitudinal
debe explorarse como otra via para localizar subgrupos de expresiones de busqueda, ya
tengan relaciéon directa semantica o no. El estudio de las series temporales se ha demostrado
valido para detectar fendmenos y objetos de estudio mas especificos, que permitan una
reduccion de las variables a considerar en su analisis. Ademads, también permitird detectar
indicios de los factores pertinentes que puedan concurrir en la explicacién de los fenédmenos

gue acontecen en la serie historica.
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4.3.Conclusiones generales

En este estudio se ha buscado abordar una dimensidn nunca antes visitada en la disciplina del
estudio de los habitos de lectura. Fruto de la evolucidn tecnoldgica, el usuario, el lector, busca
informacidn sobre sus necesidades, y gracias a la tecnologia, es mas factible hoy dia conocer

esas necesidades.

La inexistencia de definiciones comunes para un mismo indicador en la literatura estudiada en
el capitulo 2, ofrecia ademads una puerta a buscar nuevas metodologias. Teniendo en cuenta la
denuncia de Gil, basandose en Igarza y Monak (2014) por la que se debian estandarizar y
“unificar este tipo de estudios” (Gil, 2015), para poder comparar los datos de un pais con los
de otros, cabia la posibilidad de usar los datos de una herramienta globalmente utilizada, y con

un mismo criterio para todo el planeta.

Esa circunstancia hacia que fuera necesario explorar la posibilidad de examinar otras formas
de conocer cualitativa y cuantitativamente la conducta reciente y futura de los lectores y no
lectores para el sector editorial, de los usuarios y no usuarios para el sector bibliotecario. En
particular, la conducta de busqueda de lo que se ha denominado genéricamente en esta

investigacion exploratoria “el usuario”.

A lo largo del estudio se ha determinado que los procesos y expresiones de busqueda de
informacidn usados por los usuarios en motores de busqueda, en concreto en Google, en
Espafa y en espaiol, durante el periodo 2004-2016, aportan una informacién semdntica de
una granularidad nunca vista antes en los estudios de los habitos de lectura, toda vez que en
buena parte de las técnicas empleadas regularmente en esta disciplina se utilizan datos,
encuestas y entrevistas cualitativas, que no investigan la dimensién aportada por esta

investigacion.

Igualmente, en el apartado 3.2.2. se han descubierto ejemplos de expresiones de nuevo uso
(por ejemplo, nuevas abreviaturas), al analizar el lenguaje natural en la busqueda de
informacidn a través de motores de bulsqueda, que no han sido todavia aceptados por la
Academia (Real Academia Espafiola, 2005). Esta circunstancia invita a pensar que puede
resultar una herramienta Gtil para los investigadores de la evolucion del lenguaje, en particular

el relacionado con el ambito del estudio.
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No sélo eso, se ha demostrado la existencia de formas particulares de lenguaje natural que
utilizan la facetacion de forma habitual como lenguaje de consulta. Aqui, la técnica de
clasificacidn utilizada para identificar y clasificar las expresiones de busqueda por su intencidn
de busqueda se ha aplicado con relativo éxito. Por un lado, se han desvelado diversas facetas,
aspectos modificadores y linglisticos, en ocasiones especificos del dmbito de estudio. Ese

descubrimiento es en si un aporte valioso para la disciplina del estudio de habitos de lectura.

No obstante, el mismo analisis y discusién de la metodologia denota que algunas de estas
facetas podrian ser desglosadas en subfacetas mas especificas, lo que haria futuros analisis
mas granulares y especificos. Ademas, tanto el método de extraccién de datos como la

clasificacion manual, distan mucho de ser concluyentes, y mucho menos escalables.

Aqui cabe afirmarse que las herramientas utilizadas para la extraccién de datos, Google
Keyword Planner y Google Trends, (3.2.1 y 3.2.3., respectivamente) ofrecen retos y
limitaciones (fundamentalmente técnicas) que exigen replantear la metodologia empleada,
con el fin de obtener expresiones de busqueda mas relacionadas con la tematica. En particular,
la légica de Google Keywords Planner en 2010 ofrecia demasiadas expresiones relacionadas
atendiendo a su coincidencia textual que luego no lo han sido semanticamente, donde la
polisemia ha resultado ser un escollo. Google Trends mostré que sélo podia ofrecer datos de
las expresiones con un minimo indice de busqueda (3.2.3), lo que ha retirado de una parte del
estudio a gran parte de las expresiones de busqueda con menor popularidad, lo que disminuye

la granularidad del estudio longitudinal.

La evidencia hallada de expresiones que no podian ser desambiguadas a priori basandose sélo
en los textos (3.2.2.), donde partes de la poblacidon podian tener distintas intenciones de
busqueda y utilizar distintas acepciones de la misma expresidn, invita a integrar distintas
técnicas de clasificacion de expresiones de busqueda. El fin Ultimo al respecto, serd optimizar
la escalabilidad de la metodologia, y evitar sesgos en la medida de lo posible, incorporando al
usuario y otros factores (como enlaces, paginas de respuesta de los buscadores, sitios web...)
para mejorar la identificacidon de intenciones de busqueda de expresiones que, a pesar de las

ventajas de la facetacidn, permanecen en la ambigliedad.

De la misma forma, el analisis longitudinal ha desvelado que no hay un Unico patrén al que
prestar atencién, cuando se han observado tendencias no sélo distintas entre expresiones de
tipo temporal y atemporal, sino dentro de ellas, distintas agrupaciones que atendian a

conductas dispares. Estas conductas y la exploracion de las posibles explicaciones causales,
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estimula la necesidad de mejorar la técnica de clasificacion por temporalidad utilizada (3.2.4),
utilizando otros parametros de identificacién de series histéricas de tipo temporal. La
deteccion (en 3.3.5, 3.3.6 y 3.3.7) de familias de expresiones cuya tendencia no coincidia con la
central (a la baja), sino que en ocasiones era incluso la contraria, ha motivado concluir que se
deberia ampliar el concepto de “conducta de busqueda” hacia “conductas de busqueda”,

incidiendo en el plural.

Esta conclusion es debida a que las herramientas utilizadas, Google Keyword Planner y Google
Trends, introducen en la misma segmentacion (por pais, lenguaje y marco temporal) a
tipologias de usuarios que, aun usando el mismo lenguaje, tienen intenciones y contextos de
uso distintos. Ademas, la riqueza y variedad de expresiones halladas llevan a pensar que, al
estar examinando la evolucion de las mismas, pero sélo de las detectadas en 2010, se precisa
buscar en el futuro nuevas expresiones que se hayan empezado a emplear posteriormente,

para que el mapa resultante no sea incompleto.

Por todo ello, las expresiones de busqueda pueden considerarse como indicadores sélo validos
para la busqueda de indicios de las conductas de busqueda sobre el ambito de estudio, pero
los datos deberan utilizarse con cautela y cruzarse con otros datos y técnicas, asi como ampliar
la recopilacién de expresiones en el futuro. La multidisciplinariedad investigadora sera clave,
tanto para mejorar la calidad de las exploraciones del lenguaje de recuperacidon de
informacidn, como para detectar y comprender los factores que aporten evidencias causales
de estas conductas. El esfuerzo integrador dara como resultado el enriquecimiento del analisis
y estudio de los habitos de busqueda de lectura y posible interés en los diversos contenidos

ofrecidos por las bibliotecas en Espana.
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