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Resumen

En este documento se presenta el proyecto "Estudio de la influencia del color y la tipografia usadas
en un envase en la percepcion y expectativas de como ecoldgico es un café’, realizado en el area de
Proyectos de Ingenieria de la Universidad de Zaragoza.

El motivo de este estudio se basa en la observacion de diferentes envases de café y su relacion
con el concepto ecologico. Por un lado se observa la influencia del color del producto mostrado y
por otro la influencia de la tipografia en el envase del producto. Se pretende estudiar la influencia
de las variables del color y la tipografia en las expectativas del consumidor respecto a como de
ecologico es un producto (en este caso, un café) y respecto a como éste se percibe una vez se ha
consumido mediante una cata.
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Imagen 0.1 Esquema Metodologia

Para llevar este estudio a cabo, en primer lugar se realizo un pretest para analizar como se
relacionan en tono y la claridad de un color, y la forma y grosor de una tipografia, con el atributo

ecologico.

Para el diseno de los estimulos a usar en el experimento (es decir, los envases) se realizd un estudio
de mercado con el objetivo de conocer como son actualmente los envases comerciales de cafée,
para asi disenar los estimulos de la forma mas realista posible. De esta manera se obtuvieron



Resumen

una serie de patrones de diseno mas usados en los envases existentes en el mercado (colores,
tipografia, materiales e imagen corporativa).

Con ayuda de este estudio y los resultados del pretest, se ha procedido a disefar una imagen
corporativa y un envase, que tendra ocho variaciones o estimulos a estudiar: cuatro de color (rojo,
verde, azuly blanco). y dos de tipografia (bold y thin).

Una vez disenados estos ocho envases (estimulos), se planteo realizar dos experimentos: uno para
estudiar la influencia de los factores color y tipografia en las expectativas (encuesta online), y otro
para estudiar su efecto en la percepcion (cata).

En el caso de la encuesta online, se siguio un modelo de medidas repetidas (within subjects), de
forma que todos los participantes vieron todos los estimulos. Participaron un total de 100 personas,
y los resultados permitieron estudiar las expectativas que los ocho estimulos causaban en los
encuestados.

Los dos estimulos que se percibieron como mas y menos ecologico en la encuesta online se
seleccionaron para llevar a cabo el estudio de la percepcion en la cata. Estos dos estimulos fueron
elrojoy el verde, lo que implicaba un solo factor (color). La tipografia quedo descartada, ya que se
vio que ambas estaban igualmente relacionadas con el concepto ecologico. La cata consistio en
mostrar a todas las personas dos estimulos diferentes. Este método recibe el nombre de medidas
repetidas (within subjects). Participaron 67 personas.

Las respuestas obtenidas en los dos experimentos fueron evaluadas mediante métodos
estadisticos anteriormente mencionados para la obtencién de resultados. Como conclusion se
afirma que el color verde es el percibido como mas ecolégico, siendo el rojo percibido como menos
ecologico. También se ha observado que la tipografia no se muestra muy relevante en relacion con
el concepto ecologico. Por otra parte, podemos afirmar que tanto hombres como mujeres, tienden a
relacionar la ecologia con la salud.

Estos resultados podrian ser utilizados posteriormente como guia para el diseno de envases de café
ecologico o no ecologico, con el proposito de que los consumidores perciban la informacion que se
pretende transmitir con mayor efectividad y asi potenciar la predisposicion a la compra.



indice

Resumen

Planificacion

Fase 2:

Fase 3:

Introduccion

0.1 Objetivos

0.2 Metodologia
0.3 Estado del arte

Investigacion
1.1 Pretest
1.1.1 Resultados
1.1.2 Discusion
1.2 Estudio de mercado
1.2.1 Estudio de la marca: nombre, tipografia y colores
1.2.1.1 Conclusiones del estudio de la marca
1.2.1.2 Conclusiones del estudio de colores
1.2.2 Estudio del envase
1.2.2.1 Conclusiones del estudio del envase
1.2.3 Tipos de envase

Conceptualizacion

2.1 Diseno de la marca

2.2 Conceptos iniciales

2.3 Eleccion del concepto y detalles

2.4 Modificaciones del concepto

2.5 Concepto final y variables de color y tipografia
2.6 Pruebas en mockups

2.7 Mockup seleccionado

Desarrollo
3.1 Experimentos realizados
3.2 Experimento 1. Encuesta online
3.2.1 Objetivos
3.2.2 Material y métodos
3.2.2.1 Participantes
3.2.2.2 Procedimiento
3.2.3 Resultados
3.2.4 Discusion
3.2.4.1 Contribuciones
3.2.4.2 Limitaciones
3.3 Experimento 2: Cata
3.3.1 Objetivos
3.3.2 Material y métodos
3.3.2.1 Participantes
3.3.2.2 Procedimiento
3.3.3 Resultados
3.3.4 Discusion
3.3.4.1 Contribuciones
3.3.4.2 Limitaciones



indice

Conclusiones finales
4.1 Conclusiones de la encuesta
4.2 Conclusiones de la cata
4.3 Bibliografia



Planificacion

Febrero
L M X J \ S D
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28
Marzo
L M X J \ S D
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Abril
L M X J \ S D
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30
Mayo
L M X J \ S D
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
Junio
L M X J \ S D
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Introduccion

Lectura de articulos
Eleccion deltema
Objetivos
Metodologia
Planificacion

Investigacion

Encuesta inicial
Analisis de los datos
Estudio de mercado
Conclusiones

Fase 2 Conceptualizacion

Generacion de ideas
Creacion de conceptos
Eleccion del concepto
Modificaciones
Mockups

Fase 3 Desarrollo

Encuestas online
Conceptos para la cata
Cata y test de usuario
Analisis de datos

Conclusiones

Conclusiones finales
Dossier

Memoria
Presentacion



Fase 0: Introduccion



Fase 0: Introduccion

0.1 Objetivos
0.2 Metodologia
0.3 Estado del arte



Estado del arte

A la hora de disenar un producto, resulta de gran interés para los disenadores conocer cOmo sus
decisiones de diseno impactaran en la percepcion y respuesta de los usuarios. Sin embargo, esto no
es sencillo debido a la escasa literatura existente al respecto.

Hasta la fecha, se han realizado diversos estudios que pretenden investigar como el diseno del
envase puede alterar la percepcion e intencion de compra de un producto alimenticio. En concreto,
con respecto al color y tipografia podemos encontrar:

Spence (2018) habla de la expectativa que se tiene al percibir una imagen o un objeto y como influye
en la percepcion y la respuesta ante el mismo. Explica que en muchas ocasiones las expectativas

se anclan a nuestras experiencias reales, haciendo que prevalezca la expectativa sobre el estimulo
que se esta percibiendo y pone el ejemplo del experimento de Piqueras-Fiszman, Spence (2011).
Este experimento explica como al dar a probar a una serie de personas unas patatas en su envase
original eran capaces de percibir perfectamente el sabor del mismo, mientras que si intercambiaba
los envases, no fueron capaces de identificar el sabor.

En el articulo de Velasco (2014) se habla de como un buen uso de las formas abstractas, nombres
y tipografias potencian el gusto, aromay sabory mejoran el valor de la marca. De este modo, por
ejemplo: las formas redondeadas se relacionan mas con el dulce y las angulosas con lo amargo.

Hay una serie de estudios en relacion al café ecolégico y la voluntad de pagar por el, como Sérqvist
(2013), en el que explica el valor de las etiquetas ecologicas, la voluntad de pagar mas por una
experiencia perceptiva favorable. Este mismo articulo tambiéen habla sobre como al darle a alguien
datos acerca de un producto antes de que este lo pruebe, se altera la percepcion del sabor del
mismo, es decir, ocurre una distorsion de la experiencia sensorial sobre las precedencias gustativas
antecesoras.

También menciona que la tendencia a demostrar una preferencia por la alternativa “respetuosa con
el medio ambiente” varia en funcion de las necesidades de cada participante.

Otros articulos de interés:

Piqueras-Fiszman, Velasco, Spence (2012) Exploring implicit and explicit crossmodal
colour-flavour correspondences in product packaging.

Velasco, Woods, Hyndman (2015) The Taste of Typeface.

Kobayashi, Benassi (2015) Impact of Packaging Characteristics on Consumer Purchase
Intention Instant Coffee in Refill Packs and Glass.

Fenko, Vries, Rompay (2018) How Strong Is Your Coffee The Influence of Visual Metaphors
and Textual Claims on Consumers' Flavor Perception.

Fabiana M. Carvalho (2019) Cup colour influences consumers' expectations and experience
on tasting specialty coffee.



Objetivos y metodologia

Objetivos

En este TFG se pretende estudiar la influencia de las variables del color y la tipografia en las
expectativas del consumidor respecto a como de ecoldgico es un producto (en este caso, un café) y
respecto a como éste se percibe una vez se ha consumido.

Metodologia

Se plantea un enfoque de diseno experimental dividido en fases. En primer lugar, y tras una fase de
investigacion inicial, se realizara un primer pretest con objeto de conocer los colores y caracteristicas
de la tipografia que mas se asocian con el concepto de la ecologia.

Posteriormente, se va a realizar un estudio de las marcas de café que actualmente se encuentran en
el mercado para posteriormente elaborar unos primeros conceptos de envase junto con Finalmente,
se realizara un experimento que permita estudiar las expectativas y percepcion respecto a los
estimulos disenados.

A la hora de disenar un producto, resulta de gran interés para los disenadores conocer cOmo sus
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Fase 1: Investigacion
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Pretest

Objetivos

Estudiar qué colores se perciben como mas y menos ecolégicos, asi como estudiar si el grosor y
redondez de la tipografia estan relacionadas con el concepto ecologico.

La intencion de este pretest inicial es de partir con unos datos solidos sobre los que realizar las
siguientes investigaciones y disenar los estimulos para las pruebas a usuarios.

Materiales y métodos

Participantes: se ha encuestado a un total de 31 personas ( 42 % mujeres, 58 % hombres ), de 28 anos
de mediay 13,8 anos de desviacion estandar, residentes en Zaragoza.

Procedimiento: el experimento ha consistido en una encuesta presencial.

Medidas:
Factor color (tono) - diez niveles (diez colores)
Factor color (intensidad) - dos niveles (suave/fuarte)
Factor tipografia (grosor) - dos niveles (light/bold)
Factor tipografia (forma) - dos niveles (redondeado/recto)

Analisis;
Para el factor color (tono), los datos han sido analizados con t de student de una muestra.
Para los demas factores, los datos han sido ananlizados con una chi cuadrado.

En primer lugar se ha pedido que los encuestados ubicasen en la siguiente escala una serie de
colores segun sus criterios personales. Si el encuestado cree que los colores tienen mucha relacion
con el concepto ecoldgico se ubicara a la izquierda de la escala, si se cree que tienen poca relacion
con el concepto ecoldgico se ubicaran a la derecha.

[ NEEEN EEE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ecoldgico No ecologico
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Pretest

En segundo lugar se ha pedido a los encuestados que de estos cuatro pares de combinaciones de
colores y elementos seleccionasen cual de cada par les parecia que estuviera mas relacionado con

En tercer lugar se pidio a los encuestados que de estos tres pares de tipografias, una bold y otra
thin, seleccionasen cual de cada par les parecia que estuviera mas relacionada con el concepto
ecologico.

a Jd da da a c

Por ultimo lugar se pidio a los encuestados que de estos tres pares de tipografias, una acabada
recta y otra con acabado redondeado, seleccionasen cual de cada par les parecia que estuviera mas
relacionada con el concepto ecologico.

a d d a a d
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Resultados

Los resultados obtenidos de la escala de colores han sido que los colores que mas relacionan los
usuarios con el concepto ecoldgico son por orden y valorados en un intervalo de (10, -10):

Verde claro 9,13
Verde oscuro 8,27

Ecologico
Azul 4,91
Marron claro 2,60
Gris -3.20
Rojo -4.91 l/ No ecologico
Negro -7.21

Imagen 1.1 Resultados de la asociacion de color con el concepto ecologico en el pretest inicial.

A continuacion se muestran los estadisticos de la prueba obtenidos tras analizar las respuestas con
una t de student

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Desyiacién Significacion
estandar inferior supetior
Blanco 1233 51607 -0.567 3.033 0.201
Gris -3.200 4.7135 -4.833 -1.434 0.001
Negro -7.217 37616 -8.417 -5.734 0.000
Azul 4.917 4.7508 3.134 6.600 0.000
Verde oscuro 8.217 2.6185 7.217 0.000 0.000
0.133 1.0080 8767 0.467 0.000
1433 4.99 -0.416 3150 0.127
Marron claro 2.600 4.8288 0.850 4.183 0.006
Marron oscuro 1.950 5.6023 -0.083 3.817 0.067
Rojo -4.917 4.677 -6.533 -3.250 0.000
-0.833 29634 -1933 0.133 0.134

Tabla 1.1 Estadisticos de la prueba obtenidos tras analizar las respuestas con una t de student.
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Resultados

A continuacion se muestran los resultados de las cuatro pares de combinaciones de colores y

28 3

21 10 16 15

Imagen 1.2 Resultados de la asociacion de la intensidad de color con el concepto ecologico.

En los resultados obtenidos se puede observar que las unicas opciones en las que se puede decir
que uno de los dos elementos tiene cierta relacion con el concepto ecoldgico es en el caso de los
grises y en el de las lineas mas juntas o mas separadas, donde se observa como el color o patron
mas suave/ligero se considera mas ecologico. Asi mismo, es el color mas suave o las lineas mas
separadas los elementos que tienen mayor relacion con el concepto ecologico.

Esto lo sabemos comparando los resultados como muestra la siguiente tabla: cuando la
significacion es menor que 0,005, se dice que el resultado no es cosa del azar, sino que es un dato
sobre el que se puede trabajar.

’ Numero : , Numero ,
Estimulo observado Sign. Estimulo observado Sign.
28 Linea separada 28
0.000 0.000
Gris oscuro 3 Linea junta 3
Verde oscuro 21 Marron oscuro 16
0.048 0.857
10 Marrén suave 15

Tabla 1.2 Estadisticos de la prueba obtenidos en relacion a la intensidad del color.

En tercer lugar se pidio a los encuestados que de estos tres pares de tipografias, una bold y otra
thin, seleccionasen cual de cada par les parecia que estuviera mas relacionada con el concepto
ecologico.

a Jd d a a A

3 28 26 5 5 26

Imagen 1.3 Resultados de la asociacion de la delgadez de una tipografia con el concepto ecologico.
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Resultados

En los resultados se puede observar una gran preferencia de la tipografia fina con respecto a la
tipografia gruesa, por lo que se ha determinado que la tipografia fina tiene mayor relacion con el
concepto ecoldgico que la tipografia gruesa. Esto puede deberse a la relacion que se suele tener
entre lo ecoldgico y saludable, ya que se percibe lo fino como mas delicado, suave o saludable.

En ultimo lugar se pidio a los encuestados que de estos tres pares de tipografias, una acabada recta
y otra con acabado redondeado, seleccionasen cual de cada par les parecia que estuviera mas

relacionada con el concepto ecologico.
12 19 11 20 16 15

Imagen 1.4 Resultados de la asociacion de la redondez de una tipografia con el concepto ecologico.

Los resultados nos muestran que los encuestados no ven que la relacién con la ecologia se de por
la redondez o angulosidad de la tipografia, ya que la diferencia de votos entre unay otra es minima,
y las mas votadas de cada pareja son tanto la redonda como la cuadrada. Por este motivo se ha
descartado esta variable de la investigacion.

Esto lo sabemos comparando los resultados como muestran las siguientes tablas:

; Numero . ; Numero .
Estimulo observado Sign. Estimulo observado Sign.
. . Tipo
Tipo Fina 1 28 cuadrada 1 19
0.000 0.209
. Tipo
Tipo Gruesa 1 3 redondeada 1 12
. . Tipo
Tipo Fina 2 26 cuadrada 2 11
0.000 0.106
. Tipo
Tipo Gruesa 2 5 redondeada 2 20
. . Tipo
Tipo Fina 3 21 cuadrada 3 15
0.048 _ 0.857
Tipo Gruesa 3 10 e 16

redondeada 3

Tabla 1.3 Estadisticos de la prueba obtenidos de los resultados obtenidos en relacion a la tipografia.
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Discusion

El color que mas se asocia con el concepto de la ecologia es el verde claro, mientras que el que
menos €s el rojo. Entre estos valores podemos encontrar el blanco, el salmon o el marrén oscuro
como colores neutros,

Verde claro 9,13
Verde oscuro 8,27

Ecologico
Azul 4,91
Marrén claro 2,60
Gris -3.20
Rojo -4.91 $ No ecologico
Negro -7.21

Imagen 1.5 Resultados de la asociacion de color con el concepto ecologico en el pretest inicial.

Para la elaboracion de los estimulos se ha seleccionado un color relacionado con el concepto
ecologico (verde) un color que sea considerado como no ecologico (rojo), un color neutro (blanco) y
uno que esté a medio camino entre lo ecologico y lo neutro (azul).

Con respecto a la intensidad de color se observa que cuando los colores son menos intensos o el
conjunto de elemento es menor, se tiende a relacionar mas con el concepto de la ecologia que con
los colores mas fuertes.

La tipografia fina tiene mayor relacion con el concepto ecologico que la tipografia gruesa. Esto
puede deberse a la relacion que se suele tener entre lo ecologico y saludable, ya que se percibe lo
fino como mas delicado, suave o saludable.

Finalmente los encuestados no ven que la relacion con la ecologia se de por la redondez o
angulosidad de la tipografia, ya que la diferencia de votos entre unay otra es minima, y las mas
votadas de cada pareja son tanto la redonda como la cuadrada. Por este motivo se ha descartado
esta variable de la investigacion.

Por tanto, los resultados obtenidos indican que los estimulos a disenar constaran de dos
factores: el factor color (azul, blanco, rojo y verde) y el factor grosor de tipografia (light y bold).
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Estudio de mercado

Para desarrollar un buen experimento en el que se pueda estudiar de forma adecuada las
expectativas y percepcion respecto a los estimulos es necesario disenar un envase de cafeé realista
que se asemeje a lo que podemos encontrar hoy en dia en el supermercado.

De este modo se ha desarrollado un estudio de mercado que permitira elaborar unos conceptos de
envase en la siguiente fase.

A partir de la lista que se puede encontrar a continuacion en la que se enumeran los diferentes tipos
de café que se pueden encontrar en el mercado, se ha hecho una seleccion de cafés en la que se
pudiera encontrar todas estas variantes.

Café molido: se obtiene de los granos molidos a traves de maquinas y posteriormente es
envasado herméticamente. Lo podemos encontrar en el mercado de dos maneras:

En capsulas: el café viene envasado en mono-dosis de aluminio que se introducen en la
maquina en el momento de la preparacion y posteriormente se desechan.

En paquetes de varias dosis: el café esta envasado al vacio y vienen aproximadamente
cien dosis.

Café instantaneo o soluble: se diluye con agua o leche y ya esta preparado.

Café en grano: es la forma natural del café, se muele el grano justo al momento en que se va a
realizar de forma que el aroma es mucho mas intenso.

Café descafeinado: la cafeina se extrae del grano verde antes de que se proceda a tostary el
modo de preparacion es el mismo.

Una vez se han seleccionado los diferentes envases de las diferentes marcas se ha procedido a
realizar un estudio que abarcase;

La imagen de marca

Nombre.

Tipografia (bold/regular/thin, palo seco/serifa, mayusculas, minusculas o ambas).
Color de la tipografia principal.

Colores secundarios.

Si se trata de un Logotipo, Isotipo o Imagotipo.

La apariencia del envase

Marca

Si es café ecoldgico o no

Tipo de envase

Colores del envase

Elementos graficos: sello de comercio justo, donde se ubica el nombre de la marca,
simetria, imagenes o dibujos, etc.

Eltipo de envase y el material del mismo
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Estudio de marca: nombre, tipografia y colores

Para disenar una marca de café es necesario estudiar, a parte de los diferentes tipos de envases, las
marcas de las mismas. De este modo se ha procedido a analizar la tipografia, colores de la marcay
el tipo de imagen de marca de las mismas.

ABBANTIA IaB

Nestle.

ON

C’u/& del
Jobpico

CANDELAS

%.
Registrado en 1910

Nombre: Abbantia

Tipografia: Marca y tipografia secundaria: bold, palo seco,
mayusculas.

Color tipografia: @)

Colores secundarios:

Caracteristicas: Logotipo e isotipo en un imagotipo.

Nombre: Baqué

Tipografia: Marca: regular, serifa, mayusculas. Otra: regular,
serifay minusculas.

Color tipografia: ()

Colores secundarios: .

Caracteristicas: Isologo, representacion grafica e imagen.

Nombre: Biocop

Tipografia: bold, palo seco, mayusculas

Color tipografia: ()

Colores secundarios: .

Caracteristicas: isologo, representacion graficay fondo de
color

Nombre: Bonka

Tipografia: Marca: bold, palo seco, mayusculas. Otra: thin,
caligraficay minusculas.

Color tipografia: ()

Colores secundarios: .

Caracteristicas: isologo, representacion grafica e imagen.

Nombre: Candelas

Tipografia: bold, palo seco, mayusculas

Color tipografia: @)

Colores secundarios: No hay

Caracteristicas: imagotipo formado por logotipo e isotipo

Nombre: EL Criollo

Tipografia: Marca: regular, caligrafica, minusculas, primera
mayuscula. Otra: regular, serifa y minusculas.

Color tipografia: @

Colores secundarios: No hay

Caracteristicas: logotipo, elementos tipograficos
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Estudio de marca: nombre, tipografia y colores

e oca

ortaleza

CAFES

E [ ] [ ]
EST.1928
MADRID
7/

, ®

KIMBO

ESPRESSO ITALIANO

tAavA11R

Nombre: Eboca

Tipografia: bold, palo seco, minusculas
Colortipografia. @ @ @

Colores secundarios: No hay

Caracteristicas: logotipo, compuesto unicamente por
elementos tipograficos

Nombre: Fortaleza

Tipografia: Marca: regular, serifa, minusculas. Otra: regular,
palo seco y minusculas.

Color tipografia: ()

Colores secundarios: .

Caracteristicas: isologo, formado por texto e imagen

Nombre: Guilis

Tipografia: Marca: regular, serifa, minusculas, primera
mayuscula. Otra: regular, palo seco y mayusculas.

Color tipografia: @)

Colores secundarios:

Caracteristicas: logotipo, formado unicamente por texto

Nombre: Illy

Tipografia: bold, palo seco, minusculas

Color tipografia: ()

Colores secundarios: @

Caracteristicas: isologo formado por texto integrado en un
fondo

Nombre: Kimbo

Tipografia: Marca: bold, palo seco, mayusculas. Otra: thin,
palo seco, mayusculas.

Color tipografia: @

Colores secundarios:

Caracteristicas: logotipo, dos tipografias diferentes

Nombre: Lavazza

Tipografia: bold, palo seco, mayusculas

Color tipografia: @)

Colores secundarios: No hay

Caracteristicas: logotipo formado por elementos
tipograficos, el central de mayor tamano
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Estudio de marca: nombre, tipografia y colores

MARCILLA
N i/

I

L

’“\_,ﬁ
MOcavao

NESCAFE.

NO\S/eLL

LYESPRES SO

OQUENDO

Nombre: L'or

Tipografia: Marca: thin, serifa, mayusculas. Otra: thin, palo
seco y mayusculas.

Color tipografia: O

Colores secundarios: No hay

Caracteristicas: Logotipo, elementos tipograficos

Nombre: Marcilla

Tipografia: Marca: regular, serifa, mayusculas. Otra: regular,
con serifay minusculas.

Color tipografia: ()

Colores secundarios: .

Caracteristicas: Isologo, texto integrado en una imagen.

Nombre: Mocava

Tipografia: thin, palo seco, minusculas, primera mayuscula
Color tipografia: ()

Colores secundarios: @@

Caracteristicas: Isologo, texto e imagen.

Nombre: Nescafe

Tipografia: regular, palo seco, mayusculas

Color tipografia: @@

Colores secundarios: @

Caracteristicas: Logotipo, elementos tipograficos.

Nombre: Novell

Tipografia: Marca: thin, palo seco, mayusculas. Otra: thin,
palo seco y mayusculas.

Color tipografia: @)

Colores secundarios: @

Caracteristicas: Logotipo, elementos tipograficos.

Nombre: Oquendo

Tipografia: bold, palo seco, mayusculas

Color tipografia: ()

Colores secundarios: @ @

Caracteristicas: Isologo, elementos tipograficos integrado
en unaimagen.
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Estudio de marca: nombre, tipografia y colores

Nombre: Orus
Tipografia: Marca: regular, con serifa, mayuscula. Otra: thin,
palo seco y mayusculas.
- Color tipografia: ()
CAFES ORUS Colores secundarios: @ @ @

Caracteristicas: Isologo, elementos tipograficos e imagen.

Nombre: Saula
B X B E Tipografia: Marca: bold, con serifa, mayusculas. Otras: thin

palo seco y mayusculas y thin con serifa y minusculas.
S A U L A Color tipografia: ()

Colores secundarios: ’

Desde 1950
Caracteristicas: Isologo, tipografia e imagen.
. Nombre: Toscaf
CﬂfES Tipografia: Marca: bold, palo seco, minusculas, primera

mayuscula. Otra: regular, serifa y minusculas.

mcaf ; ; Color tipografia: ()

Colores secundarios: @
Caracteristicas: Isologo, elementos tipograficos e imagen.

Tabla 14 Estudio de imagen corporativa.
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Conclusiones del estudio de marca

Se han estudiado un total de 21 marcas con sus correspondientes tipografias, de las cuales se han
analizado la tipografia de la marca, la tipografia secundaria de la marcay el tipo de diseno grafico
que tiene el paquete.

Tipografia principal de la marca:

Se ha estudiado el grosor de la tipografia y se ha clasificado de menor a mayor grosor en thin,
regular y bold. Se ha observado que la tipografia aue predomina es la bold (52%).

Thin: 3

Bold: 11

Regular: 7

Grafica 1.1 Grosores de tipografia en la tipografia principal de las marcas estudiadas.

Asi mismo se ha estudiado el acabado de las letras, si tenian 0 no serifa para facilitar la legibilidad y
si estaban 0 no en mayusculas. EL 66% son de palo seco y el 71% son mayusculas.

Serifa: 7 Minusculas: 6

Palo seco: 14 Mayuculas: 15

Graficas 1.2 y 1.3 Acabado y tipo de letra en la tipografia principal de las marcas estudiadas, respectivamente.

Tipografia secundaria:

Del mismo modo se ha estudiado la tipografia secundaria y se ha comparado con la tipografia
principal. EL 61% de ellas tienen tipografia secundaria.

Con tipografia

Sin tipografia
Peg secundaria; 13

secundaria; 8

Grafica 1.4 Marcas con y sin tipografia secundaria.
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Conclusiones estudio de marca

Tipografia secundaria:

Bold: 1 Serifa: 5 Minusculas: 6

D O (

Regular: 6 Palo seco: 8 Mayusculas: 7

Graficas 14, 15y 1.6 Grosores de tipografia, acabado y tipo de letra, respectivamente, en la tipografia secundaria de las marcas
estudiadas.

De las tipografias secundarias hay empate, siendo un 46% de tipografias thin y un 46% regular. Un
61% son de palo seco y un 54% en mayusculas.

Caracteristicas de los simbolos graficos de las marcas analizadas:
De las 21 marcas analizadas:
11 son isologos, la unidon entre una imagen y un texto

9 son logotipos, formados unicamente por texto
1 de ellos es un isologo, la union de un logotipo y un isotipo

Imagotipo: 1

Isologo: 11

Logotipo: 9

Grafica 1.7 Tipo de representacion grafica de la imagen corporativa.

Conclusiones:

Las tipografias en las que el nombre de la marca va en bold también suelen ser de palo seco e ir en

mayusculas. En estos casos también suelen ir acompanadas de una tipografia secundaria regular o
thin con serifa.

Las que en el nombre de la marca llevan palo seco suelen ir acompanadas con una tipografia con
serifa en caso de que sean dos tipografias, y viceversa.
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Conclusiones estudio de los colores

Se han estudiado un total de 21 imagenes de marca, de ellas:

Un 57% de las marcas Los colores de estas marcas
tienen el nombre de la son muy variados:;
marca sobre un fondo

blanco

\ _

Negra: 5 (23%)
Gris: 1 (4,5%)
Marron: 1 (4,5%)
Multicolor: 1 (4,5%)
Blanca: 1 (4,5%)
Roja: 1 (4,5%)
Dorada: 1 (4,5%)
Verde: 1 (4,5%)

&
ap

Grafica 1.8 Colores utilizados en las imagenes corporativas de las marcas estudiadas.

La mayoria de las tipografias que tienen fondo en blanco son logotipos (unicamente elementos
tipograficos) con las letras a color.

Las otras nueve marcas tienen el nombre de la marca sobre un fondo de color. En un 100% de
las ocasiones es de color blanco o variantes como el blanco roto o beige, mientras que el color de
fondo varia:

Verde: 2 Negro: 3

' Marron: 1

Grafica 1.9 Colores utilizados en las imagenes corporativas de las marcas estudiadas.

Rojo o granate: 3

Por otra parte aquellas que son isologos (elementos tipograficos junto con imagen) tienen la letra de
color blanco (blanco roto o algun variante con cierto matiz) y un fondo de color.

0000
o ¥ e o
ee eoo © ®

Imagen 1.5 Colores utilizados en las imagenes corporativas de las marcas estudiadas.
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Estudio del envase

A continuacion se muestra el estudio de los envases de las 21 marcas de café. En algunas de ellas,
al tener version "BIO’", se va a estudiar también la version no “BIO" para de este modo, detectar las
diferencias entre ellas.

Este analisis sera de gran utilidad para el posterior diseno del envase y la imagen corporativa de la
marca de café que se disene posteriormente.

Marca: Abbantia

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Caja de carton rectangular. Impresion en el envase.
Coores @ @® @

Elementos graficos: Cambio en la imagen corporativa, tonos grises que
hacen juego con las caracteristicas del café. Marca en la parte superior,
imagen de una capsula, indicador del numero de capsulas en el interior
del envase y caracteristicas del aroma del cafée.

Marca: Abbantia

s & Caracteristica ecolégico: Si

conmeonss COFFEE . , .. .
S B % Tipo de envase: Envase de carton rectangular. Impresion directa.

E Colores 0 @O O

Elementos graficos: Cambios en la imagen corporativa, se ha modificado
ECO

=2
%

m' y 1 una parte delimagotipo y se ha puesto de color verde. Marca de Plastico
] AT oxo-biodegradable en el envase, dibujo de una capsulay la palabra

k ECO en grande y mayusculas con un aspecto de sello, queriendo dar la
sensacion de que esta hecho a mano y es menos industrial.

Marca: Baqué

Caracteristica ecologico: No

Cambio en imagen corporativa: No

Tipo de envase: Envase de carton cubico. Impresion directa en el envase,
Colores @@

Elementos graficos: Imagen de una capsula y de un café solo.
Indicaciones cantidad de capsulas y tipo de cafetera.

Marca: Baquée

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Envase de carton cubico, igual que el no ecologico.
Impresion directa en el envase.

Coloress: © @ @ ()

Elementos graficos: Cambios con respecto al no ecologico, se ha
anadido una rama de la planta del café, los colores han cambiado, ahora
son tonos marron claro y verde. Aparece la palabra organico en repetidas
ocasiones y un sello de BIO en la parte inferior junto a un certificado.
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Estudio del envase

Marca: Biocop

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Envase transparente de plastico. Etiqueta en el envase.
Colores @ @ @

Elementos graficos: Cambio en la imagen corporativa, ligeramente mas
0scuro a juego con el café que se comercializa (intenso).lmagen de una
taza de café, caracteristicas del café, imagen de granos de café. Sello de
agricultura ecologica.

Marca: Biocop

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio. Etiqueta pegada en el envase.
Colores @O O O

Elementos graficos: Dibujos a mano de elementos de la fabricacion
artesanal de café como granos de café o un burro que carga el peso
de sacos de cafe. Texto en mayusculas con serifa con aspecto de sello
y fondo de color marron con una textura de tela similar a los sacos de
cafe.

Marca: Bonka

Caracteristica ecolégico: No

Tipo de envase: Envase de plastico al vacio con etiqueta impresa en el
mismo.

Colores @ @ © ()

Elementos graficos: Marca en la parte superior con imagen de granos de
café, fondo de un dibujo del mapamundi y textura marron de fondo.

Marca: Bonka

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Envase de plastico al vacio con etiqueta impresa en el
Mmismo.

Colores @ @ O O

Elementos graficos: Ha cambiado la imagen del fondo del imagotipo y
es ligeramente mas clara. Marca en la parte superior con una imagen
de granos de café y una hoja de la planta del café. Fondo de dibujo del
mapamundi y color marron claro con textura de reciclado de fondo.
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Estudio del envase

SUPRA

Marca: Candelas

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Envase de plastico, al vacio con la etiqueta impresa en
el mismo.

Colores @ @ ©

Elementos graficos: Cambio en la imagen corporativa a un tono marrén

a juego con el envase. Predomina un fondo de color tostado con dibujos
de hojas rojizas, la marca esta situada sobre un fondo dorado y la gama
del café esta situada en el centro del envase. Estos elementos hacen que
lo relacionemos con un elemento de valor y de alta calidad.

Marca: Candelas

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Plastico, envasado al vacio

Colores. ( 1 @ @

Elementos graficos: Tono de la marca con el color cambiado para ir

a juego con el color del envase, dibujo de fondo de la planta del café
con sus frutos, y otros dibujos de semillas. Color verde. Palabras ECO 'y
organico en el propio envase. Tipografia con serifa en la palabra organico
y la ECO, a modo de sello.

Marca: El Criollo

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Café envasado al vacio.

Coloress @ OO

Elementos graficos: Dibujos hechos con acuarela de color marron,
informacion referente al origen del café y nombre de la marca en la parte
superior. Tipografia con serifa junto con palo seco.

Marca: El Criollo

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café molido envasado al vacio.

Colores: @ @ ©

Elementos graficos: Marca de color blanco, a juego con el envase,
apariencia mas infantil, menos elegante que la opcion no ecologica.
Dibujos de granos de café y hojas de la planta. Etiqueta Ecoldgica de la
UNE.
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Estudio del envase

Marca: eboca

Caracteristica ecologico: Si, esta marca unicamente tiene café ecologico
Tipo de envase: Café envasado al vacio, con un segundo envoltorio de
papel reciclado.

Coloress @ @ @

Elementos graficos: Envase muy austero, unicamente elementos
tipograficos impresos sobre el papel reciclado que hace de envoltorio.
Los colores corporativos se han cambiado por un color marrény
aparecen indicaciones con respecto al origen del café y las normas de la
UNE con respecto a la ecologia.

Marca: illy

Caracteristica ecologico: No, esta marca no tiene café ecologico.
Tipo de envase: Envase de plastico con apariencia de aluminio.
Colores @ @ O ©®

Elementos graficos: La marca situada en la parte superior, elementos
tipograficos que explican el origen del café y caracteristicas. Linea
horizontal en la parte inferior con un dibujo de un grano de café en la
parte central.

Marca: Fortaleza

Caracteristica ecolégico: No

Tipo de envase: Café envasado al vacio.

Colores @ @ @ ©

fortaleza Elementos graficos: Elementos decorativos en la parte superior,

J marca situada en el centro. Sello de calidad de la marca indicando la
longevidad de la marca. Imagen en la parte inferior de granos de cafée
sobre un fondo liso. Mezcla de tipografia con y sin serifa.

Marca: Fortaleza

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Envase de carton, café en capsulas.

Colores: @ @

Elementos graficos: Marca situada en la parte superior. Imagen de un
sello de lacre con la inicial de la marca. Palabra ECOLOGICO en grande
en el centro del envase. Imagen en la parte inferior de una capsula de
la que salen unos brotes. Sello de ecologia de la UNE y color verde de
fondo.
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Estudio del envase

E

SPRESSO ITALIANO

Marca: Guilis

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Café envasado al vacio, envoltorio de papel impreso.
Colores: @ @

Elementos graficos: Marca en la parte superior, al ser un logotipo, el
color negro esta cambiado a juego con el envase. Dibujo de un grano de
café y un texto explicativo del origen del café sobre un fondo de color
negro.

Marca: Guilis

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio, envoltorio de papel impreso.
Colores @O OO

Elementos graficos: Marca en la parte superior, al ser un logotipo, el
color negro esta cambiado a juego con el envase de un color verde. EL
dibujo del grano de café también es de color verde, texto explicativo
sobre la base del papel, sin fondo, muy sencillo. Marca de la UNE de la
ecologia.

Marca: Kimbo

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Envase de plastico en cuyo interior se encuentra el café
envasado al vacio.

Colores @@ @ ()

Elementos graficos: Marca en la parte superior, una imagen del modo de
preparacion del café. Informacion acerca del tipo de café, Fondo de color
en un degradado.

Marca: Kimbo

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio, envoltorio de plastico impreso
con apariencia de papel.

Colores @@ ©

Elementos graficos: Envase dividido por una linea vertical, marca situada
en un lateral sobre un fondo de color negro. La otra mitad del envase
tiene un fondo marron. Letras BIO y ORGANICO en grande y la marca del
certificado de ecologia de la norma UNE y la de comercio justo.
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Estudio del envase

Capsulas

Marca: Lavazza

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Café envasado al vacio, envoltorio de plastico impreso.
Colores @ @O

Elementos graficos: Nombre de la marca colocado en un lateral, en
vertical. Fondo de color sobre el cual hay informacién acerca del origen
y el tipo de cafeé (esta separada por un semicirculo de otro color) en seis
tipografias diferentes, cony sin serifa, thin y bold. Sello de la marca que
indica la procedencia del mismo y la longevidad de la marca.

Marca: Lavazza

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio, envoltorio de plastico impreso.
Colores: @ @

Elementos graficos: Nombre de la marca colocado en un lateral, en
vertical. Fondo de color marron y verde acuareloso sobre el que se
situa informacion acerca de la procedencia del café en seis tipografias
diferentes. Marca del certificado de ecologia de la norma UNE.

Marca: L'or

Caracteristica ecologico: No, esta marca no tiene café ecologico

Tipo de envase: Café envasado al vacio con envoltorio de plastico.
Colores @ @ @

Elementos graficos: Lo primero que se aprecia es el logotipo de la
marca situado en la parte superior. Un poco mas arriba hay una etiqueta
que indica caracteristicas del café y una especie de sello con un dibujo
simplificado de un grano de café. En este diseno prima la elegancia, se
puede apreciar por el color dorado junto con el negro.

Marca: Mocava

Caracteristica ecologico: No, esta marca no tiene version ecologica
Tipo de envase: Café en capsulas con un packaging de una caja de
papel.

Colores @ @ @ ()

Elementos graficos: En la parte superior tiene una franja de un color

lila para diferenciar las diferentes gamas entre si. Un poco mas abajo se
encuentra el logotipo de color blanco para que destaque sobre un fondo
negro. Mas abajo encontramos un texto que indica el tipo de café y el
numero de capsulas que contiene.
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Estudio del envase
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Marca: Marcilla

Caracteristica ecologico: No, esta marca no tiene version ecologica.
Tipo de envase: Café envasado al vacio en un envase con tapa.

Colores: . . . O

Elementos graficos: Isologo que ocupa toda la parte superior del envase,
en la parte inferior hay un texto que indica caracteristicas del café y el
modo de preparacion. El fondo es liso de color marron.

Marca: Marcilla

Caracteristica ecologico: No, esta marca no tiene version ecolégica.
Tipo de envase: Café envasado al vacio en un envase con tapa.

Colores @ @ @ Q

Elementos graficos: Isologo que ocupa toda la parte superior del
envase, en la parte inferior hay un texto que indica caracteristicas del
café y el modo de preparacion. EL fondo es liso de color azul, que en este
caso es un signo distintivo de los cafés descafeinados.

Marca: Nestle

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Café molido en un envase de vidrio.

Colores: @ © @

Elementos graficos: Los elementos de este envase estan condensados
en una etiqueta sobre el envase de vidrio. En ella vemos el logotipo de la
marca en la parte superior. En la inferior vemos una imagen de un vaso
de café y unos granos de café que lo rodean. El fondo esta dividido en
dos colores.

Marca: Nestle

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café molido en un envase de vidrio.

Colores @@ O @

Elementos graficos: Los elementos de este envase estan condensados
en una etiqueta sobre el envase de vidrio. En ella vemos el logotipo de
la marca en la parte superior. En la parte inferior hay una simplificacion
de un grano de café dorado y la marca del certificado de ecologia de la
norma UNE y de comercio justo.
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Estudio del envase
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Marca: Novell

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Café envasado al vacio con envoltorio de plastico.
Colores: @ @

Elementos graficos: Nombre de la marca colocado en un lateral, en
vertical. Fondo de color blanco, predomina la textura del envase. En la
parte inferior, las caracteristicas del café, cada una en una tipografia
diferente para hacer una diferenciacion.

Marca: Novell

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio con envoltorio de plastico
impreso, igual que el no eco.

Colores: @ @

Elementos graficos: Logotipo de la marca cambiado a un color verde,
colocado en un lateral, en vertical. Fondo de color blanco, predomina la
textura del envase. En la parte inferior, las caracteristicas del café, cada
una en una tipografia diferente para hacer una diferenciacion. Colores
verde oscuro y claro. En la parte inferior se encuentra la marca del
certificado de ecologia de la norma UNE y la de comercio justo.

Marca: Oquendo

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Café envasado al vacio en un envase con tapa.

Colores @ @ @

Elementos graficos: Nombre de la marca en la parte superior del envase,
fondo liso de color marron y demas elementos tipograficos. Una N a
modo de fondo de resalte y un sello de la marca en la parte derecha
para romper con la simetria.

Marca: Oquendo

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio con envoltorio de plastico.
Colores: . C X ]

Elementos graficos: Isotipo situado en la parte superior sobre un fondo
marron con textura terrosa y una imagen de unos brotes de una planta
de café. Una imagen de una taza de café situada en la parte central del
envase. La palabra BIO en la parte inferior junto con una explicacion de
las caracteristicas del café. Marca del certificado de ecologia de la norma
UNE en la parte inferior.
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Estudio del envase

Marca: Orus

Caracteristica ecolégico: No

Tipo de envase: Café en capsulas en un envase de papel

Colores @ @O O

Elementos graficos: Isotipo en la parte superior del envase. Jugando
con la geometria del mismo, en la parte central se encuentra un rombo
a modo de fondo de resalte y una imagen de unas capsulas de cafe.

Es una composicion simétrica en la que una segunda capsula de lado
rompe con la misma.

Marca: Orus

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio con envoltorio de plastico.
Colores: . . Q@

Elementos graficos: Isotipo en la parte superior del envase. Fondo
de color marrén imitando la textura de los sacos de café. Palabra
ECOLOGICO en grande en la parte inferior del envase junto con una
marca del certificado de ecologia de la norma UNE.

Marca: Saula

Caracteristica ecologico: No

Tipo de envase: Café envasado al vacio en un contenedor de aluminio.
Colores: C X )

Elementos graficos: Marca situada en la parte central. Fondo liso de
color amarillo sobre el cual hay una unica imagen de una planta de cafe.
El resto de la composicidn son elementos tipograficos de diferentes
tamanos que indican las caracteristicas del café que se encuentra en su
interior.

Marca: Saula

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio en un contenedor de aluminio.
Colores: @ © ©

Elementos graficos: Esfera de color amarillo que abarca la parte
delantera del envase que contrasta sobre un fondo verde. En dicha
esfera se encuentra encabezando la parte central el isotipo de la marca
de café junto con una unica imagen de una planta de café en el fondo,
sobre la cual se encuentra la palabra ECOLOGICO en tipografia bold con
serifa'y de color verde. El resto de la composicion se basa en diferentes
tipografias indicando otras caracteristicas del cafe.
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Marca: Toscaf

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio con envoltorio de plastico.
Colores: @ () @

Elementos graficos: En la parte superior se encuentra el logotipo de la
marca, que al ser unicamente de dos colores ha podido ser modificado
para ir a juego con el envase del producto. En la parte central hay un
dibujo tipo mandala y debajo se encuentra una imagen de unas capsulas
de café con unas ramas de la planta del cafe.

Marca: Toscaf

Caracteristica ecologico: Si

Tipo de envase: Café envasado al vacio con envoltorio de plastico.
Colores: . . . Q

Elementos graficos: En la parte superior se encuentra el logotipo de la
marca, que al ser unicamente de dos colores ha podido ser modificado
para ir a juego con el envase del producto. En la parte central hay un
dibujo tipo mandala y debajo se encuentra una imagen de unas capsulas
de café con unas ramas de la planta del cafe.

Marca: Saimaza

Caracteristica ecologico: No, esta marca no tiene café ecologico

Tipo de envase: Café envasado al vacio. El envase de vacio es el mismo
que el que lleva la etiqueta impresa.

Colores @ @ ® O

Elementos graficos: El isotipo de la marca se encuentra situado en la
parte superior del envase. El fondo es de color naranja y justo en la zona
del logotipo se encuentra un destello que pretende emular el sol. En la
parte inferior hay una imagen de una taza de café junto con unos granos
de cafe.

Tabla 1.5 Estudio de envase
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Conclusiones del estudio de envase

Envases de café ecologicos

En los envases de café ecologicos priman los elementos naturales, se tiende a relacionar el café
con sus origenes, las hojas verdes, las ramas de café, las semillas, el grano, el color verde, ya sea
mediante imagenes o dibujos de los mismos.

\ULAS DE CAFE
IO G

Imagen 1.6 Ejemplo de los elementos naturales que se pueden encontrar en los envases de cafe ecologico.

Asi mismo, se tiende a relacionar la ecologia con la sostenibilidad y el reciclaje, por este motivo
podemos observar que Llos envases ecologicos tienen marcas que indican que son biodegradables,
que estan hechos con materiales reciclados, o su textura o graficos de color quieren imitar a
materiales reciclados.

La etiqueta de café ecoldgico tiende a huir de elementos que puedan trasmitir que algo es muy
industrializado, por este motivo tienen dibujos que pretenden imitar los bocetos a mano alzada, o
tipografias con serifa que tienen cierta semejanza con la caligrafia.

Uno de los colores que en la encuesta se habian percibido como ecologicos era el azul. En el caso
de los envases de café, este color esta asociado con el café descafeinado.

De las marcas analizadas (21);

15 tienen version
ecologica

5 no tienen
version ecologica

1 tiene unicamente
version ecologica

Grafica 1.11 Ecologia en envases de cafeé.
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Conclusiones del estudio de envase

De las versiones ecologicas de envases de café, 18 en total:

17 tienen verde 13 tienen marron
en el envase en el envase

Grafica 1.12 Colores que se pueden encontrar mayoritariamente en los envases de cafe ecologico.

De todas ellas:

+ 11 tienen marrony verde simultaneamente
+  Btienen verdey marron no
+ 1tiene marrony no verde

Se ha detectado que los logotipos al ser unicamente elementos tipograficos, son muy versatiles por
lo que en la mayoria de los casos se les cambia el color para hacer juego con el envase. Asi mismo,
el simbolo grafico de la marca en la mayoria de las veces se encuentra en la parte superior del
envase.

Con respecto a la composicion, los envases de café no ecolégico tienen una mayor cantidad de
elementos compositivos, mientras que los envases de café ecologico tienden a ser mas austeros,
con menos decoracion. En la gran mayoria ambas tipologias tienen una reticula simétrica con
respecto a la vertical del envase mientras que algunas juegan con la composicion colocando
marca a en vertical a un lado del envase, lo que le da un aspecto mas dinamico.

A continuacion se presenta una muestra de los colores que componen los envases de cafée
seleccionados para ver a grosso modo las diferencias entre los ecologicos y los ho ecologicos.

Colores de envases ecologicos

OO0
o2 000
® 0000

0000
0000
000
0000
00
O

Imagen 1.7 Colores utilizados en los envases de café ecologico.
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Conclusiones del estudio de envase

for,z?!?z’a

INESCAFE
GOLD
N

TINNTTNITY

Imagen 1.8 Ejemplo de envases de cafe ecologico.

Imagen 1.9 Colores de los envases de café no ecologico.

Imagen 1.10 Ejemplo de envases de cafe no ecologico.

Como se puede observar, hay una menor presencia de tonos verdosos en los cafés no ecologicos,
y una mayor presencia de tonos marrones y rojos, los cuales pretenden recordar al color del grano
de cafe en la planta (rojo) y el color del cafe tostado (marron).
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Tipos de envase

De los 39 envases estudiados, se han dividido en las siguientes categorias:

Café envasado al vacio

Con doble envase: al vacio y Envase al vacio sin otro tipo de
después recubierto por otro mas proteccion con la etiqueta im-
estético presa encima o una pegatina

Segundo envase  Segundo envase

de plastico de papel
Café en envase Café en envase Café en capsulas en
de vidrio de plastico envase de cartén

LASSIC ROAS
ToRRE A RIS

Diversas formas, circular,
cuadrado, etc.

Esquema 1.1 Tipos de envases
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Conclusiones

Con respecto a la tipografia principal:

+ Uns2% de las tipografias principales son bold.
- EL66% son de palo seco
+  El71% son mayusculas.

EL 61% de las marcas tienen tipografia secundaria.

Las marcas en las que la tipografia principal va en bold suelen ser de palo seco e ir en mayusculas.
En estos casos también suelen ir acompanadas de una tipografia secundaria regular o thin con
serifa. El 53% de las marcas se representan mediante isologos.

Las marcas que en el nombre de la marca llevan palo seco suelen ir acompanadas con una
tipografia con serifa en caso de que sean dos tipografias, y viceversa.

Un 57% de las marcas tienen el nombre de la marca sobre un fondo blanco. Un 23% de las marcas
tienen la tipografia negra, de las cuales el 100% tienen un fondo blanco, mientras que el resto tienen
una amplia gama de colores (gris, marrdn, blanco, rojo, dorado, verde, etc.)

El 53% de las tipografias que tienen fondo en blanco son logotipos (unicamente elementos
tipograficos) con las letras a color. EL 47% de marcas tienen el nombre de la marca sobre un fondo de
color.

A modo de resumen: si queremos que el diseno de la marca se asemeje a lo que podemos
encontrar hoy en dia en el supermercado tendra que tener:

- Tipografia principal: bold, palo seco y mayusculas.
- Tipografia secundaria: regular, serifa y minusculas.
- Serun isologo: imagen y texto

+ Irsobre un fondo blanco.

En los envases de café ecologicos priman los elementos naturales, se tiende a relacionar mas el
café con sus origenes, las hojas verdes, las ramas de cafe, las semillas, el grano, el color verde, ya
sea mediante imagenes o dibujos de los mismos.

i
DE CAFE
CABSUTAS e i e

Imagen 1.11 Elementos naturales que se pueden encontrar en los envases de café ecologico.
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Conclusiones

Asi mismo, se tiende a relacionar la ecologia con la sostenibilidad y el reciclaje, por este motivo
podemos observar que Llos envases ecologicos tienen marcas que indican que son biodegradables,
que estan hechos con materiales reciclados, o su textura o graficos de color quieren imitar a
materiales reciclados.

La etiqueta de café ecoldogico tiende a huir de elementos que puedan trasmitir que algo es muy
industrializado, por este motivo tienen dibujos que pretenden imitar los bocetos a mano alzada, o
tipografias con serifa que tienen cierta semejanza con la caligrafia.

Uno de los colores que en la encuesta se habian percibido como ecologicos era el azul. En el caso
de los envases de café, este color esta asociado con el café descafeinado.

Se ha detectado que los logotipos al ser Unicamente elementos tipograficos, son muy versatiles por
lo que en la mayoria de los casos se les cambia el color para hacer juego con el envase. Asi mismo,
el simbolo grafico de la marca en la mayoria de las veces se encuentra en la parte superior del
envase.

Con respecto a la composicion, los envases de café no ecolégico tienen una mayor cantidad de
elementos compositivos, mientras que los envases de café ecoldgico tienden a ser mas austeros,
con menos decoracion. En la gran mayoria ambas tipologias tienen una reticula simétrica con
respecto a la vertical del envase mientras que algunas juegan con la composicion colocando
marca a en vertical a un lado del envase, lo que le da un aspecto mas dinamico.

Hay una menor presencia de tonos verdosos en los cafés no ecologicos, y una mayor presencia de
tonos marrones y rojos, los cuales pretenden recordar al color del grano de café en la planta (rojo)
y el color del café tostado (marrdn). Por lo que si se quiere un diseno de marca que se aproxime al
maximo a las referencias que podemos encontrar en el mercado, deberia tener estas caracteristicas.
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Resumen

Investigacion
De cada uno de los estudios realizados, las ideas mas importantes a destacar serian las siguientes:

Pretest

Los estimulos que a disenar para la investigacion constaran de dos factores: el factor color (azul,
blanco, rojo y verde) y el factor grosor de tipografia (light y bold).

Imagen de marca

A modo de resumen: si queremos que el diseno de la marca se asemeje a lo que podemos
encontrar hoy en dia en el supermercado tendra que tener:

Tipografia principal: bold, palo seco y mayusculas.
Tipografia secundaria: regular, serifa y minusculas.
Ser un isologo: imagen y texto

Fondo blanco.

Envase

En los envases de café ecologico priman los elementos naturales, se tiende a relacionar mas el café
con sus origenes, Se tiende a relacionar la ecologia con la sostenibilidad y el reciclaje.

La etiqueta de café ecologico tiende a huir de elementos que puedan trasmitir que algo es muy
industrializado, por este motivo aparece con frecuencia la tipografia con serifa en el café ecologico,
que tiene cierta semejanza con la caligrafia, lo que quiere transmitir un proceso manual.

Los envases de café ecologico tienden a ser mas austeros y con menos decoracion.

Color

En los cafés ecologicos se observa que predomina el color verde por encima de cualquier otro,
seguido por el blanco.
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Fase 2: Conceptualizacion

2.1 Diseno de la marca

2.2 Conceptos iniciales

2.3 Eleccion del concepto y detalles

2.4 Modificaciones del concepto

2.5 Concepto final y variables de color y tipografia
2.6 Pruebas en mockups

2.7 Mockup seleccionado



Diseno de la marca

Tomando como base las conclusiones extraidas del estudio de la marca realizado en la fase anterior,
se ha disenado una imagen de marca que se utilizara para el packaging con el que se realizara el
estudio del colory tipografia.

Una de las ideas que se ha extraido a partir del estudio de marcas es que sea versatil para que se

pueda combinar facilmente con disenos y colores diferentes, por lo que se realizara un isologo

(texto e imagen) de color negro cuya imagen sera un icono formado unicamente por una linea negra
fina.

Elicono de la marca es un dibujo en linea fina de una hoja y un grano de café pretendiendo hacer
una alusion a la naturaleza y la planta del café con el grano tostado de café arabica.

Imagen 2.1 Icono de la marca disenada.

El nombre de la marca sera “Botanico’, que hace referencia a la naturaleza y los procesos naturales.

Se han seleccionado una serie de tipografias y se han colocado a modo de isologo para hacer una
seleccion de las mismas y ver cual encajaria mas con el icono.

&@ QZ@ ) X
Belinice Balénice Betinice  Botanico
) ) R N

Botdnico Botanico Botanico Botanico
Botdanico BoTANICO Botdnico Botanico
Botanico

Imagen 2.2 Pruebas de tipografia e icono.
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Diseno de la marca

Como conclusion extraida del estudio de tipografias es que una tipografia bold o gruesa suele ir
acompanada de otra fina o thin, por lo que se ha utilizado la tipografia Rozha One para el nombre de
la marca y la tipografia Gabriela como tipografia secundaria para los detalles.

En la siguiente imagen se puede ver el resultado final.

estd 1988

Botanico

Coffee co.

Imagen 2.3 Resultado final de la imagen de marca disenada.

A los lados delicono se ha anadido “estd 1988" (established 1988) que seria el ano en el que
supuestamente se fundo la marca, y en la parte inferior Coffee co. (Coffee company, compania de
café) para que aporte mas realismo al diseno. La tipografia utilizada para estos detalles es Gabriela

regular.
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Conceptos iniciales

Se han realizado unos primeros bocetos de composicion del envase y asi poder hacer una eleccion
del concepto final partiendo de una imagen mas fiel.

A continuacion se muestran los cuatro conceptos:

estd &@ 1988

Botdnico

Coffee co.

7

BOTANICO e

Imagen 2.4 Primer concepto Imagen 2.5 Segundo concepto

estd @@ 1988

Botanico

Coffee co.

Imagen 2.6 Tercer concepto Imagen 2.7 Cuarto concepto
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Eleccion de concepto y desarrollo

El concepto elegido es el numero uno. Para el concepto final se han pulido algunos detalles:

Se ha cambiado la tipografia principal del isologo a Rozha One.

Se ha anadido texto al sello indicando algunas caracteristicas del café y colocando el logo en la
parte central.

Se ha refinado el dibujo de la planta de café anadiéndole una serie de detalles

Se ha colocado en la parte inferior informacion acerca del peso y volumen del envase.
Finalmente se han realizado dos versiones del mismo, una con sello y otra sin. Se le ha dado un
toque dorado a la etiqueta con sello para darle una apariencia dorada.

elel @ 1988 el % 1038

Bolanico Bolanico
Coffee co. Coffee co.
Cafe molido

100% natural

Frodiclo hecac s Espana Frodiclo hecac =0 BEspana

MNet, wt, 8oz, (250 g MNet, wi 8oz, (250 gi

Imagen 2.7 Concepto elegido. Version con texto Imagen 2.8 Concepto elegido. Version con sello.
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Modificaciones del concepto

El concepto finalmente elegido ha sido la version con el sello. Para adaptarla las encuestas y catas
se han realizado una serie de modificaciones para que la tipografia destaque mas respecto al fondo:

- En primer lugar se ha empequenecido ligeramente el tamano del sello para que hubiera menos
aire en su interior.

- Posteriormente se han hecho tres variaciones diferentes de color para seleccionar la que mas
destacase respecto al fondo.

estd w 1988

Botanico

Coffee co.

Producto hecho en Espana

Net. wt. 8oz. (250 g)

estd w 1988

Botanico

Coffee co.

Producto hecho en Espana

Net. wt. 8oz. (250 g)

estd w 1988

Botanico

Coffee co.

Producto hecho en Espana

Net. wt. 8oz. (250 g)

Imagen 2.8 Concepto elegido.
Primera version sello ocre.

Imagen 2.9 Concepto elegido.

Segunda version sello marron.

Imagen 2.11 Detalle de los sellos anteriores.

50

Imagen 2.10 Concepto elegido.
Tercera version sello marron oscuro.




Modificaciones en el concepto

Sobre el fondo blanco y azul habia un mayor contraste entre el sello y el fondo que sobre los colores
rojoy verde, por lo que se ha cambiado el color del sello en estas versiones.

estd &@ 1988

Botanico

Coffee co.

Producto hecho en Espana

Net. wt. 80z. (250 g)

estd &@ 1988

Botanico

Coffee co.

Producto hecho en Espafia

Net. wt. 80z. (250 g)

Imagen 2.12 Antes de la variacion de los estimulos rojo y verde.

estd &@ 1988

Botanico

Coffee co.

estd &@ 1988

Botanico

Coffee co.

estd &@ 1988

Botanico

Coffee co.

Producto hecho en Espana

Net. wt. 80z. (250 g)

estd &@ 1988

Botanico

Coffee co.

Producto hecho en Espafia

Net. wt. 80z. (250 g)

Imagen 2.13 Despues de la variacion de los estimulos rojo y verde.
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Concepto final y variables de tipografia y color.

Se pretenden estudiar cuatro variables de color y dos variables de tipografia, por lo que hay un total
de 8 estimulos diferentes.

Las cuatro variables de color seran, segun los resultados de la encuesta. Dos colores que se
relacionen con el concepto ecologico segun los encuestados, que seran el verde y el azul. Otro
color que no se considere ecoldgico, que sera el rojo, y el cuarto color no estara relacionado con
el concepto ecologico, que sera el blanco. Las dos versiones de tipografia seran las dos que se
reflejaron en la encuesta inicial que tenian relacion con el concepto ecologico, las cuales son la
tipografia regulary la bold.

A continuacion se muestran los cuatro estimulos de color con tipografia regular y los cuatro en bold.

estd w 1988 estd w 1988

Botanico Botanico

Coffee co. Coffee co.

Producto hecho en Espana Producto hecho en Espana
Net. wt. 8oz. (250 g) Net. wt. 8oz. (250 Q)
Imagen 2.14 Version blanca con tipografia regular. Imagen 2.15 Version azul con tipografia regular.
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Concepto final y variables de tipografia y color.

estd % 1988 estd % 1988

Botanico Botanico

Coffee co. Coffee co.

Imagen 2.16 Version roja con tipografia regular. Imagen 2.17 Version verde con tipografia regular.
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Concepto final y variables de tipografia y color.

estd % 1988 estd w 1988

Botanico Botanico

Coffee co. Coffee co.

Producto hecho en Espafa Producto hecho en Espafa
Net. wt. 80z. (250 g) Net. wt. 8oz. (250 g)
Imagen 2.18 Version blanca con tipografia bold. Imagen 2.19 Version azul con tipografia bold.
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Concepto final y variables de tipografia y color.

estd w 1988 estd w 1988

Botanico Botanico

Coffee co. Coffee co.

Imagen 2.19 Version roja con tipografia bold. Imagen 2.20 Version verde con tipografia bold.
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Pruebas en mockups

De forma paralela al diseno grafico del packaging, se ha probado como quedaban aplicados los
estimulos en un envase, por lo que se ha colocado en una serie de mockups descargados de
Internet y se ha ido adaptando este diseno a cada uno de ellos.

- & @@ osg \ et &@ ™
P Botinjeo J Botanico

Coffeeco Coffee co.

e )
Botanico

Coffee co

-

)

Botanico

Coffee co.

s X s
Botanico
Coffec.

molido

100% natural

Producto hecho en Esparia
~ Net.wt.80z.(250g)

Imagen 2.21 Mockups
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Mockup seleccionado

El mockup que se ha elegido para realizar las encuestas y las catas ha sido la version que se
asemejaba mas a un paquete de café. A continuacion se muestran las versiones de todos los
estimulos de colores y tipografia regular y en la pagina siguiente las versiones de todos los

estimulos de colores en tipografia bold.

ws R s

Botanico

Coffee co.

v D) oae

Botanico

Coffe co.

s )

Botanico

Coffee co.

estd QQ) 1988

Botanico

Coffee co.

Imagen 2.22 Cuatro de los ocho estimulos en el mockup del envase. De izquierda a derecha, de arriba a abajo:
blanco regular, azul regular, rojo regular y verde regular.

57



Mockup seleccionado

Versiones de todos los estimulos de colores y tipografia bold.

e R s

Botanico

s ) s

Botanico

Coffee co.

estd &Q) 1988

Botanico

Coffee co.

estd &g) 1988

Botanico

Coffee co.

Imagen 2.23 Cuatro de los ocho estimulos en el mockup del envase. De izquierda a derecha, de arriba a abajo:
blanco bold, azul bold, rojo bold y verde bold.
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Experimentos realizados

Para estudiar el impacto del color y tipografia utilizadas en envase en las expectativas de los
consumidores se realizaron dos experimentos: una encuesta online y una cata.

En primer lugar se ha realizado una encuesta online a traveés de redes sociales mediante la
plataforma survey monkey, en la que se ha pedido a los participantes que evaluasen los ocho
estimulos disenados. Una vez respondieron la encuesta 100 personas, se ha llevado a cabo el
analisis de los datos obtenidos, a partir de los cuales se han determinado los dos envases con los
que se realizaran las catas.

A continuacion, y con ayuda de las conclusiones de la encuesta, se han realizado las catas con
las que se pretende estudiar el impacto del color utilizado en envase en la percepcion de los
consumidores de manera experimental.
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Encuesta online

Objetivos

Estudiar el impacto del color y tipografia utilizadas en envase en las expectativas de los
consumidores.

Con los ocho estimulos elaborados se ha realizado una encuesta online en la que se pretende
comprobar si los encuestados responden de forma diferente a los distintos estimulos de colory de
tipografia en el envase de café.

Azul Azul Blanco Blanco Rojo Rojo Verde Verde
Bold Light Bold Light Bold Light Bold Light
Botanico I;:)tapico Botanico Iio(én{:() Botanico Botanico

Botanico
Cofieeco

Coffeeco Cafee co. Coffe co. Coffeeco. Cafee co. Caffveco.

Coffee co.

2 2 =] 2

s D v
Botanico

Imagen 3.1 Los ocho estimulos visuales mostrados en la encuesta,

Materiales y métodos

Participantes: se ha encuestado a un total de 100 personas ( 67 % mujeres, 33 % hombres) de 23,8
anos de media y 8,523 anos de desviacion estandar.

Procedimiento: el experimento ha consistido en una encuesta online, distribuida a través de redes
sociales a traves de la plataforma Survey Monkey, en la que se ha pedido a los participantes que
evaluasen los ocho estimulos disenados en las fases anteriores.

La encuesta siguio un modelo de medidas repetidas (within subjects), de forma que todos los
participantes vieron todos los estimulos.

Los elementos a mostrar han sido ocho en total que se clasifican en dos factores diferentes:
Factor color - cuatro niveles (cuatro colores)
Factor tipografia - dos niveles (dos colores)

Esto implica 4x2 medidas repetidas, por lo que el método de analisis de los datos obtenidos sera
una ANOVA de medidas repetidas con una comparacion entre niveles con un ajuste de Bonferroni.
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Encuesta online

Objetivos

Estudiar el impacto del color y tipografia utilizadas en envase en las expectativas de los
consumidores.

Con los ocho estimulos elaborados se ha realizado una encuesta online en la que se pretende
comprobar si los encuestados responden de forma diferente a los distintos estimulos de colory de
tipografia en el envase de café.

Materiales y métodos

Participaron un total de 100 personas ( 67 % mujeres, 33 % hombres) de 23,8 anos de media y 8,523
anos de desviacion estandar.

El procedimiento del experimento ha consistido en una encuesta online, distribuida a través de
redes sociales a traves de la plataforma surveymonkey, en la que se ha pedido a los participantes
que evaluasen los ocho estimulos disenados en las fases anteriores.

La encuesta sigié un modelo de medidas repetidas (within subjects), de forma que todos los
participantes vieron todos los estimulos.

Los elementos a mostrar han sido ocho en total que se clasifican en dos factores diferentes:
Factor color - cuatro niveles (cuatro colores)
Factor tipografia - dos niveles (dos colores)

Esto implica 4x2 medidas repetidas, por lo que el método de analisis de los datos obtenidos sera
una ANOVA de medidas repetidas con una comparacion entre niveles con un ajuste de Bonferroni.

La encuesta esta dividida en tres partes:

Para empezar, preguntas demograficas: en la encuesta se piden al usuario datos sobre su edad,
género, frecuencia con la que consumen café, y en una escala del 1 al 7, cuanto les gusta, para
poder de esta manera establecer perfiles de los diferentes encuestados.

Segunda parte de la encuesta: se muestran los ocho estimulos diferentes, sobre cada uno de ellos
se han hecho las mismas seis preguntas:

Utilizando una escala de 1 (hada) a 7 (completamente), indica como de acuerdo estas
con las siguientes afirmaciones relativas al producto mostrado en la imagen:

Creo que este producto es ecologico

Creo que este producto es saludable

Creo que este producto tendra un sabor intenso
Creo que este producto tendra mucha cafeina
Creo que me gustaria este producto

Estaria dispuesto a comprar este producto
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Encuesta online

A qué tipologial(s) dirias que pertenece este café (seleccion multiple)

Descafeinado
Ecologico
Intenso

A continuacion se ha preguntado al encuestado con qué frecuencia consume productos
ecologicos y se le ha pedido que indique en una escala del 1 al 7, como de concienciado esta
con el medio ambiente.

Como terceray ultima parte de la encuesta, se ha medido el grado de concienciacion de

los participantes con el consumo de productos saludables, para ello, se ha pedido a los
encuestados que siguiendo una escala de 1 (nada) a 7 (completamente) indiquen como de
acuerdo estan con las siguientes afirmaciones:

No dudo en adoptar nuevas experiencias si creo que pueden mejorar mi salud.
Si logro alcanzar un objetivo de salud, eso me motiva a ir mas lejos.

Creo que cuidar mi salud es placentero.

Me veo como alguien que hace todo lo posible por mejorar su salud.

Si veo una buena oportunidad para mejorar mi salud, la aprovecho de inmediato.
Con frecuencia pienso en los problemas de salud que podria tener en el futuro.
Cuando adopto un comportamiento saludable, es porque quiero protegerme de
enfermarme.

A menudo me preocupo por los errores que podria cometer con respecto a mi
salud.

Estas preguntas pertenecen al estudio de Gomez, Borges y Pechmann de 2013 titulado Avoiding
poor health or approaching good health, Does it matter? The conceptualization, measurement, and
consequences of health regulatory focus, que consiste en una nueva escala que mide la tendencia de
un individuo a utilizar estrategias de prevencion en busqueda de la salud.
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Resultados

Las graficas que se presentan a continuacion tienen en primer lugar unas guias con asteriscos que
indican lo significativa que es la diferencia por parejas de valores entre el verde y los demas colores
de envases de café. La leyenda es la siguiente:

N.S. No significativa
t 0,05<p<01

* P < 0,05

ok P < 0,001

Hokok P < 0,001

A continuacion se muestra una grafica que muestra las medias de cada envase de café con sus
respectivos intervalos de confianza del 95% para cada una de las siete variables por las que se
pregunto en la encuesta. Esto implica que las personas a las que se realizo la encuesta respondieron
de media la marca central de color que se indica en la grafica, mientras que los intervalos de
confianza indican el intervalo en el que se habria ubicado la media en el caso de haber realidado la
encuesta a una muestra global representativa.
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Resultados

Fcologia

Con respecto a la percepcion de la ecologia, dada una escala del 1 al 7, las medias obtenidas junto
con sus respectivos intervalos de confianza del 95% quedan resumidas en el siguiente grafico.
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Grafica 3.1 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la expectativa de la ecologia.

Los resultados que se muestran en la grafica indican que el verde es el color que se percibe como
mas ecoldgico, mientras que el rojo es el que menos. Sin embargo se puede observar que el envase
azuly el blanco han obtenido unos resultados similares entre si. Estos resultados son acordes a los
obtenidos en el pretest inicial.
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Resultados

Ecologia

La grafica anterior se corresponde con los siguientes datos estadisticos:

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Deiylaglon
estandar inferior superior
Estimulo 1
(Azul bold) 424 1,688 3.89 4,55
Estimulo 2
(Azul thin) 4.30 1,679 3,06 4,63
Estimulo 3
(Blanco bold) 4,48 1.845 4,09 4.82
Estimulo 4
(Blanco thin) 4.46 1839 4,06 4,80
Estimulo 5
(Rojo bold) 386 1,880 3.49 4,24
Estimulo 6 Lo .
(Rojo thin) 393 924 3.55 4.3
Estimulo 7
(Verde bold) 514 1764 477 5.49
Estimulo 8
(Verde thin) 522 1679 4,89 5,57
Tabla 3.1 Estadisticos de la prueba, expectativas de la ecologia.
Efecto = Grados de libertad Grados de Sianificacion
de hipotesis libertad de error 9
Color 17,380 3,000 97,000 0,000
Tipografia 0,962 1,000 09,000 0,329
Color + tipografia 0,276 3,000 97.000 0,843

Tabla 3.2 Anova de medidas repetidas, expectativas de la ecologia.
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Resultados

Ecologia

Color Color Significacion

Blanco 0,582

Azul Rojo 0,058

Verde 0,000

Azul 0,582

Blanco Rojo 0,002

Verde 0,000

Azul 0,058

Rojo Blanco 0,002

Verde 0,000

Azul 0,000

Verde Blanco 0,000

Rojo 0,000

Tabla 3.3 Anova de medidas repetidas, comparaciones por parejas, expectativas de la ecologia.
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Resultados
Saludable

Con respecto a la percepcion de lo saludable que parecia el café, dada una escala del1al 7, las
medias obtenidas junto con sus intervalos de confianza del 95% quedan como muestra el grafico.
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Grafica 3.2 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la expectativa de lo saludable.

Si se comparan los resultados obtenidos con respecto a lo saludable que se percibe el café con
la percepcion de la ecologia, se observa que los resultados siguen el mismo patron. Se tienden a
relacionar los productos ecologicos con los productos saludables, y esto queda reflejado en los
resultados de esta encuesta.

De este modo, el verde es percibido como el color mas saludable, el rojo como el que menos,
mientras que los resultados obtenidos para el blanco y el azul son practicamente iguales.
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Resultados

Saludable

La grafica anterior se corresponde con los siguientes datos estadisticos:

Estimulo

4.86Estimulo 1

(Azul bold)

Estimulo 2
(Azul thin)

Estimulo 3

(Blanco bold)

Estimulo 4
(Blanco thin)

Estimulo 5
(Rojo bold)

Estimulo 6
(Rojo thin)

Estimulo 7
(Verde bold)

Estimulo 8
(Verde thin)

Efecto

Color

Tipografia

Color + tipografia

vea  Dewacen
inferior
4.47 1573 4.14
4.55 1579 4.24
4.57 1597 4.25
4.53 1.642 4.18
393 1423 3.65
397 1534 3.68
4.97 1501 4.67
5.02 1544 472

Tabla 3.4 Estadisticos de la prueba, expectativas de lo saludable.

= Grados de libgrtad . Grados de
de hipotesis libertad de error
20.942 3.000 97.000
0.650 1.000 99.000
0.008 3.000 97.000

Tabla 3.5 Anova de medidas repetidas, expectativas de lo saludable.
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Intervalo de confianza 95 %

superior

476

4.86

4.87

4.83

4.21

4.27

5.27

533

Significacion

0.000

0.422

0.860



Resultados

Saludable

Color Color Significacion

Blanco 1.000

Azul Rojo 0.000

Verde 0.001

Azul 1.000

Blanco Rojo 0.000

Verde 0.019

Azul 0.000

Rojo Blanco 0.000

Verde 0.000

Azul 0.001

Verde Blanco 0.019

Rojo 0.000

Tabla 3.6 Anova de medidas repetidas, comparaciones por parejas, expectativas de lo saludable.

/1



Resultados

Intensidad del sabor

Con respecto a la percepcion de lo intenso que parecia el sabor, dada una escala del1al 7, las
medias obtenidas junto con sus respectivos intervalos de confianza del 95% se muestran.
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Grafica 3.3 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la expectativa de la intensidad del sabor.

En este caso se puede observar que la intensidad del sabor se ve influenciada por la intensidad del
color, ya que los tonos azules y blancos no son tan oscuros como el rojo y el verde.

De este modo, el rojo se percibe como el sabor mas intenso, seguido por el verde, y los sabores mas
suaves serian el azuly el blanco.
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Resultados

Intensidad del sabor

La grafica anterior se corresponde con los siguientes datos estadisticos:

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Des:[\{laglon
estandar inferior superior
Estimulo 1
(Azul bold) 356 1513 327 386
Estimulo 2 1486 1
(Azul thin) 343 4 314 373
Estimulo 3
(Blanco bold) 348 1667 315 379
Estimulo 4
(Blanco thin) 343 — 3 374
Estimulo 5
(Rojo bold) 546 1540 511 574
Estimulo 6
(Rojo thin) 548 1501 518 577
Estimulo 7
(Verde bold) 412 1451 383 443
Estimulo 8
(Verde thin) 4.08 1.447 379 4.36
Tabla 3.7 Estadisticos de la prueba, expectativas de la intensidad del sabor.
Efecto = Grados de libertad Grados de Sianificacion
de hipotesis libertad de error 9
Color 30.215 3.000 97.000 0.000
Tipografia 0.786 1.000 99.000 0.378
Color + tipografia 0.452 3.000 97.000 0.717

Tabla 3.8 Anova de medidas repetidas, expectativas de la intensidad del sabor.

/3



Resultados

Intensidad del sabor

Color Color Significacion
Blanco 1.000
Azul Rojo 0.000
Verde 0.000
Azul 1.000
Blanco Rojo 0.000
Verde 0.001
Azul 0.000
Rojo Blanco 0.000
Verde 0.000
Azul 0.000
Verde Blanco 0.001
Rojo 0.000

Tabla 3.9 Anova de medidas repetidas, comparaciones por parejas, expectativa de la intensidad del sabor.
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Resultados

Cafeina

Con respecto a la percepcion de la cafeina, dada una escala del 1 al 7, las medias obtenidas junto
con sus intervalos de confianza del 95% quedan como muestra el siguiente grafico.
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Grafica 3.4 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la expectativa de la intensidad de la cafeina.

Si se comparan los resultados obtenidos de la cantidad de cafeina que se percibe del café con
la intensidad del sabor, apenas podemos observar diferencia. Esto se debe a que se tiende a
relacionar que cuanto mas intenso es un café, mas cafeina tiene.

Los resultados que se pueden observar es que el rojo es el café que mas cafeina parece tener,
seguido por el verde. Los cafés que se perciben como mas suaves son el azuly el blanco.
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Resultados

Cafeina

La grafica anterior se corresponde con los siguientes datos estadisticos:

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Deiylaglon
estandar inferior superior
Estimulo 1
(Azul bold) 346 1560 317 377
Estimulo 2
(Azul thin) 338 1509 3.09 370
Estimulo 3
(Blanco bold) 344 1678 311 376
Estimulo 4
(Blanco thin) 333 1724 2.08 366
Estimulo 5
(Rojo bold) 501 1801 465 535
Estimulo 6
(Rojo thin) 5.06 1699 474 5.40
Estimulo 7
(Verde bold) 411 1497 3.81 441
Estimulo 8
(Verde thin) 397 1410 379 4.22
Tabla 3.10 Estadisticos de la prueba, expectativas de la cafeina.
Efecto = Grados de libertad Grados de Sianificacion
de hipotesis libertad de error 9
Color 28.012 3.000 97.000 0.000
Tipografia 1.590 1.000 99.000 0.210
Color + tipografia 0.579 3.000 97.000 0.630

Tabla 3.11 Anova de medidas repetidas, expectativas de la cafeina.
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Resultados

Cafeina

Color Color Significacion

Blanco 1.000

Azul Rojo 0.000

Verde 0.000

Azul 1.000

Blanco Rojo 0.000

Verde 0.000

Azul 0.000

Rojo Blanco 0.000

Verde 0.000

Azul 0.000

Verde Blanco 0.000

Rojo 0.000

Tabla 3.12 Anova de medidas repetidas, comparaciones por parejas, expectativas de la cafeina.
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Resultados

Gusto por el envase

Con respecto a la si les gustaba el envase, dada una escala del 1 al 7, las medias de los resultados
obtenidos junto con sus respectivos intervalos de confianza del 95% quedan resumidas en el
siguiente grafico.
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Grafica 3.5 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto al gusto por el envase.

Con respecto a gustos, todos tienen una valoracion muy similar. ELazuly el verde son los favoritos,
seguidos por el blanco, y el rojo es el que menos ha gustado entre los encuestados.
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Resultados

Gusto por el envase

La grafica anterior se corresponde con los siguientes datos estadisticos:

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media De:f,t\{laglon
estandar inferior superior
Estimulo 1
(Azul bold) 415 1725 378 4.47
Estimulo 2
(Azul thin) 428 1633 395 461
Estimulo 3
(Blanco bold) 4.12 1833 376 4.44
Estimulo 4
(Blanco thin) 4.12 1794 376 4.46
Estimulo 5
(Rojo bold) 385 1806 3.50 420
Estimulo 6
(Rojo thin) 394 1728 3.60 4.26
Estimulo 7
(Verde bold) 4.20 1658 387 4.52
Estimulo 8
(Verde thin) 427 1638 395 4.59
Tabla 3.13 Estadisticos de la prueba, gusto por el envase.
Efecto F Grados de libertad Grados de Sianificacion
de hipotesis libertad de error g
Color 2528 3.000 97.000 0.062
Tipografia 1.873 1.000 99.000 0.174
Color + tipografia 0.586 3.000 97.000 0.625

Tabla 3.14 Anova de medidas repetidas, gusto por el envase.
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Resultados

Gusto por el envase

Color Color Significacion
Blanco 1.000
Azul Rojo 0.117
Verde 1.000
Azul 1.000
Blanco Rojo 1.000
Verde 1.000
Azul 0.117
Rojo Blanco 1.000
Verde 0.089
Azul 1.000
Verde Blanco 1.000
Rojo 0.089

Tabla 3.15 Anova de medidas repetidas, comparaciones por parejas, gusto por el envase.
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Resultados
Disposicion a la compra
Con respecto a la disposicion a la compra, dada una escala del 1 al 7, las medias de los resultados

obtenidos junto con sus respectivos intervalos de confianza del 95% quedan resumidas en el
siguiente grafico.

Ninguna relacion es significativa
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Grafica 3.6 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la disposicion a la compra.

El producto que mayor disposicion a la compra ha obtenido con respecto a los demas es el verde,
seguido por un empate entre el azuly el blanco. En ultimo lugar se puede observar que ha quedado
el color rojo.
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Resultados

Disposicion a la compra

La grafica anterior se corresponde con los siguientes datos estadisticos:

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Deiylaglon
estandar inferior superior
Estimulo 1
(Azul bold) 4.04 1769 3.68 4.37
Estimulo 2
(Azul thin) 4.03 1789 3.69 4.36
Estimulo 3
(Blanco bold) 4.08 1879 373 443
Estimulo 4
(Blanco thin) 4.00 1891 366 4.36
Estimulo 5
(Rojo bold) 389 1842 356 4.25
Estimulo 6
(Rojo thin) 387 1846 354 420
Estimulo 7
(Verde bold) 4.22 1790 387 459
Estimulo 8
(Verde thin) 4.22 1744 3.88 457
Tabla 3.16 Estadisticos de la prueba, disposicion a la compra.
Efecto F Grados de libertad Grados de Sianificacion
de hipotesis libertad de error g
Color 1.851 3.000 97.000 0.143
Tipografia 0.461 1.000 99.000 0.499
Color + tipografia 0.331 3.000 97.000 0.803

Tabla 3.17 Anova de medidas repetidas,disposicion a la compra.
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Resultados

Disposicion a la compra

Color Color Significacion
Blanco 1.000
Azul Rojo 1.000
Verde 0.668
Azul 1.000
Blanco Rojo 1.000
Verde 0.992
Azul 1.000
Rojo Blanco 1.000
Verde 0.132
Azul 0.668
Verde Blanco 0.992
Rojo 0.132

Tabla 318 Anova de medidas repetidas, comparaciones por parejas, disposicion a la compra.
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Resultados
Tipologias

Con respecto al analisis de las tipologias de cafée se han obtenido las siguientes tablas:

Descafeinado

Azul Azul Blanco Blanco Rojo Rojo  Verde Verde

MIERIE) Bold light Bold Light Bold Light Bold Light

Total

% dentro del o o o o o o o o o
Descafeinado 21.8% 20.2% 20.6% 20.2% 4.3% 5.4% 3.1% 4.3% 100%
% dentro del

Ectimulo 56.0% 52.0% 53.0% 52.0% 11.0% 14.0% 80%  11.0%  321%

Tabla 3.19 Resultados de las expectativas de lo descafeinado.

La significacion es de p=0.000, por lo que se puede decir que estos resultados son
representativos.

Los estimulos azules y blancos se perciben como descafeinados que el rojo y el verde. Como
indica el % dentro del estimulo, mas del 50% de las personas encuestadas consideraron que
estos dos colores correspondian a la tipologia de descafeinado. Por otra parte, el verde y el rojo
se considera que tienen cafeina, y los resultados son practicamente iguales. Estos resultados
se corresponden con el estudio de mercado, en el cual se obtuvo que el azul es el color que se
relaciona con el café descafeinado.

Ecolégico

Azul Azul Blanco Blanco Rojo Rojo Verde Verde

MECIE] Bold light Bold Light Bold Light Bold Light

Total

% dentro del

Ecologico 10.7% 11.5% 12.4% 12.0% 6.1% 5.9% 207% 20.7%  100%

% dentro del

Efiule 44.0%  47.0% 51.0%  49.0% 250% 24.0% 85.0% 85% 51.2%

Tabla 3.20 Resultados de las expectativas de lo ecologico.

La significacion es de p=0.000, por lo que se puede decir que estos resultados son
representativos.

El café que mas se relaciona con la categoria de cafés ecologicos es el verde, seguido por el
azuly blanco, siendo el rojo el que queda en ultimo lugar. Estos resultados se corresponden
con los obtenidos en otras preguntas de la encuesta.

Estos los resultados se corresponden con los resultados obtenidos en las tablas de ponderacion
realizadas en la encuesta.
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Resultados

Tipologias
Intenso
Media Azul Azul Blanco Blanco Rojo Rojo  Verde Verde Total
Bold light Bold Light Bold Light Bold Light

% dentro del o o . . 3 . ] . .
Intenso 63%  75%  51%  63% 300% 300% 79%  67%  100%

% dentro del o & & s s o ° o °
Estimulo 16.0% 19.0% 13.0% 16.0% 76.0% 76.0% 20.0%  17.0% 31.5%

Tabla 3.21 Resultados de las expectativas de lo intenso.

La significacion es de p=0.000, por lo que se puede decir que estos resultados son
representativos.

Elrojo es el estimulo que se percibe como mas intenso, con una notable diferencia con
respecto a los demas estimulos. Estos resultados se corresponden con los obtenidos en otras

preguntas de la encuesta.

Estos los resultados se corresponden con los resultados obtenidos en las tablas de ponderacion
realizadas en la encuesta.
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Discusion

Con respecto a la percepcion de la ecologia se han obtenido unos resultados que concuerdan con
los obtenidos en el pretest inicial, como se puede observar a continuacion:

Resultados de la encuesta Resultados del pretest
(valoracion sobre 7) (valoracion sobre +- 10)
Verde light 5,22 Verde claro 9,13
Verde bold 5,14 1\ Ecologico 1\ Verde oscuro 8,27
Blanco bold 4,48 Azul 4,01
Blanco light 4,46 Marron claro 2,60
Azul light 4,30 Blanco o
Azul bold 4,24 Menos Gris -3.20
Rojo bold 3,93 J/ ecologico J/ Rojo -4.91
Rojo light 3,86 Negro -7.21

Imagen 3.2 Comparacion de los resultados obtenidos en el pretest inicial con la encuesta online de expectativas.

Elverde es el color que se percibe como mas ecoldgico, mientras que el rojo es el que menos. EL
blanco ha escalado puestos hasta superar al azul, de ser neutral, a ser el segundo percibido como
mas ecologico. Sin embargo se puede observar que el envase azuly el blanco han obtenido unos
resultados muy similares.

Si se comparan los resultados obtenidos de lo saludable que se percibe el café con la percepcion
de la ecologia, se observa que los resultados siguen el mismo patron. Se tienden a relacionar los
productos ecoldégicos con los productos saludables, y esto queda reflejado en los resultados de
esta encuesta.

De este modo, el verde es percibido como el color mas saludable, el rojo como el que menos,
mientras que los resultados obtenidos para el blanco y el azul son practicamente iguales.

6
5 — — _ ® ®
® ® - B
4 - B . °
3
Azul Azul Blanco Blanco Rojo Rojo Verde Verde
Bold Light Bold Light Bold Light Bold Light

Grafica 3.7 Comparacion de los resultados obtenidos en lo saludable (color mas intenso) con la ecologia (que se puede ver con
mejor intensidad).
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Discusion

Mientras en la percepcion de la ecologia dejan el verde el primer lugar, seguido por el azuly

el blanco que quedan en una posicion neutral, y el rojo en ultimo lugar, en la percepcion de la
intensidad del sabor el rojo se posiciona como el mas intenso, seguido por el verde, quedando el
azuly el blanco como los menos intensos.

Esto se puede observar mejor en la siguiente grafica:
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Grafica 3.8 Comparacion de los resultados de intensidad (colores intensos) con la ecologia (colores suaves),

Al comparar los datos obtenidos de la cantidad de cafeina que se percibe del café con la intensidad
del sabor, apenas podemos observar diferencia. Esto se debe a que se tiende a relacionar que
cuanto mas intenso es un café, mas cafeina tiene.

Esto se puede observar mejor en la siguiente grafica:
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Grafica 3.9 Comparacion de los resultados de cafeina (colores intensos) con la intensidad del sabor (colores suaves).

De este modo se puede concluir que el rojo es el café que mas cafeina parece tener, seguido por el
verde. Los cafés que se perciben como mas suaves son el azuly el blanco indistintivamente.
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Discusion

Sin embargo, de las preguntas de si les habia gustado el envase y de la disposicion de compra, los
ocho envases han obtenido resultados muy similares. La singificacion obtenida daba un valor de
p > 0,05, por lo que se ha concluido que los resultados obtenidos no son significativos.
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Grafica 3.11 Resultados disposicion a la compra

Sin embargo, de las preguntas de si les habia gustado el envase y de la disposicion de compra, los
ocho envases han obtenido resultados muy similares. La singificacion obtenida daba un valor de
p > 0,05, por lo que se ha concluido que los resultados obtenidos no son significativos.

Con respecto a la medicion del grado de concienciacion de los participantes con el consumo de
productos saludables no se han obtenido resultados llamativos, pero mas adelante se ha vuelto a
preguntary se pueden observar datos relevantes.

Finalmente, los resultados de la seleccion multiple se corresponden con los resultados obtenidos
en las tablas de ponderacion realizadas en la encuesta.
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Discusion

Contribuciones

Se ha comprobado que, efectivamente el verde es el color que mas se relaciona con el concepto de
la ecologia, siendo el rojo el que menos.

Cuando se dice que un producto es ecologico, se tiende a pensar que también sera saludable. Esto
puede deberse a la creencia de que los productos que se cultivan con ayuda de transgénicos son
daninos para la salud, y que por el mero hecho de no utilizarlos seran mas saludables.

El color rojo hace que el café se perciba como mas intenso que el resto de colores. Esto puede
deberse a que, junto con el negro, son los colores mas utilizados en los envases de cafe, como
se puede observar en el analisis del estudio del color en los envases de café del apartado de
investigacion de este documento.

El verde hace que el café se perciba como que tiene un sabor menos intenso que el rojo, sin
embargo, los productos ecolégicos se caracterizan por tener mas sabor y olor que los productos no
ecologicos

El color blanco y azul le aportan al café una apariencia de ser mas suave que el resto de colores, asi
mismo son los colores que se perciben como que tienen menos cafeina. Esto puede deberse, entre
otras cosas:

Elazul en envases de café es un color que se relaciona con el café descafeinado.
El blanco, por su purezay limpieza, se tiende a relacionar mas con productos que no
tienen sabor o0, que en caso de tenerlo, es muy suave. (Como por ejemplo, botellas de

agua azules y blancas).

Limitaciones

Los resultados obtenidos en la encuesta con respecto a la tipografia no fueron relevantes; tanto la
tipografia bold como la regular estaban igualmente relacionadas con el concepto ecologico.

Esto podria deberse al tamano de los dispositivos con los que los encuestados realizaron las
encuestas, o porque la zona en la que se aplico la variacion de la tipografia era un detalle tan
pequefo que no se llego a apreciar. Si esta variacion de tipografia se hubiese aplicado en la imagen
de marca en lugar de en las caracteristicas del producto, o con un tamano de letra mucho mas
grande, y una diferencia entre tipografia thin y bold mas notable, probablemente se podrian haber
llegado a apreciar resultados significativos como los que se vieron en el pretest.

En cualquier caso, no se va a analizar con mayor profundidad el por qué, y se va a descartar la
influencia de la tipografia en la percepcion de la ecologia para el resto de la investigacion.

Con respecto a los resultados obtenidos en el estudio de la influencia del color, realizar el
experimento con el método de medidas repetidas ha permitido que se encontraren unos resultados
mas diferenciados que si se hubiera realizado con un experimento tipo medidas independientes.

Cuando se realiza el experimento mediante el método de medidas repetidas, los encuestados

pueden ver todos los estimulos al mismo tiempo y de esta manera poder establecer comparaciones
entre ellos.
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Discusion

De este modo, si se hubiera realizado mediante el método de medidas independientes, la encuesta
habria consistido en mostrar cada estimulo unicamente a un grupo de personas y estas habrian
procedido a su evaluacion. Al no tener otros estimulos con los que comparar, los resultados
obtenidos habrian sido mas “reales".

Sin embargo se tomo la decision de emplear el método de medidas repetidas ya que, al ser
un producto que puede venderse en un supermercado, estarian las cuatro variaciones de color
dispuestas una al lado de la otra.

Con respecto a la medicion del grado de concienciacion de los participantes con el consumo de

productos saludables no se han obtenido resultados destacables, pero mas adelante se ha vuelto a
preguntar y se pueden observar datos relevantes.
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Cata

Objetivos

Ya que los resultados obtenidos en la encuesta con respecto a la tipografia no fueron relevantes y
tanto la tipografia bold como la regular estaban igualmente relacionadas con el concepto ecologico.
Se ha descartado la influencia de la tipografia en la percepcion de la ecologia para el resto de la
investigacion.

Los objetivos seran estudiar el impacto del color utilizado en envase en la percepcion de los
consumidores.

De este modo, los envases seleccionados para la realizacion de la cata seran el rojo bold y el verde
bold, ya que han resultado ser el mas y el menos relacionado con el concepto ecolégico en la
encuesta realizada anteriormente.

e D)

Botanico

Coffee co.

estd @g) 1988

Botanico

Coffee co

Imagen 3.3 Estimulos seleccionados para el estudio de la percepcion.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos en el pretest inicial, como se puede observar a

continuacion:
Verde claro 9,13

Verde oscuro 8,27

Ecologico
Azul 4,01
Marron claro 2,60
Gris -3.20
Rojo -4.01 \I/ No ecologico
Negro -7.21

Imagen 3.4 Resultados de la asociacion de color con el concepto ecologico en el pretest inicial.
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Cata

Materiales y métodos

Preparacion: antes de comenzar las catas de café, la primera tarea ha sido dar a conocer la cata
para conseguir la maxima asistencia posible. Para ello se ha disenado un cartel para colocar en
diferentes lugares del Campus, asi como para dar difusion a traves de las redes sociales.

CAFE
GRATIS

Voy a realizar una cata de café

para mi Trabajo Final de Grado,

si estas interesado en participar
te espero en el Campus Rio Ebro:

Jueves
30 de Mayo

Por la manana Por la tarde
10:00-13:00 h 15:00-21:00h

Por la tarde
15:00-20:00h Area de proyectos
L . de Expresion Grafica
dificio Agustin Edificio
Betancourt Torres Queved,

Imagen 3.5 Version del cartel apta tanto para la impresion en papel DIN A4
como para un formato de teléefono movil.

Jueves
30 de May

4
G RA I I S Por la mafiana Por la tarde
10:00-13:00 h 15:00-21:00h

Por la tarde
15:00-20:00h

Area de proyecto:

de Expresion Grafi
Edificio

Torres Queved

Voy a realizar una cata de café

para mi Trabajo Final de Grado,

si estas interesado en participar
te espero en el Campus Rio Ebro:

Imagen 3.6 Version del cartel, formato Twitter.
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Materiales y metodos

Participantes: un total de 67 personas acudieron a la cata ( 44,8 % mujeres, 55,2 % hombres ) de 21,3
anos de media y 3,61 anos de desviacion estandar.

La cata realizada consiste en mostrar a todas las personas dos estimulos de color diferentes (rojoy
verde), lo que implica un unico factor (color). Este método recibe el nombre de medidas repetidas
(within subjects).

Los elementos a mostrar han sido dos en total que se clasifican en un factores:
Factor color - dos niveles (dos colores: verde y rojo)

Esto implica 2x1 medidas repetidas, por lo que el método de analisis de los datos obtenidos sera una
t de student de medidas repetidas.

El procedimiento de la cata es el siguiente:

1. El participante bebe el primer café, viendo el primer envase.

2. Responde a las preguntas de ese cafée

3. Hace la encuesta sobre su concienciacion con respecto a su salud y rellena datos personales
de edad, género y gusto por el café de la parte de detras de la hoja para poder de esta manera
establecer perfiles de los diferentes encuestados.

4. Bebe el segundo café, viendo el segundo envase.

5. Responde a las preguntas de ese cafe.

En ambos casos el café es el mismo, y las preguntas que deben responder son las siguientes:

Utilizando la escala de 1 (nada) a 7 (completamente), indica como de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones relativas al producto mostrado en la imagen:

Este producto es ecologico

Este producto es saludable

Este producto tiene un sabor intenso
Este producto tiene mucha cafeina

Me gusta este producto

Estaria dispuesto a comprar este
producto

O 0 OO0 O 0
O 0 OO0 OO0
O 0 OO0 OO0
OO0 OO0 O 0
OO0 OO0 OO0
OO0 OO0 O 0
O 0 OO0 O 0
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Materiales y metodos

¢A qué tipologia(s) dirias que pertenece este cafée?

[ ] Descafeinado
[ ] Ecolégico
[] Intenso

Las preguntas para poder establecer perfiles demograficos de los diferentes encuestados eran
sobre su edad, género, frecuencia de consumo de cafe, cuanto les gusta del1al 7.

Por ultimo lugar, los participantes de la cata debian rellenar la siguiente escala para medir en grado
en el que los encuestados estaban concienciados con su salud y las decisiones que tomaban al
respecto:

Siguiendo una escala de 1 (nada) a 7 (completamente) indiquen como de acuerdo
estan con las siguientes afirmaciones:

No dudo en adoptar huevas

experiencias si creo que pueden O ) ) O O @) @)

mejorar mi salud.

Si logro alcanzar un objetivo de salud,

eso me motiva a ir mas lejos. O O O o O O O

Creo que cuidar mi salud es placentero. O O @

Me veo como alguien que hace todo lo
posible por mejorar su salud. O O O O O O O

Si veo una buena oportunidad para

mejorar mi salud, la aprovecho de O O O O O O O

inmediato.

Con frecuencia pienso en los
problemas de salud que podria tener O O O O O O O
en el futuro.

Cuando adopto un comportamiento
saludable, es porque quiero O O @ O O O O

protegerme de enfermarme.
A menudo me preocupo por los errores

que podria cometer con respecto a mi O O O O O O O

salud.
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Materiales y metodos

Esta escala pertenece al estudio de Gomez, Borges y Pechmann de 2013 titulado Avoiding poor
health or approaching good health, Does it matter? The conceptualization, measurement, and
consequences of health regulatory focus, que consiste en una nueva escala que mide la tendencia de
un individuo a utilizar estrategias de prevencion en busqueda de la salud.
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Resultados de la cata

Las graficas que se presentan a continuacion tienen en primer lugar unas guias con asteriscos que
indican lo significativa que es la diferencia de valores entre los dos estimulos.. La leyenda es la
siguiente:

N.S. No significativa
T | 0,05<p<01
< P < 0,05

ok p < 0,001

ok p < 0,001

A continuacion se muestra una grafica que muestra las medias de cada envase de café con sus
respectivos intervalos de confianza del 95% para cada una de las siete variables por las que

se preguntaron en la encuesta. Esto implica que las personas a las que se realizo la encuesta
respondieron de media la marca central de color que se indica en la grafica, mientras que los
intervalos de confianza indican el intervalo en el que se habria ubicado la media en el caso de haber
realidado la encuesta a una muestra global representativa.
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Resultados

Fcologia

En la siguiente grafica se pueden observar los datos de la cata con respecto a la percepcion de la
ecologia, dada una escala del 1 al 7, las medias de los obtenidas junto con sus respectivos intervalos
de confianza del 95%.

* %

estd @@ 1988 estd @@ 1988

Botanico Botanico
6 Coffee co. Coffee co.

Rojo Verde
Bold Bold

Grafica 3.13 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de la ecologia.

Segun los datos obtenidos, el envase verde se percibe como mas ecoldgico que el envase rojo con
una diferencia de medio punto en la media.

Estadisticos de la prueba

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Dei\{laglon Significacion
SIEleEl inferior superior
Estimulo 1
Rojo 4.716 1.1910 4.418 4.985
0.05
Estimulo 2
Verde 5.254 14285 4.896 5597

Tabla 3.23 Estadisticos de la prueba, percepcion de la ecologia.

97



Resultados
Saludable

En la siguiente grafica se pueden observar los datos de la cata con respecto lo saludable que se
percibe el café, dada una escala del 1 al 7, las medias de los obtenidas junto con sus respectivos
intervalos de confianza del 95%.

* %

estd @@ 1988 estd @@ 1988

Botanico Botanico
6 Coffee co. Coffee co.

Rojo Verde
Bold Bold

Grafica 3.14 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de lo saludable.

Como ha ocurrido con los resultados de la encuesta, los resultados con respecto a lo saludable que
se percibe un café son muy similares a lo ecologico que se percibe, siendo casi idénticos. De esta
manera, el envase verde es percibido como mas saludable que el envase rojo.

Estadisticos de la prueba

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Dei\{laglon Significacion
SSlElleEl inferior superior
Estimulo 1
Rojo 4.612 1.2304 4.313 4.910
0.03
Estimulo 2
Verde 5.060 11531 4.761 5.328

Tabla 3.24 Estadisticos de la prueba, percepcion de lo saludable.
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Resultados

Intensidad del sabor

En la siguiente grafica se pueden observar los datos de la cata con respecto a la percepcion de
la intensidad del sabor, dada una escala del 1 al 7, las medias de los obtenidas junto con sus
respectivos intervalos de confianza del 95%.

N.S.

estd @@ 1988 estd @@ 1988

Botanico Botanico

Coffee co. Coffee co.

Verde
Bold

Grafica 3.15 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de la intensidad del sabor.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la percepcion de la intensidad del sabor son tan
similares que no son significativos (Significacion p > 0,05). Pese a esto, durante la cata todos los
usuarios notaron claramente un café mucho mas intenso que el otro, ya fuese el rojo o el verde.

Estimulo

Estimulo 1
Rojo

Estimulo 2
Verde

Estadisticos de la prueba

Intervalo de confianza 95 %

Media Deiylaglon Significacion
estandar inferior superior
4.687 1.6716 4.269 5.075
0.640
4.552 17691 4119 4.985

Tabla 3.25 Estadisticos de la prueba, percepcion de la intensidad del sabor.
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Resultados

Cafeina

En la siguiente grafica se pueden observar los datos de la cata con respecto a la percepcion
de la cantidad de cafeina, dada una escala del 1 al 7, las medias de los obtenidas junto con sus
respectivos intervalos de confianza del 95%.

N.S.

estd @@ 1988 estd @@ 1988

Botanico Botanico

Coffee co. Coffee co.

Rojo
Bold

Verde
Bold

Grafica 3.16 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto a la percepcion de la cafeina.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la cafeina que tenia cada café son tan similares que no
son significativos (Significacion p > 0,05).

Estimulo

Estimulo 1
Rojo

Estimulo 2
Verde

Estadisticos de la prueba

Intervalo de confianza 95 %

Media Dest\{laglon Significacion
estandar inferior superior
4.299 15177 3.925 4.672
1.000
4.299 1.3486 3.970 4597

Tabla 3.26 Estadisticos de la prueba, percepcion de la cafeina.
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Resultados

CGusto por el cafe

En la siguiente grafica se pueden observar los datos de la cata con respecto si a los encuestados
les habia gustado el café, dada una escala del 1 al 7, las medias de los obtenidas junto con sus
respectivos intervalos de confianza del 95%.

N.S.

estd @@ 1988 estd @@ 1988

Botanico Botanico
6 Coffee co. Coffee co.

Rojo Verde
Bold Bold

Grafica 3.17 Representacion grafica de los resultados obtenidos con respecto al gusto por el cafe

Los resultados obtenidos en la evaluacion del gusto por el café son tan similares que no son
significativos (Significacion p > 0,05).

Estadisticos de la prueba

Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media Dei\{laglon Significacion
SllleEls inferior superior
Estimulo 1
Rojo 4.149 17517 3701 4.567
0.859
Estimulo 2
- 4.104 17157 3716 4.507

Tabla 3.27 Estadisticos de la prueba, gusto por el cafe.
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Resultados

Intencion de compra
En la siguiente grafica se pueden observar los datos de la cata con respecto si los encuestados

tendrian la intencion de comprar el café, dada una escala del 1 al 7, las medias de los obtenidas
junto con sus respectivos intervalos de confianza del 95%.

N.S.

estd @@ 1988 estd @@ 1988

Botanico Botanico
6 Coffee co. Coffee co.

Rojo Verde
Bold Bold

Grafica 3.18 Representacion grdfica de los resultados obtenidos con respecto a la intencion de compra.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la intencidn de compra son tan similares que no son
significativos (Significacion p > 0,05).

Estadisticos de la prueba

Desvleeian Intervalo de confianza 95 %

Estimulo Media tand Significacion
estandar inferior superior
Estimulo 1
Rojo 4.045 17532 3612 4.463
0.226
Estimulo 2
Verde 3746 17867 3.343 4.179

Tabla 3.28 Estadisticos de la prueba, intencion de compra.
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Resultados

Seleccion multiple

Con respecto al analisis de las tipologias de cafée se han obtenido las siguientes tablas:

Descafeinado

Media Rojo Verde Total
% dentro de Descafeinado 61.1% 38.9% 100%
% dentro de Estimulo 32.8% 20.9% 26.9%

Tabla 3.29 Resultados percepcion de lo descafeinado.

La significacion es de p=0.086, por lo que los resultados no son significativos. No obstante,
cabe destacar que en la encuesta, el rojo y el verde fueron considerados como los cafés que
menos descafeinados parecian, y la diferencia entre ambos estimulos fue menor que la que se
puede observar en este experimento (de media, 4,35% para el rojo y verde 3,7%).

Ecologico
Media Rojo Verde Total
% dentro de Ecologico 30.1% 60.9% 100%
% dentro de Estimulo 40.3% 62.7% 51.5%

Tabla 3.30 Resultados percepcion de lo ecologico

La significacion es de p=0,008, por lo que los resultados no son significativos. Sin embargo se
observa la tendencia de que el verde se percibe como mas ecologico, siguiendo los resultados
de la encuesta. Esto se puede achacar al hecho de que la muestra con la que se realizo el
estudio fue muy pequena.

Intenso
Media Rojo Verde Total
% dentro de Intenso 56.1% 43.9% 100%
% dentro de Estimulo 47.8% 37.3%. 42.5%

Tabla 3.31 Resultados percepcion de lo intenso.

La significacion es de p=0,147, por lo que los resultados no son significativos. Sin embargo se
observa la tendencia de que el rojo se percibe como mas intenso, siguiendo los resultados de
la encuesta. Esto se puede achacar al hecho de que la muestra con la que se realizo el estudio
fue muy pequena.
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Analisis de moderacion

¢Como influye lo convencido que esta el encuestado con su salud en las respuestas?

Efecto condicional del color en la percepcion en los valores del moderador

Valor del Error

Atributo moderador Efecto estandar Significacion LLCI ULCI
3.90 (bajo) -0.37 0.26 0.16 -0.90 0.16
Ecologico 4.83 (medio) -0.54 0.19 0.01 -0.01 -0.17
5.76 (alto) -0.70 0.26 0.01 -1.23 -0.18

Tabla 3.32 Efecto condicional del color en la percepcion en los valores del moderador en lo ecologico.

En el analisis de modelacion del atributo ecolégico la significacion indica que cuando el encuestado
no esta concienciado con su salud, no le importa si el café es ecolégico o no, los percibe ambos
igual de ecologicos. Por otra parte, cuanto mas concienciado esta con su salud, mas percibe esa
diferencia, prefiriendo el verde como mas ecologico.

Atributo m\fé‘;rr:gér Efecto esférféar Significacion  LLCI ULCl
3.90 (bajo) -0.36 0.21 0.09 -0.78 0.06
Saludable 4.83 (medio) -0.45 0.15 0.00 -0.74 -0.15
5.76 (alto) -0.53 0.21 0.01 -0.95 -0.11

Tabla 3.33 Efecto condicional del color en la percepcion en los valores del moderador en lo saludable.

En el analisis de modelacion del atributo saludable la significacion indica que cuando el encuestado
no esta concienciado con su salud, no le importa si el café es saludable o no, percibe ampos
igual de saludables. Por otra parte, cuanto mas concienciado esta con su salud, mas percibe esa
diferencia, prefiriendo el verde como mas saludable.
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Analisis de moderacion

Valor del Error

Atributo moderador Efecto estandar Significacion LLCI ULCI
3.90 (bajo) -0.52 0.39 0.19 -1.31 0.26

Intensidad .

del sabor 4.83 (medio) 0.13 0.28 0.63 -0.42 0.69
5.76 (alto) 0.79 0.39 0.05 0.01 158

Tabla 3.34 Efecto condicional del color en la percepcion en los valores del moderador en la intensidad del sabor.

En el analisis de modelacion del atributo de la intensidad del sabor, la significacion indica que
cuando el encuestado no esta concienciado con su salud, o esta concienciado a medias, percibe
ambos cafés igual de intensos. Sin embargo, cuando el encuestado esta muy concienciado con su
salud, se percibe cierta diferencia (significacion p = 0,05) ve el café rojo mas intenso que el verde.
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Resultados

A primera vista, los unicos resultados de interés que se pueden extraer de la cata son los
relacionados con la ecologia y con el aspecto saludable, tal y como indica el indice de significacion
de la siguiente tabla:

Atributo Significacion
Ecologia 0.005
Saludable 0.003
Intensidad 0.640
Cafeina 1.000
Gusto 0.859
Compra 0.226

Tabla 3.35 Significacion en los resultados de la cata.

El resto de valores no aparentan tener ninguna significacion, incluso se puede observar que en los
datos sobre la cafeina el resultado obtenido es exactamente el mismo.

Pese a estos datos, durante la realizacion de las catas se pudo observar que la gran mayoria de los
participantes percibian un café mas intenso que otro, del mismo modo que tenian una marcada
preferencia por uno de los dos.

Uno de los participantes llegd a aclarar que
el cafe del envase rojo le habia encantado, 7
mientras que el del envase verde le habia

parecido tener un toque acido, incluso sabor

metalico, y que ni siquiera habia podido 6
tragarlo y lo habia tenido que escupi. -
Entrando en materia, el café que se percibe ®
como mas ecolégico es indiscutiblemente el 5 ; =
verde -

4

Si se comparan los resultados obtenidos de

lo saludable que se percibe el café con la

percepcion de la ecologia, se observa que los 3
resultados siguen el mismo patrén. Se tienden

a relacionar los productos ecologicos con los

productos saludables, y esto queda reflejado 2
la grafica que se muestra a continuacion.

Grafica 3.19 Comparacion de los resultados de la cata
con respecto a lo saludable con la ecologia (color
mas suave).
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Resultados

Como se puede observar en las siguientes graficas, los datos de los demas atributos son tan
similares que, pese que uno sea ligeramente mayor que el otro, no se puede afirmar que sea
significativo.

N.S.
7
6
5 — —
¢ o
4 —
3
2
1
Rojo Verde
Bold Bold

Grafica 3.20 Datos no significativos

Pese a esto, si comparamos los datos obtenidos de la cata junto con las medidas del grado en el
que los encuestados estaban concienciados con su salud y las decisiones que tomaban al respecto,
obtenemos que los encuestados ho estan concienciados con su salud, o esta concienciados a
medias, percibe ambos cafés igual de intensos. Sin embargo, cuando el encuestado esta muy
concienciado con su salud, perciben el café rojo mas intenso que el verde (significacion p = 0,05).

Los resultados de seleccion multiple no son significativos, pero siguen la tendencia de los
resultados de la encuesta. Esto se cree que puede deberse a que la muestra de personas con
la que se realizo la cata fue tan pequena que no pudo alcanzar la significacion en los resultados
obtenidos.
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Discusion

Contribuciones

Se ha comprobado que el verde es el color que mas se relaciona con el concepto de la ecologia,
siendo el rojo el que menos.

Cuando se dice que un producto es ecologico, se tiende a pensar que también sera saludable. Esto
puede deberse a la creencia de que los productos que se cultivan con ayuda de transgénicos son
daninos para la salud, y que por el mero hecho de no utilizarlos seran mas saludables.

Cuando un individuo no esta concienciado con su salud y las decisiones que toma al respecto,
percibe ambos cafés igual de intensos, mientras que si esta concienciado, percibira el café rojo
mas intenso que el verde. Es razonable pensar que si una persona esta muy concienciada con su
salud, va a observar el envase del producto que consume con mas atencion que una que no lo esta.

Como el estimulo verde hemos visto que se relaciona con salud y ecologia, el consumidor puede
pensar que los alimentos ecologicos son menos intensos que los no ecologicos al no llevar aditivos
que potencien el sabor.

Sin embargo, habitualmente, suelen considerarse que los productos ecolégicos se caracterizan por
tener mas sabor y olor que los productos no ecologicos.

Limitaciones

Se ha observado que el orden en el que se mostraban los dos estimulos alteraba el resultado

de las catas. Por ejemplo, cuando se ensenaba en primer lugar el rojo y después el verde, el rojo
obtenia valoraciones mucho mas elevadas con respecto a la percepcion de la ecologia que cuando
se ensenaba el verde el primer lugar. Por este motivo se ha ido alternando el color que se mostraba
en primer lugar a los encuestados para intentar reducir este impacto.

Con respecto a la elaboracion de los primeros cafés: el café fue elaborado mediante una cafetera de
capsulas. Las capsulas eran compradas, por lo que la intensidad de café era la misma en todas las
pruebas. Durante la primera cata quedaron posos en el fondo del vaso, lo que pudo haber influido
realmente en que el sabor de ambos cafés fuera diferente.

Otro de los aspectos que se tuvo en cuenta durante la elaboracion del café es que al preparar una
racion con una capsula de café y servirlo, el segundo café podia ser mas intenso que el primero
debido a que las moléculas de café se habian depositado en la superficie del vaso. Por estos
motivos, a la hora de servir el café, se removié con una cucharilla y de la forma mas rapida posible
se sirvio en vasos mas pequenos para la cata.

Probablemente no se habrian tenido estos problemas si se hubiera elaborado todo el café al
mismo tiempo en una cafetera convencional para asi tener la certeza de que iba a tener la misma
intensidad, o utilizar café soluble, aunque se habria tenido que recalentar en un microondas.

Finalmente, los resultados de la seleccion multiple no son significativos, pero siguen la tendencia
de los resultados de la encuesta. Esto se cree que puede deberse a que la muestra de personas
con la que se realizo la cata fue tan pequena que no pudo alcanzar la significacion en los resultados
obtenidos. Si la cata se hubiera realizado con mas personas, probablemente los resultados
obtenidos habrian alcanzado la significacion de p=0,005.
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Conclusiones de la encuesta

Contribuciones

Se ha comprobado que, efectivamente el verde es el color que mas se relaciona con el concepto de
la ecologia, siendo el rojo el que menos.

Cuando se dice que un producto es ecologico, se tiende a pensar que también sera saludable. Esto
puede deberse a la creencia de que los productos que se cultivan con ayuda de transgénicos son
daninos para la salud, y que por el mero hecho de no utilizarlos seran mas saludables.

El color rojo hace que el café se perciba como mas intenso que el resto de colores. Esto puede
deberse a que, junto con el negro, son los colores mas utilizados en los envases de café, como se
puede observar en el analisis del estudio del color en los envases de café del apartado (xxx) de la
primera fase de este documento.

El verde hace que el café se perciba como que tiene un sabor menos intenso que el rojo, sin
embargo, los productos ecolégicos se caracterizan por tener mas sabor y olor que los productos no
ecologicos

El color blanco y azul le aportan al café una apariencia de ser mas suave que el resto de colores, asi
mismo son los colores que se perciben como que tienen menos cafeina. Esto puede deberse, entre
otras cosas:

Elazul en envases de café es un color que se relaciona con el café descafeinado.
El blanco, por su purezay limpieza, se tiende a relacionar mas con productos que no
tienen sabor o0, que en caso de tenerlo, es muy suave. (Como por ejemplo, botellas de

agua azules y blancas).

Limitaciones

Los resultados obtenidos en la encuesta con respecto a la tipografia no fueron relevantes; tanto la
tipografia bold como la regular estaban igualmente relacionadas con el concepto ecologico.

Esto podria deberse al tamano de los dispositivos con los que los encuestados realizaron las
encuestas, o porque la zona en la que se aplico la variacion de la tipografia era un detalle tan
pequefo que no se llego a apreciar. Si esta variacion de tipografia se hubiese aplicado en la imagen
de marca en lugar de en las caracteristicas del producto, o con un tamano de letra mucho mas
grande, y una diferencia entre tipografia thin y bold mas notable, probablemente se podrian haber
llegado a apreciar resultados significativos como los que se vieron en el pretest.

En cualquier caso, no se va a analizar con mayor profundidad el por qué, y se va a descartar la
influencia de la tipografia en la percepcion de la ecologia para el resto de la investigacion.

Con respecto a los resultados obtenidos en el estudio de la influencia del color, realizar el
experimento con el método de medidas repetidas ha permitido que se encontraren unos resultados
mas diferenciados que si se hubiera realizado con un experimento tipo medidas independientes.

Cuando se realiza el experimento mediante el método de medidas repetidas, los encuestados
pueden ver todos los estimulos al mismo tiempo y de esta manera poder establecer comparaciones
entre ellos.
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De este modo, si se hubiera realizado mediante el método de medidas independientes, la encuesta
habria consistido en mostrar cada estimulo unicamente a un grupo de personas y estas habrian
procedido a su evaluacion. Al no tener otros estimulos con los que comparar, los resultados
obtenidos habrian sido mas “reales".

Sin embargo se tomo la decision de emplear el método de medidas repetidas ya que, al ser
un producto que puede venderse en un supermercado, estarian las cuatro variaciones de color
dispuestas una al lado de la otra.

Con respecto a la medicion del grado de concienciacion de los participantes con el consumo de
productos saludables no se han obtenido resultados destacables, pero mas adelante se ha vuelto a
preguntar y se pueden observar datos relevantes.

Finalmente, los resultados de la seleccion multiple no son significativos, pero siguen la tendencia
de los resultados de la encuesta. Esto se cree que puede deberse a que la muestra de personas
con la que se realizo la cata fue tan pequena que no pudo alcanzar la significacion en los resultados
obtenidos. Si la cata se hubiera realizado con mas personas, probablemente los resultados
obtenidos habrian alcanzado la significacion de p=0,005.
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Conclusiones de la cata

Contribuciones

Se ha comprobado que el verde es el color que mas se relaciona con el concepto de la ecologia,
siendo el rojo el que menos.

Cuando se dice que un producto es ecologico, se tiende a pensar que también sera saludable. Esto
puede deberse a la creencia de que los productos que se cultivan con ayuda de transgénicos son
daninos para la salud, y que por el mero hecho de no utilizarlos seran mas saludables.

Cuando un individuo no esta concienciado con su salud y las decisiones que toma al respecto,
percibe ambos cafés igual de intensos, mientras que si esta concienciado, percibira el café rojo
mas intenso que el verde. Es razonable pensar que si una persona esta muy concienciada con su
salud, va a observar el envase del producto que consume con mas atencion que una que no lo esta.

Como el estimulo verde hemos visto que se relaciona con salud y ecologia, el consumidor puede
pensar que los alimentos ecologicos son menos intensos que los no ecologicos al no llevar aditivos
que potencien el sabor.

Sin embargo, habitualmente, suelen considerarse que los productos ecolégicos se caracterizan por
tener mas sabor y olor que los productos no ecologicos.

Limitaciones

Se ha observado que el orden en el que se mostraban los dos estimulos alteraba el resultado

de las catas. Por ejemplo, cuando se ensenaba en primer lugar el rojo y después el verde, el rojo
obtenia valoraciones mucho mas elevadas con respecto a la percepcion de la ecologia que cuando
se ensenaba el verde el primer lugar. Por este motivo se ha ido alternando el color que se mostraba
en primer lugar a los encuestados para intentar reducir este impacto.

Con respecto a la elaboracion de los primeros cafés: el café fue elaborado mediante una cafetera de
capsulas. Las capsulas eran compradas, por lo que la intensidad de café era la misma en todas las
pruebas. Durante la primera cata quedaron posos en el fondo del vaso, lo que pudo haber influido
realmente en que el sabor de ambos cafés fuera diferente.

Otro de los aspectos que se tuvo en cuenta durante la elaboracion del café es que al preparar una
racion con una capsula de café y servirlo, el segundo café podia ser mas intenso que el primero
debido a que las moléculas de café se habian depositado en la superficie del vaso. Por estos
motivos, a la hora de servir el café, se removié con una cucharilla y de la forma mas rapida posible
se sirvio en vasos mas pequenos para la cata.

Probablemente no se habrian tenido estos problemas si se hubiera elaborado todo el café al
mismo tiempo en una cafetera convencional para asi tener la certeza de que iba a tener la misma
intensidad, o utilizar café soluble, aunque se habria tenido que recalentar en un microondas.

Finalmente, los resultados de seleccion multiple no son significativos, pero siguen la tendencia de
los resultados de la encuesta. Esto se cree que puede deberse a que la muestra de personas con
la que se realizo la cata fue tan pequena que no pudo alcanzar la significacion en los resultados
obtenidos. Si la cata se hubiera realizado con mas personas, probablemente los resultados
obtenidos habrian alcanzado la significacion de p=0,005.
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