Trabajo Fin de Grado

El desafio del periodismo de sucesos: la cobertura
ética de la informacién

El caso de Gabriel Cruz

Autor/es

Sara Janez Dolz

Director/es

Antonia Isabel Nogales Bocio

Facultad de Filosofia y Letras / Universidad de Zaragoza

2019




Resumen:

El ejercicio de la ética periodistica es fundamental para emitir una informacion de calidad.
No obstante, muchos critican la escasa presencia de la deontologia en las noticias

televisivas sobre sucesos. Por ello, el presente trabajo pretende ahondar en esta realidad.

Se definiran las caracteristicas propias del periodismo de sucesos, se hara un recorrido
por su historia y se plasmaran las dificultades que entrafia su correcto tratamiento.
Asimismo, se estudiarad la manera en la que las cadenas publicas y privadas de television
espafolas afrontan este &mbito de especializacion. Para ello, se analizara la cobertura que
los informativos de La 1 y Telecinco hicieron del caso de Gabriel Cruz. Por ultimo, se
valoraran los principales principios deontoldgicos que se han propuesto para abordar los

sucesos y se propondran otras nuevas recomendaciones.

Palabras clave: periodismo de sucesos, sensacionalismo, ética, deontologia, television,

Gabriel Cruz



INDICE

I [ oo LU o od o] PSSR PUPRPRURPR 5
2. HIPOLESIS ...ttt bttt 6
3. ODJELIVOS ...ttt bbbt 7
Y13 (oo (o] [o]o £ NSRS 7
T oo T (=T T 12
5.1. Aproximacion al concepto de “periodismo de SUCES0S™ .........cceeeveevvenenen. 12
5.2. Evolucion historica del periodismo de SUCESOS .......ccccvvevereeevreerieaieseenneas 14

5.2.1. La literatura de cordel y las relaciones: los primeros antecedentes

................................................................................................................. 14
5.2.2. El éxito de los sucesos en la prensa espafola .............cc.cceeveenee, 15
5.2.3. El suceso, una seccidn controvertida en el siglo XX .................. 16
5.3. El atractivo masivo el SUCESO ........ccceeeereeieiie e 17
5.3.1. LA VIOIEBNCIA ..o e 18
5.3.2. EL'INteréS hUMAaN0 .......c.ccooveieiiiieie e 19
5.4. El SensSacionaliSMO ......cuviiiieeiiiiesie ettt 20
5.5. Deontologia periodistica: los limites constitucionales y éticos en el

tratamiento informativo de 10S SUCESOS .......ccvevviiiiiieiiiie e 22
5.5.1. La libertad de expresion y el derecho a la informacion ............... 22

5.5.2. Limites a la libertad de expresion y al derecho a la informacion:
derecho a la vida privada, a la intimidad y al honor ..............cccccoceie 23
5.5.3. Cddigos deontoldgicos y autorregulacion periodistica ................ 24
5.5.3.1. El tratamiento ético del periodismo de sucesos ............ 24
6. Contextualizacion del caso: la desaparicion y el crimen de Gabriel Cruz ............... 26
7. RESUITAUOS ...ttt bttt bbbt e 27



7.1. ReSUItad0S CUANTITALIVOS .. ..o 27

7.1.1. La relevancia de las noticias de sucesos en las parrillas

informativas: aspectos cuantitativos ...........cccccevveveiicie e 27

7.1.2. La construccion de un relato emotivo en las noticias de sucesos:

asSPECtOS CUANLITALIVOS .......coviiieiieeii i 28

7.1.3. La vulneracion de la deontologia periodistica en las noticias sobre

SUCESO0S: aSPECtOS CUANTITALIVOS .......ccveivveiieiiicic e 30
7.1.4. Otros aspectos A€ INTEIES .......ccvcvevvreerieeieseese e 31
7.2. Resultados CUBITALIVOS .........cceieiiiiiiiie e 31

7.2.1. La relevancia de las noticias de sucesos en las parrillas

informativas: aspectos cualitativos ............ccccceeveieeneiie s 31

7.2.2. La construccion de un relato emotivo en las noticias de sucesos:

ASPECLOS CUANTALIVOS .....ecuveieieiereiecce e 33
7.2.2.1. Analisis del tono informativo ..........oooeeeeoeeeeeeeeeeeeen, 33
7.2.2.2. Analisis de las fuentes informativas ........cccoccevveeeeeeennnne. 34

7.2.2.3. Andlisis del ensalzamiento de los aspectos patéticos .... 36
7.2.2.4. Andlisis de 10S recursos retoricos .........cccovevveeieieenennn 37

7.2.3. La vulneracion de la deontologia periodistica en las noticias sobre

SUCES0S: asPectos CUANITALIVOS .........cccvevveviiiiiie e 38

7.2.3.1. La vulneracion de derechos constitucionales y valores

periodisticos en piezas de caracter informativo ......................... 39

7.2.3.2. La vulneracion de derechos constitucionales y valores

periodisticos en piezas de caracter emotivo ..........c.ccecvevieiienen, 39
7.2.4. Otros aspectos de INTEIES ........ccccvevereeieeie e 42
7.2.4.1. Analisis de frases sensacionalistas ............c.ccocvvvveriennnne. 42
7.2.4.2. Analisis del encadenamiento de totales emotivos ......... 43

7.2.4.3. Andlisis del empleo de la primera persona del plural ... 43

3



7.2.4.4. Anélisis de los planos que ahondan en el

SENEIMENTAlISIMO .....vviiiiiee s 43
7.2.4.5. Andlisis de la introduccidn de piezas musicales ........... 44
8. Decalogo para cubrir de forma €tica 10S SUCESOS ........ccveveeireeiieieieieerie e 44
0. CONCIUSIONES ...ttt ettt et et e st et e sbeenteeneesbeenbeaneenreas 46
0T =T o] T To -\ - RSP PRR 50

Anexo |: Plantilla de andlisis de los informativos de La 1

Anexo |1: Plantilla de andlisis de los informativos de Telecinco



1. Introduccion

La ética profesional es una de las principales herramientas que tiene el periodismo para
conseguir que la ciudadania deposite su credibilidad en los medios de comunicacion. Bajo
este proposito, la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) aprobo
en 1993 el primer codigo de autorregulacion deontoldgica de la profesion. No obstante,
desde entonces y hasta la actualidad, los medios espafioles han recibido varias criticas por

actuar con una mala praxis y trasgredir algunos de los derechos fundamentales.

De hecho, la mayoria de periodistas considera que proyectan una imagen negativa a la
sociedad por abusar del sensacionalismo y convertir algunas noticias en espectaculos,

entre ellas las relacionadas con los sucesos (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Por ello, la FAPE tuvo que sentenciar que “no todo vale” mientras se estaba cubriendo el
caso de Mari Luz Cortés (2011) y pidi6 que no se utilizase el dolor de los padres de Diana
Quer para incrementar los niveles de audiencia (2018). Mas recientemente, el Consejo
Audiovisual de Andalucia (CAA) denuncié a Mediaset, Atresmedia y Canal Sur por

exaltar la incertidumbre informativa y el morbo en el caso Julen Rosell6 (2019).

Cabe destacar que este tipo de quejas recaen mas asiduamente sobre las corporaciones
televisivas. Por esta razdn, en el presente trabajo se estudiara como los telediarios de dos
cadenas espafiolas, La 1 (RTVE) y Telecinco (Mediaset), afrontan la cobertura del
periodismo de sucesos. La investigacion se fundamentara en el andlisis de un caso
concreto, relevante y reciente que captd la atencion de toda la sociedad del pais durante
febrero y marzo de 2018: la desaparicion y el crimen de Gabriel Cruz en las proximidades

de Almeria.

De esta forma, se pretenden extraer una serie de conclusiones cuantitativas y cualitativas
que permitan conocer qué tipo de corporacion televisiva, si las de caracter publico o las
de cardcter privado, vulneran mas principios deontoldgicos y dan mayor importancia al
sensacionalismo. Asimismo, se determinaran los recursos con los que se configura este

estilo periodistico, el motivo de su empleo y las diferentes maneras que hay para evitarlo.

Con este fin, el trabajo se dividira en tres partes. La primera abordara de manera tedrica
las realidades que cubre el periodismo de sucesos, la evolucion que ha tenido a lo largo
de la historia, las razones por las que suscita tanto interés en la audiencia y la complejidad

que requiere su adecuado tratamiento. Posteriormente, se procedera a analizar la



cobertura televisiva que los informativos de La 1 y Telecinco hicieron del caso de Gabriel
Cruz. Por ultimo, y tras haber estudiado toda la informacion recopilada en los apartados
anteriores, se elaborara un decélogo con recomendaciones que pretenden favorecer el

tratamiento ético de los sucesos.

2. Hipdtesis
Las hipdtesis que se plantean en esta investigacion son las siguientes:

1. Las cadenas publicas y privadas de television abordan de manera distinta las
noticias propias del periodismo de sucesos. Esto se debe a que los medios de
comunicacion estatales se financian mediante subvenciones publicas e impuestos,
mientras que las corporaciones medidticas privadas necesitan fuentes de
financiacion propias. Por ello, estas Gltimas les darian una mayor relevancia a los

sucesos dentro de sus parrillas informativas.

2. Segln esta misma razon, las cadenas privadas se decantarian por construir un
relato mas emotivo de los sucesos. Asi, algunos elementos como la violencia, el
drama o el suspense se reforzarian para incrementar el atractivo de la noticia y
conseguir mayores volumenes de audiencia. De forma contraria, las cadenas
publicas optarian por crear un discurso mas riguroso y alejado del

sentimentalismo exacerbado.

3. Enultimo lugar, los medios televisivos privados le darian menos importancia a la
deontologia periodistica. Con el objetivo de mantener la atencién de la audiencia
procederian, entre otras cosas, a entrometerse en los sentimientos de aquellos que
estan inmersos en situaciones dolorosas y a vulnerar algunos de sus derechos
fundamentales. Asi, conseguirian darle al pablico elementos que lo entretienen y
que potencian su interés hacia las informaciones del medio, ya que estas serian

mas espectaculares.



3. Objetivos

El presente trabajo pretende estudiar, desde la perspectiva de la ética, la manera en la que
las cadenas de television publicas y privadas de Espafia cubren los sucesos. Para hacerlo

de manera eficaz, se han planteado los siguientes objetivos:

1. Realizar una aproximacién al concepto de “periodismo de sucesos”, estudiar la
evolucidn histérica de esta materia, determinar las caracteristicas que definen su
estilo, definir por qué suscita tanto interés en la audiencia y recopilar los
principales preceptos deontoldgicos relacionados con la informacion de sucesos

para apreciar la complejidad que requiere su adecuado tratamiento.

2. Analizar de forma cuantitativa y cualitativa las piezas que La 1 y Telecinco
emitieron en sus informativos durante la busqueda y el funeral de Gabriel Cruz,
entre el 27 de febrero de 2018 y el 13 de marzo de 2018.

3. Hacer una comparacion de los resultados obtenidos tras la realizacion de dichos

analisis.

4. Plantear un decalogo con recomendaciones que ayuden a tratar las noticias de

sucesos de acuerdo a los principales preceptos de la deontologia profesional.

4. Metodologia

Para cumplir con los objetivos planteados en el apartado anterior se ha procedido, en
primer lugar, a realizar una revision del estado de la cuestion. Tras consultar las
investigaciones elaboradas por algunos comunicadores reconocidos en Espafa y
Latinoamérica, como Rosa Rodriguez, Montserrat Quesada, Francesc Barata, Javier
Ronda u Omar Rincén, entre otros, se han determinado las caracteristicas basicas del
periodismo de sucesos, sus etapas historicas, los elementos que definen su estilo y las
razones por las que resulta tan atractivo para la audiencia. Asimismo, se ha examinado la
Constitucion Esparfiola y los principales cddigos deontolégicos profesionales para
plasmar aquellos principios éticos que afectan al tratamiento informativo del periodismo

de sucesos y que revelan la complejidad de su tratamiento.



Por otro lado, se han recopilado y analizado las piezas informativas emitidas por los
telediarios de La 1 y Telecinco desde que se denuncid la desaparicion de Gabriel Cruz, el
27 de febrero de 2018, hasta que se enterro su cuerpo, el 13 de marzo de ese mismo ario.
En total, se han examinado cerca de 94 minutos de informativos de La 1 y 121 minutos

de Telecinco.

Es preciso sefialar que para acotar el estudio, se han decidido extraer los datos,
Gnicamente, de los telediarios de mayor audiencia de ambas cadenas. Segun la consultora
audiovisual Barlovento Comunicacion y los datos ofrecidos por Kantar Media (2018),

estos son los del mediodia en caso de La 1y los de la noche en caso de Telecinco.

La eleccion de estudiar dichos medios de comunicacion también ha estado guiada por la
informacion aportada por estas corporaciones. Como apuntan, La 1 y Telecinco son la

cadena publica y la cadena privada mas vistas del pais respectivamente.

También cabe indicar que se ha decidido analizar la cobertura del caso de Gabriel Cruz
porque es un hecho aun reciente y cuya resolucion fue breve. Ademas, la basqueda del
menor captd y mantuvo la atencidn de todos los medios de comunicacién espafioles, ya
que el suceso contenia numerosos ingredientes propicios para ello, como el drama, la

violencia o el suspense.

Asi, con este analisis se pretenden sacar conclusiones cuantitativas y cualitativas que
permitan resolver las hipétesis planteadas en el apartado anterior, es decir, estas tres

cuestiones bésicas:

1. Qué cadena le da mas relevancia a las noticias de sucesos en sus parrillas

informativas

2. Qué telediario construye un relato mas emotivo de los sucesos

3. Queé informativo le da mas importancia a la deontologia periodistica

Para favorecer la extraccion de los resultados se ha elaborado, bajo criterio propio, una
plantilla de procesamiento de la informacion. No obstante, los aspectos que se atienden
en ella se han inspirado en las investigaciones cientificas de Ifiigo Marauri, Maria del Mar
Rodriguez, Maria José Cantalapiedra (2011) y Rosa Rodriguez (2016). Asi, se van a

exponer las diversas cuestiones que se han tenido en cuenta y como se han cuantificado:



Para determinar gué cadena le da més relevancia a las noticias de sucesos en sus

parillas informativas:

Fecha de emision de las piezas emitidas por ambos telediarios

Género periodistico al que pertenecen. En este caso, se ha seguido la
clasificacion propuesta por Marauri, Rodriguez y Cantalapiedra (2011), que

diferencia entre noticia, reportaje, entrevista, cronica y editorial

Minuto en el que aparecen en el informativo

Duracion de cada una de las piezas

Su mencién o no en el sumario

Para determinar qué telediario construye un relato més emotivo de los sucesos:

Fuentes que se han utilizado para elaborar la informacion. Para diferenciarlas
se ha adoptado la clasificacion que utiliz6 Rodriguez (2016) en una de sus
investigaciones. De esta forma, se distingue entre las fuentes oficiales y las no

oficiales

Las fuentes oficiales se caracterizan por provenir de un organismo
gubernamental, una institucion o una autoridad. Se dividen en tres tipos: las
fuentes institucionales (gobiernos, agrupaciones profesionales, empresas...)
las policiales (Guardia Civil y Policia) y las judiciales (jueces, letrados,

magistrados...)

Las fuentes no oficiales son aquellas que no tienen su origen en una institucién
0 autoridad. Para analizar el caso de Gabriel Cruz, y teniendo en cuenta la
investigacion mencionada, se ha distinguido entre: los protagonistas del
suceso (autor, victima o testigo directo), las fuentes cercanas al presunto autor
0 victima (familiares, amigos, conocidos, vecinos o abogados que les
representan), las fuentes no cercanas al presunto autor o victima (voluntarios,

almerienses y padres de otros nifios desaparecidos que, sin tener relacion con



Gabriel, ayudaron y apoyaron a la familia en su busqueda), las fuentes
especializadas  (psiquiatras, criminologos, forenses...), las fuentes

confidenciales y las fuentes indeterminadas

Por otro lado, también se ha tenido en cuenta el empleo que se hizo de los
recursos retoricos y de los adjetivos que pretendian causar conmocién o dolor
en el pablico. Se ha estudiado la presencia de figuras retdricas que enriquecen

la expresividad del texto y que exageran la realidad narrada

También se ha valorado el tono de la pieza, es decir, el fin que persigue el
texto, los totales y las imagenes empleadas. Asi, se indicara si los fragmentos

analizados tienen un caracter informativo o emotivo

El caracter informativo estard presente cuando se cuantifique la presencia de

alguna de estas dos opciones:

> Piezas de tono informativo: se dara cuando el periodista pretenda, por
encima de todo, explicar y analizar lo sucedido. La noticia se
fundamenta en datos relevantes y en una explicacion alejada del
sentimentalismo. El objetivo es responder a todos los interrogantes
para que la audiencia pueda entender lo acontecido

» Piezas de tono informativo-emotivo que pretenden favorecer la
comprensién del caso: caracterizara a aquellos relatos que combinan
pardmetros informativos y emotivos con el fin de ofrecer una
informacion completa sobre lo ocurrido. En determinados casos, es
necesario relatar o mostrar las emociones humanas para que la noticia

sea entendida de manera correcta

El caracter emotivo se dard cuando se manifiesten alguna de estas dos

opciones:

» Piezas de tono emotivo: son aquellas en las que el periodista explota

el interés humano, el dramatismo o el suspense del suceso. En estas
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piezas lo informativo queda en un segundo plano porque los datos
afiadidos no son fundamentales para entender lo ocurrido. Asi, este
tipo de noticias no cumplen una funcion informativa, sino que sirven

para captar la atencién de la audiencia

» Piezas de tono informativo-emotivo que pretenden favorecer el gancho
del relato: se combinan parametros informativos y emotivos con el fin
de hacer més atractivos los datos narrados. Es decir, el relato mezcla
informacion y un exaltamiento del interés humano, el dramatismo o el
suspense para conseguir que la noticia sea mas llamativa y se

favorezca la atencion del publico

- Por dltimo, se medira el ensalzamiento de los aspectos patéticos. Para
cuantificarlo, se tendra en cuenta si el lenguaje, los totales y las imagenes
incluidas en cada pieza tienen el objetivo de causar conmocion en la
audiencia. Asimismo, se valorara si la inclusion de estos elementos es

necesaria para poder entender lo ocurrido

3. Para determinar qué informativo le da mas importancia a la deontologia

periodistica:

- Se cuantificara la vulneracién que se cometa de los principios basicos de la
ética periodistica y de los derechos constitucionales relacionados con el

tratamiento de la informacién de sucesos

Todo ello se completard con el andlisis de otros aspectos que no tienen cabida en los
apartados anteriores, pero que son de interés para valorar, sobre todo, qué cadena
construye un relato mas emotivo y cual le da mas relevancia a la ética profesional. Por

ello, también se tendra en cuenta:

- El empleo de frases sensacionalistas

- El uso de la primera persona
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- El encadenamiento de declaraciones cuyo unico fin es mostrar la emotividad

del dolor y los sentimientos de los personajes

- La utilizacién de planos y recursos sonoros que potencian el sentimentalismo

de la noticia

Por altimo, cabe indicar cdmo se han expuesto todos estos parametros de analisis en la

plantilla:

Plantilla de procesamiento de informacion:

Fecha Género Minuto de
aparicion en
el
informativo
NO
piezas
Recursos Vulneracion de
retoricos y derechos y
adjetivos principios
periodisticos
N° piezas

Fuente: elaboracién propia, 2019

5. Marco tedrico

Duracién

Sumario

Otros aspectos

de interés

Frases
sensacionalistas
y empleo de la
12 persona

Fuentes

Tono

Otros aspectos

de interés

Encadenamiento

Ensalzamiento
de aspectos

patéticos

Otros aspectos

de interés

Planos y

de declaraciones

recursos

5.1. Aproximacion al concepto de “periodismo de sucesos”

sonoros

El término “suceso” carece de precision terminologica, ya que es una palabra con diversos

significados. Esta afirmacién se puede comprobar al consultar el Diccionario de la Real

Academia Espafiola (2018), donde dicho concepto tiene seis acepciones. La primera de

ellas lo define como “cosa que sucede, especialmente cuando es de alguna importancia”.

Para obtener una mayor concrecion, y en relacion a los fines de esta investigacion,

también cabe sefialar su tercera y su cuarta acepcion, que lo determinan como un “hecho

delictivo” y un “accidente desgraciado” de forma respectiva.
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Esta falta de concision también se puede extrapolar al ambito periodistico, ya que, como
expresan las investigadoras Montserrat Quesada (2007) o Rosa Rodriguez (2008), no
existe una definicion homogénea sobre el concepto de periodismo de sucesos. De hecho,
los profesionales que se dedican a este &mbito suelen cubrir acontecimientos muy
variados. No obstante, en la mayoria de casos estos hechos cumplen alguna de las
siguientes caracteristicas: la existencia de victimas, la dificultad para ubicarlos en

secciones concretas o su caracter extraordinario y curioso (Quesada, 2007).

Por tanto, el periodismo de sucesos cubriria realidades muy diversas que, segun el
periodista Jacques Kayser (1974, citado en Rodriguez, 2011), se pueden subdividir en
varios epigrafes: catéstrofes naturales, accidentes, crimenes, delitos y varios, donde
cabrian todas aquellas informaciones que resultan interesantes para la audiencia, pero que

no encajan en ninguna otra seccion.

Bajo esta misma linea aporta su definicion Rosa Rodriguez (2011:310), quien entiende
que la informacién de sucesos “recoge contenidos de tematicas diferentes, pero
reconocibles en la mayoria de los casos, ya que mayoritariamente son malas noticias: la
comision de delitos y faltas, las catastrofes naturales, los siniestros y los comportamientos
humanos conflictivos o violentos. Asimismo, son sucesos todos aquellos hechos curiosos,

sorprendentes o extravagantes que se salen de la norma habitual”.

El motivo por el que estos acontecimientos tan variados se engloban bajo un mismo
término, el de “sucesos”, lo expone el investigador Josep Maria CasasUs (citado en
Martinez, 2014). Explica que un suceso sera todo aquel hecho en el que se haya producido
la derogacion, voluntaria o involuntaria, de una norma o de unas expectativas basadas en
el estereotipo. Es decir, segun esta idea, se considera que el periodismo de sucesos
informara sobre aquellos acontecimientos que representen una excepcion en el acontecer

general de la vida cotidiana.

Ademas de ello, la mayoria de los autores consultados, como la docente Paulina Maritza
(2011) o los periodistas e investigadores Francesc Barata (2008), Ifiigo Marauri, Maria
del Mar Rodriguez y Maria José Cantalapiedra (2011), coinciden en que otra
caracteristica fundamental de la informacién de sucesos es la importancia que suele tener

en ella el interés humano.

De esta forma, para el periodista y catedratico José Luis Martinez Albertos (1983:366),

el periodismo de sucesos cubriria tanto hechos sangrientos, como cualquier otro
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acontecimiento con ‘“unos ingredientes basicos de interés humano que apelen
directamente a ese fondo de humanidad, a esos instintos humanos en el desarrollo de la

accion”.

Asi, se puede entender que los especialistas en sucesos informarian sobre aquellas
situaciones que rompen con la cotidianidad y que apelan a las emociones de la audiencia.
De hecho, estas son las dos razones basicas por las que el publico se siente tan atraido
hacia este tipo contenido. Como explica el periodista Lorenzo Gomis (1991), las
narraciones de desgracias y crimenes han captado la atencion del publico desde que

comenzaron a relatarse.

De esta forma, la informacion de sucesos es una de las mas consultadas (Rodriguez,
2011), porque a la audiencia le interesan aquellas noticias que resultan enigmaticas
(Barata, 2008). Por ello, todos los medios de comunicacion, tanto los denominados

“serios” como los sensacionalistas, relatan hechos relacionados con esta tematica.

Rosa Rodriguez (2011) sefiala que entre todos los sucesos que acontecen tendran mas
posibilidades de ocupar un lugar destacado en los espacios informativos aquellos cuyo

contenido sea emotivo y presenten elementos como la accion, el misterio o el suspense.

No obstante, un suceso debera superar otros filtros adicionales para que sea tratado como
una noticia. El abogado Horacio Armando Hernandez y el fiscal Enrique Santoyo (2011)
sostienen que deberan ser de interés general, mientras que Montserrat Quesada (2007)
propone los siguientes factores de noticiabilidad: la novedad, la genericidad, la

excepcionalidad, la rareza y la tempestividad.

Cumplidas estas premisas, los sucesos formaran parte de los espacios informativos y
satisfaran las necesidades objetivas y subjetivas del publico, ya que le permitiran conocer

datos de interes general e informacion de interés humano (Quesada, 2007).

5.2. Evolucion histdrica del periodismo de sucesos
5.2.1. La literatura de cordel y las relaciones: los primeros antecedentes

La demanda del relato dramético aparecié en Espafia durante la Edad Media, cuando una

serie de personas, por lo general ciegas, recorrian los pueblos para difundir unos romances
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que narraban “las andanzas y desventuras de mas de un famoso criminal” (Quesada,

2007:27).

Mas tarde, estos versos se materializaron en pequefios y baratos impresos. Triunfaron
entre los miembros de la nueva clase media y recibieron el nombre de “literatura de

cordel” o de “romances de ciego”.

Asi, se puede considerar que estas obras constituyeron la primera manifestacion escrita
del hecho dramético, porque, como indica Francesc Barata (2008:23), “con un lenguaje
desmedido, que pretendia causar sensacion, emocion y espanto, narraban sucesos que
iban desde los hechos de sangre a los acontecimientos sobrenaturales, pasando por las

tragedias naturales (...)”.

El espiritu noticiero que a partir del siglo XV caracterizd a Europa impuls6 ain mas la
presencia de este tipo de relatos. Asi, se fraguaron las relaciones, un tipo de documento
que informaba sobre sucesos de manera literaria. Los datos que se incluian no siempre
eran veraces, ya que se combinaba la narracion de hechos reales con matices fantasticos
y morbosos. Por ello, como explica el ensayista Julio Caro Baroja (1969:25), los
ilustrados tachaban al pueblo por consumir una literatura “incorrecta, emocional hasta
llegar al delirio, dominada por pasiones hondas (...)” y por tener unos ‘“gustos Yy
sentimientos exagerados y pervertidos”, aunque, como apunta el mismo autor, “propios
de casi todos los espafioles de cierto tipo y de ciertos ambitos” de los siglos XVI, XVIly
XVIIL.

De esta forma, los temas tratados por la literatura de cordel y las relaciones sedujeron a
una amplia capa de la sociedad. Por ello, la prensa de masas del siglo XIX se fijo en estos

escritos para recrear las formulas que tanto atraian a los lectores.
5.2.2. El éxito de los sucesos en la prensa espafiola

Las Gltimas décadas del siglo XIX fueron claves para el periodismo espafiol, en general,
y para el desarrollo del periodismo de sucesos, en particular. La prensa empezé a
concebirse mas definidamente como un negocio y, como consecuencia de ello, los
periddicos intentaron ampliar su publico. Para conseguirlo, optaron por narrar algo mas

que las realidades que solo afectaban a las clases pudientes (Redondo, 2010).
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Asi, los sucesos empezaron a incluirse en las paginas de los diarios con el fin de atraer a
nuevas audiencias. De esta forma, consiguieron “tiradas espectaculares a la par que

incorporaban al pueblo Ilano al habito de su lectura diaria” (Barata, 2008:24).

Un caso que recibié una amplia cobertura fue el crimen de la calle Fuencarral (1888). Su
tratamiento informativo favorecié el surgimiento del sensacionalismo en Espafia y la
inclusién de una columna sobre sucesos en todos los diarios (Raimundo, 2014). Este tipo
de noticias adquirieron un gran protagonismo y se convirtieron en una herramienta que
utilizaban los periodicos para conseguir mas lectores que la competencia (Rodriguez,
2016).

5.2.3. El suceso, una seccion controvertida durante el siglo XX

A comienzos del siglo XX, la prensa generalista hablaba casi a diario de hechos violentos
y aparecieron numerosos periodicos que les dedicaban la totalidad de sus paginas. En
ambos casos, los periodistas empleaban un estilo sensacionalista, porque su objetivo era
asemejarse al modelo de rentabilidad empleado por los diarios extranjeros. Asi, la prensa

espafola abaratd los precios e hizo los contenidos mas populares (Rodriguez, 2016).

Sin embargo, todo cambi6 con el inicio de la Guerra Civil y la instauracion de la dictadura
franquista, ya que se impuso una rigurosa censura para controlar toda la informacién que
se emitia. Las autoridades prohibieron publicar los detalles mas escabrosos de 10s sucesos
e informar sobre casos graves, como podian ser los asesinatos (Rodriguez, 2008). El

objetivo del Gobierno era convencer a la poblacion de que todo marchaba bien en el pais.

A pesar de ello, en 1952 se produjo un punto de inflexién. Aparecié ElI Caso, un
semanario que, durante los mas de treinta afios que estuvo en activo, marco la pauta que
debia seguir el tratamiento informativo de los sucesos. Tuvo una gran acogida entre los

lectores y, por ello, otros editores crearon publicaciones similares.

En 1960 aparecié Por Qué, otro semanario de referencia. Decidid dar un tratamiento
riguroso a la informacion y consiguio que el periodismo de sucesos se considerase un

ambito especializado dentro de la profesion (Quesada, 2007).

El éxito de ambas revistas y la elaboracion de la Ley Fraga (1966), que suprimio la
censura previa y permitié una mayor difusion de los hechos tragicos, propiciaron que los

periddicos de informacion general le dedicasen un mayor espacio a los sucesos. Asi, todos
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ellos crearon una seccion propia, que acabo siendo una “pieza fundamental y una de las
mas leidas” (Quesada, 2007:30).

Tras la muerte del dictador todo este panorama volvio a cambiar. Desaparecio de forma
completa la censura y se plantearon nuevos enfoques para cubrir los sucesos. Segun
Montserrat Quesada (2007), ya no solo se ofrecia la informacién basica del hecho, sino
que también se empezd a escribir sobre el contexto social y cultural en el que vivian los
presuntos autores y victimas. De esta forma, el periodismo de sucesos adquirié un enfoque
mas humano. Asimismo, el relato empezé a incluir datos de carécter cientifico-técnico
relacionados con la investigacion policial y la criminalistica. Por tanto, el tratamiento

informativo se empez0 a caracterizar por tener una mayor rigurosidad (Quesada, 2007).

Sin embargo, la apertura democrética propicio que estos acontecimientos se reflejasen de
una manera mas morbosa (Rodriguez, 2016). EI Caso, que seguia siendo lider en su

sector, adopto el eslogan “semanario popular” en 1976.

No obstante, fue en la década de los 90 cuando esta tendencia se generalizo6. Las cadenas
televisivas dedicaron programas completos a los sucesos e instauraron reality shows,
donde trataban la informacion de manera espectacular para incrementar los niveles de

audiencia. La prensa generalista pronto copi0 esta forma de trabajo.

Segun Montserrat Quesada (2007:37), dicho paradigma trajo “consecuencias indeseables
para la practica especializada del periodismo de sucesos”. En ese sentido, el afio 1992
marcd un antes y un después tras el crimen de las chicas de Alcasser, un caso que impacto
a la sociedad espariola por su crueldad, pero también porgue los medios de comunicacién

exaltaron los detalles mas escabrosos (Marauri, 2008, citado en Martinez, 2014).

Este paradigma evidenciaba que muchos periodistas no ponian en uso la ética profesional,
por lo que para resolver esta cuestion, en noviembre de 1993, se creo el primer cédigo
deontoldgico de la profesion: el Cédigo Deontolégico de la Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espafia (FAPE).

5.3. El atractivo masivo del suceso

Pese a las continuas criticas a las que ha estado sometida la narracion de sucesos, su relato
ha sido capaz de captar la atencién de la audiencia desde sus primeras manifestaciones.
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Hasta el momento, solo se han dado algunas pinceladas del porqué de este fenémeno, que

a continuacion se va a explicar con mayor profundidad.

Numerosas investigaciones coinciden en que la demanda de los sucesos se debe a dos de

sus componentes principales: la violencia y el interés humano.
5.3.1. La violencia

La violencia es un elemento que, por lo general, esta presente en los sucesos que narran
los medios de comunicacion, ya que los hechos sangrientos son los que poseen una mayor
capacidad de atraccion. Por ello, la cultura periodistica actual da preponderancia al relato
de sucesos donde la violencia es el ingrediente mas relevante (Barata, 2010). Como indica
la investigadora Marta Redondo (2010), este contenido permite a las corporaciones
mediaticas conseguir su objetivo principal: alcanzar una cifra maxima en los volimenes

de audiencia e incrementar su beneficio econémico.

El contenido violento ejerce una fuerte atraccion sobre las personas por diversos motivos.
Entre ellos, por su capacidad para satisfacer “la necesidad de experimentar emociones
fuertes” (Redondo, 2010:28). Asi, la representacion de la violencia tendria una funcion
catartica (Barata, 2010). Para Paulina Maritza (2011), este tipo de contenido serviria para

llenar el vacio que han dejado los rituales de sangre y muerte en la sociedad.

De esta forma, se deduce que la Unica forma que tienen muchos individuos para contactar
con el conflicto es a traves del contenido mediatico. Sin embargo, lo hacen desde un
espacio alejado del riesgo. Esta sensacion de encontrarse en peligro, pero a la vez a salvo,
aumenta el morbo y provoca satisfaccion en los sujetos (Redondo, 2010). Por ello, los
medios de comunicacion le dan importancia a los hechos mas violentos, en especial a los
asesinatos, aunque estos son los minoritarios en las estadisticas policiales (Marauri,

Rodriguez y Cantalapiedra, 2011).

Es necesario tener en cuenta que este paradigma puede generar una sensacion de
inseguridad en la sociedad y que este sentimiento impulsaria a los individuos a
incrementar, aln mas, el consumo mediatico para conocer el desarrollo de los hechos
violentos y disminuir su incertidumbre (Defleur y Ball-Rockearch, 1976). El periodista
Omar Rincon (2010:31) refuerza esta idea al afirmar que la inseguridad “es el tema

mediatico méas vendible porque tiene que ver con la cotidianidad de todos”.

18



Asi, la violencia es capaz de despertar y mantener el interés del pablico, ademas de apelar
a su ambito emocional. Por ello, puede existir la tentacion de exacerbar el contenido

sangriento para intensificar el atractivo de la noticia.
5.3.2. El interés humano

Como ya se ha expuesto, la mayoria de expertos coinciden en que el interés humano es
una caracteristica fundamental de los sucesos. Esta cualidad se refiere a la presencia de
elementos -como el suspense, el conflicto o el drama - que reflejan los instintos humanos
y que, por ello, despiertan la atencion de la audiencia. Para Montserrat Quesada
(1999:41), lo que mas le interesa a la gente es “lo que la conmueve, lo que la emociona 'y

lo que la conmociona”.

En esta linea, José Luis Martinez Albertos (1983:333) afirma que el interés humano esta
presente en una narracién “en la cual vemos al hombre enfrentarse con los problemas que

a todos nos agitan en nuestro pequefo vivir diario”.

Por tanto, al publico le cautivarian aquellos hechos que reflejan las formas de
comportamiento humanas, entre ellos los sucesos. Esto es asi porque, segin Quesada
(2007), estas noticias responden a tres componentes de la informacion criminoldgica: el
componente psicologico permite a la audiencia sentirse afortunada porque determinados
hechos no le han ocurrido a ella, el componente cognitivo le da al pablico la oportunidad
de analizar la informacion y aprender a actuar en situaciones similares y el componente
de ocio favorece el entretenimiento porque las noticias sobre sucesos incitan a la

conversacion.

Los propietarios de las corporaciones mediaticas conocen estos atractivos e intensifican
la presencia del interés humano en los medios. Las docentes Maria Victoria Parra y
Mariluz Dominguez (2004:34) explican que ahora todo tipo de acontecimientos, ya sean
de indole politica, social, cultural, etc., se fusionan con los principios de los sucesos. De
esta forma, se ha instaurado “una tradicion periodistica en torno a la que las cosas buenas

no son noticias, asi como tampoco las normales y cotidianas”.

Sin embargo, el abuso del dramatismo puede derivar en la creacion de un espectaculo
mediatico. Asi, es necesario tener en cuenta que la presencia de interés humano no tiene

por qué conllevar un tratamiento sensacionalista de la informacion. La narracion de las
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pasiones humanas no conlleva su explotacion, asi como tampoco la introduccion

sistematica de ingredientes morbosos o elementos como el suspense y el conflicto.

Por este motivo, Martinez Albertos (1983:333) diferencia el interés humano del interés
sensacionalista, definiendo este ultimo como “aquel que hace apelaciones vulgares a la
sensibleria (...)”. Para evitarlo habria que relatar Gnicamente aquella informacion de
interés humano que sirviera para responder a todos los interrogantes del suceso y que

permitiera una correcta comprension del mismo (Quesada, 2007).

De esta forma, se entiende que no todo lo que es del interés de la audiencia se debe incluir
en la narracion periodistica, ya que el desarrollo de un suceso dramatico o violento
implica la existencia de unas personas que sufren. Por encima de los intereses econémicos

del medio deberia estar el respeto a la intimidad y al dolor de dichos implicados.

No obstante, esta idea no ha tenido un especial reflejo en la historia. Por ello, el
periodismo de sucesos es un area estigmatizada, ya que se relaciona, de manera continua,

con el sensacionalismo (Quesada, 2007).

5.4. El sensacionalismo

El sensacionalismo es un estilo periodistico que pretende captar la atencion de la
audiencia a través de la conversién de las piezas informativas en espectaculos (Martini,
1999). Asi, se nutre de asuntos proximos a la colectividad, sobre todo de aquellos que
tienen que ver con hechos desgraciados, y utiliza una serie de recursos para explotar su
interés humano (Parra y Dominguez, 2004). El lenguaje y el disefio no pretenden explicar

lo ocurrido, sino impactar al pablico y orientar el relato hacia el dramay la literatura.

Por tanto, se deduce que las palabras e imagenes elegidas para construir una noticia
sensacionalista no tienen por qué cumplir una funcién informativa. De hecho, su objetivo
es impresionar al publico “mediante la representacion teatral de los sentimientos y

pasiones” (Parra y Dominguez, 2004:33-34).

Para conseguirlo, los periodistas utilizan un estilo melodramatico. Es decir, tal y como
explica Umberto Eco (1984), emplean expresiones cargadas de fuerza poética. Ademas,
si los comunicadores no confian en la capacidad evocadora del relato que estan
construyendo, la aumentan con recursos accesorios para que quede reiterada y

garantizada.
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Este mecanismo fue denominado por el escritor italiano como la “prefabricacion e
imposicion del efecto”. Su propdsito es el de “provocar un efecto sentimental” o, mejor
dicho, “ofrecerlo ya provocado y comentado, ya confeccionado, de modo que el contenido

objetivo de la anécdota sea menos importante que la Stimmung [moral] basica” (1984:83).

Algunos de estos rasgos estilisticos ya se encontraban en las gacetas que, entre el siglo
XV1y XVIII, relataban historias de los crimenes mas morbosos. No obstante, esta apuesta
no se desarroll6 de forma plena hasta el siglo XIX, cuando aparecié la prensa de masas y
algunos periddicos baratos, los penny papers, como The New York Sun (1833). Segln
Ana Victoria Parra y Mariluz Dominguez (2004:34), este diario marc6 un punto de
inflexion al hacer “una redefinicion del concepto de noticia para adaptarla a los gustos y

nivel educativo de sus lectores”.

A partir de entonces, los periddicos empezaron a “dar cabida a informaciones sobre el
delito, las catastrofes, lo pecaminoso y todos aquellos relatos que el pueblo consideraba
excitantes o divertidos” (Parray Dominguez, 2004:34). En el caso de Espafia, como se ha
explicado, este tipo de relatos se explotaron a partir del crimen de la calle Fuencarral
(1888).

El punto &lgido de estas propuestas Ileg6 con los periodistas americanos Joseph Pulitzer
y William R. Hearst, fundadores del New York World y del New York Journal en 1860
respectivamente. Sus paginas también apelaron a las emociones de los lectores, pero
dieron un paso mas que los diarios anteriores. Configuraron la prensa amarilla que, a
diferencia de la sensacionalista, no duda en utilizar todo tipo de bulos para crear nuevas
informaciones (Yanes, 2002). Su mantra es “no dejes que la realidad te estropee un buen

titular”.

En la primera mitad del siglo XX se frenaron los excesos de este tipo de periodismo con
motivo de la teoria de la responsabilidad social de la prensa. Pese a ello, el
sensacionalismo no dejo de existir. De hecho, como se ha expuesto, sigue triunfando.
Conecta con la mayoria de la sociedad y tiene una utilidad cotidiana, ya que incentiva la
conversacién y permite la catarsis de las emociones. Sin embargo, esto se hace a costa de

convertir el dolor humano en divertimento pablico (Rincén, 2010).

Por ello, Montserrat Quesada (2007) intenta justificar por qué el estilo sensacionalista se
sigue aplicando en la actualidad, sobre todo en las noticias de sucesos. Alude a que el

proceso de produccion mediatico exige al periodista trabajar con gran rapidez, lo que
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dificulta su destreza para conseguir informacion de calidad. Esta carencia de datos suele
estar reforzada, ademas, por el control que las fuentes oficiales ejercen sobre la
informacion. Por tanto, el periodista se ve obligado a ahondar en lo emotivo para tener

algo que contar.

No obstante, a finales del siglo XX se intent6 que los medios de comunicacion europeos
no siguieran este tipo de préacticas. Para ello, se redactaron cddigos deontoldgicos, aunque
Espafia no se sumo a esta iniciativa hasta la década de los 90. Tras el tratamiento
descarnado que recibieron las noticias del crimen de Alcasser se plante6 un compromiso
ético por parte de toda la profesion con el fin de mejorar el periodismo espafiol y cumplir

con los derechos y limites informativos marcados en la Constitucion (Aznar, 1991).

5.5. Deontologia periodistica: los limites constitucionales y éticos en el tratamiento

informativo de los sucesos

La profesion periodistica es necesaria para que la sociedad pueda disfrutar de sus derechos
sobre la libertad de informacion y expresion. Por ello, los periodistas disponen del
derecho a la libertad de expresion y del derecho a la informacion. No obstante, estos
principios entran en conflicto con otros derechos fundamentales de los ciudadanos, como
con el derecho a la vida privada, a la intimidad y al honor. Asi, la Constitucion establece
ciertos limites que hay que respetar a la hora de ejercer el periodismo, en general, y de

informar sobre sucesos, en particular.
5.5.1. La libertad de expresion y el derecho a la informacién

Como explican Horacio Armando Hernandez y Enrique Santoyo (2011), la libertad de
expresion es concebida como el derecho a expresar y difundir libremente los
pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra o cualquier otro medio que la
reproduzca. Por tanto, también alude al derecho de recibir informacion por todo tipo de

medios.

Es relevante que ambas dimensiones sean concebidas de forma conjunta, ya que de esta
forma también se garantizan otras libertades, como la libertad de opinion, la libertad de

prensa o la libertad de crear medios de comunicacion.

Por este motivo, muchos expertos, como Montserrat Quesada (2007) o Hernandez y

Santoyo (2011), sefialan que la libertad de expresion y el derecho a la informacion
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constituyen la base fundamental de la democracia y, por tanto, no se pueden someter a

ningun tipo de censura previa.

Esta premisa implica que la informacion relativa a los sucesos también debe ser narrada
por los periodistas, ya que los ciudadanos tienen derecho a conocerla. Sin embargo, el
gjercicio de esta libertad no es absoluto. Su principal limite estd marcado por la dignidad
de las personas y por los derechos inherentes a ella. Entre ellos, el derecho a la vida

privada, a la intimidad y al honor.

5.5.2. Limites a la libertad de expresion y al derecho a la informacion: derecho a la

vida privada, a la intimidad y al honor

El derecho a la vida privada permite que todo individuo pueda evitar que un sujeto o
entidad interfiera en aquellos asuntos que solo quiere compartir con determinadas

personas, aquellas a quienes elija (Hernandez y Santoyo, 2011).

En esta linea, el magistrado Eduardo Espin (1991:45) habla de la privacidad como “el
conjunto de circunstancias y datos relativos a la vida de una persona que quedan fuera del

conocimiento de los demas, salvo que medie un expreso deseo de comunicarlo (...)”

Asi pues, con el fin de protegerla, existen una serie de derechos intrinsecamente ligados

aella, como el derecho a la intimidad y al honor.

Se entiende que dentro de la vida privada “existe un nicleo que se protege con mas celo,
con mayor fuerza (...) y es lo que se denomina como intimidad” (Hernandez y Santoyo,
2011:248). Engloba aspectos como la vida sexual, el estado de salud o la ideologia y
ningun sujeto o ente puede tomar parte en ella sin el consentimiento de su titular. Por
tanto, el derecho a la intimidad se entiende como la capacidad que tiene toda persona para
evitar la intromision de extrafios en este &mbito, salvo la autorizacion del individuo u

otras excepciones concretas (Hernandez y Santoyo, 2011).

Entre ellas, la Constitucion (1978, art. 18.8) afirma que la proteccién de la vida intima
puede ceder ante otros derechos, como el derecho a la informacion. De esta forma, se
permitiria publicar datos sobre la intimidad de una persona cuando el hecho en cuestion

sea veridico y de interés general.

Por otro lado, el honor es un derecho que, como indica la Constitucion (1978, art.18),
debe abordarse desde una doble perspectiva. Asi, expresa que este concepto se refiere al
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reconocimiento que los demas hacen de nuestra dignidad y a la estima que cada persona

tiene de si misma.

Por esta razdn, se considera que los perjuicios sobre el honor se produciran cuando se le
imputen unos hechos a una persona o se emitan unas valoraciones sobre ella que lesionen

su dignidad y su propia estima (Ley 1/1982, articulo 18).

No obstante, el derecho a la informacion prevalece sobre el honor siempre que los datos

que se quieran transmitir sean veraces y de interés general (Herndndez y Santoyo, 2011).
5.5.3. Codigos deontoldgicos y autorregulacion periodistica

Para cumplir esta serie de normas y derechos, asi como para tratar la informacion de
manera adecuada, los medios de comunicacion y entidades periodisticas empezaron a
proveerse de una serie de codigos y estatutos deontoldgicos. El objetivo era conseguir

una autorregulacion ética de la profesion.

El Codigo Deontoldgico de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia
(FAPE) fue el primero del periodismo espafiol. Se aprob6 en noviembre de 1993 tras la
proclamacion, un afio antes, del Codigo del Colegio de Periodistas de Catalufia y de las

controversias generadas por la cobertura informativa que ofrecian los reality shows.

Sus normas se plantearon en funcion de la estela ya marcada por otros documentos
internacionales de la misma indole, como el de los Principios Internacionales de Etica
Profesional del Periodismo de la UNESCO (1983) o el de la Declaracion de Principios

sobre la Conducta de los Periodistas de la Federacion Internacional de Periodistas (1986).
5.5.3.1. El tratamiento ético del periodismo de sucesos

Con el fin de poder valorar cual es la forma éptima de cubrir los sucesos y de examinar
adecuadamente como fue el tratamiento informativo que se hizo del caso de Gabriel Cruz,
se han examinado los cuatro documentos deontoldgicos sefialados en el apartado anterior.
Asimismo, se han contrastado con los valores que Javier Ronda (1998), periodista
especializado en sucesos Y tribunales, expone como fundamentales para tratar este tipo

de noticias.

De esta forma, se van a plantear aquellas normas y recomendaciones que, segun la
bibliografia mencionada, son primordiales para conseguir una cobertura ética de los

sucesos. Cabe sefialar que los principios expuestos a continuacion también guiaran el
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estudio sobre los principios deontolégicos vulnerados en el caso de Gabriel Cruz. Asi, se

entiende que:

1. El periodista tiene que respetar la verdad y evitara las distorsiones que puedan

afectar de forma negativa a la dignidad de una persona.

2. Se esforzara por rectificar cualquier informacion publicada que sea inexacta o

falsa.

3. Establecera una clara distincion entre la informacion que narra y las opiniones que
difunde.

4. Recogera datos, Unicamente, mediante medios licitos.

5. Respetara la privacidad, la intimidad y el honor de todos los individuos.

6. Asimismo, el periodista evitara la intromision y la especulacion sobre los

sentimientos de aquellos individuos que estén inmersos en asuntos dolorosos.

7. Los dos altimos criterios se aplicaran con rigurosidad cuando la informacién
implique a menores de edad. Por tanto, el periodista no difundird su identidad
cuando sean victimas (excepto en caso de homicidio) o testigos de un hecho
criminal. De la misma forma, se evitara grabarles, entrevistarles o fotografiarles

cuando estén relacionados con actividades delictivas.

8. Respetara el derecho de presuncion de inocencia de todas las personas.

9. Intentard evitar que la informacién emitida pueda incitar a la discriminacién por

raza, sexo, orientacion sexual u otros motivos.

10. Garantizara el derecho de sus fuentes informativas a permanecer en el anonimato

y respetard a aquellas personas que no quieran ofrecer informacion.

Asi, tras haber concretado aquello que se entiende por periodismo de sucesos, haber

establecido sus principales rasgos y haber expuesto aquellas practicas periodisticas que
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deberian cumplirse para conseguir un tratamiento ético de la informacion, se va a exponer
un breve resumen sobre lo acontecido en el caso de Gabriel Cruz y se mostraran los
resultados obtenidos tras la realizacion de los andlisis cuantitativo y cualitativo. Estos se
han aplicado a las piezas informativas que La 1 y Telecinco emitieron en sus telediarios
de mediodia y noche, respectivamente, entre el 27 de febrero de 2018 y el 13 de marzo
de 2018.

6. Contextualizacion del caso: la desapariciony el crimen de Gabriel Cruz

El 27 de febrero de 2018, Gabriel Cruz, de ocho afios, pasaba el dia con su familia en las
Hortichuelas, una localidad de Nijar (Almeria) donde apenas viven 70 personas. Alli,
comié en casa de su abuela paterna junto a ella y la pareja de su padre. Después, salié a
la calle para dirigirse a la casa de unos amigos, a apenas 100 metros de donde se
encontraba. En ese momento se le perdi6 la pista y durante los siguientes doce dias estuvo

en paradero desconocido.

Para dar con el menor se establecio el mayor dispositivo de bldsqueda de la historia de
Espafia, ya que en él participaron cerca de 2.000 profesionales y 3.000 voluntarios
(Ramos, 2018).

Uno de los primeros sospechosos fue un hombre que acosaba a la madre de Gabriel desde
hacia dos afios y que el mismo dia de la desaparicion manipuld su pulsera de control. No

obstante, la Policia pronto descarté su posible implicacion en el caso.

Finalmente, el cadaver del menor fue hallado el 11 de marzo de 2018 en el coche de la
pareja de su padre, Ana Julia Quezada. Unos dias después confeso que el mismo 27 de
febrero se lo habia llevado a una finca familiar cercana, en la localidad de Rodalquilar,

donde le habia quitado la vida.

La asesina confesa de Gabriel, que entro en la céarcel el 15 de marzo de 2018, sera juzgada
en septiembre de 2019 por asesinato con alevosia y delito contra la integridad moral. La
Fiscalia pide para ella prision permanente revisable y una indemnizacién de casi un millon

de euros.
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7. Resultados
7.1. Resultados cuantitativos

7.1.1. La relevancia de las noticias de sucesos en las parrillas informativas: aspectos

cuantitativos

- Durante los quince dias analizados, La 1 emiti6 49 piezas en sus telediarios sobre
el caso de Gabriel Cruz. Todas estas noticias duraron un total de 95 minutos y 10

segundos aproximadamente.

- Mientras tanto, Telecinco emitié 70 piezas al respecto. La suma del tiempo de

todas ellas asciende a los 121 minutos y 44 segundos aproximadamente.

- Teniendo en cuenta la duracion total que alcanzaron los informativos analizados
de ambas cadenas (817 minutos y 48 segundos en caso de La 1 y 513 minutos y
24 segundos en caso de Telecinco), se puede decir que la television pablica dedico
un 11°63% de su tiempo para informar sobre el caso de Gabriel Cruz. La
corporacion privada empled un 23’66% de sus informativos para el mismo fin.

Dicha informacion se plasma en los siguientes graficos:

Tiempo total empleado por los telediarios de La 1 para informar
sobre el caso de Gabriel Cruz

Noticias sobre el caso de Gabriel Cruz Otras noticias

Tiempo total empleado por los telediarios de Telecinco para
informar sobre el caso de Gabriel Cruz

Noticias sobre el caso de Gabriel Cruz Otras noticias
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- No obstante, mientras que el 75’°51% de las piezas emitidas por La 1 sobre este
suceso aparecen en los sumarios, solo el 50% de las producidas por Telecinco lo

hacen.

- Por otro lado, en mas del 95% de los dias analizados, las noticias acerca de la
desaparicion y el crimen del menor comienzan a emitirse en el primer tercio del

tiempo de los telediarios de ambas cadenas.

- Aludiendo a los géneros empleados, La 1 solo emitié noticias, mientras que

Telecinco cred 67 noticias y 3 entrevistas.

7.1.2. La construccion de un relato emotivo en las noticias de sucesos: aspectos
cuantitativos

- Atendiendo al tono de las informaciones analizadas, La 1 cre6 32 piezas de

caracter informativo (el 65°30%) y 17 de caracter emotivo (el 34°69%). Asi, se ha

cuantificado que 21 (el 42°85%) de las noticias eran de tono informativo, 11 (el

22°44%) de tono informativo-emotivo para favorecer la comprension del caso, 7

(el 14°28%) de tono emotivo y 10 (el 20°40%) de tono informativo-emotivo para

favorecer el gancho de la noticia.

Tonos empleados por La 1

Piezas de caracter informativo = Piezas de caracter emotivo

- Lacorporacion privada emitié 12 piezas de caracter informativo (el 17°14%) y 58
de caracter emotivo (el 82°85%). Se ha determinado que 6 (el 8°57%) de las piezas
eran de tono informativo, 6 (el 8’57%) de tono informativo-emotivo para
favorecer la comprension del caso, 26 (el 37°14%) de tono emotivo y 32 (el

45°71%) de tono informativo-emotivo para incrementar el gancho de la noticia.
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Tonos empleados por Telecinco

Piezas de caracter informativo = Piezas de caracter emotivo

Respecto a las fuentes informativas, La 1 recurrié a ellas en 127 ocasiones. Las
fuentes oficiales fueron usadas en el 51°02% de las noticias, mientras que las no
oficiales en el 81°63%. Entre estas Gltimas las mas predominantes son las fuentes
no oficiales cercanas a la victima, ya que se acudié a ellas en 45 ocasiones y
aparecen en el 46°93% de las piezas. Las mas usadas de esta tipologia fueron las
fuentes vecinales, a las que se apela en 24 ocasiones, y las fuentes familiares, a
las que se recurre 13 veces. También cabe sefialar que se usaron 4 fuentes
especializadas y 5 confidenciales, lo que supone un 3°14% y un 3°93% del total
de las fuentes empleadas. Asimismo, en 5 noticias la fuente es indeterminada, es
decir, que en el 10°20% de los casos la informacion no fue atribuida a ninguna

institucién o persona.

Telecinco recurrié 207 veces a fuentes informativas para elaborar sus piezas. Las
fuentes oficiales fueron usadas en ¢l 38°57% de las noticias, mientras que las no
oficiales en el 92°85%. Entre estas Ultimas, las mas predominantes fueron las
fuentes no oficiales no cercanas a la victima, ya que se acudié a ellas en 83
ocasiones y aparecen en el 34°28% de las piezas. De ellas, a las que mas se recurrio
fue a los voluntarios, en 38 ocasiones, y a los almerienses, a los que se apelé 35
veces. También cabe sefialar que se usaron 5 fuentes especializadas y 4
confidenciales, lo que supone un 2°41% y un 1°93% del total de las fuentes
empleadas. Asimismo, en 9 noticias la fuente es indeterminada, es decir, que en
el 12°85% de los casos la informacion no fue atribuida a ninguna instituciéon o

persona.

Por otro lado, La 1 ensalz6 los aspectos patéticos en 15 de sus piezas, es decir, en
el 30°61% de las noticias. Telecinco lo hizo en 57 de sus noticias, lo que

corresponde al 81°42% de las mismas. Asi se demuestra en los siguientes graficos:
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Ensalzamiento de los aspectos patéticos por parte de La 1

Noticias en las se ensalzan los aspectos patéticos
Noticias en las que no se ensalzan los aspectos patéticos

Ensalzamiento de los aspectos patéticos por parte de
Telecinco

Noticias en las que se ensalzan los aspectos patéticos
Noticias en las que no se ensalzan los aspectos patéticos

- Aludiendo al uso de recursos retéricos y adjetivos con propiedades patéticas, la
cadena publica recurrio a ellos en 8 de sus piezas, es decir, en el 16°32% de las
informaciones. La cadena privada los utilizé en 33 noticias, lo que corresponde al
47°14% del total de las piezas.

7.1.3. La vulneracién de la deontologia periodistica en las noticias sobre sucesos:
aspectos cuantitativos

- Ambas cadenas vulneraron derechos y principios éticos periodisticos. Durante los

dias analizados, La 1 los quebrantd en 8 ocasiones, mientras que Telecinco en 27.

- En el caso de la television publica se cometieron 3 juicios paralelos, 4
intromisiones ilegitimas en la intimidad y 1 combinacion entre informacion y
opinidn sin previo aviso.
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Por su parte, Telecinco propicidé 8 juicios paralelos, introdujo en 3 ocasiones
declaraciones de menores y cometio 7 intromisiones ilegitimas en la intimidad, 6
intromisiones gratuitas en los sentimientos de los afectados, 1 perjuicio sobre el
honor, 1 combinacion entre informacion y opinién sin previo aviso y 1

discriminacion por enfermedad mental.

7.1.4. Otros aspectos de interés

La 1 utilizo frases sensacionalistas en 3 de sus noticias, lo que equivale al 6’12%
del total de sus informaciones. Mientras tanto, Telecinco las emple6 en 29 de sus

piezas, es decir, en el 41°42% de las mismas.

También cabe sefialar que la cadena publica no utilizé verbos en primera persona
para narrar sus noticias. De manera contraria, Telecinco los emple6 en 6 piezas,

es decir, en el 8,57% de los casos.

Asimismo, La 1 recurrio al encadenamiento de totales de tipo emotivo en 6 de sus
noticias, lo que corresponde al 12°24% de las emisiones. La television privada
utilizé este recurso en 13 de sus informaciones o, lo que es lo mismo, en el 18°57%

de ellas.

En dltimo lugar, la cadena publica utilizo 1 plano con el objetivo de potenciar el
sentimentalismo de la noticia, pero ningln recurso sonoro con este mismo fin. De
manera contraria, Telecinco usé 6 planos de este tipo e introdujo 2 piezas

musicales para favorecer el dramatismo de la informacién.

7.2. Resultados cualitativos

7.2.1. La relevancia de las noticias de sucesos en las parrillas informativas: aspectos

cualitativos

En primer lugar, cabe atender a la fecha de emision de todas las piezas. Asi, es importante

sefialar que ninguna de las dos cadenas informo sobre el caso de Gabriel Cruz en los

telediarios del 27 de febrero de 2018. Fue ese dia cuando los padres del pequefio

denunciaron su desaparicion, por lo que todavia era muy temprano para hacerse eco de la
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noticia. Por ello, ambas cadenas empezaron a informar sobre el suceso en los telediarios
del 28 de febrero de 2018.

A partir de entonces, La 1 y Telecinco emitieron un nimero similar de noticias en cada
uno de los informativos. La diferencia significativa se dio en los tres Gltimos dias, entre
el 11 de marzo y el 13 de marzo de 2018, cuando se halld el cadaver del menor, se
revelaron datos sobre su muerte y se celebr6 la capilla ardiente y el funeral. Mientras que

La 1 emitio un total de 23 piezas durante estos dias, Telecinco emitio 37.

También cabe resaltar que durante el 5 de marzo de 2018, otra fecha clave en la
investigacion al encontrarse una camiseta con el ADN de Gabriel en un lugar préximo al

de su desaparicion, La 1 emitié dos noticias menos que Telecinco.

Por otro lado, hay que estudiar el empleo que se hizo de los géneros. Telecinco utilizd
una mayor variedad de ellos para informar sobre este caso, ya que mientras que la cadena

publica solo realizo noticias, la corporacion privada emitié noticias y entrevistas.

Cabe destacar que de las tres piezas dialogicas que realizé Telecinco, dos se emitieron en
fechas fundamentales, el 11y 12 de marzo. No obstante, una de ellas seria prescindible
por su tipo de contenido, ya que incentivaba el morbo al entrevistar a los padres de Gabriel

cuando salian de la capilla ardiente de su hijo.

De esta forma, y como se apreciara mas adelante, esta mayor variedad de géneros no

implica una calidad informativa superior.

Respecto al minuto en el que todas las piezas aparecen en los informativos, se ha
apreciado que en la mayoria de los dias analizados, tal y como se ha expuesto
anteriormente, las piezas relacionadas con el caso de Gabriel Cruz se introdujeron en el

primer tercio de los telediarios de ambas cadenas.

No obstante, hubo dos excepciones. El dia 28 de febrero de 2018 ninguna de las dos
corporaciones dio importancia a las noticias relacionadas con la desaparicion del menor,
ya que informaron sobre este suceso en los Gltimos minutos de los informativos. Lo
mismo sucedi6 el 8 de marzo de 2018, cuando La 1y Telecinco dedicaron la mayor parte

de sus telediarios a informar sobre el Dia Internacional de la Mujer.

Asimismo, como se ha explicado en el apartado de los resultados cuantitativos, se ha
apreciado que la corporacién privada dedico un mayor nimero de minutos a informar

sobre el caso de Gabriel Cruz.
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Finalmente, se ha observado que la cadena publica ofreci6 mas informacion en los
sumarios que Telecinco. Puede que la corporacion privada, al emitir mas piezas sobre la
desaparicion y el crimen del menor en el interior de sus telediarios, no pudiese condensar
toda esta informacién en los sumarios, donde solo se destacaron algunos datos. No

obstante, casi todos los dias comenz6 sus informativos hablando de este caso.

7.2.2. La construccion de un relato emotivo en las noticias de sucesos: aspectos

cualitativos
7.2.2.1. Analisis del tono informativo

Atendiendo al tono de todas las piezas, se deduce que la mayoria de las noticias que emitié
La 1 pretendian explicar y analizar con claridad y precision lo acontecido. Su objetivo
principal era el de informar sobre los avances diarios de la investigacion sin explotar las
pasiones humanas, ni ahondar de manera innecesaria en los sentimientos y las emociones

de los implicados.

Por ello, la mayor parte de sus noticias tienen un carécter informativo y cuando se
introducen elementos emotivos se hace, sobre todo, para facilitar a la audiencia la
comprension del caso. Esto ultimo sucede, por ejemplo, cuando se da voz a los familiares
de Gabriel para hablar de la personalidad del menor y compartir su creencia de que no se
ha perdido, sino que se lo han llevado en contra de su voluntad. Asi, estas declaraciones
permiten entender la gravedad de la desaparicion.

En este sentido, también se podrian destacar aquellas noticias en las que se muestra al
entonces ministro del interior, Juan Ignacio Zoido, dando apoyo a los padres del pequefio,
quienes agradecieron dicho gesto en varias declaraciones y videos elaborados por ellos
mismos. Estas informaciones, aunque con ingredientes emotivos, también permitieron

comprender la magnitud del caso.

De esta forma, se puede decir que La 1 pretendio, fundamentalmente, aportar solo aquella
informacion que facilitase el entendimiento del suceso y que respondiese a todos los
interrogantes posibles. No obstante, hay excepciones, ya que también emiti6 noticias de
caracter emotivo, cuyo contenido seria prescindible. Sin embargo, estas piezas son

minoritarias, tal y como se ha expuesto a través de los resultados cuantitativos.

Por su parte, hay que sefialar que la mayoria de las piezas de Telecinco no pretendian

explicar con rigurosidad lo ocurrido, sino impresionar y captar el interes de la audiencia
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mediante la exacerbacion del interés humano. Por ello, la mayor parte de sus noticias

tienen un caracter emotivo.

Se acentlan los aspectos patéticos y sentimentales constantemente y en muchas ocasiones
la narracion se asemeja mas a la de una pieza literaria que a la de un hecho periodistico.
Esta afirmacion se puede comprobar en las siguientes frases dichas por los periodistas de
la cadena: “aunque a veces llore, aunque a veces todo se oscurezca, no se permite
flaquear” o “porque hay muchas cosas buenas que estan por llegar, porque mantienen la

esperanza, porque confian en retomar la vida que se detuvo el pasado martes”.

En dltimo lugar, para demostrar las diferencias mencionadas en este apartado entre ambas
cadenas se van a exponer los distintos tonos que utilizaron los dos telediarios para
informar sobre un mismo hecho: el hallazgo del cadaver de Gabriel en el maletero de Ana
Julia el 11 de marzo. La 1 emiti6 5 noticias al respecto, 3 fueron de caracter informativo
y 2 de caracter emotivo. Mientras tanto, Telecinco realiz6 10 piezas sobre este

acontecimiento. En 8 de ellas predominan los elementos emotivos.
7.2.2.2. Analisis de las fuentes informativas

Por otro lado, hay que tener en cuenta el empleo que se hizo de las fuentes informativas.
En este sentido, se revela que las de tipo oficial tienen un peso mayor en las informaciones
de La 1, ya que como se ha expuesto, el fin fundamental de esta cadena era informar sobre

los ultimos avances de la investigacion.

Las declaraciones provenientes de estas voces aportaban datos sobre el trabajo que
estaban desempefiando las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Su inclusién
permitié que las noticias de este medio tuvieran un tono mas riguroso e informativo,
ademas de que cumplieran con una de las principales premisas de los medios de

comunicacion estatales: la proporcion de apoyo a las Administraciones Publicas del pais.

Este caracter explicativo también estuvo potenciado por el uso que hizo de las fuentes no
oficiales especializadas. Su empleo fue levemente superior al que hizo Telecinco, pero, a
diferencia de la corporacion privada, la cadena estatal solo las utiliz6 con un fin
informativo. Asi, estas fuentes aportaron mas datos que las oficiales y en ninguna de las
noticias en las que se introdujeron se profundizo en el sentimentalismo. Por tanto, estas
voces pudieron favorecer la interpretacion y comprension de los hechos, ya que

informaron sobre la posible personalidad psicopética de la asesina y sobre el tipo de delito
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que habia cometido. De la misma forma, las fuentes no oficiales confidenciales se

emplearon, excepto en una ocasion, para crear piezas de caracter informativo.

También cabe explicar el uso que hizo La 1 de las fuentes familiares. Aungue su empleo
puede implicar la introduccion de elementos emotivos, esta cadena no los exploté en la
mayoria de los casos. Como se ha dicho, solia emplear estas voces para que la audiencia

pudiese entender la complejidad del suceso y las dinamicas humanas de comportamiento.

De forma contraria, uso la mayor parte de fuentes vecinales para intensificar la presencia
del interés humano. Por ello, suelen aparecer en las noticias de caracter emotivo. Hay que
sefialar que estas voces son un comodin cuando faltan datos mas sélidos y por lo general

son prescindibles. Asi, no suelen tener cabida en las noticias de caracter informativo.

Destaca que dentro de las fuentes no oficiales cercanas a la victima, La 1 recurrio mas
veces a las vecinales que a las familiares, posiblemente por la facilidad para acceder a
ellas. Pese a este hecho, las declaraciones provenientes de vecinos estdn condensadas en

unas pocas noticias, por lo que aparecen en menos piezas que las fuentes familiares.

Atendiendo al empleo que hizo Telecinco de las fuentes informativas, se observa la gran
importancia que le dio a las no oficiales, ya que las utilizo casi en la totalidad de las
informaciones. Asimismo, las uso principalmente con fines emotivos, debido a que en la

mayoria de casos las introdujo para exaltar el sentimentalismo.

Cabe destacar que las mas empleadas de esta tipologia fueron las fuentes no oficiales no
cercanas a la victima. Entre ellas, destaca la relevancia que se les dio a los voluntarios
que colaboraron en la bdsqueda y a los almerienses que participaron en varios actos
conmemorativos celebrados durante el desarrollo del caso. Es importante decir que todas
estas personas eran ajenas al mundo del pequefio y por tanto no podian ofrecer datos
informativos que ayudasen al publico a esclarecer lo ocurrido. Por ello, sus declaraciones
no facilitaban la comprension del suceso, sino que potenciaban la emocionalidad de las
noticias. De hecho, solian aparecer en las informaciones que carecian de elementos de
interés humano, como las que hablaban de como se estaba realizando la investigacion y
la basqueda del menor. Asi, la inclusion de estas fuentes tenia como objetivo potenciar el

sentimentalismo de las noticias menos emotivas.

Para demostrar que Telecinco introducia estas voces con la intencion de incentivar el

atractivo del mayor nimero de piezas se va a comparar la cobertura que hicieron esta
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corporacion y La 1 del 5 de marzo de 2018, una de las fechas claves en la investigacién
porgue, como ya que se ha dicho con anterioridad, se encontré una camiseta con el ADN
de Gabriel.

Durante las emisiones de este dia, la television publica utilizo 2 fuentes oficiales, 1 no
oficial cercana a la victima (padres de Gabriel) y 1 indeterminada. Por su parte, Telecinco
uso 5 fuentes oficiales y 2 no oficiales cercana a la victima (padres de Gabriel), pero
también introdujo las declaraciones de dos voluntarios -y de 3 vecinos-, pese a que ya
contaba con los datos suficientes para narrar el hecho de manera comprensible y

completa.

Para finalizar con este parametro de analisis, cabe hablar del escaso uso que hizo este
medio de las fuentes oficiales respecto al que hizo de las no oficiales. Las declaraciones
que ofrecen los portavoces de las instancias gubernamentales y policiales se suelen basar
en datos concretos, limitados y alejados del sentimentalismo. Por tanto, Telecinco las
podria haber utilizado en menor medida al no cumplir con uno de sus objetivos: la

exaltacion de la emocionalidad del relato.
7.2.2.3. Andlisis del ensalzamiento de los aspectos patéticos

Hay que sefialar que la cadena publica ensalzé en menor medida que Telecinco los
aspectos patéticos de sus noticias. De hecho, La 1 solo exaltd los elementos
conmovedores en las pocas piezas en las que resalto los caracteres emotivos. Por ello, se
puede sefialar que Unicamente puso en marcha este mecanismo de exageracion en los
casos en los que pretendia captar la atencion de la audiencia o no tenia informacién

relevante que contar.

Asi, consiguio6 reforzar la afectividad en la narracion del caso de Gabriel Cruz, un tema
que ya es de fuerza patética, con expresiones y elementos que buscaban suscitar efectos
emocionales en el publico. De esta forma, se pudo lograr que los individuos se sintiesen

mas atraidos hacia las informaciones emitidas.

Para conseguirlo, La 1 empled herramientas retdricas y otros recursos linguisticos y
audiovisuales, como frases sensacionalistas, la consecucion de totales que mostraban la

emotividad del dolor y la introduccién de planos que ahondaban en el sentimentalismo.

Por su parte, Telecinco exaltd los elementos patéticos en la mayoria de piezas que emitio.

No obstante, al igual que en La 1, dicha exageracion solo se produjo en las noticias de
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caracter emotivo. Por tanto, se puede determinar que ambas cadenas lo utilizaron para
reforzar los elementos conmovedores del relato y asegurar la repercusion emocional en

la audiencia.

Sin embargo, la corporacidn privada utilizé una mayor variedad de recursos para ello. Al
igual que La 1, empled herramientas retoricas, frases sensacionalistas, el encadenamiento
de totales emotivos y la introduccién de planos que ahondaban en el sentimentalismo. No
obstante, también introdujo musica y emple6 la primera persona del plural para aludir

directamente a la audiencia y conseguir que se sintiese implicada en el caso.
7.2.2.4. Analisis de los recursos retoricos

Atendiendo al empleo de recursos retoricos, se observa que La 1 recurrio a ellos en un

menor namero de informaciones que Telecinco.

La cadena estatal los aplico sobre todo en las noticias de caracter emotivo. No obstante,

hay una excepcion, ya que utilizo un recurso retorico en una pieza de tono informativo.

Pese a ello, y teniendo en cuenta los resultados mayoritarios obtenidos, se puede decir
que el objetivo principal de esta cadena cuando empleaba los recursos retoricos era
reforzar el caracter conmovedor del relato para impresionar, todavia més, a la audiencia.
Es decir, que gracias a estas herramientas lingiisticas se consiguié una mayor fuerza
expresiva en la narracién y, como consecuencia, se habrian despertado méas emociones en
el publico. De esta forma, los telespectadores se pudieron sentir mas atraidos hacia este

contenido.

Destaca el uso que hizo La 1 de las adjetivaciones con propiedades patéticas. Con ellas
se pudieron generar sentimientos de conmocion, dolor o tristeza en la audiencia, tal y
como se aprecia en las siguientes expresiones dichas por los periodistas de esta cadena:

3% ¢ 29 €¢

“rota por el dolor”, “tragico desenlace”, “inocencia arrebatada” o “triste suceso”.

Asimismo, también emplearon una metéfora -“este nticleo de Almeria se ha convertido
en un mar de peces”- y una personificacion -“el silencio se ha hecho duefo de la plaza”-

con las que se dot6 de una mayor fuerza emotiva y expresiva a las piezas.

Por otro lado, como ya se ha expuesto en el apartado de los resultados cuantitativos,
Telecinco uso los recursos retdricos en casi la mitad de sus piezas, aunque solo los empled
en las noticias de caracter emotivo. Por ello, al igual que en La 1, se puede decir que esta

corporacion los utilizé para dirigir el interés de la audiencia hacia dichas noticias.
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No obstante, la television privada aplicé una mayor variedad de recursos retéricos.
Principalmente utilizd adjetivaciones con propiedades patéticas, de las que se han
destacado algunos ejemplos: “terrible sufrimiento”, “angustiosa situacion”, ‘“grito

29 ¢ 2 ¢

desesperado”, “padres desgarrados”, “macabra farsa” o “persona atormentada”.

Asimismo, empled siete hipérboles que exageran la realidad narrada. Dichas figuras
literarias se exponen a continuacion: “no se dan ni un minuto de respiro”, “tres dias
dejandose la piel”, “un caso que tiene a Espafia entera en vilo”, “desde el pasado martes
el tiempo se ha parado en las Hortichuelas”, “Angel llora a lagrima viva”, “ha tenido a
Espafia entera con ¢l corazon encogido” y “toda Espafia esta sobrecogida, esta horrorizada

hoy, esta conmocionada”.

También utilizé una metafora -“la sonrisa de Gabriel, diez dias después, sigue iluminando
Almeria”- y dos sinécdoques —“sique habiendo un reguero de almas que quiere mostrar
su ultimo pésame” y “Almeria llora la muerte del pequefio”-, que incrementan la

expresividad de la narracion y favorecen el efecto emotivo en la audiencia.

En esencia, se puede afirmar que ambas cadenas utilizaron los recursos retdricos para
reforzar la fuerza patética del caso de Gabriel Cruz. La gran mayoria se utilizaron en las
noticias donde predominan los elementos emotivos, por lo que se deduce que se recurrid
a ellos por dos posibles motivos: por una pretension clara de emitir un contenido
conmovedor que llamase la atencion del publico o por una falta de datos sélidos, bajo la
necesidad de crear alguna noticia interesante que poder contar. No obstante, sea cual sea
la razon de su uso, su utilizacion consigue incrementar la atencién del publico porque

apela directamente a sus emociones.

7.2.3. La vulneracién de la deontologia periodistica en las noticias sobre sucesos:

aspectos cualitativos

A continuacion, se van a describir las vulneraciones que ambas cadenas cometieron de
ciertos derechos constitucionales y principios éticos periodisticos. Asimismo, se

intentaran explicar las razones por las que se perpetraron estos quebrantamientos.

En primer lugar, se ha observado que las transgresiones cometidas por La 1 predominaron
en las noticias de caracter informativo, mientras que Telecinco vulneré6 mas derechos y

valores en las piezas donde prevalecen los elementos emotivos.
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Tras ello, se ha comprobado que los quebrantamientos éticos cometidos en las noticias de
caracter informativo eran inevitables para poder narrar de forma completa el trascurso de
los hechos, mientras que las vulneraciones que se llevaron a cabo en las piezas de caracter
emotivo eran completamente prescindibles, ya que no aportaban ningun dato de valor que

permitiese comprender mejor el suceso.

Para demostrarlo, primero se van a detallar las vulneraciones que se cometieron en las
noticias de funcion informativa y después se explicaran los derechos y principios que se

trasgredieron en las piezas de caracter emotivo.

7.2.3.1. La vulneracion de derechos constitucionales y valores periodisticos en piezas

de caracter informativo

Cuando se hall6 el cadaver de Gabriel Cruz en el coche de Ana Julia, La 1 creo tres piezas
en las que, con ayuda de expertos y un conocido de la familia, se perfilé la posible
personalidad psicopatica de esta mujer. Bajo dichos fundamentos, uno de los periodistas
también emitio una expresion valorativa sobre su comportamiento: “no parecia alterada”.
Asi, estos relatos pudieron desencadenar un juicio paralelo, ya que Ana Julia ain no habia
confesado la autoria del crimen, pero también pudieron ayudar al publico a comprender
por qué el cuerpo del menor habia aparecido en ese lugar y por qué la forma de
comportarse de la presunta autora habia despertado sospechas a lo largo de toda la

investigacion.

Por su parte, Telecinco también vulnerd algunos principios deontoldgicos en piezas de
carécter informativo. Cuando se encontré el cadaver de Gabriel, se entrevistdo a una
periodista especializada en asuntos de sociedad para esclarecer los posibles motivos por
los que Ana Julia habria cometido el crimen. Asi, al igual que en La 1, esta pieza pudo
desencadenar un juicio paralelo, pero también pudo ayudar a la audiencia a interpretar lo

ocurrido.

7.2.3.2. La vulneracion de derechos constitucionales y valores periodisticos en piezas

de caracter emotivo

En este sentido, cabe sefialar dos piezas en las que La 1 se entrometio ilegitimamente en
la intimidad de Ana Julia y su familia. Asi, grabo, a través de una ventana, a la asesina

confesa de Gabriel en el interior de una casa y revel6 el estado de salud y el hospital en
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el que habia sido ingresada una de sus hijas tras conocer la posible implicacion de su

madre en el crimen.

De la misma forma, Telecinco cometid otras siete intromisiones ilegitimas en la intimidad
de varias personas. Grabd, a través de una ventana, a la abuela de Gabriel en el interior
de una casa y captd con un teleobjetivo al padre del menor mientras se derrumbaba en
uno de los dispositivos de busqueda. Ademas de ello, reveld datos personales de algunos
de los implicados. Por ejemplo, menciond la edad y el pueblo de procedencia del acosador
de la madre de Gabriel, explico cémo era el estado de salud de una de las hijas de Ana
Julia y grabd el barrio en el que vivia y el lugar en el que trabajada la asesina del pequefio

antes de mudarse a la provincia de Almeria.

Asimismo, esta cadena pudo favorecer la discriminacion hacia las personas con
enfermedades mentales, ya que estigmatizd al acosador de la madre de Gabriel con la

siguiente frase: “lo mas preocupante es que sufre trastorno mental”.

Por otro lado, Telecinco también se entrometid varias veces en los sentimientos de los
implicados y sus familiares. En este sentido, se van a recalcar dos piezas. En la primera
de ellas se hablaba, unicamente, de la relacion que habia entre los padres de Gabriel con
frases como “a pesar de estar separados, han dado sobradas muestras de unidad a la hora
de afrontar el drama que les ha caido” o “¢l incluso ha rehecho su vida con otra persona,
pero ahora estan mas unidos que nunca”. Asimismo, también destaca una entrevista que
se realizd a los padres del menor poco después de salir de la capilla ardiente de su hijo.
Algunas de las intervenciones de la periodista fueron las siguientes: “;como estais?” o
“no sé si queréis decirle algo a toda la gente, no solo de Almeria, sino de toda Espafia que
o0s ha estado apoyando”. Por tanto, se deduce que esta pieza tenia como fin convertir el

dolor en un espectaculo que entretuviese al publico.

La corporacidn privada también entrevisté a varios nifios y nifias, que no tenian nada que
ver con Gabriel, para que enviasen animo a sus familiares. De esta forma, Telecinco
empled imagenes de menores para incrementar la emotividad de las noticias e incentivar
la atencion de la audiencia. Por ello, esta accion se podria considerar como una

vulneracion a un principio fundamental de la ética periodistica.

Finalmente, cabe hablar de los juicios paralelos que pudo propulsar la corporacién privada
sobre el acosador de la madre de Gabriel y Ana Julia. En primer lugar, hay que decir que,

como indicé la Policia, el hombre que perseguia a la madre del pequefio fue detenido por
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manipular la pulsera de control el mismo dia en el que desaparecio el menor, pero no
porque hubiera pruebas que lo vinculasen con este caso. No obstante, Telecinco relegd
esta informacidn a un segundo plano para extender las sospechas sobre €l con expresiones
como “durante el tiempo que dejoé de estar localizado podria haber raptado a Gabriel”,
“podria haber recorrido esos kilometros sin que saltara el GPS” o “lo que no era un secreto
es gue el detenido, el mismo dia que desaparecié Gabriel, habia manipulado durante

varias horas su pulsera de control, las mismas en las que se perdio la pista del pequefio”.

La insistencia de esta cadena por atribuir la comisién de un delito a este hombre también
pudo significar un perjuicio sobre el honor, ya que al acosador de la madre de Gabriel se
le atribuyeron unos hechos que pudieron afectar a su propia estima y a la percepcion que
la opinion puablica tenia de su dignidad.

Ademas de ello, esta cadena cre6 varias piezas en las que se valoraba la conducta que
habia tenido Ana Julia durante el trascurso del caso. Dichas informaciones se emitieron
después de que se encontrase el cadaver en su coche y antes de que ella admitiese ser la
asesina de Gabriel. Por ello, Telecinco pudo influir en la percepcion que la opinion
publica se hizo de ella antes de que se demostrase su autoria, ya que los periodistas de
estos informativos pronunciaron algunas de las siguientes frases: “desde el primer dia
vimos a Ana Julia acompanando a su pareja (...) supuestamente en la sombra, aunque a
veces llamaba mucho la atencion los momentos que elegia para mostrarle ese carifio”,
“estaba en el punto de mira y en los tltimos dias demasiadas salidas y entradas en la casa
sola 0 acompanada de los agentes”, “casi dos semanas interpretando el papel de la pareja
perfecta” o “desde el primer momento siempre junto al padre de Gabriel, pero sin perder
de vista donde estan las camaras”. Cabe sefialar que estas expresiones no estaban
fundamentadas en ninguna informacion proveniente de fuentes expertas, sino que fueron

formuladas segun la propia valoracion de los periodistas.

De esta forma, se determina que no era necesario cometer las vulneraciones expuestas en
este apartado para que la audiencia comprendiese lo ocurrido. De hecho, sin estos datos
también se podria entender e interpretar el desarrollo del caso de manera adecuada. Por
ello, se puede decir que estos quebrantamientos se cometieron con el fin de dar una mayor
espectacularidad al suceso y ofrecer elementos que incrementasen el interés y el

entretenimiento del publico.
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7.2.4. Otros aspectos de interés
7.2.4.1. Analisis de frases sensacionalistas

En primer lugar, se aprecia que el empleo que hizo La 1 de frases sensacionalistas fue
significativamente inferior al que hizo Telecinco. No obstante, ambas cadenas las aplican
Unicamente en aquellas noticias de caracter emotivo. Por esta razén, y tal y como se ha
explicado anteriormente, este tipo de expresiones se utilizarian para suscitar emociones

en la audiencia, lograr que se identifiquen con lo narrado y mantener su atencion.

Dichas expresiones se pueden clasificar en cuatro tipos en funcion de lo observado: las
gue exacerban el dramatismo, las que denotan suspense, las que provocan un golpe de
efecto o las que muestran y exageran lo mas morboso del hecho. A continuacion, se van

a exponer algunos ejemplos de cada caso.

La cadena publica solo formuld expresiones sensacionalistas que exageraban los
caracteres dramaticos del hecho, como “en este colegio sigue faltando una mochila, la de
Gabriel Cruz”, “hoy el silencio de las Hortichuelas solo estd roto por el vuelo del
helicoptero de la Guardia Civil” o “ya nadie le devolvera a su pequefio pescadito”.
Mientras, los periodistas de Telecinco también pronunciaron oraciones de este tipo: “sus
profundas ojeras muestran su preocupacion”, “con lagrimas en los ojos, llorando,

diciendo: como es posible” o “imposible no emocionarse en el traslado del cuerpo”.

Asimismo, la corporacion privada favorecio el suspense de algunas noticias con
expresiones como ‘“movimientos sospechosos, conversaciones con el Delegado de
Gobierno que ponen en alerta”, “ha sido una tarde de muchos rumores, de nervios, de
mucho movimiento” o “en los Gltimos dias, esta finca de las Hortichuelas esta captando
toda la atencién. No solo por la entrada y salida de los agentes, también por las constantes

visitas, por la incertidumbre y por el gran hermetismo”.

Por otro lado, Telecinco pronuncio las siguientes frases para dotar a la informacion de
golpes de efecto: “en total cien metros que conocia de memoria. Nunca lleg6” o “hay
doce casos de los considerados de riesgo. El de Gabriel suma uno mas a esta angustiosa

lista™.

Para finalizar, cabe destacar las oraciones sensacionalistas que la cadena privada empled
para expresar lo mas morboso de la noticia: “la imagen del pequefio cubierto de barro

bajo una manta es demoledora” o “atin tenia su olor”.
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7.2.4.2. Analisis del encadenamiento de totales emotivos

Se observa que ambas cadenas aplicaron el encadenamiento de totales que solo muestran
la emotividad del dolor en una proporcion similar de noticias, aunque la corporacién
privada hizo un uso levemente superior de este recurso. Dicha semejanza se podria haber
producido por la facilidad que suele haber para grabar este tipo de entrevista rapida a
vecinos, conocidos, etc. Sin embargo, cabe destacar que estas declaraciones solo
revelaban las emociones de unos individuos que estaban pasando por un momento
complejo, por lo que no aportaban ningdn tipo de informacion relevante que ayudase a la

audiencia a comprender el suceso.

También hay que sefialar que tanto La 1 como Telecinco emplearon este encadenamiento

de totales Unicamente en las noticias de caracter emotivo.

Por todo ello, se puede deducir que su uso se dio por dos posibles razones: para emitir un
contenido conmovedor que captase la atencion de la audiencia o para completar, de forma
rapida y facil, las noticias en las que faltasen datos sélidos. No obstante, la consecuencia
principal que se produce cuando se introduce este recurso es un reforzamiento del interés
humano. Asi, este tipo de entrevista despertaria en el publico ciertas emociones e

incrementaria su atencion.
7.2.4.3. Andlisis del empleo de la primera persona del plural

Se ha apreciado que solo la corporacién privada empled la primera persona del plural en
varias de sus piezas, tal y como se observa en “nos tiene a todos con el alma en vilo”,
“ahora su nombre es el de nuestro pececillo preferido” 0 “todos te queremos y te

esperamos’.

Este tipo de expresiones se incluyeron sobre todo en las noticias de caracter emotivo, pero
también en las de caracter informativo. De esta forma, se conseguiria incrementar la
atencion del pablico en la mayoria de las piezas, ya que la utilizacion de este tiempo
verbal permite que la audiencia se sienta incluida en la informacion y, por tanto, que se

despierten mas emociones en ella.
7.2.4.4. Andlisis de los planos que ahondan en el sentimentalismo

Atendiendo ahora al empleo que ambas cadenas hicieron de las imagenes, se aprecia que
Telecinco empled un mayor nimero de planos que, lejos de aportar informacion util, solo

servian para potenciar el efecto emotivo de la noticia sobre la audiencia.
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De este modo, la corporacion privada recurrié dos veces a un plano en el que se mostraba
una fotografia abandonada de Gabriel en el interior de un coche. Asi, dichas imagenes
podrian haber evocado ideas de melancolia en los telespectadores. Ademas de ello, la
cadena grabo con un teleobjetivo al padre de Gabriel mientras lloraba junto a sus seres
queridos durante un dispositivo de basqueda. La utilizacion de este plano solo serviria
para exacerbar el sentimentalismo e incrementar la espectacularidad de la noticia, ya que

no aporta ningdn tipo de dato que favorezca la comprension del suceso.

Por su parte, La 1 recurrié a un plano en el que se mostraban dos columpios abandonados,
balanceandose en la soledad. De esta manera, se pudieron suscitar emociones de tristeza

en la audiencia.

Finalmente, cabe destacar que ambos telediarios utilizaron este tipo de planos,

Unicamente, en las noticias de caracter emotivo.
7.2.4.5. Andlisis de la introduccion de piezas musicales

Telecinco fue la Gnica de las dos cadenas que incluyé musica en sus piezas, concretamente
en dos de tono emotivo. Asi, se puede decir que el empleo de este recurso se hizo con un
claro objetivo: incrementar el dramatismo de la noticia y suscitar determinados

sentimientos en la audiencia para captar y mantener su atencion.

8. Decalogo para cubrir de forma ética los sucesos

A continuacion, se va a plantear un decalogo con el fin de ayudar a que en el periodismo
de sucesos predomine el tratamiento ético de las informaciones. Para elaborarlo, se ha
consultado toda la informacién recopilada en el marco teérico, asi como los resultados
obtenidos tras analizar las noticias emitidas sobre el caso de Gabriel Cruz. De esta forma,

se entiende que:

1. La cobertura informativa de los sucesos se deberia limitar a los momentos en los
que haya verdaderas novedades que contar. Habria que evitar que este tipo de
noticias ocupasen un tiempo y espacio desmedido en los medios, ya que muchas
veces se ofrecen datos sin ningun valor informativo, con el Gnico fin de mantener

la incertidumbre, el dramatismo y, por tanto, la atencién de la audiencia.
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10.

Se deberia contar con un amplio abanico de fuentes de calidad para elaborar la
informacion. Las fuentes oficiales suelen ofrecer datos muy limitados, por lo que
el periodista también tendria que contactar con fuentes confidenciales o
especializadas que le ayudasen a ampliar la informacion y a interpretar de forma

adecuada lo ocurrido.

Asimismo, habria que evitar las entrevistas a familiares o personas cercanas a la
victima en momentos delicados. En estos instantes solo ofreceran declaraciones
de caracter emotivo, por lo que sus voces no cumpliran una funcion informativa,
sino que solo serviran para aumentar la espectacularidad de las noticias. Ademas,

con este tipo de entrevistas se podria invadir la intimidad de estas personas.

De la misma forma, habria que obviar las entrevistas a los vecinos de la victima o
del presunto autor. Por lo general, sus declaraciones son conmovedoras y

prescindibles, ya que sin ellas la informacion también se podria comprender.

Por otro lado, se evitara utilizar teleobjetivos, u otros recursos, para grabar a los
implicados del suceso en momentos en los que no hayan pedido comparecer ante

las cdmaras.

También se evitara introducir declaraciones de menores para exaltar los rasgos

conmovedores del suceso.

Por tanto, el relato solo se deberia construir a partir de iméagenes, planos y recursos

sonoros que contengan un valor informativo.

Igualmente se deberian evitar las expresiones que ensalcen lo mas morboso o

macabro del caso.

De esta forma, las noticias de sucesos no deberian relacionarse con el

infoentretenimiento, ya que el dolor humano no es materia de divertimento.

Por altimo, para evitar la vulneracion de derechos y principios éticos habria que

plantearse los siguientes asuntos: primero, si la informacion que se va a relatar es
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fundamental para comprender lo ocurrido. Si la respuesta es afirmativa, habra que
pensar si con ella se esta quebrantando algun precepto deontologico. En el caso
de que asi sea, el periodista deberd reflexionar sobre cémo relatar dicha

informacidn sin cometer ninguna vulneracion ética.

9. Conclusiones

Partiendo del primer objetivo planteado en la presente investigacion, se puede concluir
que el periodismo de sucesos es un &mbito concreto de la profesion que se dedica a cubrir
diversas realidades caracterizadas por representar una ruptura de las normas establecidas
y por contener unos elementos de interés humano que apelan a la emocionalidad de la
audiencia. Por tanto, informaria sobre acontecimientos criminales, violentos, curiosos o

extravagantes.

No obstante, este tipo de relatos no son propios del periodismo, ya que aparecieron
durante la Edad Media. Entonces, amplias capas de la sociedad quedaron seducidas ante
tales historias y por ello la posterior prensa de masas no dudd en recrear algunas de sus

férmulas narrativas con el fin de conseguir mas lectores que la competencia.

El pilar fundamental para conseguirlo se basaria en una exacerbacion de los contenidos
violentos y de los elementos propios del interés humano. Asi, el relato seria capaz de
captar y mantener la atencion de la audiencia por dos razones béasicas: entretendria y

produciria un efecto catartico en las personas.

Sin embargo, este tipo de tratamiento informativo siempre ha estado sujeto a criticas,
desde la llustracion hasta la actualidad. Por ello, el periodismo se ha provisto de una serie
de cddigos deontoldgicos. El fin es conseguir una cobertura en la que no sea necesario

exaltar las pasiones humanas para incrementar el interés del publico.

Pese a este esfuerzo, y tal y como se va a demostrar a continuacion, los principios éticos,
en muchas ocasiones, no tienen un especial reflejo cuando se trata de informar sobre

hechos desgraciados.

Tras analizar de forma cuantitativa y cualitativa todas las piezas emitidas por los
telediarios de mayor audiencia de La 1 y Telecinco sobre el caso de Gabriel Cruz, entre
el 27 de febrero de 2018 y el 13 de marzo de 2018, se han extraido las siguientes

conclusiones:

46



En primer lugar, se ha comprobado que Telecinco le dio a este caso una mayor
importancia en su parrilla informativa, ya que dedic6 méas tiempo que los telediarios de
La 1 a informar sobre este conjunto de hechos y emitié un mayor nimero de piezas para
tratar este suceso. Asimismo, hizo una cobertura méas amplia durante las fechas clave, es
decir, en los dias en los que se encontré una camiseta con el ADN del pequefio, se

descubri6 su cadaver y se celebraron su capilla ardiente y funeral.

Cabe destacar que gran parte de los minutos utilizados de la corporacién privada serian
prescindibles, debido a que no aportaban informacion relevante que ayudase a
comprender mejor el suceso. Esta afirmacion se puede comprobar al estudiar el tono de
sus piezas, los totales insertos y las imagenes empleadas, ya que en ellos predomina el
caracter emotivo. Asi, en sus relatos hay una mayor presencia de los aspectos patéticos y
de los recursos que sirven para reforzarlos, como las figuras literarias, las frases
sensacionalistas, las piezas musicales o los planos que suscitan ideas de tristeza o pena.
De esta forma, se ha determinado que Telecinco construyé un relato méas emotivo del

suceso que la cadena publica.

Asimismo, se ha apreciado que la corporacién privada quebrantd mas preceptos éticos

que La 1y que lo hizo con el fin de llamar la atencion de la audiencia.

En esencia, se ha concluido que Telecinco aplico a la informacion, en la mayoria de casos,
un tratamiento sensacionalista y, por tanto, alejado de los principios deontoldgicos de la
profesion. Como ya se ha expuesto, el grueso de sus piezas ofrecia un contenido
prescindible, que no ayudaba a entender el suceso, sino que apelaba a las emociones del
publico. Ademas, se ha comprobado que los elementos conmovedores no se introducian
en piezas concretas, cuando pudieran faltar datos sélidos y hubiera la necesidad de
ahondar en el sentimentalismo para tener algo interesante que contar, sino que aparecian
en la mayoria de las noticias, incluso cuando ya se contaba con informacion suficiente y
de calidad. Por ello, la mayoria de sus informaciones adquieren un matiz dramético, capaz

de llamar la atencién de la audiencia.

Por su parte, se ha determinado que la cadena publica trat6 el caso de Gabriel Cruz de
manera mas rigurosa que Telecinco, ya que, aunque también emitioé piezas de caracter
emotivo y de contenido prescindible, su objetivo principal era informar de forma
completa. Principalmente se centrd en ofrecer datos sobre los avances de la investigacién

y no tanto en hablar sobre el dolor de los familiares y los vecinos del menor. Asimismo,
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ensalz6 en menor medida los aspectos patéticos de sus noticias y utilizd menos recursos
que ayudasen a este fin. De la misma forma, la mayor parte de vulneraciones que cometio
no le daban un caracter mas espectacular a las noticias, sino que ayudaban a comprender

mejor el trascurso de los hechos.

Segun todas estas ideas, se deduce que el informativo de la corporacion privada habria
tenido més audiencia que el de La 1. De hecho, tras acabar este trabajo, se consulto el
informe de Barlovento Comunicacién que indica que el informativo de Telecinco emitido
a las 21:00 horas fue el mas visto en marzo de 2018 con 4.314.000 de audiencia media 'y
un 21°5% de cuota de pantalla. Ademas de ello, esta consultora sefiala que el dia 11 de
este mes, es decir, cuando se hallo el cadaver de Gabriel Cruz, el telediario de la

corporacion privada obtuvo los mayores niveles de audiencia de todo marzo.

Por altimo, se va a determinar si las hipotesis planteadas al inicio de este trabajo se

cumplen o no:

- Las corporaciones mediaticas privadas le dan mas relevancia a los sucesos en sus
parrillas informativas que los medios de comunicacion estatales para conseguir
beneficios econdmicos. Esta suposicion se cumple, ya que se ha podido observar
que Telecinco le dedicd mas piezas y mas minutos al caso de Gabriel Cruz que la
corporacion publica. De igual forma, hizo una cobertura mas amplia durante las
fechas clave de la investigacion. En este sentido, también cabe destacar que
muchas de las noticias que cred la cadena privada no eran necesarias para
comprender lo que estaba aconteciendo. Asi, se denota su interés por dedicar todo

el tiempo que sea posible a informar sobre los sucesos.

- Las cadenas privadas de television construyen un relato mas emotivo de los
sucesos para incrementar el atractivo de la noticia y conseguir mayores volimenes
de audiencia. De forma contraria, las cadenas publicas optarian por crear un
discurso mas riguroso y alejado del sentimentalismo. Dicha suposicion también
se cumple, ya que se ha podido apreciar que Telecinco creé mas noticias de
caracter emotivo. También ensalzé de mayor forma el suspense y los aspectos
patéticos y dramaticos del hecho mediante el empleo de distintas herramientas
propicias para ello, como lo son los recursos retdricos, las frases sensacionalistas,

las imagenes emocionales, las piezas musicales, las declaraciones de nifios, etc.
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En ultimo lugar, los medios televisivos privados le dan menos importancia a la
deontologia periodistica que los medios publicos con el objetivo de crear noticias
mas espectaculares y mantener la atencion de la audiencia. Esta hipotesis se
cumple al comprobar que Telecinco vulneré mas derechos y principios éticos que
La 1. Asimismo, se ha determinado que lo hizo con el fin fundamental de
aumentar la espectacularidad de sus informaciones para atraer a mayores

volimenes de audiencia.
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