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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado intenta acercarse a lo que puede aportar el trabajo social en relacion a las
expectativas de futuro de los usuarios del Centro de Insercidon Social Rafael Salillas de Huesca, con el
propdsito y objetivo de conocer sobre aquellos aspectos sociales, familiares y personales, entre otros, que
resultan mds representativos y que afectan, en mayor medida, en la toma de decisiones de los usuarios. Para
ello, se hara uso de diferentes métodos de investigacién como encuestas y entrevistas, tanto a profesionales
como a usuarios del propio centro, con la intencion de recabar la informacidon mas especifica posible en
relacion al objeto de estudio propuesto inicialmente, sirviéndonos de teoria y legislacion relacionada con el
ambito de actuacioén.

PALABRAS CLAVE

Reinsercion social, trabajo social penitenciario, CIS (Centro de Insercidn Social), tercer grado, expectativas.

ABSTRACT

This Final Degree Project tries to approach what social work can contribute in relation to the future
expectations of the users of the Rafael Salillas Social Integration Center in Huesca. The main purpose and
objective is to know and to research those social, family and personal aspects, among others, which are more
representative and which affect, to a greater extent, the decision making of users. For this objective, different
research methods, such as surveys and interviews, will be used, both professionals and users of the centre,
with the intention of gathering the most specific information possible in relation to the object of study initially
proposed, using theory and legislation which is related to this area.
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Expectativas de vida de los usuarios del CIS Rafael Salillas de Huesca en base a la experiencia vivida en su proceso

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El trabajo social es una disciplina que trabaja y fomenta la cohesidn social y promueve el cambio, entre otros
muchos objetivos. Por ello, hemos considerado y valorado la importancia de conocer un dmbito algo mds
desconocido, pero no por ello menos importante.

Son muchas las personas que se encuentran en exclusién social tras haber cumplido condena. Esto es asi
porque estar privado de libertad tiene una serie de consecuencias personales y sociales que pueden afectar
al desarrollo personal y a las expectativas de una persona. Es aqui donde entra en juego el trabajo social
penitenciario que, siguiendo a Curbelo y Ledesma (2007) el o la trabajador/a social penitenciario/a se puede
definir como: “el profesional de la disciplina del Trabajo Social que desarrolla su intervencién profesional en
el contexto institucional penitenciario, con pertenencia institucional orgdnica y funcional, cuya finalidad es
el desarrollo humano y social de las personas privadas de libertad, para solucionar, prevenir y transformar

|Il

las situaciones de necesidad de éstas, en prosecucién de una efectiva reeducacion y reinsercién social”. Por
ello hemos decidido realizar esta investigacion, intentando comprender, en mayor medida, los aspectos que
afectan al progreso personal después de cumplir condena en un centro penitenciario con medidas
restringidas y limitadas, y pasar a un régimen abierto, donde las decisiones y la integracion social juegan un
papel fundamental en el desarrollo del interno, a la vez que encontramos la relacidn existente entre las

expectativas y la reincidencia.

Nuestra principal idea es acabar con los prejuicios y el desconocimiento acerca de este colectivo, intentando
ir mas alla y comprendiendo los factores que influyen en una correcta reinsercidn, a la vez que analizamos el

funcionamiento del centro y sus competencias en el ambito del progreso personal y social.

Al tratarse de un ambito poco notorio en la sociedad, nos encontramos con ciertas dificultades para hallar
aspectos tedricos y fundamentados, por lo que hemos hecho hincapié sobretodo en otros modelos de
investigacidon como encuestas y entrevistas a diferentes personas que conforman el centro al que va dirigida
nuestra investigacion (Centro de Insercién social Rafael Salillas). A pesar de ello, hemos manejado diferente
bibliografia sobre las expectativas, consecuencias y motivaciones de los internos, entre otros, para lograr
nuestros objetivos previos y llegar asi a unas conclusiones que respondan u/o cuestionen nuestras hipotesis.
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MARCO TEORICO

Expectativas

Consideramos esencial, en primer lugar, acercarnos y definir los conceptos bdsicos y esenciales que
conforman nuestro dmbito de investigacion. Por ello, vamos a analizar los términos que hemos destacado y
gue guian y dirigen nuestro estudio, para una mayor comprensién y asimilacion a la hora de interpretar los
resultados obtenidos y la metodologia utilizada.

Antes que nada, ¢Qué se entiende por expectativa? Es el primer interrogante al que debemos dar respuesta
para comprender realmente de qué manera afecta e influye en nuestra toma de decisiones. La Real Academia
Espafiola define dicho término de manera general como “La esperanza de realizar o conseguir algo” o como
“la posibilidad razonable de que algo suceda”. Pero en el momento en el que relacionamos la palabra con un
fin especifico, personal y futuro, es importante ir mas alla para comprender realmente su sentido y direccion.
Es esencial determinar qué factores influyen en su interpretacion, y de qué manera las personas somos
conscientes de su funcién y alcance.

Reinhart Koselleck, (1993) en su obra Futuro Pasado, hace una relacion directa entre dos términos: “la pareja
de conceptos «experiencia y expectativa» es de otra naturaleza, esta entrecruzada internamente, no ofrece
una alternativa, mas bien no se puede tener un miembro sin el otro. No hay expectativa sin experiencia, no
hay experiencia sin expectativa”.

La importancia de esta relacién es innegable, puesto que nuestras decisiones e ideas, vienen dirigidas y
motivadas por nuestro aprendizaje personal y experiencias dadas a lo largo de nuestra vida.

Ese mismo autor destaca, por otra parte, que “El pasado y el futuro no llegan a coincidir nunca, como
tampoco se puede deducir totalmente una expectativa a partir de la experiencia. Una vez reunida, una
experiencia es tan completa como pasados son sus motivos, mientras que la experiencia futura, la que se va
a hacer, anticipada como expectativa se descompone en una infinidad de trayectos temporales diferentes.”

Nos parece interesante centrarnos en este aspecto, puesto que no podemos centrar una expectativa en una
direccién Unica modificada y proyectada exclusivamente por nuestras experiencias personales. Bien es cierto
que éstas influyen, en cierta medida, en nuestros juicios, percepciones y proyectos, pero existen multitud de
causas e ideas individuales y sociales que acompafian al término y a su desarrollo. Una de estas causas
significativas serian los valores personales que acompaiian a todas las personas y que atribuyen un significado
a cada accién y motivacion personal.

Alfonso Urzla y Alejandra Caqueo Urizar (2012) escribieron un articulo sobre la calidad de vida y un modelo
centrado en la evaluacidn cognitiva, mencionado diferentes autores que reflexionan acerca del bienestar
general y valores personales. Bajo este texto queda reflejado su visién y versidn acerca de este concepto,
destacando que “la calidad de vida es definida como la percepcién individual de la posicidn en la vida en el
contexto de la cultura y sistema de valores en el cual se vive y su relacidn con las metas, expectativas,
estandares e intereses.”

Los valores, por lo tanto, también tienen relacién con las expectativas, y consideramos necesario atribuirles
un sentido para comprender de qué manera influyen en las personas, en latoma de decisiones y en la calidad
de vida.
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Tal y como se podra observar en la presente investigacion, y como previa idea, estos seran algunos de los
aspectos que formardn parte del andlisis, y que nos acompafardn durante el proceso de estudio e
informacion, junto con otros términos que consideramos relevantes como el grado de satisfaccion,
habilidades sociales, percepcion subjetiva y autoevaluacién.

En la siguiente imagen se puede observar un diagrama del modelo conceptual de la Organizacion Mundial de
la Salud sobre la calidad de vida y la percepcién objetiva. En ésta se puede examinar aspectos importantes
gue consideramos necesarios para comprender las expectativas personales y sociales de los internos del CIS
de Huesca, como el nivel de independencia, relaciones sociales y creencias personales. Conceptos que
incluimos en nuestra hipdtesis acerca de factores que influyen y conforman nuestra investigacion.

Calidad de Vida

[ ]
Autoreporte subjetivo

| Percepcion Objetiva

T I

I | I

Dominio Fisico ‘ | Dominio Psicolégico I Medio Ambiente
Nivel de Relaciones miz;“::h;‘;‘ias
Independencia Sociales ‘pexs A

ILUSTRACION 1. FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS). DIAGRAMA SOBRE LA CALIDAD DE VIDA Y PERCEPCION
OBJETIVA

En otro orden de ideas, hemos reflexionado y meditado acerca de la importancia de otros factores como la
familia, amigos y otras redes de apoyo significativas, junto con la educacidn, sociedad y aspectos culturales.

éQué entendemos por familia? ¢Cémo influye en nuestra toma de decisiones?

En la eleccién de la investigacion, hemos barajado dos aspectos: por una parte, las dificultades de acceso a
la informacidn necesaria para lograr cumplir nuestros objetivos y metas, y, por lo tanto, una conclusion
Optima que refleje la verdadera realidad que queremos mostrar, y, por otra parte, la necesidad de un estudio
gue muestre la calidad de vida, los aspectos personales e individuales y las metas de aquel colectivo que se
encuentra, en cierta medida, olvidado y aislado. Hemos sentido la necesidad de conocer cdmo funcionan y
como se desarrollan las expectativas de futuro de aquellas personas que han vivido situaciones complicadas
y que han cumplido condena en un centro cerrado, con normas rigidas que marcan el comportamiento ideal
dentro de una prisién. Por otro lado, consideramos conveniente y fundamental para una correcta reinsercion,
conocer los aspectos que han fomentado el comportamiento contrario a la ley y, por otro lado, los aspectos
que pueden beneficiar o perjudicar al cambio personal y social. Estos enigmas e interrogantes seran
examinados y observados teniendo en cuenta nuestras posibilidades de acceso a informacién y las
limitaciones con las que contamos, como una falta de tiempo prolongado.

De modo que, nuestra idea tiene una amplia relacién con el aumento de conocimiento acerca de este
colectivo, de su desarrollo, de sus dificultades, motivaciones e ideas que marcan su trayectoria vital. De esta
manera poder conocer cdmo funcionan los servicios que atienden a este colectivo, y observar si es necesario
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un cambio en el funcionamiento y sistema para lograr que los usuarios del CIS puedan volver a una
normalidad que mejore el sistema de bienestar y la seguridad de todos los ciudadanos.

Por otra parte, contamos con el apoyo y acceso a informacidn real de diferentes profesionales del Centro de
Insercién como trabajadores sociales, educadores y funcionarios, que nos proporcionan datos reales bajo
experiencias profesionales dentro de este ambito. Consideramos necesario este punto de partida, puesto
gue nos encontramos en un marco controlado de acceso a informacidn, y que, por lo tanto, para poder
cumplir con nuestros objetivos y acercarnos un poco mas a la realidad, hay que tener en cuenta la opiniény
el criterio de dichos profesionales que nos guiaran y motivaran hacia una hipétesis consolidada.

Centros de Insercion Social

Antes de analizar y determinar las expectativas de futuro de los internos del CIS “Rafael Salillas”, es esencial
comprender que es un CIS, cuales son sus objetivos, las leyes que dirigen y determinan su actividad y qué
personas acuden al centro.

Los centros de insercion social, tal y como menciona la Constitucién Espafiola y la Ley Organica General
Penitenciaria, van dirigidos a la reeducacion y reinsercién social, contrarrestando los efectos nocivos a la
entrada a prisién. Esto se puede observar en el Articulo 25.2, donde destaca que “Las penas privativas de
libertad y las medidas de seguridad estaran orientadas hacia la reeducacién y reinsercién social".

Van dirigidos, por lo tanto, a una variedad de colectivos, desde aquellos internos e internas que terminan de
cumplir su condena en régimen abierto, hasta aquellas personas que cumplen medidas alternativas a la
entrada a prisién, como programas o trabajos en beneficio a la comunidad. Por otro lado, dentro de las
actividades propias del CIS, y que forman parte de sus competencias, se atribuye el seguimiento de los
liberados condicionales.

La administracidn penitenciaria es la encargada de sefialar su integracién funcional y organica en un centro
penitenciario, en el caso de que sea un centro de insercién social dependiente, o sefalar al CIS como un
centro auténomo, en el caso de los CIS independientes.

El vigente Reglamento penitenciario recoge las caracteristicas mds relevantes del cumplimiento en Régimen
abierto. En el articulo 83, por ejemplo, se hace referencia a los objetivos y principios de dichos centros,
destacando, como hemos mencionado con anterioridad, la importancia de potenciar la insercién social
positiva y la incorporacidn progresiva al medio social. En el articulo 86.4 se hace referencia a una forma
especifica de cumplir condena fuera de prisidn, haciendo uso de medios telematicos u otros sistemas
adecuados de control.

Por otro lado, en el articulo 104.4 de ese mismo reglamento, se hace referencia a las excepciones de
clasificacidon en tercer grado penitenciario, como aquellas personas que estdan enfermas muy graves con
padecimientos incurables y que se encuentren cumpliendo condena en prisiéon. Esta situacidn, por lo tanto,
aceleraria el proceso de dicha clasificacion por razones humanitarias y de dignidad.

Nuestro estudio de investigacion va a estar dirigido exclusivamente al centro de insercién social “Rafael
salillas”, situado en Huesca. Por lo que consideramos esencial comprender cuando se fundé dicho centro,
como funciona, y cudles son sus competencias individuales. Se trata de un centro de insercion social
dependiente del centro penitenciario de Zaragoza, por lo que cuenta con menos recursos y profesionales que
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el centro del que depende su actividad, esto significa que los internos deben salir del centro para realizar
diferentes actividades, como acudir a su médico de cabecera, o renovar su documentacion personal e
identificativa. Fue construido en Huesca en el afio 2005 como alternativa a la prision de Huesca. Mercedes
Gallizo, la primera directora general de Instituciones Penitenciarias, fue quién inaugurd dicho centro en
febrero de ese mismo afio. La zaragozana fue directora general de Instituciones Penitenciarias durante siete
anos, desde el afio 2004 hasta el afio 2011.

Ella misma fue la encargada de explicar los objetivos a corto y largo plazo, donde destacan la integracién
social progresiva de presos en fase de finalizar sus condenas o clasificados en tercer grado penitenciario.
Dicho centro costd unos 3 millones de euros, y esta formado por 64 celdas y 6386 metros cuadrados de
superficie de parcela. Por otro lado, sus instalaciones son muy variadas, desde cocina, comedor y lavanderia,
hasta una zona deportiva y de recreo.

Con el tiempo, el centro se ha ido adaptando a las modificaciones de las leyes, a las necesidades sociales del
momento, y a las caracteristicas personales de los diferentes internos que forman parte de la constitucién
del CIS.

El Centro de Insercidn de Huesca, cuenta con dos areas importantes dirigidas a la reeducacién y reinsercién
de diferentes personas. Por un lado, se encuentra el area de cumplimiento, donde conviven y se reinsertan
los diferentes internos que han cumplido, al menos, las % partes de su condena, y cuya valoracién y
seguimiento ha sido positiva a la hora de aplicarles el tercer grado penitenciario. Se trata de usuarios que
estan cumpliendo la ultima parte de su condena, a los cuales se les ha concedido un tercer grado
penitenciario para adaptar su vida a la posterior libertad, tanto condicional como definitiva. Este grado es
concedido a través de la Junta de Tratamiento del centro Penitenciario o previa peticion al Juzgado de
vigilancia.

Por otro lado, el CIS de Huesca cuenta con el area de servicios y gestion de penas y medidas alternativas.
Dicha area atiende a diferentes penados que les dan la opcidn de realizar diferentes medidas alternativas a
la entrada a prision, como TBC (Trabajos en beneficio de la comunidad), suspensiones de condena o
programas. Esta ultima drea mencionada, son las unidades administrativas que tienen encomendada la
ejecucion de penas y medidas alternativas, y que dependen organica y funcionalmente de un Establecimiento
Penitenciario, ya sea Centro Penitenciario o CIS.

Por lo tanto, los penados?® que acceden, pertenecen Unicamente al territorio de Huesca y provincia, ya que
se vincula principalmente a esta zona.

Al centro “Rafael Salillas” acuden penados de diferentes comunidades auténomas y centros penitenciarios
de régimen ordinario. Existe la posibilidad de terminar la ultima parte de la condena en cualquier centro de
insercion del territorio espafiol.

Pero é¢Cémo funciona la divisién por grados?

1 De acuerdo con la definicién dada por la Real Academia Espafiola, 2018, “delincuente condenado a una pena.”
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Tal y como se recoge en el articulo 72.1 de la LOGP, las penas privativas de libertad se forman segln una
divisidn por grados. Dicha clasificacion se caracteriza por una gran flexibilidad y autonomia, ya que, como se
podré observar a lo largo de dicha investigacidon, existe la posibilidad de retroceso y/o progresién en los
grados, siempre teniendo en cuenta el perfil de la persona y su situacion individual.

El primer grado penitenciario corresponde a unas medidas mas amplias y restrictivas del régimen cerrado,
ya que tiene una amplia relacién con los penados referidos como peligrosos y con un gran papel delictivo y
una dificultad para la adaptacion. La clasificacién en dicho grado se acuerda en la Junta de Tratamiento y se
aprueba por el centro directivo.

Una de las caracteristicas mas destacables de este primer grado es la revisién que se realiza cada tres meses.

En el segundo grado penitenciario se encuentran las personas con circunstancias personales normales y con
una convivencia normal, pero con la imposibilidad de cumplir condena en régimen abierto.

Finalmente, el tercer grado se aplica a las personas que estan capacitados para cumplir condena en
semilibertad. Algunos de los aspectos a tener en cuenta para la aplicacidon de este ultimo grado seria el
seguimiento de su comportamiento, condiciones personales, naturaleza de los dafios, etc.

La clasificacidn inicial de un interno en tercer grado de tratamiento es posible, ya que, como nos recuerda el
art. 72.3 de la LOGP, siempre que, de la observacién y clasificacion de un penado, resulte estar en condiciones
para ello, podra ser situado inicialmente en un grado superior, salvo el de libertad condicional, sin pasar
necesariamente por los grados que le preceden.

Por otro lado, entre las normativas penitenciarias y normas clave reguladoras del sistema penitenciario
espanol se puede destacar:

- Laconstitucion espafiola de 1978, donde en su articulo primero es dedicado a los derechos y deberes
fundamentales, y en el articulo 25 se establece la finalidad de la pena privativa de libertad dirigida a
la reeducacion y reinsercion social de los reclusos.

- LaleyOrganica 1/1979 de 26 de septiembre General penitenciaria, donde se establece las directrices
del sistema penitenciario y que contiene los rasgos mas significativos del principio de legalidad en Ia
ejecucion de la pena, implantacion del juez de vigilancia, etc.

- Reglamento penitenciario aprobado por Real Decreto 190/1996 de 9 de febrero y sus modificaciones
posteriores.

- El Real Decreto 840/2011 que regula la ejecucidn de las penas de trabajos en beneficio de la
comunidad y de localizacién permanente en centro penitenciario, de determinadas medidas de
seguridad, asi como de la suspension de la ejecucidn de las penas privativas de libertad y sustitucion
de penas.

En relacion con los fines de la Administracidn penitenciaria, tal y como hemos mencionado con anterioridad,
los tiene claramente definidos en el articulo 25.2 de la Constitucidn Espafiola y en el articulo 1 de la Ley
Organica General Penitenciaria, destacando la Reeducacidn y reinsercion social de los sentenciados a penas
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y medidas penales privativas de libertad, la retencion y custodia de los detenidos, presos y penados y la
asistencia y ayuda de los internos y liberados.

Es importante entender esta ultima diferenciacién entre presos, penados y detenidos para comprender
mejor el funcionamiento del centro y la direccién de los programas y ayudas que se aplican a dicho colectivo
y que dirigen su actividad hacia un fin especifico.

Detenido es aquella persona privada de libertad hasta setenta y dos horas como maximo, teniendo que ser
puesto en libertad o disposicidn judicial dentro de dicho plazo, salvo excepciones como terrorismo. El preso
preventivo es aquel que por orden judicial ingresa en el centro penitenciario, pero no ha sido aiin condenado,
mientras que el penado, por el contrario, ha sido, por sentencia firme, condenado por la autoridad judicial
competente.

Poblacion (personas)

Para conocer de forma mas especifica el tipo de poblacién que pasa por prisidon y, mds concretamente, por
los Centros de Insercidn Social, es necesario realizar un recorrido estadistico que muestre el tipo de poblacion
general penitenciaria, puesto que no podemos acceder a todos los CIS y, por ello, tenemos que recurrir al
conocimiento a través de métodos estadisticos recogidos a través de diferentes fuentes, fundamentalmente,
son Instituciones penitenciarias y el INE, y centraremos la atencidn en las personas que hayan obtenido el
tercer grado para poder enlazarlo con el hilo conductor del trabajo, puesto que es la poblacion sobre la que
pondremos el foco de atencidn.

Todas las estadisticas mostradas son las ultimas ofrecidas por los diferentes organismos mencionados,
relativas al afio 2018.

En primer lugar, hay que tener en cuenta la evolucién que ha llevado la poblacién reclusa en los Ultimos afios,
observar la tendencia para ver si ha sido creciente o se ha reducido. Desde el afio 1995, segun datos que
ofrece el INE, y hasta noviembre de 2016, en el primer y ultimo mes de cada afio sefialado, ha habido un
incremento en la poblacién penitenciaria, a nivel nacional, con su posterior decrecimiento, registrando asi el
punto mas alto en los afios comprendidos entre 2008 y 2010, que coincide ademas con el inicio de la crisis
econdmica acontecida en el aifio 2008 en Espafia.

Poblacién reclusa
Boletin Mensual de Estadistica, Total reclusos
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ILUSTRACION 2. FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. ANO 2018

En lo que respecta a la poblacion penitenciaria, centrdndonos en la comunidad auténoma de Aragdn, los
datos con los que partimos son del periodo de 2001 a 2016 inclusive. Durante este periodo también podemos
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observar que ha habido un incremento de la poblacidn penitenciaria durante los afios comprendidos entre
2007 y 2009, y posteriormente, la cifra de penados ha ido disminuyendo.

Poblacion reclusa segun situacién procesal-penal por lugar de cumplimiento de condena
Unidades:Numero de personas

Aragon Espafia

Total Preventivos Penados en prisién  Otros penados  Total Preventivos Penados en prisién  Otros penados
2016 2.044 177 1.864 3 59.589 7.996 50.968 605
2015  1.999 177 1.822 1] 61.614 7.684 53.353 577
2014 2152 188 1.963 1 65.017 8.595 55.826 5096
2013 2273 186 2.085 2 66.765 9.292 56.852 621
2012 2239 189 2049 1 68.597 10.938 57.004 655
2011 2478 209 2.268 1 70472 12.148 57.440 884
2010  2.587 23 2.356 [i] 73.929 13.837 59.251 841
2009 2644 270 2,369 5 76.079 15.580 59.518 981
2008 2557 329 2224 4 73.558 17.849 54.746 963
2007 2438 35 2.118 5 67.100 16.137 49.943 1.020
2006 2321 38 2.000 3 64,021 15.065 48.073 883
2005 2430 229 2.198 3 60.954 13.620 46.426 908
2004 2.4m 235 2170 ] 59.375 13.112 45.384 879
2003 223 204 2018 9 56.096 12.276 42.744 1.076
2002 1673 263 1.408 12 51.882 11.810 39.032 1.040
2001 1.313 183 1.109 11 47.571 10141 36.436 994

ILUSTRACION 3. FUENTE: INSTITUTO ARAGONES DE ESTADISTICA SEGUN DATOS DEL ANUARIO ESTADISTICO DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR. ANO 2018

En las graficas anteriores se encuentra recogida toda la poblacion reclusa, incluyendo hombres y mujeres,
pero es necesario introducir el concepto de la perspectiva de género en prision. De acuerdo con el Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas en 1997, la perspectiva de género es:

“El proceso de evaluacion de las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier actividad
planificada, inclusive las leyes, politicas o programas, en todos los sectores y a todos los niveles. Es una
estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi como de los hombres,
sean un elemento integrante de la elaboracion, la aplicacion, la supervision y la evaluacion de las politicas y
los programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, a fin de que las mujeres y los hombres se
beneficien por igual y se impida que se perpetue la desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad
(sustantiva) entre los géneros”.

Es decir, la perspectiva de género consiste en la busqueda de igualdad tanto de hombres como de mujeres
en todas las esferas de la vida, visibilizar preocupaciones y experiencia resaltando las visiones diferentes, asi
como de reducir las posibles desigualdades existentes que puedan perjudicar a los miembros de uno u otro
género. Por otro lado, tiene una amplia relacion con visibilizar preocupaciones y experiencias resaltando las
diferentes visiones. Aplicandolo a la poblacién penitenciaria, hay que tener en cuenta la invisibilizacion que
sufren las mujeres a nivel social, y mas concretamente, desde la perspectiva del ingreso en prisién. La
perspectiva de género adquiere mayor importancia dentro de las instituciones penitenciarias puesto que los
diferentes factores que contribuyen a las desigualdades entre hombres y mujeres, como factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales, que se agravan con la entrada en prision de la poblacién
femenina.
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Esto, contribuye a la construcciéon de una asimetria social debido a la diferenciacion en el tratamiento
penitenciario en funcidn de si se es hombre o mujer.

Esto es, seria necesaria tener en cuenta la perspectiva de género en prision mediante la aplicacidn de
diferentes medios, recursos y destinar mayor tiempo para poder minimizar las diferencias entre hombres y
mujeres y ambos puedan recibir un trato de igualdad sin que ningun colectivo se vea afectado.

Taly como se ha mencionado con anterioridad, existe una clara division de perfiles con caracteristicas propias
gue conforman una mayoria en los centros penitenciarios, tanto en prision como en los centros de insercién.

Ya que nuestra investigacion va a estar centrada en el centro de insercidén social de Huesca, hemos
considerado relevante hacer hincapié en el perfil mas representativo de este centro, que nos proporcionara,
por otra parte, una informacidn esencial para comprender mejor el funcionamiento de este.

Tras las encuestas iniciales y la observacion de diferentes expedientes a lo largo de los ultimos afos, podemos
destacar el alcance mayoritario del perfil masculino. Actualmente, no podemos contar con la participacién
de ninguna mujer que se encuentre cumpliendo condena en el CIS, por lo que la vision y diferenciacién por
género, nos ha resultado muy complicado.

Por otra parte, y tras haber hablado con diferentes profesionales del centro, es relevante destacar dicha
divisién por sexos dentro del centro, puesto que mas del 80% de los usuarios que han cumplido y cumplen
condena en Rafael Salillas (Huesca), son varones.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (2014) refuerza esta teoria, destacando en su informe
general que nueve de cada diez internos son hombres.

Ademas, “El perfil mayoritario de nuestra poblacidn penitenciaria estd representado por personas que han
vivido en ambientes deprimidos, tienen escasa formacion y no poseen cualificacion profesional ni habilidades
sociales. Un porcentaje significativo de estas personas son analfabetas funcionales y otro grupo relevante no
tiene estudios de educacion primaria o no los ha completado. También existe un alto nimero de reclusos
extranjeros que no conocen nuestro idioma. Otro rasgo muy acusado de la poblacién penitenciaria es el alto
porcentaje de drogodependientes” (Secretaria General de Instituciones Penitencias, 2014b, p.30).

En el CIS, debido al control exhausto de drogas, y haciendo plena referencia al centro del que depende
nuestra investigacion, la mayoria de los penados no consumen, al menos durante su estancia en el centro.
Esto es asi porque, tal y como se ha mencionado anteriormente, existe la posibilidad de retroceso de grado
penitenciario. Uno de los motivos mas destacables del paso de tercer grado a segundo grado, es el consumo
de drogas.

Por otro lado, la edad y la media de esta, también proporciona una relevante informacion en relacién con el
perfil y tipologia delictiva.

Podemos destacar que la edad media de personas que cumplen condena en el centro de Insercion de Huesca
se encontraria entre los 25 y 40 afios.

En funcién de la tipologia delictiva, en el centro de insercién de Huesca, hemos podido observar una mayoria
de personas que cumplen condena por violencia de género, contra la salud publica y robo con fuerza.
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Por otro lado, tal y como se puede observar en la siguiente grafica obtenida del Instituto Nacional de

estadistica, dichos delitos se encuentran, en general, entre los mas cometidos por jévenes infractores.

Aunque existen otras tipologias delictivas que registra el INE como mas frecuentes.

E

istica de Cond dos: Adultos, Tipo de Delito, Total, 2017
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ILUSTRACION 4. FUENTE: EXPLOTACION DEL INE DEL REGISTRO CENTRAL DE PENADOS. ANO 2018

Segun dicha fuente, las tipologias delictivas mas usuales son lesiones, contra el patrimonio, contra la salud
publica y hurtos.

Por otro lado, las ciudades y comunidades auténomas también influyen de manera directa a estos datos,

puesto que Aragdn, tal y como se observa en la siguiente grafica, se encuentra entre las comunidades

auténomas con mas bajo porcentaje de condenados adultos.

Condenados adultos por comunidades y ciudades autonomas (segln lugar de condena y

nacionalidad). Afo 2017
Valores absolutos y tasas por 1.000 habitantes de 18 y mas afios

Total condenados Espafiola Extranjera Tasas
Ceuta 1.636 694 942 258
Melilia 1.450 437 1.013 238
Comunitat Valenciana 35.668 27533 8.135 88
Balears, lles 8239 5673 2566 87
Canarias 15.580 12914 2675 86
Murcia, Region de 9504 7243 2351 82
Andalucia 55657 47.837 7.820 82
Total 285.336 220.562 64.774 75
Madrid, Comunidad de 39.408 27816 11.592 75
Cataluna 44.720 29525 15.195 74
Rioja, La 1.858 1370 488 72
Asturias, Principado de 6436 5824 612 72
Cantabrda 3320 23881 439 68
Navara, Comunidad Foral de 339% 2563 833 65
Pais Vasco 11.572 8532 3.040 64
Extremadura 5502 4996 506 62
Galicia 14.121 12787 1334 6.1
Aragon 6.583 4822 1.761 6.0
Castilla y Le6n 11434 9675 1.759 55
Castilla-La Mancha 9.153 7440 1.713 55

ILUSTRACION 5. FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. CONDENADOS (ADULTOS) POR COMUNIDADES Y CIUDADES. ANO

2017

Muchos de los internos que se encuentran en el centro de Insercidn Rafael Salillas, suelen pedir traslado a

Catalufia por motivos laborales, familiares y econdmicos, entre otros. Por ello que exista un gran movimiento

de internos dentro de este centro.
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Trabajo Social Penitenciario

El trabajo social se desarrolla en el contexto penitenciario atendiendo a una serie de reglamentos, funciones
y propias del ambito profesional del trabajador social, concretamente, se desarrollaran dichas funciones
adecuadas a los centros de insercién social y el medio abierto.

Para comprender, en profundidad, el trabajo social penitenciario, es fundamental hacer referencia al trabajo
social comunitario, puesto que son dos conceptos que van estrechamente ligados. Segln Barbero y Cortés
(2005), el Trabajo social comunitario engloba el conjunto de procesos grupales y actividades que persiguen
la organizacion de la poblacion, asi como de los grupos sociales. Ademas, siguiendo a Cortés el grupo tiene
una accion transformadora, es decir, supone una estrategia que fomenta la participacién y la implicacion
activa de los individuos. El trabajo Comunitario aporta una serie de beneficios en el plano cultural, relacional,
educativo y politico, puesto que son actuaciones que se realizan en un espacio social y permite interconectar
los problemas con la dimensidn social: de acuerdo con Dumas y Séguier (1997) citado por Barbero y Cortés
(2005, pp. 53-54), “a partir de acciones concretas, aparentemente limitadas y circunscritas en el tiempo y el
espacio, las personas agrupadas toman conciencia.” Esta toma de conciencia va a suponer la conciencia de
pertenencia a grupos y la conciencia de los aspectos colectivos de los problemas de que otras personas
también tienen situaciones similares. Es decir, el trabajo comunitario desde el enfoque del trabajo social
penitenciario es un proceso de terapia social, capacitacion y aprendizaje mediante el cual las personas se
cohesionan y capacitan mediante la obtencion de resultados que son subproductos, o lo que es lo mismo,
aprender haciendo (Barbero y Cortés, 2005, p. 26).

Los servicios sociales penitenciarios se enmarcan en un amplio marco legislativo, del cual hemos destacado
las siguientes normas, considerandolas aplicables al trabajo social penitenciario.

En primer lugar, encontramos, a modo de precedente, el Reglamento Orgdnico del Ministerio de Justicia,
1530/1968, donde se contempla una correcta y adecuada asistencia social a los internos. Posteriormente, el
marco legislativo desarrollado en el ambito penitenciario estd estructurado de acuerdo con las siguientes
normas:

Como norma referencial, la Constitucidn Espainola de 1978, con el art. 25.2 donde establece que finalidad de
la pena privativa de libertad es la reeducacién y la reinsercién social de los reclusos. En segundo lugar,
encontramos la Ley Organica General Penitenciaria (1/1979), en la que el érgano competente es la Comision
de Asistencia Social y la finalidad principal de dicha ley es la reinsercién total de los internos. Esta ley no solo
esta destinada a los internos, sino también a exreclusos y sus familiares. Asimismo, destaca el Reglamento
Penitenciario, RD 190/1996, cuyo objetivo principal es, de acuerdo con el art. 2 de la presente ley, “la
reeducacion y reinsercion social de los sentenciados a penas y medidas de seguridad privativas de libertad,
asi como la retencion y custodia de los detenidos, presos y penados y la asistencia social de los internos,
liberados y de sus familiares”. y se destaca que los trabajadores sociales tendran la funcidon de prestar
servicios tanto en el interior como en el exterior del centro penitenciario, ademds, deberdn ser los
encargados de mantener actualizada la documentacion, asi como de realizar todas las gestiones adecuadas
para que los organismos competentes puedan reconocer el derecho de los usuarios a asistencia sanitaria o
la afiliacién a la seguridad social, entre otros. De igual manera, se atendera a la Circular 21/1995, donde
vienen especificados las funciones y actuaciones que deberan desarrollar los servicios sociales penitenciarios,
entre los que destacan la prestacidn de asistencia a los detenidos, atenciéon de demandas y carencias de los
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internos, la coordinacién con otras organizaciones y entidades sociales y la evaluacién del seguimiento de
aquellos usuarios que se encuentren en medio abierto o bajo el régimen de libertad condicional.

También tendran especial relevancia el Real Decreto 1599/2004, en el cual se modifica la estructura organica
y se produce la reorganizacion de funciones junto con el organismo Auténomo de Trabajo Penitenciario y
Formacion para el Empleo y, por ultimo, el Real Decreto 868/2005 mediante el cual se detalla que la comisién
de asistencia social es la que define las lineas de las prestaciones sociales tanto de internos como liberados,
en colaboracién con diferentes instituciones y entidades.

Los objetivos que persiguen los Servicios Sociales Penitenciarios, en base a las leyes enunciadas, estan
encauzados a favorecer la insercidn social de aquellas personas privadas de libertad o que presentan medidas
alternativas a las mismas, igualmente, serdn los encargados de mediar e intervenir entre los diferentes
drganos competentes de realizar el seguimiento de los usuarios asi como de la realizacién de programas de
tratamiento, por ende, serian también los encargados de la aplicacion de dichos programas asi como del
desarrollo de programas que impliquen y sensibilicen acerca de la reinsercidn social.

En dltima instancia, serdn también los encargados de restablecer y conservar el vinculo familiar mediante el
apoyo y la creacidn de nuevos vinculos y redes de apoyo en el contexto familiar, fortaleciendo los puntos de
apoyo para reforzar las relaciones.

Por lo tanto, siguiendo el Manual de procedimiento de Trabajo Social en Instituciones Penitenciarias,
podemos concretar que las funciones y objetivos del trabajador social penitenciario, en lo referido al medio
ordinario y medio abierto (CIS y Seccion Abierta), el procedimiento a seguir por el profesional, como figura
responsable, para desarrollar las actividades es el siguiente:

En régimen cerrado u ordinario:

En primer lugar, entrevistar al interno en su ingreso, con el fin de recabar su informacidn social basica que
permita conocer al profesional la situacién sociolaboral (datos personales y familiares, datos juridicos, datos
socioeducativos y sanitarios, entre otros). Una vez realizada la recoleccidon de datos, deberd iniciar el
protocolo social, a través de la cumplimentacién de la ficha social de ingreso e informar al interno la
necesidad de aportar toda la documentacidn requerida durante el proceso.

Asimismo, el trabajador social debera tener la capacidad de identificar, durante las entrevistas, todas aquellas
demandas de caracter social, asi como obtener autorizacion y consentimiento para poder dar parte en caso
de que fuese necesario a las instituciones o profesionales correspondientes. Una vez realizada la entrevista
de ingreso, el profesional tendra que cerciorarse de que la informacién obtenida se corresponde con la
informacion que aporta la familia, y esto se realizara a través del contacto telefénico con los familiares,
siempre que el trabajador social lo considere necesario.

Ademas, también sera el encargado de contactar con la Junta de Tratamiento?.

2Organo colegiado de la Institucién Penitencia encargado, de manera conjunta, de la toma de decisiones en lo que
respecta a la situacion concreta del usuario.
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Durante la estancia en prision, el trabajador social serd el encargado de resolver, orientar y derivar, en el
caso que sea necesario, las demandas que realice el usuario. Asimismo, desarrollara la tarea de coordinacién
entre los diferentes profesionales, asi como la promocién de actitud favorable y activa para la resolucién de
la situacion-problema, implicando en la misma al interno y a su familia como agentes fundamentales de
cambio.

Por otro lado, en lo que respecta a la actuacion profesional del trabajador social en el medio abierto o en los
Centros de Insercidn Social se encargara de explorar la situacion sociofamiliar y laboral del usuario, incidiendo
sobre aquellos aspectos positivos que puedan beneficiar al usuario, facilitando su paso al régimen de
semilibertad. Para ello, serd fundamental que realice la valoraciéon del entorno social, asi como la red de
apoyo con la que cuenta en el exterior. También, identificara a la persona de referencia del residente con el
fin de poder contactar con ella, valorando la idoneidad de esta. En aquellos casos de mayor sensibilidad o
vulnerabilidad, como pueden ser, por ejemplo, en el tratamiento de menores, serdn también los encargados
de recabar dicha informacion, asi como de supervisar la recepcion y remision de los Protocolos Sociales del
Departamento de Trabajo Social.

Del mismo modo, durante la estancia en el medio abierto o en el Centro de Insercién Social, el trabajador
social atendera las demandas del usuario a través de citas; organizara y coordinard las diferentes instituciones
y entidades en lo que respecta a las reuniones con los profesionales responsables. Ademas, uno de los puntos
mas fuertes y relevantes radicara en el disefio y la elaboracién de un plan de intervencién estratégico y
personalizado para cada uno de los usuarios, que se adecue a sus necesidades y a las caracteristicas
personales, familiares y laborales de cada uno.

Una vez analizadas las funciones y tareas a desarrollar por el trabajador social, es importante describir cuales
son los métodos de intervencién utilizados para poder comprender en qué medida se consigue una
reeducacion y reinsercion y, también, para ver de qué manera han ido evolucionado. Para ello, habra que
tener en cuenta cuatro tipologias relativas al comportamiento humano, ligadas con el campo de la psicologia,
puesto que los programas y tratamientos penitenciarios tratan de modificar y reestructurar las actitudes de
los internos. Serviran, por tanto, como modelo, las técnicas de la psicologia conductual, la cognitiva, del
aprendizaje y el psicoanalisis, y en base a ellas, se articulan diferentes métodos de intervencién en trabajo
social.

Para comprender el funcionamiento de las teorias psicosociales, aplicadas en el dmbito penitenciario y
extrapenitenciario, hay que tener presente el concepto de psicologia social, que, de acuerdo con Baron R. y
Byrne D. (2005, pp.13-14) “se centra fundamentalmente en entender las causas del comportamiento social
y el pensamiento social, en la identificacion de los factores que conforman nuestros sentimientos,
comportamiento, y pensamiento en situaciones sociales. Intenta cumplir este objetivo mediante el uso de
métodos cientificos, y tiene muy en cuenta que el comportamiento y el pensamiento social estan bajo la
influencia de un amplio espectro de factores sociales, cognitivos, ambientales, culturales y biolégicos.” Por
tanto, las teorias psicosociales se fundamentan en base al comportamiento social de las personas, y es muy
importante tratar esta perspectiva desde la psicologia para entender sobre qué se fundamentan los
comportamientos humanos, puesto que, de esta forma, se pueden abordar los tipos de modelos y teorias
mas empleados en los contextos penitenciarios y extrapenitenciarios:

En primer lugar, el modelo conductual, basa su teoria, de acuerdo con el articulo de Vergara, C. (2018): en
que, “segun el conductismo cldsico, cualquier persona, independientemente de su origen, puede ser
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entrenada para actuar de una manera particular mediante el condicionamiento correcto.” Es decir, se basa
en la modificacién de las conductas no deseadas en base al mecanismo estimulo-respuesta.

Por otro lado, el modelo conductual viene a decir, de acuerdo con el articulo de que los problemas
psicolégicos son conductas aprendidas en un proceso llamado condicionamiento, que supone la asociacion
de diversos elementos. Por ello, a través de la psicologia cognitiva se intentan realizar cambios en ese proceso
asociativo, es decir, modificar pensamientos que se consideran como correctos pero que, en verdad, no lo
son, debido a que ha habido fallo en el proceso asociativo debido al aprendizaje del individuo (2018).

De este modo, a través del aprendizaje y de la modificacién de la conducta se pretende modificar el sistema
cognitivo a través de cambios conductuales.

Los programas implementados en este dmbito se han basado, histéricamente, en métodos correccionales y
de castigo y, de manera progresiva han ido evolucionando hacia nuevas perspectivas que han dado lugar a
un modelo socializador y educativo.

Es decir, la perspectiva de intervencion de los programas en las instituciones penitenciarias han estado
centradas, sobre todo, en modelos basados en el refuerzo y el castigo, mientras que, por otro lado, se han
ido erigiendo ciertos modelos que han permitido la cimentacidon y estructuracion de programas
resocializadores, entre los que destacan, de acuerdo con de la Cuesta (1993) dos modelos: por un lado, el
modelo funcionalista, basado en la sustitucion de carencias desarrolladas durante el proceso socializador del
individuo y, por otro lado, el de correccién, centrado en las incapacidad para controlar el comportamiento.
Por ello, las aplicaciones en diferentes campos como en psicologia y en trabajo social han pasado de modelos
conductuales a modelos basados en el aprendizaje y lo cognitivo del usuario, es decir, conocer las ideas del
usuario y ver de qué manera influyen en su capacidad emocional y conductual. Esto ha supuesto una
evolucion y adaptacién en la realizacién de programas y procedimientos de actuacién que se han ido
desarrollando desde una visidn puramente punitiva, hacia un enfoque que persigue la reeducacion vy
resocializacién del individuo.

De manera paralela a la intervencién profesional del trabajador social, se puede tener en cuenta una nueva
perspectiva enfocada en el ambito de la reinsercion y la reeducacidn: la justicia restaurativa.

La justicia restaurativa es entendida como un movimiento o paradigma que enfatiza y promueve la
participacion de las partes en el proceso penal y el papel reparador de la justicia. Por ello, los programas de
la justicia restaurativa involucran a los diferentes componentes: al infractor, a la victima y a la comunidad
para dar respuesta al conflicto generado por la misma. Este paradigma esta directamente relacionado con la
mediacién penal.

El proceso restaurativo es, segun la ONU en el Manual sobre programas de justicia restaurativa (2006), “es
cualquier proceso en que la victima y el ofensor, y cuando sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro
de la comunidad afectado por un delito participan en conjunto y activamente en la resolucion de los asuntos
derivados del delito, generalmente con la ayuda de un facilitador” (p. 7). Es decir, |a justicia restaurativa utiliza
programas que configuren tanto procesos como resultados restaurativos.

Existe una gran variedad de programas, esto se debe por la diferenciacion a la hora de interpretar un conflicto
y a las diferentes perspectivas sobre como resolver el conflicto y abordarlo. Se pueden sintetizar las
diferentes categorias de programas de justicia restaurativa en torno a cuatro grandes bloques, con relacién
a lo establecido en el Manual sobre programas de justicia restaurativa (2006):
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Mediacion entre victima y delincuente

Estos programas estan disefiados para abordar las necesidades de las victimas del delito, ademas se aseguran
de que los delincuentes sean responsables de sus delitos. Entre ellos, destacan la perspectiva de “Cultura de
la paz” y la polemologia, entre otras.

Los programas pueden funcionar en el juicio pre-sentencia, post-sentencia/pre- sentencia y post sentencia e
involucran la participacion activa de la victima y del delincuente.

Si la mediacidn se realiza antes de la sentencia, puede regresar al juez para su consideracién, ademas este
proceso también se utiliza durante el encarcelamiento de la victima, pudiendo ser para de su rehabilitacion.

Este proceso tiene mds éxito si se relnen cara a cara, expresando sus sentimientos y asi poder lograr un
nuevo entendimiento de la situacion.

Hay tres requisitos basicos, antes de realizar el proceso:

- El delincuente debe aceptar o no negar su responsabilidad por el delito.

- Tanto la victima como el delincuente deben estar dispuestos a participar.

- Tanto la victima como el delincuente deben considerar si es seguro participar en el proceso.

El mediador ayuda a ambas partes a llegar a un acuerdo que satisfaga las necesidades de ambas vy
proporcione una solucién al conflicto.

Comunidad y conferencias de grupos familiares

La mayoria de los casos son manejados por la policia a través de “precaucidn restaurativa” y conferencias de
grupos familiares.

Esos procesos de conferencia tienen un mediador e implica reunir a la familia y a amigos de la victima con el
delincuente. En ocasiones participan miembros de la comunidad, para identificar resultados de las partes y
ayudar a abordar las consecuencias del delito, asi como ayudar a buscar maneras de prevenir los delitos.

Involucrar a mas personas en el proceso, ayuda a apoyar al delincuente en su proceso.

Este programa puede ser remitido por el sistema judicial, este circulo suele estar formado por los que se
preocupan por el delincuente, la victima y miembros de la comunidad.

Sentencias en circulos

En esta sentencia se juntan todas las partes en circulo, se incluyen el juez, el consejero de la defensa, el fiscal,
el oficial de policia, la victima, el delincuente y sus familias respectivamente.

Estas sentencias estan disponibles en general para aquellos delincuentes que se declaran culpables.

La sentencia en circulos tiene varios objetivos, incluyendo satisfacer las necesidades de las comunidades, las
victimas, los delincuentes y sus familias a través de un proceso de reconciliacién, indemnizacion y reparacion.
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Un principio fundamental de la sentencia en circulos es que la sentencia es menos importante que el proceso
usado para llegar a un resultado o a una sentencia.

Programas restaurativos para delincuentes juveniles

En la mayoria de las jurisdicciones, los procesos de justicia restaurativa se desarrollan mas extensamente
para ser usados en los conflictos de los jévenes con la ley. Estos programas a menudo proporcionan la base
para el desarrollo posterior de los programas para delincuentes adultos. Los programas restaurativos ofrecen
algunas alternativas muy reales y efectivas a las medidas de justicia juvenil mas formales y estigmaticas. En
especial, debido a su valor educativo, son particularmente Utiles para promover medidas divisionarias y para
proporcionar alternativas para medidas que privarian a un joven de su libertad. Muchos programas parecidos
ofrecen oportunidades uUnicas para crear una comunidad de cuidado alrededor de la juventud en conflicto
con las leyes. El apoyo publico para programas de justicia restaurativa para la juventud es relativamente mas
facil de recibir.

Estos programas dan la oportunidad de una nueva aplicacion alternativa al sistema judicial en aquellos casos
que la mediacién penal sea una opcién que, ademds de dinamizar el procedimiento restaurativo, puede
resultar mucho mas favorable y obtenerse mejores resultados en lo que respecta a la reeducacién,
resocializacién y reinsercion puesto que ambas partes son participes y estan involucradas en el proceso de
manera directa, dando al infractor la capacidad de reconocer su responsabilidad y mostrar su perspectiva,
asi como la de la victima, no sintiéndose relegada a un segundo plano, pudiendo expresar, del mismo modo,
su vision sobre la situacion.

En rasgos generales, y basandonos en la informacién obtenida de la entrevista realizada con la trabajadora
social del CIS de Huesca, el CIS Rafael Salillas no sigue unos modelos concretos de intervencion especificos
del trabajo social, sino que hay un modelo estandarizado para toda Espafia, salvo en la comunidad auténoma
de Catalufia, que tiene el suyo propio, y se basa en un modelo de recogida de datos universal que permite
unificar toda la informacién de los usuarios de manera uniforme para todo el territorio nacional y se utiliza
tanto en los Centros Penitenciarios como en los Centros de Insercién Social y medio abierto. Por ello, los
modelos de este documento utilizados se corresponden con los archivos ficha social al ingreso, protocolo
social, registro de intervenciones -donde se anotan todas las intervenciones realizadas con el usuario, tanto
en el centro penitenciario como en el medio abierto-, acta de acogida en permisos, acta de acogida en
institucion, informe social, ficha social de ingreso al medio abierto, informe de seguimiento y valoracidn,
entre otros, que se encuentran disponibles en el apartado Anexos.

En el CIS Rafael Salillas, al igual que sucede con los modelos de intervencion, la legislacién aplicable es la
misma tanto para los centros penitenciarios como para los extrapenitenciarios, salvo en Catalufia. Es decir,
todos los centros siguen la misma legislacion: no existe ninguna norma especifica del CIS Rafael Salillas que
regule un dmbito de actuacion diferente al establecido en la ley establecida para el territorio nacional.

De la misma manera, las actividades y tareas del trabajador social en los centros de insercidn social vienen
recogidas en el Manual de procedimiento de Trabajo Social en Instituciones Penitenciarias, y son las que se
describen en el mismo. A pesar de que estadn establecidas de manera general y comun a todas, en situaciones
concretas o supuestos extraordinarios pueden darse intervenciones profesionales diferentes, ademas de las
enunciadas con anterioridad, pero son la excepcion.
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Asimismo, los programas desarrollados en el Centro de Insercidn Social se desarrollan, conjuntamente, con
otras entidades e instituciones. De esta manera, actualmente, el CIS de Huesca lleva los programas
“Reincorpora” “Plena Inclusion” y “PRIAMA”. El primero de ellos consiste en la segunda fase del programa
que se inicia en el centro penitenciario (Preincorpora) y que fomenta la busqueda activa de empleo entre los
internos, pudiendo ampliar asi las oportunidades de emplear al usuario cuando finalice su cumplimiento. La
funcién mas representativa de la Trabajadora social que se encarga de dicho programa es el acompafamiento
a las personas en su proceso de insercién. Esta obra social da apoyo a las personas en situacion de exclusién
social, ofreciendo su visién, ayuda y formacién para poder lograr una mejor reinsercion social. Dicho
programa refleja la importancia de un empleo para una correcta mejora de la situacién de los internos que
se encuentran cumpliendo condena o que han terminado de cumplirla. Considera, de esta manera, que el
empleo genera cambios positivos en la vida de aquellas personas que han estado privadas de libertad.

Estos dos programas son totalmente voluntarios, por lo que el usuario tiene la posibilidad de realizarlos o no,
pudiendo buscar otras opciones o alternativas en caso de que lo considere necesario. Por ultimo, destaca el
programa PRIAMA, que es un programa de cumplimiento obligatorio destinado a personas que, a través de
sentencia judicial, tienen el compromiso de realizarlo debido a que son sentencias derivadas de condenas
interpuestas por motivos de violencia de género. Todos estos programas mencionados con anterioridad,
siendo programas dependientes, es decir, propios del CIS Rafael Salillas de Huesca, se realizan en
colaboracion con entidades como Caritas. De manera alternativa a estos programas, encontramos otros
como pueden ser las Unidades de Atencidn y Seguimiento de Adicciones (UASAs) que se realizan de manera
conjunta con el Centro de Solidaridad de Huesca o Cruz Blanca, entre otros.

Basandonos en la fundamentacién tedrica y en la entrevista realizada a la Trabajadora Social del Centro de
Insercion Rafael Salillas de Huesca, podemos concluir que los profesionales del trabajo social realizan
intervenciones enfocadas a trabajar con las expectativas de los usuarios del CIS, pero existe una dificultad
afnadida derivada de la obligatoriedad del cumplimiento del proceso: al trabajar con las expectativas de los
usuarios en los CIS, en la gran mayoria de los casos, las respuestas estan sesgadas debido a que el CIS es un
centro de cumplimiento obligatorio, y por tanto, no da otra opciéon que no sea el cumplimiento de lo
impuesto. Por tanto, muchos de los usuarios dan respuesta a sus expectativas en base a la obligatoriedad en
lugar de a la voluntariedad de la opinidn real que tienen sobre sus expectativas y, por tanto, se ven obligados
a distorsionar la realidad de manera parcial o total con el fin de no alargar su estancia en el centro. Esta
conclusién fundamentada en el marco tedrico nos plantea la hipotesis de conocer cuales son las expectativas
de los usuarios del CIS Rafael Salillas para ver en qué medida se consigue una reinsercidn, asi como ver si los
profesionales trabajan en base a ellas.
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METODOLOGIA

Partiendo de la pregunta planteada al final del marco tedrico “éSe trabaja con las expectativas de los usuarios
del CIS durante la estancia e internamiento en el CIS?” llegamos a la pregunta central sobre la que queremos
fundamentar el trabajo, “é¢Qué expectativas de futuro tienen o plantean los internos del centro?”

Para abordar esta respuesta hemos seguido una investigacion cuantitativa, cuyo instrumento destacable es
la encuesta -realizada a través de formularios de Google-.

La investigacion cuantitativa es definida como aquella que tiene por objetivo el adquirir conocimientos
fundamentales y la eleccién de modelo mas adecuado que nos permita conocer la realidad de una manera
mas imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de conceptos y variables (Herrera J., 2008).

Ademas, en funcién de las variables analizadas, podemos encontrar datos cuantitativos, como pueden ser el
numero de hijos, nUmero de hermanos, valorar del 1 al 10 la relacién con sus familiares o la importancia
educativa, y, por otro lado, datos cualitativos, es decir, datos que expresan cualidades, como pueden ser la
nacionalidad, género, estado civil o el tipo de prestacidn econdmica que perciben.

El objetivo de nuestra investigacién, como hemos mencionado, es conocer las expectativas de vida de los
internos del centro de Insercion social Rafael Salillas de Huesca, teniendo en cuenta su situacién personal e
individual, y un factor muy influyente, que es el cumplimiento de una pena privativa de libertad, junto con
otros factores sociales que conforman la vida de toda persona, como las redes. Para todo ello, nos hemos
centrado en el andlisis de los datos recogidos en los diferentes métodos de investigacion utilizados, como las
encuestas realizadas a los usuarios del centro.

El andlisis de las expectativas podria establecer una relacidn directa en el proceso de reinsercién: es decir,
ver si a través de las expectativas reales de los usuarios se puede medir el grado de reinsercién y ver, en qué
medida, los centros de insercidn social estdn adaptados para trabajar con las expectativas de estos.

La investigacion cuantitativa se caracteriza por tener una estructura organizada en diferentes fases. El
proceso que sigue la investigacion consiste en un recorrido que une las fases y parte de la teoria, pasando
por las fases de recopilacion y de analisis de datos, y tras obtener los resultados, se vuelve a la teoria para
completarla con la informacién obtenida. Ademas, observamos que en estas fases se sigue una secuencia
légica.

En la primera fase de planteamiento de la investigacidn, se parte de una cuestion principal y se comienza con
la recogida de bibliografia. A través del proceso de deduccién podemos plantear la hipdtesis, que representa
una formulacién parcial y especifica de la teoria general (Corbetta, 2007). Por tanto, a la hora de realizar la
observacién, adoptamos una postura neutral, y nos situamos como observadoras, sin interactuar con el
sujeto.

Para llegar a la fase de recopilacién de datos, se sigue el proceso de “operacionalizacion” que se divide en
dos partes: operacionalizacién de conceptos y la elecciéon del instrumento adecuado. En la metodologia
cuantitativa, el instrumento utilizado es uniforme y comun para todos los usuarios.

Una vez llegadas a la fase de anadlisis de datos, hay que observar la variaciéon obtenida en las variables
establecidas en el instrumento, recogiendo dichos informacion, sistematizando y organizando. Corbetta
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(2007) da el nombre de informacion al material empirico que aun no ha sido sistematizado, mientras que
define como datos al material ya organizado y a través del cual se puede proceder al andlisis.

Una vez que se han obtenido los resultados, se puede dar paso a la interpretacion de estos junto con su
correspondiente andlisis y, una vez finalizada la fase, mediante un proceso inductivo, se compararan los
resultados obtenidos a través del instrumento elegido con las hipdtesis planteadas, asi como con la teoria
empleada para confirmar o refutar las hipétesis.

Las hipodtesis inicialmente planteadas en la investigacion son las siguientes:

- Los usuarios que presentan expectativas mas estables, alcanzables y realistas, teniendo en cuenta
diferentes factores como el socioeconémico y laboral, tienen una posibilidad superior de reinsercién
social.

- Los usuarios que reflejan una motivacién inferior, directamente relacionada con su futuro personal,
tienen una probabilidad mayor de reincidenciay, por lo tanto, entrada en prision.

- Los usuarios que tengan una mayor red de apoyo (relaciones familiares, sociales y laborales estables)
junto con una situaciéon econdmica adecuada, tendran una mayor probabilidad de reinsercién y una
tasa menor de reincidencia.

Los centros de insercion social trabajan en base a las expectativas de los usuarios.

Una vez establecidas las hipétesis, el siguiente paso es disefiar la investigacion, puesto que el disefo se realiza
antes de comenzar con la recogida de datos, quedando de esta manera estructurado y cerrado y donde se
definen los objetivos principales y la muestra con la que vamos a realizar la investigacion (Corbetta, 2007).

El objetivo principal de la investigacidon gira en torno a conocer las expectativas de futuro de los internos del
Centro de Insercion Social de Huesca, teniendo en cuenta y valorando los datos recogidos en los diferentes
métodos utilizados, como las encuestas y entrevistas realizadas.

Por otro lado, con relacion a los objetivos especificos podriamos destacar:
- Conocer qué factores influyen, en mayor medida, a las expectativas de futuro de los internos.
- Entender, analizar y valorar en qué medida el CIS trabaja con las expectativas de estos.

- Conocer e interpretar los factores personales mas importantes a desarrollar para lograr una correcta
reinsercion social.

- Conocer realmente el funcionamiento del centro, centrdndonos en el modelo de intervencion u/o
programas que afectan e influyen directamente en el desarrollo e integracién social de los internos.

- Comprender la relacion directa entre las expectativas de futuro de los internos y la probabilidad de
reincidencia.

Para la evaluacién y valoracion de la informacién recogida, se ha seleccionado previamente una muestra
determinada. En un principio contdbamos con la participacién de doce usuarios del centro de insercidn, que
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correspondia con el total de personas que se encontraban en el CIS en el momento en el que se planted la
muestra. Para ello, acudimos al centro, y tras darles una breve explicacién de la investigacién y de nuestro
objetivo principal, destacando los aspectos mas relevantes a los que ibamos a tener acceso, todos los internos
quisieron participar. Posteriormente, debido a diferentes motivos como traslados a otro medio abierto o
finalizacién del cumplimiento, la muestra se cerrd en nueve usuarios. Esto es asi porque, tal y como hemos
mencionado con anterioridad, en el centro existe un alto movimiento de personas, y plantearse una muestra
exacta que durase todo el proceso de investigacién era complicado.

Después, se les pasé una encuesta uniforme y comun para todos ellos, donde recogimos datos importantes
que nos han ayudado en el proceso.

Por otro lado, se han entrevistado a tres usuarios de los nueve que conforman la muestra, ya que no todos
querian participar en la entrevista al tratarse de preguntas mds abiertas, donde se recogia una mayor
informacion.

El éxito de dicha investigacién se medird en funcion de las expectativas recogidas, comprobando si se
corresponden o no con las hipdtesis planteadas al inicio de esta. Por otro lado, tiene una amplia relacién con
el cumplimiento de nuestros objetivos previos que han dirigido y motivado el estudio.

Para la recogida de datos se realiza, por un lado, la blusqueda de bibliografia relacionada con el ambito
tratado, y, por otro lado, entrevistas a profesionales como la trabajadora social del CIS de Huesca y al director
del mismo, asi como a través de la observacidon empirica en la realizacién de las encuestas y entrevistas a los
usuarios.

Una vez revisada la bibliografia y recogida informacién necesaria para estructurar y desarrollar el marco
tedrico, creamos los instrumentos de recopilacién de los datos y de analisis. El objetivo final de la recopilacion
de la informacion es la “matriz de datos”, una matriz de nimeros ordenados en filas y columnas donde se
codifica la informacion recogida para todos los casos. El instrumento de investigacidn cuantitativo es cerrado
e igual para todos los casos (Corbetta, 2007).

Los dos instrumentos principales que se han utilizado para realizar la investigacidn son una plantilla creada
mediante los formularios de google, donde los datos extraidos se han exportado a formato grafico para el
analisis de los resultados y, por otro lado, hemos considerado la importancia de realizar una entrevista a dos
de los profesionales que se encargan actualmente del funcionamiento del centro, la trabajadora social y el
director del CIS. De esta manera, hemos podido obtener informacién desde otro punto de vista y de una
manera objetiva, teniendo en cuenta su experiencia profesional y personal. Del mismo modo, se ha realizado
una entrevista a tres de los usuarios del CIS para observar, en base a sus opiniones personales, cudles son sus
expectativas y en qué medida se estan cumpliendo o no. La entrevista estd formada por preguntas abiertas
con el pleno objetivo de analizar, comprender y determinar el funcionamiento del centro, valorando las
competencias y habilidades de los profesionales, de tal modo que su visidon nos acercard un poco mas a la
realidad, desde un punto de vista mas institucional mientras que desde la entrevista realizada a usuarios,
podremos observar, de manera subjetiva, las diferentes opiniones existentes.

La plantilla, documento que se corresponde con una encuesta, estd construida en base a una serie de
indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos, como hemos mencionado con anterioridad. Este
documento consiste en una serie de items para seleccionar y completar, que nos permitira convertir la
informacion de los documentos en variables. Un documento segun Corbetta (2007) es un material
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informativo sobre un determinado fenédmeno social que existe con independencia del investigador y es
generado por individuos o instituciones. Es por eso por lo que nos permite asegurar la fiabilidad y precision
de los datos recogidos, ya que no estan expuestos a la subjetividad ni del investigador ni de los individuos.
Por otro lado, para que esto se cumpla debe cumplirse la relacién entre los indicadores y las variables. Los
indicadores son conceptos mas especificos traducibles a la realidad y ligados a conceptos generales, mientras
que las variables son la propiedad operacionalizada de un objeto, es decir, una variable puede adoptar
diferentes valores (Corbetta, 2007).

En la construccion de cualquier documento de recogida de datos se deben tener en cuenta una serie de
pautas. La primera es el formato que deseamos utilizar. En este caso, se trata de un documento cerrado y
estructurado de tal manera que ofrezca solo determinadas alternativas de respuesta, salvo en diversas
cuestiones, que se ofrece la posibilidad de dar respuesta libre. La ventaja de este tipo de documentos es que
es mas facil de codificar y contestar.

El orden de las preguntas también es un punto importante para tener en cuenta. Debe estar ordenado por
items de tal manera que sea facil su realizacidn, sin cambios bruscos de tema, ademds de facilitar el posterior
analisis. Hemos partido desde los datos sociodemograficos hasta la experiencia personal de los usuarios en
el CIS, pasando por las diferentes esferas como son la formacidn y educaciéon o ambito laboral, entre otras.
Es decir, de lo general a lo particular.

Cada investigacion procede con un tipo de andlisis diferente. En el modelo cuantitativo, el analisis se realiza
de forma sistematica y formalista, y consiste en la codificacién de la informacién obtenida mediante la
construccion de una matriz de datos. Este proceso se realiza a través de un soporte informatico para facilitar
el proceso y se complementa con un analisis estadistico realizado a través de las graficas con los datos
obtenidos. Tras la interpretacion de los datos mediante el analisis estadistico (graficas), llegamos a los
resultados de la investigacion.

El objetivo de la investigacidn cuantitativa no solo consiste en sistematizar y sintetizar la informacidn sino
también en conectar la investigacion con la teoria. En el andlisis de los resultados se plantea una correlacién
entre las variables buscando resultados generalizables y con la mayor amplitud posible.
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ANALISIS

La técnica utilizada para la recogida de informaciéon es cuantitativa, ya que se ha utilizado una encuesta,
realizada a través de los formularios de Google, donde se agrupan diferentes items para la recoleccion de
informacion de los diferentes usuarios que forman parte de la muestra, y que hemos considerado necesarios
para la utilizacidn en la investigacién. La informacion recogida en la encuesta se ha extraido con posterioridad
y se han obtenido diferentes graficas para realizar un andlisis mds exhaustivo de la informacién.

El modelo de encuesta realizada, asi como la plantilla de las entrevistas y resto de documentos, se incluyen
en el apartado ANEXOS, donde se recogen las siguientes variables, compuestas por:

e Datos sociodemograficos como el género, afio y lugar de nacimiento.

e Situacion familiar del usuario

e Situacion educativa y/o formativa del usuario

e Situacion laboral del usuario

® Situacion econdmica del usuario

e Salud y estilo de vida del usuario

e Adicciones

® Aspectos relacionados con el Centro Penitenciario y con el Centro de Insercién Social

En funcion de los resultados obtenidos con la encuesta, aquellos sobre los que queremos hacer hincapié
debido a que consideramos que son los efectos que pueden determinar en mayor de vida las expectativas de
los usuarios (sean positivas o no) son las relaciones familiares, la situacidn laboral y econémica y el estilo de
vida de los usuarios, ademas de tener en cuenta la valoracidon que han dado los usuarios sobre el Centro de
Insercién Social. El instrumento empleado en la realizacién de la encuesta nos ha permitido codificar cada
una de las variables pudiendo obtener asi representaciones graficas a través de las que se interpretaran los
resultados. Dichas graficas se han elaborado para todos aquellos items que considerdabamos relevantes a la
hora de tratar con las expectativas de los usuarios, como pueden ser las relaciones familiares, la situacion
laboral y econdmica, el estilo de vida de los usuarios, asi como de la valoracion personal del CIS segln estos.

Ademas, en las conclusiones del documento se hard hincapié en los resultados obtenidos a través de la
encuesta, asi como con la informacidn recabada en la técnica cualitativa de la entrevista a los dos
profesionales elegidos, el director del Centro de Insercién Social Rafael Salillas y a la trabajadora social del
mismo para observar la opinion desde la perspectiva profesional y, también, para dotar de mayor riqueza al
documento, se han realizado dos entrevistas a dos de los usuarios de la muestra donde aportan su visién
personal. Estas conclusiones sustententardn las hipdtesis, verificdndolas o refutdndolas en aquellos casos
gue sea posible y, mostrara si se han llevado a cabo los objetivos inicialmente planteados.
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RESULTADOS

A continuacion, procedemos a valorar los resultados obtenidos a través de las encuestas para observar los
datos mds representativos de la investigacion. Los siguientes graficos se han extraido a través de la
herramienta de los formularios de Google, por lo que son graficos de elaboracién propia.

Género

9 respuestas

@® Hombre
@ Mujer

GRAFICA 1. GENERO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

En esta primera grafica podemos observar que del total de la muestra (nueve usuarios), el 100% de los que
han respondido pertenecen al género masculino, por lo que no hemos podido acceder a una muestra
representativa de mujeres que participen en el estudio y, por tanto, vemos que existe una preponderancia
de los hombres en el estudio realizado.

Lugar de nacimiento

9 respuestas

0
Barbastro, Huesca, Espaiia Huesca, Espafia Lima, Peru Zaragoza, Esp...
Huesca Jaca Malaga, Espafia

GRAFICA 2. LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS USUARIOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Aludiendo a la nacionalidad, se puede observar que 8 de cada 9 han nacido en Espaiia, mientras que, de la
muestra, solo uno de los usuarios procede de otro pais, en este caso, Perd. Asimismo, de los 8 usuarios
nacidos en Espafia, 7 proceden de la comunidad autdnoma de Aragén y uno de Andalucia. Por lo tanto, la
muestra la componen mayoritariamente varones espafioles de la comunidad auténoma de Aragdn y, mas
concretamente, de la provincia de Huesca.
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En lo referente a las relaciones familiares, podemos observar los siguientes gréficos:

Estado civil

9 respuestas

@ Soltero/a
® En pareja
@ Casado/a
@® Separado/a
@ Divorciado/a
® Viudo/a

GRAFICA 3. ESTADO CIVIL DE LOS USUARIOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

En lo que respecta al estado civil, podemos observar que, la mayoria, tienen un estado civil actual de
Divorciado y/o separado, siguiendo a estos porcentajes el de viudo, con un 22,2%.

Situacion familiar

9 respuestas

@ Con hijos
@ Sin hijos

77,8%

GRAFICA 4. SITUACION FAMILIAR DE LOS USUARIOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Hay un elevado porcentaje de usuarios que tienen hijos, frente a un 22,2% que no tiene descendencia.

¢Como valoraria del 1 al 10 (siendo 1 lo minimo y 10 el maximo) su
relacion con ellos?

7 respuestas

4 (5?'.1 %)

2 (28,6 %)
|

1(14,3 %)
9 |

uwl %) n{ul %) n{ul %) u{ui %) u{ui %) u{ui %) u{ui %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICA 5. VALORACION DE LA RELACION FAMILIAR DE LOS USUARIOS Y SUS HIJOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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A raiz del gréfico anterior podemos observar la relacién que tienen los usuarios con sus hijos. En cada uno de
los extremos de la grafica encontramos que 3 usuarios (42,9%) han valorado la relacion con sus hijos con un
uno o con un dos, lo que significa que consideran que su relacién es mala, frente a un 57,1%. El porcentaje
restante corresponde a los usuarios que no tienen descendencia y que, por tanto, no han podido responder
a la pregunta condicionada. Es decir, de los 7 usuarios que tienen hijos, 4 de ellos afirman tener muy buena
relacidn con ellos frente a 3 usuarios que confirman que la relaciéon es mala o muy mala.

¢Le han apoyado en estos momentos?

7 respuestas

® si
28,6% ® No
Tal vez
@ No. Ademas no lo saben

GRAFICA 6. VALORACION DE LOS USUARIOS SOBRE EL APOYO FAMILIAR DE SUS HIJOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Este grafico se complementa con el anterior, donde observamos como el apoyo familiar esta directamente
relacionado con las relaciones familiares existentes.

¢Hace cuanto tiempo que no les ve?

7 respuestas

@ Menos de 1 mes

@ Entre 2 y 4 meses
Mas de 5 meses

@ Mas de 1 afio

@ Mas de 5 afios

@ Mas de 10 afios

42,9%

GRAFICA 7. INDICATIVO QUE REFLEJA EL TIEMPO QUE LOS USUARIOS LLEVAN SIN VER A SUS FAMILIARES. FUENTE: ELABORACION
PROPIA

Ademds, el 42,9% de los usuarios afirma que la ultima vez que se vieron sucedié hace menos de un mes, lo
que significa que es un tiempo relativamente corto debido a que los usuarios del CIS tienen permiso de salida
una vez al mes, y algunos de los familiares, ademas, no residen en la provincia de Huesca. Por otro lado, el
28,6% afirma no haber visto a sus hijos, como minimo, hace mas de un afio.

De la misma manera, se ha realizado un analisis de la relacién existente de aquellos usuarios que tienen
hermanos:
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¢ Coémo es su relacion con ellos?

8 respuestas

4
(50 %)

3

2 7l

(25 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
1 | |
0 {Ei %) 0 {Ei %) 0 {Ei %) a{al %) 0 {Ei %) a{al %)
0
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

GRAFICA 8. VALORACION FAMILIAR DE LOS USUARIOS Y SUS HERMANOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

En esta gréfica observamos que, de los usuarios que han afirmado tener hermanos (8 de los 9 usuarios), el
50% afirma tener muy buena relacion -siguiendo el mismo criterio de valoracion que en el anterior, siendo 1
lo minimo y 10 lo maximo- mientras que un 37,5% expone que tiene una relacién mala o muy mala con sus
hermanos.

¢Se ha sentido apoyado por ellos?
8 respuestas

® si
® No

Tal vez

GRAFICA 9. VALORACION DE LOS USUARIOS SOBRE EL APOYO FAMILIAR DE SUS HERMANOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

De la misma manera que en el anterior (en lo relativo a los hijos) el apoyo que los usuarios han percibido se
refleja en la siguiente grafica, correspondiéndose con el porcentaje de usuarios que han respondido que
tienen muy buena relacion.
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En lo que respecta a la situacion laboral y econdmica, podemos observar los siguientes resultados, teniendo
en cuenta que hay que entender cudl es la situacidon formativa del usuario para ver en qué medida puede
repercutir de manera positiva o negativa tener una mayor formacién académica.

Estudios realizados

9 respuestas

Primaria - B(BBO %)

Secundaria —1 (11,1 %)
Bachillerato 0 (0 %)
Grado medio |0 (0 %)

Grado superior —1{11,1 %)
Pregrado [—0 (0 %)
Postgrado [0 (0 %)
FP [—0(0%)

Abandono de estudios —5 (55,6 %)

Minguna de las anteriores |0 (0 %)

0 2 4 6 8

GRAFICA 10. ESTUDIOS Y SITUACION FORMATIVA DE LOS USUARIOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

El grafico muestra que, siendo posibles varias opciones, de los usuarios que habian empezado la educacién
primaria (8 de 9) 5 de ellos abandonaron esta etapa y, posteriormente, alguno de ellos, retomé sus estudios
mediante la realizacidon de la etapa secundaria o un grado superior. Es decir, ha habido una alta tasa de
abandono si consideramos que la muestra de personas ha sido de 9 usuarios, y 5 de ellos, en algin momento
de su vida, ha abandonado alguno de los estudios que habian iniciado.

¢ Tiene empleo?

9 respuestas

® si
® No

GRAFICA 11. USUARIOS CON EMPLEO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 55,6% de los usuarios cuenta actualmente con un empleo, frente a un 44,4% que no, pero que se encuentra
realizando bien formacion o una busqueda activa de empleo.
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¢Considera que tiene mas dificultades para encontrar empleo al haber
estado en el centro penitenciario?

9 respuestas

®si
® No

GRAFICA 12. VALORACION DEL USUARIO SOBRE LA DIFICULTAD EN ENCONTRAR EMPLEO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 77,8% de los usuarios consideran que no van a tener dificultades a la hora de encontrar trabajo por haber
estado en el centro penitenciario, de hecho, como hemos mencionado en el grafico anterior, hay un
porcentaje alto de usuarios que tienen empleo y el resto, estan en programas de formacion para el empleo
como re-incorpora e incorpora.

¢ Como definiria usted su situacion econémica actual?

9 respuestas

2 (22|.2 %) 2 (22|.2 ) 2 (22|.2 W) 2 (22|.2 )

1(11,1 %)
|

awi%} a{al*ya} a{al*ya} awi%) awi%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICA 13. SITUACION ECONOMICA DEL USUARIO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Siguiendo el mismo criterio de valoracion que el anteriormente utilizado, siendo 1 lo minimo y 10 lo maximo,
la mayoria de los usuarios definen su situacidon econdmica actual como muy mala o normal.

¢Es perceptor de algln tipo de ayuda?

9 respuestas

® si
® No

GRAFICA 14.USUARIOS PERCEPTORES DE AYUDAS ECONOMICAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ademas, de los nueve usuarios de la muestra, sélo tres de ellos son perceptores de algun tipo de ayuda
econdmica, como el Ingreso Aragonés de Insercidn, prestaciones procedentes del programa Reincorpora o
de la pension por jubilacion.

¢Considera que su situacion econdmica actual va a determinar su manera
de actuar?

9 respuestas

® si
® No

Tal vez

GRAFICA 15. ACTUACIONES DE LOS USUARIOS EN BASE A SU SITUACION ECONOMICA ACTUAL

De cara a las expectativas de los usuarios, el grafico muestra que la situacion econdmica que tienen en la
actualidad va a determinar sus actuaciones en un 55,6% de los casos.

En lo relativo al estilo de vida de los usuarios podemos destacar el grafico que hace referencia al consumo de
sustancias:

¢Alguna vez ha probado alguna de las siguientes sustancias?

10,0
I s| W Siendo menor de edad(entre los 10 y los 17 afios) Siendo mayor de edad (mas de 18 afios) Ml Hoy M En los dltimos 7 dias MM En el ultimo mes [ En los dlitimos 6 meses M En el Gltime afo

00 ||| | ll | I

Tabaco Alcohol Cannabis Heroina Cocaina Otros
GRAFICA 16. DROGAS Y SUSTANCIAS FRECUENTES CONSUMIDAS POR LOS USUARIOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se observa que la mayoria de los usuarios han probado sustancias como el tabaco y el alcohol siendo menores
de edad y han continuado su consumo de manera continuada. Del mismo modo, las siguientes sustancias

mas consumidas han sido el cannabis, la cocaina, heroina y otras sustancias que no se contemplaban dentro
de este marco.

Por ultimo, hemos considerado fundamental incluir los apartados referidos al proceso penitenciario de los
usuarios, donde hemos querido destacar los siguientes graficos:
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¢Es la primera vez?

9 respuestas

® si
® No

44.4%

GRAFICA 17. COMPARATIVA ENTRE USUARIOS QUE HAN ESTADO EN EL CENTRO PENITENCIARIO POR PRIMERA VEZ FRENTE A LOS QUE
HAN ESTADO EN MAS OCASIONES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la pregunta referida a si es la primera vez que ha estado en el centro penitenciario, el 55,6% afirma que
no, por lo que se confirma que han estado mas de una vez en el centro penitenciario, ya sea en prision, en el
centro de insercidn social o en ambas.

¢Cuanto tiempo ha estado en el Centro Penitenciario?

9 respuestas

@® De 0 a 3 meses
@® De 3 a6 meses
@ Mas de 6 meses
® 1afo

@® De 1 a3aiios
@ De 3 a6 afios
@ De 6 a 10 afios
® Mas de 10 afios
@ Mas de 15 afios

GRAFICA 18. PERMANENCIA (TEMPORAL) EN EL CENTRO PENITENCIARIO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ademas, se observa que un 22,2% de los usuarios ha pasado mas de 6 meses de su vida en un centro

penitenciario, otro 22,2% han estado de 1 a 3 afios y, el dato mas significativo, es que el 33,3% han estado
de 3 a 6 afos.

¢Ha reingresado en el Centro Penitenciario estando en el CIS?

9 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

GRAFICA 19. REINGRESOS EN EL CENTRO PENITENCIARIO ESTANDO EN EL CIS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Con este grafico se observa que a la mayoria de los usuarios no regresan a prision una vez que han llegado al
CIS.

Por Gltimo, se muestra una grafica referente a la opinidn del paso del usuario por el Centro Penitenciario y/o
CIS y una respuesta libre sobre el aprendizaje personal de los usuarios:

Cree que su paso por el Centro Penitenciario/CIS le ha resultado...

9 respuestas

@ Beneficioso
® Perjudicial

66,7%

GRAFICA 20. VALORACION PERSONAL DE LOS USUARIOS TRAS SU PASO POR EL CIS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Hay un 33,3% de usuarios que consideran que el proceso ha resultado perjudicial para ellos, frente un 66,7%
que considera que ha sido beneficioso.

En lo que respecta al aprendizaje personal, se puede observar brevedad en las respuestas:

¢Cual es el aprendizaje personal que obtiene de este proceso?

9 respuestas

Mo reincidir, no lo volveré a hacer
No

Mo reincidir

Si, he aprendido

Si, he aprendido muchas cosas. Para no entrar otra vez. Mi hija y mi pareja me han centrado. Mo vi nacer a mi hija,
estaba en prisién cuando nacié

NS/NC
No volver a caer ni a hacer dafio a mi familia
Que es mejor no equivocarse mas y aprender

Que no quiero volver a caer y vivir mi vida

GRAFICA 21. VALORACION PERSONAL DE LOS USUARIOS EN SU PROCESO EN EL CIS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

Hemos valorado la importancia de adjuntar este apartado en nuestra investigacion puesto que, durante el
desarrollo de esta, nos hemos encontrado con determinadas dificultades y obstaculos para lograr cumplir
con nuestros objetivos previamente mencionados.

Entre dichas dificultades podemos destacar que muchos de los usuarios del Centro de Insercién Rafael
Salillas, piden traslado a otra comunidad auténoma, ya sea por trabajo, por redes sociales o por decision
meramente personal. Esto significa que existe un alto movimiento de internos dentro del centro, por lo que
contabamos con una dificultad para fijar y centrar la muestra representativa de nuestra investigacion.

Por otro lado, nos encontramos ante un ambito desconocido para muchas personas, por lo que, en
contraposicion con nuestro interés y motivacién por conocer mas de él, nos encontrdbamos con muchos
obstdculos para lograr una correcta bibliografia y opiniones externas que conforman nuestras conclusiones,
ya que no hemos encontrado referencias exactas a documentos que expusieran de manera principal las
expectativas de los usuarios en contextos penitenciarios y/o extrapenitenciarios.

Asimismo, hay que tener en cuenta la dificultad de acceso a los expedientes de los usuarios por el tema de
confidencialidad, no pudiendo acceder a cierta informacién para poder contrastar las respuestas obtenidas
en las encuestas y entrevistas con la realidad personal de cada usuario.

Del mismo modo, hemos podido observar como las respuestas a las encuestas y a las entrevistas han podido
estar sesgadas, y consideramos que esto ha podido ocurrir por los siguientes motivos:

e Los usuarios, debido a temas formativos, no han sabido expresar su opinién reflejando lo que
realmente querian exponer -la mayoria de las encuestas las hemos tenido que leer y rellenar puesto
que algunos no saben leer y/o escribir.

e Los usuarios no estaban interesados en dar respuesta y, por tanto, han respondido en funcién a lo
que esperabamos que respondiesen.

e Los usuarios no querian compartir cierta informacién con nosotras y, por tanto, han omitido parte
de su opinién

e Los usuarios no nos han visto como figura de autoridad y, por tanto, han podido considerar que no
iban a sacar beneficio con nuestra investigacion
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CONCLUSIONES

Tras la realizacion del anadlisis bibliografico y la utilizacién de métodos de investigacién como encuestas y
entrevistas, hemos podido conocer, en mayor medida, el funcionamiento del Centro de Inserciéon Rafael
Salillas, asi como también, hemos podido obtener una serie de resultados relacionados con nuestras hipotesis
previas.

Cabe destacar que la muestra relacionada con las encuestas estd formada por nueve internos del centro de
insercion, que son participes de los resultados obtenidos y nos han aportado informacién relevante acerca
de varios aspectos que hemos considerado esencial conocer, como el dmbito laboral, social y familiar, entre
otros.

En las encuestas se puede observar una clara diferenciacion de género, puesto que el 100% de los internos
gue se encontraban en el centro son varones. Este dato no es extrafio, puesto que tras haber realizado
entrevistas a ciertos profesionales del centro y tras haber revisado varios expedientes, hemos podido
corroborar que la distincion de género en este ambito es muy notoria. Tal y como nos manifestd la
trabajadora social del centro, el maximo de mujeres que han llegado a estar internas simultdneamente en
dicho centro es cinco. Por este hecho, nos ha resultado complejo e inalcanzable obtener esa perspectiva de
género que nos hubiese proporcionado otro punto de vista diferente u discordante.

Un aspecto a destacar y que responde, en gran medida, a las incdgnitas relacionadas con las expectativas de
futuro son las relaciones sociales. Tanto en las encuestas realizadas como en las entrevistas a los
profesionales e internos, hemos podido observar una generalizada carencia afectiva que afecta, en gran
medida, a sus decisiones y perspectivas.

Hemos podido observar que una gran parte de la muestra se encuentra divorciado, soltero o separado, un
77,7% se encuentra en una de esas tres situaciones relacionadas con su estado civil.

Por otro lado, siete de los nueve internos que conforman la muestra tienen hijos. El 42,2% han admitido una
relacién nefasta con ellos, destacando su falta de interés y apoyo en estos momentos. Por otro lado, el 57,1%
han reflejado tener una relacién adecuada y saludable con sus hijos. Ademas, la mitad asegura tener un
contacto directo con sus hermanos vy, por lo tanto, una buena relacién con estos.

Estos datos sacados de las encuestas se encuentran en contraposicién con los datos obtenidos en la
realizacidn de las entrevistas a los profesionales, puesto que estos nos aseguraron la dificultad de encontrar
a familiares que se involucren en el proceso y que ofrezcan su acogida durante estancias prolongadas, como
pueden ser, la solicitud de acogida para la libertad condicional.

Por otro lado, y en relacién con el nivel académico, la gran mayoria no han acabado los estudios primarios.
Existe, por lo tanto, este condicionante, puesto que las expectativas se ven influenciadas por su nivel de
estudios e instruccién. Ademas, cabe destacar que la gran mayoria cuenta con empleo en estos momentos.
Es importante tener en cuenta que se trata de empleo con larga duracion en la jornada de trabajo, de uso de
fuerza fisica y poca necesidad de estudios, ademas de una remuneracidon minima incluso, en muchos casos,
tal y como nos han confirmado los profesionales, algunos de los empleadores de los usuarios realizan las
contrataciones con el fin de obtener deducciones fiscales por tener contratadas a personas en riesgo de
exclusién. Esta informacién ha sido recogida en las entrevistas, puesto que nos resultd singular la gran
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cantidad de internos que contaban con empleo. Uno de los motivos mas destacables de esta situacion es que
los internos pueden salir del centro en su horario laboral, y, ademas, su integracién y su involucracion,
afectaran, en gran medida, al acuerdo de libertad condicional. Tener un empleo, independientemente del
sector, para ellos, es beneficioso, tanto a nivel institucional como personal. Durante su estancia en el CIS, sus
gastos se limitan a los personales, propios o derivados del delito cometido, por lo que cualquier ayuda o
salario es beneficioso para ellos, pero ées suficiente cuando salgan del centro? Muchos de los internos
aseguran que su situacion econdmica es influyente a la hora de decidir cémo actuar en un futuro, mientras
que aseguran su dificultad para asumir los gastos basicos. Por lo que sus expectativas se encuentran forzadas
por su nivel socioecondmico. Ademads, hay que tener en cuenta el lugar de destino donde el usuario tiene
pensado asentarse tras el cumplimiento y finalizacidn del proceso, puesto que el nivel econdmico varia en
funcién de la comunidad auténoma en la que se resida y, por tanto, el salario tendra que ir acorde a cubrir el
minimo de las necesidades basicas de los usuarios.

Por otro lado, una gran mayoria asegura que han estado en situacién de privacién de libertad mas de una
vez, dato que nos llama la atencién debido a las respuestas que han dado, ya que la mayoria de las respuestas
versaban en la voluntariedad de no volver a cometer infracciones y tener buen comportamiento para no
tener que separarse de sus familias.

En otro orden de ideas, queremos destacar el apartado de adicciones puesto que existe una relaciéon directa
entre el consumo de drogas con la tipologia del delito mas recurrente en el CIS, que son el robo y el consumo
y/o tréfico de drogas. Este dato lo obtuvimos a través de las entrevistas realizadas a los profesionales, en las
gue ambos coincidian en que estos son los tipos de delitos mds habituales y frecuentes en dicho centro.
Hemos hecho hincapié en este Ultimo aspecto puesto que, independientemente de que el consumo de
drogas vaya ligado al robo, en el aspecto de la reinsercion, donde ambos profesionales coinciden en que
todas las personas pueden reinsertarse en la medida en que lo deseen, es decir, en la medida en que exista
por su parte voluntariedad, hay que contar también con que, en aquellas personas que presentan algun tipo
de adiccidn a sustancias, esta presente el término craving?, que, de acuerdo con el documento de Chesa D.
et al, consiste en el deseo de consumir drogas, por lo que la voluntariedad en este perfil de personas no seria
el Unico aspecto a tener en cuenta, si quiza si la persona valora realizar algin tratamiento de deshabituacién
y lleva un seguimiento que demuestra dicha voluntad.

Por ultimo, consideramos relevante hacer mencién al trabajo de los profesionales del Centro de Insercién y
a las actividades y programas que dan sentido a los objetivos de dicho centro. Tal y como nos planteabamos
al principio de la investigacidn, buscabamos conocer el nivel de implicacion y repercusiéon en la toma de
decisiones de los internos y en el desarrollo personal de estos. Tras haber realizado las encuestas y las
entrevistas a diferentes internos y profesionales del centro, hemos podido conocer, en mayor medida, los
programas a los que tienen acceso los usuarios y la cooperacion y el servicio que ofrecen los profesionales
del centro. Tal y como nos mencioné la trabajadora social en la entrevista, y en correspondencia con el género
y las desigualdades existentes, en el centro penitenciario si sigue existiendo una clara desigualdad de género
gue marca y afecta al desarrollo personal de la mujer dentro de este ambito. Para ello, hizo hincapié y

3 La Organizacién Mundial de la Salud, en 1955, englobé en el craving las siguientes conductas: recaida, establecimiento
de un uso excesivo de droga, pérdida de control y consumo diario excesivo. Asi, propuso que el deseo o craving explicaba
el consumo que aparecia de la necesidad psicoldgica y fisica, y de la necesidad de eliminar la abstinencia.
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referencia al centro penitenciario de Zuera, puesto que existe exclusivamente un médulo de mujeres donde
conviven todas las internas, independientemente de la situacién, personalidad y delito cometido. Pero, por
otro lado, en el centro de insercidn, centrandonos en Rafael Salillas de Huesca, no existe esa desigualdad de
la que hablamos. Todos los internos, independientemente de la nacionalidad, sexo y edad, tienen el mismo
acceso a informacidn, asistencia y programas que ofrece el centro.

Por ello, en base a las hipdtesis planteadas inicialmente, podemos concluir que:

- Desconocemos si los usuarios que presentan expectativas mds estables, alcanzables y realistas,
teniendo en cuenta diferentes factores como el socioecondmico y laboral, tienen una posibilidad
superior de reinsercién social. Esta hipétesis podria validarse en caso de que retomdsemos dicho
estudio una vez transcurrido un tiempo suficiente que permitiese observar si, en base a dichas
expectativas estables, la persona continda sin reincidir o si, por el contrario, las expectativas no
interfieren en la probabilidad de reincidencia. Por tanto, no podemos confirmar dicha hipdtesis
debido a que los usuarios contindan en el Centro de Insercion Social.

- Los usuarios que reflejan una motivacién inferior, directamente relacionada con su futuro personal,
tienen una probabilidad mayor de reincidencia y, por lo tanto, entrada en prisién. Esta hipdtesis, al
igual que la anterior, no puede ser validada, debido a que los usuarios de la muestra de la
investigacion contindan en el centro, aunque es cierto que podemos observar que, en base a las
respuestas obtenidas en las encuestas, puede haber probabilidad de reincidencia en aquellos
usuarios que anteriormente han estado en situacién de privacidon de libertad, puesto que, tal y como
nos han expuesto, las expectativas no variaban y la respuesta era similar: “no quiero volver a
reincidir; quiero estar con mi familia.”

- Los usuarios que tengan una mayor red de apoyo (relaciones familiares, sociales y laborales estables)
junto con una situaciéon econdmica adecuada, tendran una mayor probabilidad de reinsercién y una
tasa menor de reincidencia. Esta hipdtesis tampoco es verificable en la medida en que no hemos
podido tener contacto con los familiares y, por tanto, solo hemos podido contar con la perspectiva
del usuario, que se contradecia en ciertas ocasiones con los resultados obtenidos en la encuesta, y
con la perspectiva del profesional.

- Los centros de insercién social trabajan en base a las expectativas de los usuarios. Esta es la Unica
hipétesis inicial que hemos podido confirmar ya que, en base a la investigacion realizada, a la
recoleccidn de informacidn y a las entrevistas con los profesionales, hemos conocido que se trabajan
con las expectativas de los usuarios mediante la utilizacién de programas adaptados en funcién de la
tipologia de persona y también en base a sus preferencias, laborales, sobre todo. Ademas, buscan el
mantenimiento y refortalecimiento de las relaciones y de la construccion de un apoyo social estable.

En lo que respecta a los objetivos de la investigacion, hemos podido conocer cuales son los factores
principales que influyen en mayor medida en las expectativas de futuro de los internos, asi como lograr una
comprension, analisis y valoracion global de en qué medida trabajan desde el CIS con las expectativas de los
usuarios. Del mismo modo, hemos podido conocer e interpretar los factores personales mas relevantes,
desde la perspectiva del usuario y del profesional, para conseguir una reinsercion social satisfactoria y, por
tanto, con éxito.
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El Unico objetivo que, por causa temporal, no hemos podido contemplar es el de comprender la relacidn

directa entre las expectativas de futuro de los internos y la probabilidad de reincidencia, aunque si nos ha
dado una linea general de por donde se puede orientar en funcién de las caracteristicas de cada uno.
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ANEXOS

Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Don/Dofia , con DNI , que se encuentra

cumpliendo condena en el Centro de Insercion Social de Huesca:

Consiente la realizacidén de una encuesta y/o entrevista personal con las alumnas de la Facultad de
Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza y autoriza de forma voluntaria y desinteresada
para que los datos recogidos en la misma puedan ser incorporados al Trabajo de Fin de Grado que estdn
desarrollando.

Los datos obtenidos durante el estudio serdn confidenciales y estaran a disposicidn solo del equipo
de investigacion involucrado en el estudio. La informacion y los datos recogidos que se obtengan seran
archivados, y el tratamiento de los datos de caracter personal se ajustardn a lo dispuesto en la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, modificada por L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos de
cardcter personal. La intimidad quedara salvaguardada en todo momento, y su nombre o el de sus familiares
no apareceran en ningun tipo de comunicacion.

Firmado en Huesca a de de 2019

La/s investigadora/s El/la interno/a
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Modelo de encuesta realizada a los usuarios

ENCUESTA USUARIOS CENTRO DE INSERCION SOCIAL RAFAEL SALILLAS

A continuacidn, se plantean una serie de preguntas. Marque con una cruz la respuesta que se corresponde a

su situacién actual y responda a las preguntas abiertas en el hueco destinado exclusivamente para ello. Las

respuestas serdn andnimas y serviran como apoyo para el posterior estudio en el que agradecemos

enormemente su participacion.

ESTADO CIVIL
Soltero......... En pareja......... Casado.........
Separado......... Divorciado......... Viudo.........

SITUACION FAMILIAR
Con hijos....... Sin hijos........

(si tu respuesta es que si, responde a las siguientes cuestiones)

Numero de hijos

¢Como valoraria, del 1 al 10 (siendo 1 la minima valoracién y 10 la maxima) su relacién con ellos?

Sexo
Edad |........ I [ [ [
1. 2 B b 5 ST .
éLe han apoyado en estos momentos?
40
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Y no......... aveces.........

éHace cuanto tiempo que no los ve?

Menos de 1 mes....... entre 2 y 4 meses....... mas de 5 meses......

éCudl es la situacion actual con sus padres? ¢Mantienen algun tipo de relacién? ¢Cuando fue la
ultima vez se vieron? ¢{Se ha sentido apoyado por ellos? (Entendiendo apoyo por acompafiamiento o
seguimiento durante el proceso)

éTiene hermanos? ¢{Cuantos?
Siueree. no...... Si la respuesta es si, indique el nUmero = ........c.c......

(Si tu respuesta es que si, conteste a las siguientes cuestiones que se plantean a continuacion)

¢COmo es su relacion con ellos? (Valorando del 1 al 10, siendo 1 lo minimo (nula) y 10 lo maximo.

éSe ha sentido apoyado/a por ellos?

éHace cuanto que no los ve?

Menos de un mes...... entre 2y 4 meses....... mas de 5 meses......
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Tabla de doble entrada relacionada con la interaccion familiar del usuario

éVive con...?

¢éSe ha sentido apoyado? Si/no

Madre/padre/ambos

Hermano/a

Esposa/pareja

Hijos/as

Abuelo/abuela

Familia extensa (tios, primos...)

Solo

anteriores

Otra modalidad distinta a las

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Primaria......... Secundaria.........

superior......... Pregrado.

¢Cual ha sido el ultimo curso realizado?
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Bachillerato.........
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Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo



Expectativas de vida de los usuarios del CIS Rafael Salillas de Huesca en base a la experiencia vivida en su proceso

¢Qué importancia le da al nivel de escolaridad, del 1 al 10, para tu futuro profesional y personal?
(teniendo en cuenta que 1 es el minimo y 10 es el maximo)

FORMACION/EMPLEO

éActualmente, estd en una formacion para el empleo?

(responda a las cuestiones siguientes segln su respuesta anterior)
Si su respuesta ha sido si:
éConsidera que le costara encontrar empleo?

Siceveeeee. N0,

éConsidera que tiene mas dificultades para encontrar empleo al haber estado en un centro
penitenciario?

Sivvveees N0,

Si su respuesta ha sido no:

é¢Quiere, o necesita, encontrar empleo?
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Sivcerreee N0
SITUACION ECONOMICA

¢Como definiria su situacion econdmica actual? (siguiendo la escala anterior, del 1 al 10, siendo 1 lo
minimo que se puede indicar y 10 lo maximo)

Si su respuesta ha sido si:
éCual?

éConsidera que su situacion econémica actual va a determinar su manera de actuar?

(con relacion a la respuesta anterior)

éDe qué manera?

SALUD Y ESTILO DE VIDA

¢éTiene algun problema de salud a destacar?

Siverenn. no......... otros.........

éLe gusta practicar algin deporte? écon qué frecuencia lo realiza? ¢ Durante cuanto tiempo?

é¢Cuantas comidas diarias considera que se deberian hacer? ¢ Cuantas hace?
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Frecuencia

Alimentos Hoy Ayer En la dltima semana En el dltimo mes

Verduras o
vegetales

Fruta

Legumbres

Carbohidratos
(pan, pasta,
cereales

Grasas (aceite,
pescado azul,
frutos secos)

Proteinas
(Pescado, carne)

Lacteos y
derivados

ADICCIONES

éAlguna vez ha probado alguna de las siguientes sustancias?
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SI/NO

Edad

Hoy

En los ultimos 7
dias

En el
mes

ultimo | En los | En el
ultimos 6 | ultimo
meses aino

Tabaco

Alcohol

Cannabis

Heroina

Cocaina

Otros

CON RELACION A SU ESTANCIA EN PRISION/CIS:

éCudndo entré en el Centro Penitenciario? (Cuanto tiempo lleva)

¢Es la primera vez?

S|

NO

éCudnto tiempo ha estado en el Centro Penitenciario

De 0 a 3 meses

De 3 a 6 meses

Mas de 6 meses

1 ano

De 1 a 3 afos
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De 3 a 6 afios

De 6 a 10 afios

Mds de 10 afios

Mas de 15 afios__

¢Como ha llegado al CIS? - Medidas judiciales (art.182...)

éCuanto tiempo (hasta cuando) tiene que estar en el CIS?

éHa reingresado en el Centro Penitenciario estando en el CIS? (Motivos de conducta...)
S|

NO

NS/NC___

éCual es su opinion del CIS respecto del Centro Penitenciario?

¢Qué sabia o pensaba del CIS antes de entrar?

éCree que su paso por prision/CIS ha sido beneficioso o perjudicial?
Beneficioso
Perjudicial

¢Cual es el aprendizaje personal de este proceso?

Muchas gracias por su colaboracion
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Modelo de entrevista realizada a los usuarios

PREGUNTAS ENTREVISTA

¢Qué opina sobre la reinsercién?

¢Qué diferencias ve en el Centro Penitenciario (prision) respecto al CIS?
éCuales son sus expectativas?

éQué haria si sus expectativas no se cumplieran?

éTiene algun otro plan alternativo en caso de que no se cumplan? ¢Cual?
éCree que desde el CIS han trabajado con sus expectativas?

¢Como se ve de aqui a unos anos?
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Modelo de entrevista realizada a los profesionales

Director del Centro de Insercion Social Rafael Salillas y Trabajadora social

PREGUNTAS ENTREVISTA

¢Qué expectativas de vida cree que tienen los internos una vez que terminen de cumplir condena?
¢éCree que las expectativas se pueden corresponder con la realidad?

¢Cudl es el tipo de delito mas comun?

éQué perfil de personas considera que tienen mas probabilidad de reinsercion en la sociedad?
éCual es el perfil mas representativo de personas que acuden a este centro?

¢Qué perfil de personas consideras que son mas complicadas para reinsertarse en la sociedad?
¢Cuentan con apoyo social?

¢Considera que el apoyo social y externo es importante para ellos?

éCree que existe una verdadera desigualdad entre hombres y mujeres?

éPor qué cree que destaca el género masculino frente al femenino?

¢Por qué hay tantas personas que piden traslado de centro?

éConsidera que el lugar dénde se cumple la condena afecta a la insercién social a su salida?

¢Qué aspecto considera mas importante para una correcta reinsercién, el aspecto econdmico, el social o el
laboral?

é¢Hay muchos penados a los que se les aplica regresion de grado por mal comportamiento dentro del CIS?
¢Cudles son sus principales objetivos y actividades dentro de este centro?

¢En qué considera que puede ayudar su trabajo a los usuarios? ¢Alguna vez ha considerado que
independientemente del trabajo que realice, no hay una solucién posible?

¢Qué aspectos de la vida de una persona que ha estado privada de libertad considera que afectan mds a su
desarrollo personal?

¢Considera que el CIS funciona correctamente y cumple con sus objetivos?
¢Cree realmente en la reinsercion?
¢Qué actividades se priorizan para que realicen los internos? ¢Estan de acuerdo? ¢ Proponen alternativas que

se basen mas en lo que quieren hacer que en lo que deben hacer?
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¢Trabajan con las expectativas de los usuarios? ¢De qué manera?

éQué es lo mejor (lo que destacaria) de su trabajo? ¢Y lo peor?
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Modelos de documentacion y formularios empleados en Trabajo Social Penitenciario

A continuacidn, se adjunta la documentacién mas empleada por los profesionales del trabajo social del CIS
Rafael Salillas de acuerdo con el Manual de Procedimiento de Trabajo Social en Instituciones Penitenciarias,
donde destacan fundamentalmente las referentes al medio abierto a partir del Anexo 22 del mismo, aunque
se utilizan todas las indicadas.
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i o=
AMNEXD 1
FICHA SOCIAL AL INGRESO
FECHA INGRESCH FECHA ENTREVISTA: MIS:
PROCEDENCIA: LIBERTAD { CENTRO PENITENCIARIC
APELLIDOS ¥ NOMBRE )
FECHA DE NACIMIENTO [LLIBAFI
[1. AREA FAMILIAR
Estado chvil: MNumaro da hijos:
Comive con!
___ Familia de ongen:

__ Familia adquinda:
__ Ofros (amigos, alc.).

Domicilio v lugar de residencia;
Domicilio v lugar de residencia (familia origen):
Taklono y persona de contacto;
Siuacidn sociolamilar (red de apoyo):

IE. SITUACION PENAL PENITENCIAR LA,

Datanido: Praso: Panado/a: Dalita:

Pana: Primano: Clasificado: Entradas:

Rafiare Ordan da alsjamianto; S No__

[3. AREA DE DOCUMENTACION ]

DI
Documentacibn que apora:
(DN I | PASAPORTE | | PERMISO CONDUCIR | | LIBRO FAMILIA
OBSERVACIONES: En al caso de no ingresar con el BN espaecificar:
Extraviado: Comisaria: Domicilio:
4.2 EXTRANJERDS
NIE Ao de llegada: MNacionalidad:
Regular _____ flrragular Indocumentado: SI__/NO__
Tipo de Reskdencia: Tamporal an vigor Mamporal caducada
Residencia de larga duracion {parmananta ) { Comunitario o familiar de comunitano
Documentacibn que apora:

Familia en Espafa: S|__/NG__ Cuien ¥ donda?:
OBSERVACIONES: En @l caso da no ingresar con documentaciin espacilican
Extraviado: Comisaria: Domicilio:
Conoce al idioma espafol: SI___ No___

4. AREA EDUCATIVA |
Analfabeto: __ Educacion primana; Incomplatos (Neolectores) [/ Complelos (Cer.* Escolandad)
Educackin secundana: Primera elapa (Grad. Esc.) ! Segunda elapa (Grad. Esc. Sec.,
Bachillerato ¥ Ciclo Formativo Grado Maedio)
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Ensoflanza de FP Grado Suparior y Universilaria: CFGS y Primar Clclo (Diplomadao):
Segundo Ciclo (Liconciado). Tarcar Ciclo { Doctorado)

| 5. AREA LABORAL
Prafesion habitual:
Trabajos desempofiados.

Siuacisn laboral al ingroso:
Afos colizados.

[ B, AREA SANITARIA
Sogundad Social: S|____ NO___ Ofras Mutualidados
N* Do Afillackin:
Documantaciin que apora;

Tariata sanitaria
OBSERVACIONMES: En al caso de no ingresar con documantacin especilicar:
Extraviada: Comisaria; Domicilio:

| 7. CONDUCTAS ADICTIVAS
Tipo:
Inicio consumo;
Tratamianto: Dénda;
Inicio: Fir: Tipo Tral..

[ B, AREA DISCAPACIDAD ¥ DEPENDENCIA
Discapacidad: S| MO

Tipo de discapaciiad:
| Intolectual | Sengorigl | | Fisica | |
Grado de discapacidad:

Tiene cortificado discapacidad: S ND
Dapondencia: 51 NG

Grado v nival
Capacidad/ Incapacidad clvil Tutela

[ 8. AREA PRESTALC|ONES SOCIALES
Pansionista: 5l MO
Tipo! Incapacidad Diis capacidad Jubilacion Dasomploo
iras:

Prastacion:
Concaplo: __ Cuantia:

Durackan: Ranovackn:
Maosas parcibidos/por porcibic:

[ 10. OBSERVACIONES |

[ 11, PROPUESTA DE SEPARACION INTERIOR |
MODULO |:| Firma del Trabajadoria Social

Esta informacidn tiane card der confidencial ¥ resenvado conforme a la normativa vigente an maferia de Profeccidn de
Datos de Cardcter Personal, siendo de uso excusivo para el motivo por of gue ha sido reco gida.

———
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*.i . AMEXO 2

N.I.S:

DNI/N.IE:

PASAPORTE:

PROTOCOLO SOCIAL

1° APELLIDO:

2° APELLIDO:

NOMBRE:

FECHA INICIACION:

DOMICILIO: ¢f
LOCALIDAD:
D.P: TELEFONO:
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LIBERTAD CONDICIONAL

CENTRO DE PROCEDEMNCIA:

FECHA DE LIBERTAD CONDICIOMNAL:

JUZGADO DE VIGILANCIA PENITENCIARIA:

ART. POR EL QUE ACCEDE A LIBERTAD CONDICIONAL:
SENTENCIADOR:

CAUSA:

DELITO: COMNDEMA:

FECHA DE LICENCIAMIENTO DEFINITIVO:

OTRAS MEDIDAS PENALES/ALTERNATIVAS

MEDIDA APLICADA:

Esta infarmacidn tiene card cler canfidencial y resarvado conforme a la normatva viganie an matara de Profecadn de
Datos de Cardcter Personal, sendo de uso axausivo para el motive por & que ha sido reco gigda,
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ﬁ_ el e ANEXO 3

REGISTRO DE INTERVEMCIONES

APELLIDOS Y NOMBRE: Hoja MN*
MIS:

En el caso de SGPMA, N° EJECUTORIAY JUZGADO:!

TIFO DE PEMAMEDIDA, ALTERMATIVA, IMPUESTA

Esta informacidn tiene card cter confidancial y resarvado conforme a la normafiva vigente an mafena de Profecodn de
Datos de Cardcter Parsonal, sgndo de uso axdusvo para el motiva por af gue ha sido recogida.
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= == T
ANEXO 4
FICHA DE DOCUMENTACION
1% APELLIDOD:
2° APELLIDO:
NOMBRE:
MIS:
Documentacion
| En caso de no ser aportada documentacion al ingreso |
Documento Macional de ldentidad En tramite ‘ Si Mo
(DM
Fecha Interve ncidn
Pasaporte/Documento identidad de En tramite Si Mo
su pais/Tarjeta de ldentidad de
Extranjero (Tarjeta Reside ncia)
Fecha Interve ncidn
Tarjeta Sanitaria Em tramite [ si Mo
Fecha Interve ncidn
Certificado de Discapacidad Em tramite Si Mo
Fecha Interve ncidn
Certificado de Dependencia Em tramite Si Mo
Fecha Interve ncidn
—
55
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Intervencion realizada con documentacicn adicional relativa al intemo/a
(Certificado de empadronamiento, inscripcion en el Servicio de Desempleo, etc.)
Fecha Interve ncidn

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y reservado conforme a la normadiva wigente en matena de Profecodn de
Datos de Cardcter Personal, sendo de uso exdusvo para el motivo por e que ha sido recogida.
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= ANEXO 5
AUTORIZACION DE PERSONA O ENTIDAD DE CONTACTO

Don/ Dofia:
mayor de edad, con DNI/NIE:
Calle:

y domicilio en:

Autorizo al Trabajador/a Social para gue realice la recogida, grabacion y conservacion de la
informacion contenida en el Protocolo Social, asi como su cesion a las siguientes personas o
instituciones:

Mamibra:
Parentasca’Vinoulacin:
Tddbna de contaci:

Mamibra:
ParentascaVinoulacin:
Tddbna de contaci:

Mamibra:
ParentascaVinoulacin:
Tddbna de contaci:

Manifiesto mi deseo de que NO SE INFORME de mi situacion actual a las siguientes personas
o instituciones:

En ,a de de

Firma intemo/a

Esta informacidn tiene card der confidencial y resenvado conforme a la normativa vigente an maileria de Proteccidn deg
Datos de Cardcier Personal, sendo de uso exdusvo para el motivo por &l gue ha sido recogida.
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ANEXD 8
HISTORIA SOCIAL

Establecimiana Pertenciaria: Facha: / /

MIS: DRIE:
1.» DATOS DE IDENTIFICACION

A elides! Marrkes: /

Hijoda ¥ da

DMNLMIETaqeta deridad Exranjerc (Tareta Residencia)P asa pore: En wiger: Tipa:

Fecharadmient: / / y higar {lcalidad y provinda)

Macionaidad: Estada ik M7 da hjos:

Domiclia: Lomidad:
Provnda: DP: Telddona:

Pamona de conacia:

2.-NUCLED FAMILAR

2.1. Famniilada agen:

2.2 Farmila adqurida:

3= DINANICA FAMILLAR/C OMUNICA CIONES (Factores mis sobresalleries que caradienzan y definen &l nickeo de comivancia)

- SITUACION AMBIENTAL Datos vivienda sntoma
4.1 Tipa:

4.2 Régmen de tenencia:

4 3 Condidonas:

4 4. Otmervaciones.

&0
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5.- AREA EDUCATIVAF ORMATIVA

5.1, Edad an qui micid I escolarizmcidn: §.2. Efudion youron de formacidn:

5.3 Thuos qua passs: 5.4, Edad on que dejd os easudion y molivi

§ 4 Onsrvacionm:

.- AREA DE S8ALUD

BN TojeaSontada: 62 Cerfrode Salud en lberad:

6.3 Tierm alkgdn 8pa de decapacidad? S1)ND Tipo y Poroartige Focdn Caducidad
6.4, ;Tiarw reconacido algdn 5o de depandencia?: 1/ NO Grada Focha Cadudded
6.5, Conductm adctv: Edaddaincin _ Oroges comumidas

6.6, Tratam lnria de deshabiiuacion/Cantm s Terapiufcos:

6.7, Corima Salud MertalC ADVD la:
6.8, Obaarvacions:

7.-AREA LABORAL
7.1. Exparienda |enire ofros, edad de Riclo de rayeciona laborl, ete):

7.2 Cusifcndin:

7.3 Shuscdn laboral al ingraaa:

TA Pegaadn/ Sutaidio de dessmpl

7.5 Obwarsacions:

8.- EXTRANJERIA
8.1, SRuscdn lagalidocumanial:

8.2 Tipo documen Wciin gen da:
8.3 Obaarvacions:
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62

.- DATOS ECONOMICOS (Miveles de renia de | unbdad femillar)

10.-OTROS DATOS DE INTERES

11~ INTERPRETACION DUAGN OSTICA

12~ INTERVENCION SOCIAL

12.1. Problemas a ratar

122 Mathacidn-Cormpromiso del uaianala

123 Objetivog

124 Rsurod y pre tadonasa ullizer

13- DBSERVACIONES

Egta informacidn tiene cardcter confidencial y réservado conforma a la normatva viganfe an matara de Profecodn de
Datos de Cardcter Parsonal, siendo de uso excuavo para 8 motivo por of gue ha gido recogida,
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‘ﬂ S ANEXO 9
ACTADE ACOGIDA EM PERMISOS

En al Departamanta de Trabajo Social de este Cantro

Comparaca;

Con DNI:

Con residancia en Localidad:

Calle/Plaza;

MNimarna: Pisa: Escalara:

Provincia:

Talslono da contacto:

Dal Intarnoda;

En calidad da:

MAMIFIESTA:

Que se compromata a faciitarle alojamianto y manutencian durante el tiempo que dure al pamiso de
salida, informando al Departamento da Trabajp Social sobre las incidencias qua pudieran acurrir
durante al disfrute dal mismao,

¥ para que sirva de justificante de apoyo parsonal y ayuda materal durante al parmiso de salida, se
axpide la presanle acla de acogida,

En & da da

Trabajadar'a Social Comparaciante

Adjuntar folocopia DNI

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y resenvado conforme a la normativa wvigenie en matena de
FProtececidn da Datos de Cardcter Personal, slendo de uso exclusivo para el motivo por el que ha sido reco gida,
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—
mm L
ANEXO 10
MAMIFESTACION DEL INTERESADO
El penadofa , con Documenta da
ldantidad . a guien sa ke ha incoado el expadiente de suspansion da la

ajpcucion del resto de la pana de prisin v concesion da la libertad condicional, cuyo seguimianto se
realizard an el Establecimients Penitenciane o Centro de Insercion  Social de
, habiendo sido informado sobre la naturaleza y

alectos da la liberad condicional en hoja anaxa,

MAMIFIESTA:
1.- Qua fijard su residancia en la localidad da ,an la
direccin
provincia Malélana

2- Cua dispone da trabajo o madia da vida consistanta an

3.- Qua SIINO (ldchese lo que no proceda) se considera capaz de asumir sus responsabilidades
parsonales y aulo-gobiema {en caso negalivo complalar & punto 4), sin ayuda de terceras parsonas.

4.- Que la personaiantidad que le apovard/acogerd an su domiciio (ldchese o que no proceda)
duranta al pariodo de libartad condicional sera , Con
quian mantiane al siguiente parentesco o ralackn

ACEPTA:

1.- La tutela v control del parsonal penitenciano compatante, bien compareciendo personalmanta
cuando sea citado ante el Depadamants de Trabajo Social dal Establecimianto Penitanciario donde
haya sido destinado, bien antrevistdndose con su Agente da Libertad Condicional cuando al mismao
sa desplace ala residencia amriba expresada u otro lugar acordada.

2.- Infarmar con detalle al personal penitenciano compelante sobre sus aclividades v cualjuier
cambio que se produzca en su siluacin, aportando los justificanies que le sean requendos, y
facilitands la labor da seguimienlo v control de la Administrackn Penitenciana.

3.- Qua al parsonal penilencians compalenta puada realizar visitas de vanficacion da su localizacion
y actividades, asi como entrevistas con la parsona que le apoya yao acoge, y olras que sean
indispansables para recabar datos relevantes para la superision, previo aviso con anlalacion
suficianta.

Firman al presente documento, en prueba de conformidad v para dejar constancia, en
,a da da20_

Trabajadorfa Social Panadosa

Fda.: Fdo.:

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y reservado conforme a fa normatva vigente en maiferia de
Proteccidn de Datos de Cardcter Personai, siendo de uso exclusivo para el motivo por el gue ha sido recogida.
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AMEXO 10 BIS

HOJA INFORMATIVA PARA LA PERSONA EN LIBERTAD CONDICIONAL

1- La formalizacdn de la Manidestagdn del fulurg iberado condiconal supane que la dadaraadn da los aspecios aqui
raflajadas son cerlos yvan a mair durants ol proceso de estudia v gacusin de la ibartad condicanal.

2- La livedtad condicianal ng &5 una libedad plana, sno sujela a bs limiles o daberes que pueda establacar al Juez da
Vigianda Panilencana en o Aulo da concesidn, v que imglican bascamanta el conodmants en tado mamania de la
localizacdn dal iberada, sus movirmientos y ackvdades, asi camo la posbilidad de samalerss a delerminadas reglas de
canducta, contenidas an al Auto atade que la sard notificada. Las raglas de conducta cansistan an prohibiconas, dabeares o
prastacanss, camo parldpacn an progmmas, Falameno de deshabluacidon de adiccanaes, page da mspansabilidad civil
darivada dal deita, ejeracio da obigacones familiares, ek,

3- Encaso de haber fjado su resdenca en una Entdad da Acogida, dabard incorporame a la misma inmadiatamants Fas
su axcarcelacion, en el diay hora que e sefide o Estableciminio Panilenciane, porfands su documentacdn de idenfidad
y lanata sanlada. En caso depresantamsa an olm establecmianta, dispana de un plazo maxime de tes diss naumlaes.

4.- Comagponde a la Adminestmadin Parflandana la wlala y al cantrol del ibarado candicsnal dusnte el paroda da lbartad
candiconal {liempa que discurre anire su excarcelacdn y al fin dal plaza da suspensidn Fas el que sa aprisba la remesidn
definiiva de la pana). Para dlo, depone dal parsonal competente que forma parte del Equipe de Trtamients {Jursta,
Paicdlogo/a, Trabajadoria Socil, ele), asi como del pessanal da apayo (Agenle de Liberiad Condicand], lodas alles
respons ablas del asesommiants, consajo y seguirmaniy del iberade an diche peroda.

5- Dabs contaclar con o persanal panlancianio para resolver cualquiar consulta o duda, o nacesidad que sa la planiss
{camibia de domicio, desplazamentos, pdrdida de acogida, recepcidn da nuevas causas, ek ), asicama prasentarss alas
anfavislas cuands sea clade, que lendrin lugsx bien en o Estableomienks Panilencado u ofo serico de la
adminsracn piblica, Ben en s Lgar de resdenca u oo que acusrde can su Agente da Liberad Condicional
masiranda ks documeanios y justificantes qua se la salicitan.

G- La Admnistaodn Panlancana ha de informar al Juez de \igilanca Penilandcata de la evducdn dal iberads y da
cualquier incdendia qua sobmvanga duranta la libertad condicional, por bo cual al panadala viene obligada a facllar su
saquirianio, quadands adveriids da que susitraersa al conlml dal parsonal encargade da su ulela e matva de revacacidn
da la ibertad condicanal, asi coma el ncurmplimisanto de las reglas de conducta, al impage de la respansabilidad avil en su
Gasa, ¥ pof supuasks la comisdn de nuavas dallos.

7 - Laravocacidn da b lberlad condicional das lugar al reingrase an al Establecmianio Panfendanio para cumglir la parls
de pana pandente, sin perucio da la delarminacidn de nuevas msponsabilidades si hubiem incurmde en allas.

8- En d swpuesto de un desardlo narmal de la lberad condiconal, sin inadencias nagalvas, la Adminiskacdn
Penftendana infosmard a la Aulondad Judicial a efeclos da remision definitva da la pena.

En ¥ da da2d

Raaki

Fda:

En caso de necesitar cualguier aclaracion de conceptos juridicos, pueden soficitar ser informados por af Jurisia
el astab ecimienio.

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y reservado conforme a la nommativa wigente en mafera de
Proteccidn de Datos de Cardcier Personal, siendo de uso excuavo para el motivo por el gue ha sido recogida.
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*m E— T ANEXO 11

ACTA DE COMPROMISO DE ACOGIDA

Ante el Deparamento de Trabajo Sccial del Establecimiente Penitenciaric o Centro de
Insercién Sccial de:

COMPARECE:
o /D * , con Documenic de
Identidad , ¥ domicilic en la localidad de
calle/plaza
n° , piso , |provincia
Teléfono ;
an condicién de familiar/allegadofinstitucion de acogida (rachese o gue no proceda)
del penado/a
MAMIFIESTA:

1.- Que ha sido informado/a en hoja anexa sobre las circunstancias y efectos de la libertad
condicional del penado/a a quien se dispone a apoyar wo acoger, asi como de las prestaciones
econdmicas de que dispone a su excarcelacion.

2 - Que se compromete a apoyar/dar alojamiento en su domicilio/recurso institucional (fachese
lo que no proceda), asl como a ayudar al penado/a durante el percdoe de libertad condiciconal, a
fin de contribuir a su plena reinsercion social, informando al perscnal penitenciarioc competente
de la evolucitn de la persona liberada y cualguier cambio o incidencia gue ccurra, para facilitar
la labor de seguimiento y control de la Administracion Penitenciaria.

3.- Que acepta que el perscnal penitenciaro competente pueda realizar visitas de verificacitn
del domicilic de acogida, asl como entrevistas con el fin de recabar los datos relevantes para
las tareas de apoyo ¥ asesoramiento del liberado, previo aviso con antelacion suficiente.

Firmando el presente documento, en prueba de conformidad y para dejar constancia,
an ,a de de 20

Trabajador/a Social Compareciente

2 | 2 i [,

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y reservado conforme a fa normativa wigente en matera de
Profeccign de Datos de Cardcier Personal, siendo de uso excusivo para el motivo por ef gue ha sido recogida.
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ANEXO 11 BIS

HOJA INFORMATIVA PARA EL FAMILIAR, PERSONA ALLEGADA O INSTITUCION
SOCIAL EXTRAPENITENC IARIA

1- La ibertad condicional, bien como Giima etapa del sistema de ejecucion de penas privativas de liberiad que
rige la Ley Penitenciana espafiola, bien vinculada a la suspensitn del resio de la prision pendienie de
cumplmienio de la forma establecida en & Codigo Penal vigente, permite verificar la capacdad de autocontrol
del penadofa para vivir en iberlad desistiendo de delin quir.

2- Por ello no es una lberiad plena, sino sueta a bos limiles o deberes gue pueda establecer el Juez de
‘Viglancia Penitenciaria en el Aulo de concesin, y que implican basicamente & conocimiento en todo momento
de su localizacitn, mowmienios y actvdade s, asl como la posibilidad de somelerse a determinadas reglas de
conducia, confenidas en el Aulo otado que le serd notificado.

3- En caso de haber fjado su residencia en una Entidad de Acopida, e lberado deberd incorporarse a la
misma inmedistamente tras su excarcelactn, en & dia y hora gue haya sefalado & Establecimiento
Penitenciano en coordinacitn con la Entidad, poriando su documentacon de identidad y 1arjela sanilana.

4 - Comesponde a la Adminisiracitn Penitenciana la tuiela y e conirol del Bberado condicional duranie &
penicdo de libertad condicional (iempo que discume enfre su excarcelacitn y el fin del plazo de suspension tras
el gque se aprueba la remisitn definifva de la pena). Para ello, dispone del personal competenie que forma
parie del Equipo de Tralamienio (Psicdlogola, Trabajador’a Sodal, Jurisia, Educadorfa, eic.), asl como del
personal de apoyo (Agenie de Liberitad Condidonal), todos los responsables del asescramiento, consejo y
seguimiento del lber ado en dicho pericdo.

5.- Tanio el lberado como la persona que ke acoge wWo apoya deben conlactar con e personal penitendario
para resoher cualquier consulia o duda, o necesidad que se le plantes (dificultades en &l cumplimiento de las
reglas de conducta, cambio de domiclio, desplazamienios, pérdida de acogida, recepciin de nuevas causas,
eic.), asl como presentarse a las enirevisias cuando sean cilados, que fendran lugar bien en & Establecimiento
Penitenciano u ofro senacio de la adminisiracion pdblica, bien en el lugar de residencia u oftro que acuende con
su Agenie de Liberiad Condicional, mostrando los documentos y ustificantes que se le solicien.

& - La Administracin Penitenciaria informara al Juez de Viglanda Penitendaria de la evolucion del iberado y
de cualquier inCidenda que sobrevenga duranie la lberiad condicional, por bo cual tanio & penado/a como la
persona que le acoge ylo apoya vienen oblgados a faclitar su seguimiento, quedando adveridos de que
susiraerse al control del personal encargado de su uiela es molive de revocacion de la lberiad condicional, as|
como & incumplmienio de las reglas de conducta, el impago de la responsabididad civil en Su caso, ¥ por
supuesio la comision de nuevos delilos.

T - La revocaciin de la lberiad condicional dard lugar al reingreso en el Establecimiento Penilenciario para
cumplr la parie de pena pendienie, sin peruicio de la delerminaciin de nuevas responsabiidades si hublera
incumido en ellas.

8- En el supuesic de un desarclio normal de la bbertad condiconal, sin incidencias negativas, la
Administ acon Penitenciarnia informard a la Autoridad Judicial a efectos de remisin definitiva de la pena.

En .8 de de 20_

Recibi

Fdao.:

En caso de necesitar cualguier aclaracion de conceptos juridicos, pueden soiicitar ser informado s por e Jurisia
del astabiecmianto.

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y reservado conforme a la normafiva wigente en materia de
Profeccidn de Datos de Cardcter Personal, sendo de uso exdusivo para el motivo por el gue ha sido recogida.

[:1:]
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ANEXO 12
INFORME SOCIAL

A peticidn de:

Nombre Primer apellido Segundo apelido
Fecha de nacimiento DMIINIE | mIS |
| Sexo Macicnalidad

Domicilio:

Localidad: Provincia:

Telfone |

Situacion familiar

Vinculacidn familiar/redes de apoyo

Datos ambientales

Mivel s0cio-8c0nomico

Mivel educativo

Nivel laboral

Conductas adictivas
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Discapacidad/Dependencia

Dictaman Técnico/Diagndstico

En a de de

Firma Trabajador’a Social

Esta informacidn tiene card cler confidancial y reservado conforme a la normativa vigenfe on mateda de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal, sendo oe uso excusvo para o motivo por of gue ha sido recogida,

1o
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ANEXO 16
INFORME SOCIAL DE SOLICITUD DE PRESTACIONES
Tipo de prestacion:
Cantro PamilBmCimiofTIE: i e ettt e ettt sttt e
AP SINOIMIBIEL L s ettt i st st B ettt st et s ers

SHUBCION PENALDENIBIIGIEI ...\ttt i bt st st a0 1ot 4040 0 b b0 b

aloracion de la necesidad de |a ayuda:

Trabajadorsa Social

Esta informacidn tiene card cter confidencial y reservado conforme a la normativa vigente en maferia de Profeccidn de
Datos de Caracter Personal, sendo de uso exausvo para el motivo por @ que ha sido recogida.
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ANEXO 17
INFORME SOCIAL DE EXTRANJERIA
Dirgido o la Comisana General de Extran]eria

DATOS DE IDENTIFICACION
APELLIDOS/NOMBRE
WACIONALIDAD
MIE/PASAPORTE
FECHA NACIMIENTO
DIRECCION
TELEFOND

SITUACION SOCIO-FAMILIAR
*  Descrpcibn de familia ongen v adguinda

VINCULACION FAMILIAR ¥ REDES DE APOYO
«  Vinculo en Espafa y en o pals de ongen

VIVIENDA ¥ ENTORND SOCIAL

¢« Domicilio y ugar de resbdenda
Carlificado de ampadronamisnio

16
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OBSEAVACIONE SDIAGNOSTICO

En N de de

Firma Traba jador'a Socisl

Esta informacidn tiene card der confidencial y resenvado conforma a la norma fva viganie an matena de Profecadn de
Datos de Cardcter Parsonal, sendo de uso axcusvo para @l mafvo por af gue ha sido recogida,

77
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*_ | AMEXO 19

AUTORIZACION SOLICITUD DISCAPACIDAD/ DEPENDENCIA

ovoe

DMINIE/Pasaporte

Y con domicilio an

Internc/a en & Centro Penitenciario de

|| AuTORIZA
| INO AUTORIZA

Al Departamento de Trabajo Social, a realizar las siguientes gestiones:

[ ] RECONOCIMIENTO DE DISCAPACIDAD

[ ] SOLICITUD DE DEPENDENCIA

] oTras:

Y para gue conste a los efectos oportunos,

En a de del 20

Interno/a Trabajador'a Social

Esta informacidn tiena card cler confidencial y resarvado confarme a la normatva viganie an matena de Profecadn de
Datos de Cardcter Personal, sendo de uso axdusivo para el motivo por & que ha =ido recogida.

79
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i . i ANEXO 22

EICHA SOCIAL DE INGRESO EN MEDIO ABIERTO

DATOS IDENTIFICATIVOS

APELLIDOS: NOME RE:

F. NACIMIENTO: LUGAR: NACIOMNALIDAD:

FILIAC IGON:; ESTADO CIVIL:

DOMICILIO:

TELEFONO FAMILIA:

TELEFONO PROPIO:

DML O domicilio O extraviade [ caducado
NIE: TIE:

SITUACION ADMINISTRATIVA [0 REGULAR 0 IRREGULAR
TARJETA SANITARIA Osi O no caducidad

AFILIACION SEGURIDAD SOCIAL: sl O no

EMPADROMAMIENTO:

DATOS ADICIONALES:

FAMILIA DE ORIGEN

FAMILIA ADQUIRIDA

Antecedentes Penales y Problemadtica de Adicelones an la familia:

ACOGIDA

O INSTITUCIONAL:
O FAMILIAR:

Tipo de vivienda:
83
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CONDUCTAS ADICTIVAS
AND INICIO TIPO CONDUCTA/ADICCION
TRATAMIENTOS RECIBIDOS: Con Sustancia

Sin Sustancia

CENTRO ATENCION ACTUAL:
| EXTRANJERIA

= TIEMPO DE PERMANENCIA EN ESPANA Ao de Llegada:
*  VINCULACION FAMILIAR EN ESPANA.
*  SITUACION: O IRREGULAR [0 REGULAR

O RESIDENCIA TEMPORAL

O Permiso de Residencia y Trabajo:

O RESIDENCIA DE LARGA DURACION

Fecha de caducidad.

* AUTORIZACION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE TRABAJO:

* OTRA DOCUMENTACION:

* TIENE ABIERTO EXPEDIENTE DE EXPULSION: DSl O NO
» TIENE RESOLUCION DE EXPULSION: [ Recurrida [ Firme

| AREA LABORAL

= Profesidn Habitual

= Trabajos realizados

» Tiempo de Colizacidn a Seguridad Social:

» Tiene reconocido Grado de Discapacidad Osi O no % Tipo

= Percibe alguna prestacion Osi Ono  Tipo: Cuantia mensual:
* Tiene oferta laboral:

Empresa:

Tipo de contrato;
N horas:
Horario;

2]
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| DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

(Marcar lo que proceda)
Discapacidad: si / no  Afo: Dependencia si/ no Afo:
Grado: Grado:
| AREA EDUCATIVA
Estudios: Finalizados O si Onro

Afo finalizacion estudios:

| SITUACION PENAL Y PENITENCIARIA

Centro de Procedencia: Arl"RP:
DELITO CONDENA
Va Va 2/3 Ya  a/a
R.C. Osi Ono Cuantla Paga R.C. Osl Ono Cuantia

Responsabilidades en Penas y Medidas Alternativas:

TBC

SUSPENSION

| OBSERVACIONES

Esta informacidn tiena card cter confidencial y resarvado confarme a la norma fiva viganie an matena de Profeccidn de
Datos de Cardcter Personal, sendo de uso axdusvo para el motive por & gque ha sido recogida.
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m- === oo ANENO 23

RESIDENTE: FECHA: | 20
1- Copia del DNV NIE

O

[En casa da Ma NIE: - caducade - Munea la uva - En wamites
2 - Olena Laboml o € arta da Trabaa
3.~ \Vida laboral

4 - Copa Tarjela de demandania de amplaa

Ooo0O0ano

5§~ Copa de la tarjela sanitada

.- Cedificada da parcepcidn de prestacanes:
SFPE
SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

o000

OTRAS ENTIDADES
7.~ Copia dal reconocmiania de Descapacidad
ntarnala (|
Farraliar O
8- Copia dal reconodmanta de condicidn de Dependiania
Iarmala O
Farmaliar O
9 Cetificads de empadronamienio aclual colecive [
10 - Fotocapia del lbro de familia
Aacandiantes O
Dascandanies |
11 - Trmitacidn de la documentacidn administativa [
12 - Owvas finformacidn adicanal); _
Trabajadoria Soda Rezdania

Esfa informacion fiene caracler confidencial y resenado confome a la normaiva wgenfe én malera de Frofeccion
de Dafos de Caracter Pesomal, $endo dé uso exc Lisivo para o mofivo por el que ha sidb recogida,

e
-1
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ANEXO 24

INFORME DE COMP ROBACION DE OFERTA LABORAL

DEPARTAMENTO DE TRABAKD SOCIAL

1. RESIDENTE :

Facha de nacmisnt Damialio familiar

(NOMERE

Shuacdn panalpanlancana:

2. EMPRESA: Momire

Darmcilia:

Pamana da contacs y lelalona:
1. INFORME.

1. Ralacidn antedor con laampesa;

2. Tipa da confrato:

3. Lugar de Fabap:

4. Horana:

5. Salar:

6. \iabildad dala achvidad labora:

= SN~ DN . - SR

Fda o

Esta informacidn tiene card cter confidencial y reservado conforme a la normativa vigente en matena de Protecaodn de
Datos de Cardcter Personal, siendo de uso exdusivo para el motivo por & que ha sido recogida
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S | ANEXO 25
INFORME DE INCIDENCIAS

Daparamento de Trabajo Social: ... e e i e e

Apellidos y nombre:........ R b A i ot ke | ——— S A i

INFORME de INCIDENCIAS (especificar las circunstancias, dltimas intenvencione s realizadas y
seguimiento):

(=1 | TR - SNSRI | - ISR : - SRR

Trabkajadora Social

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y resenvado conforme a la normativa wvigente en matena de Profeccidn de
Datos de Cardcter Personal, siendo de uso exdusivo para el motivo por e que ha sido recogida.
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’im = ANEXO 26

AUTORIZACION CONTACTO CON FAMILIARES

(Cumplimentar dnicamente en el caso de problemas de salud mental wo conduclas adiclivas)

M*® Ejecutoria:
|dentificacién del Juzgado:

(NOMEBRE ¥ APELLIDOS DEL USUARIOM), con DNIUNIE.........oooi i ciciinne.., 80 relacidn
al cumplimiento de la Ejecutoria de referencia.

AUTORIZA al personal de este Servicio de Gestidn de Penas y Medidas Alternativas a contactar
con los familiares gque aqul constan:

(MOMEBRE ¥ AFPELLIDOS) - [parentesco) - felefono de contacto
(MOMEBRE ¥ AFPELLIDOS) - [parentesco) - felefono de contacto
(NMOMBRE ¥ APELLIDOS) - {parentesco) - teléfono de contacto
(NOMBRE ¥ APELLIDOS) - {parentesco) - teléfono de contacto

Durante &l desarrcllo del programalintervencién, para & mejor desarrollo del mismo.

Loquefimaen.................. T I

Compareciente

Apellidos y nombre

Esta informacidn tiene cardcter confidencial y reservado conforme a la normaiiva vigente en matena de Profecodn de
Datos de Cardcter Personal, sendo de uso exdusivo para el motivo por ef que ha sido recogida.
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INFORME DE SEGUIMIENTO ¥ VALORACION

ANEXD 28

Servicio de Gestidn de Penas v Medidas Alternativas:

Emitido por. Traba jador/a Social,
Dirigido a;
Causa:

Prgamaintervencion que realiza;

Apalidos;

Fecha nacimiento:
D.MNILMIE:
Pasapore:

M acionalidad:
Domicilio:

Teléfono de contacto:

ANTECEDENTES PENALES:
SITUACION ACTUAL

Area Persenaly Familiar:

Area Laboral:
Entrevistas en el Servicio:
VALORACION - EVOLUCION:

PROPUESTA;

En

Esta infarmacidn tene card cler confidencial i reservado conforma a la normatva vigente en matera de Profecadn de
Datos de Cardcter Personal, sendo de uso exousvo para ol motivo por of gue ha sido recogida,

Mombre;

ya  de

Trabajador/a Social

Penélope Arias y Silvia Ferrero
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