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RESUMEN

El mundo de los Recursos Humanos esta cambiando por multiples motivos, entre otros la
llegada de las nuevas generaciones al mundo laboral, con nuevas inquietudes y
prioridades. Ademas, la situacién demogréafica de Espafia lleva a que las organizaciones
se preocupen por mantenerse en el futuro y para ello es imprescindible contar con los
mejores en sus equipos. Estas situaciones dan lugar a una “Guerra por el talento” que es
una realidad ya hoy dia, pero sera mayor en un futuro. La estrategia de Employer
Branding debe ocupar un lugar transversal en las organizaciones con el objetivo de ser

competitiva en el mercado que actue.

En este trabajo se ahonda en el Employer Branding, la estrategia sobre Gestion del
Talento que estan llevando a cabo las empresas para hacer frente a los nuevos tiempos,

asi como en las herramientas de las que disponen para su consecucion.

ABSTRACT

The Human Resources’s world is changing more and more, the arrival of new generations
at the workplace, with new concerns and priorities. In addition, the demographic situation
in Spain leads organizations to worry about the future so it is essential have the best talent
in their teams. These situations lead to a "War of talent”, a challenge for the future.

Organizations need to align in a strategy all their businesses to go.

This paper is focused on the Employer's Brand, the Talent Management strategy that is
present in the companies to face with the new times, as well as the tools that allow its

achievement.
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INTRODUCCION

Hoy dia estamos asistiendo a continuos cambios en la sociedad, los cuales obligan a las
organizaciones a renovarse, reinventarse y adaptarse al entorno de una manera cada vez
mas rapida. Las organizaciones tienen como objetivo prever y anticiparse a los cambios

para conseguir una ventaja competitiva en un entorno cada vez mas disruptivo.

La digitalizacion se esta implantando en las empresas lo que hara posible una forma nueva
de organizacion hiperconectada, donde todos los empleados tendran que hacer frente a

las nuevas tecnologias en la gestion diaria de su trabajo.

Los cambios digitales que proporcionan las nuevas tecnologias permiten ademas de
nuevas formas de trabajar, distintas maneras de comunicarse con las redes sociales, lo
que ha supuesto una oportunidad para las empresas. Con la correcta gestion de sus redes
sociales pueden actuar tanto desde la vertiente comercial (para buscar clientes
potenciales, conseguir nuevos clientes o fidelizar los que ya tienen), como desde la
perspectiva de marca empleadora que trata de captar y retener talento. Por ello, las
empresas deben estar muy atentas no solo a los perfiles de las redes sociales corporativas,
sino también, a la utilizacion que los empleados hagan de las suyas y fomentar su uso

como una manera de retener talento.

Las redes sociales son cada vez mas utilizadas en los procesos de reclutamiento de las
empresas, inicialmente se desarrollaron para perfiles mas tecnoldgicos y actualmente se
utilizan para cualquier puesto de trabajo. Las redes sociales suponen una ventana al
mundo tanto para el empleado como para el empleador, y a ambos les da la oportunidad

de ensefar qué pueden aportar y observar qué les puede interesar del exterior.

Los Millennials o Generacion Y llegan al mundo laboral y la nueva forma de ver la vida
que tiene esta generacion estd estrechamente relacionado con las nuevas posibilidades
tecnoldgicas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica en el primer trimestre de 2019 el
39.7% de la poblacion activa en Espafia corresponden a Millenials y Generacion Z.
(Instituto Nacional de Estadistica, 2019)

La Generacion Y o Millennials se refiere a aquellos jovenes nacidos a partir de 1980 hasta

los primeros afios de los 90, y se caracterizan por haber tenido desde una edad muy
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temprana el ordenador y el movil a su alcance y han utilizado ambas herramientas en su

educacion y también en su desarrollo personal.

Estos jovenes tienen una cultura del trabajo distinta, prefieren entornos laborales méas
cooperativos y menos jerarquizados, con una fuerte digitalizacion y jornadas de trabajo
menos rigidas que faciliten la conciliacion familiar. Por todo ello, las empresas cuya
cultura no siga estas caracteristicas tendran muy dificil atraer talento del exterior e incluyo
retener a sus mejores empleados. A continuacion se aporta un cuadro resumen de las
distintas generaciones que podemos encontrar en el mundo laboral junto con sus

caracteristicas y motivaciones.

Tabla 1. Analisis Generacional.

Baby-Boom 1949-1968 Ambicién Teléfono Orden
TV Método
Analdgicos Estructura
Generacion X 1969-1980 Obsesion porel Ordenador Exitos, logros
éxito Inmigrantes Metas y
Digitales Obijetivos
Generacion 'Y 1981-1993 Frustracion Tablet Socializacion,
- Smartphone disfrute
Millenials .
Nativos
Digitales
Generacion Z  1994-2009 Irreverencia WhatsApp Contribucion,
Nativos movilidad
Digitales

Fuente: Elaboracion propia.

El ultimo estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica refleja que en los
proximos 15 afios Espafia ganaria un 5.1% de poblacién en 2033. Este aumento es el
resultado de tres aspectos demograficos clave, en primer lugar los nacimientos que
continuaran reduciéndose hasta 2023, continuando con la tendencia desde 2009. Se
estima que entre 2018 y 2032 nazcan un 16.2% menos que en los 15 afios anteriores. Por
otro lado, la esperanza de vida en 2033 aumentaria hasta los 82.9 afios en los hombres y
los 87.7 en las mujeres, a pesar del aumento de la esperanza de vida, las defunciones
continuarian creciendo debido al envejecimiento poblacional. Estos dos datos, muestran
un crecimiento vegetativo negativo. Por Gltimo, se habla de un saldo migratorio positivo
con el extranjero, después de seis afios con saldo negativo. Este ultimo dato positivo es el

que compensa los anteriores que se espera sean negativos.
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Pero esta prevision no ha sido siempre asi, como se puede ver en el grafico 1, del 2012 al
2015 la poblacion de Espafa decrecio, lo que llevd a realizar unas previsiones menos
optimistas en aquel momento, por ello se pronosticd un decrecimiento poblacional en
Espafia y se planted por parte de las empresas la necesidad de una estrategia para salir
victoriosos en lo que pasaria a llamarse “guerra por el talento”. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2019)

Gréfico 1. Crecimiento de la poblacién residente en Espafia 2000-2017 y proyeccion 2018-2033
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Nota de prensa Proyecciones de Poblacion 2018 de 10 de octubre de 2018.

1. ;QUE ES EL EMPLOYER BRANDING?

Cuando se piensa en Employer Branding se relaciona con una estrategia que lleva a cabo
el Departamento de Recursos Humanos de una gran empresa, sin embargo este término
va mucho mas alla. EI Employer Branding es una estrategia a largo plazo que repercute
en toda la organizacién y pretende colocar a la empresa como empleador de referencia

para sus propios empleados y para aquellos a los que quiere atraer.

Hablar de Employer Branding es hablar de una estrategia de largo plazo, ya que se
pretende cambiar la cultura de la empresa, y para ello es necesario un trabajo constante y
continuo ya que, como dijo Jeff Bezos, fundador de Amazon, “una vez que una cultura
se forma, hacen falta armas nucleares para cambiarla”. (Smith & Wheeler, 2002) Por este
motivo, un cambio tan profundo no se puede hacer de un dia para otro. Se intenta instaurar
en la organizacion una filosofia que va de “adentro hacia fuera”, pues trabaja las

percepciones que los empleados tienen de la empresa.
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1.1. OBJETIVOS

El Employer Branding persigue dos objetivos simultaneamente, por un lado tiene un nivel
interno que busca retener y fidelizar a sus propios empleados a través de ofertas de
formacion especificas, work-life balance, eventos internos como convivencias entre todos
los empleados o beneficios para todos los trabajadores. Con este tipo de précticas se
consigue que los empleados estén mucho mas motivados, se consiguen soluciones mas
creativas y eficientes. Ademas, el personal sera de alta confianza puesto que se consigue
un sentimiento de compromiso muy importante, y se logra que disminuya de manera
considerable la rotacion en la empresa, con el ahorro de costes que ello conlleva. También
resultara beneficioso invertir en formacion para estos empleados, ya que todo lo que ellos

aprenden después se reinvertira en la empresa.

Por otro lado, encontramos el nivel externo que busca atraer nuevos talentos para la
empresa, este tipo de Employer Branding va destinado a becarios, perfiles junior o
managers. En este &mbito se habla de Inbound Recruiting, este nuevo término se utiliza
para referirse a estrategias digitales que pretenden atraer, enamorar y contratar talento, es
decir, se centra en el proceso de seleccion. Las ventajas de esta estrategia son varias, por
un lado consigues ahorrar en recursos gracias a la utilizacion de canales propios, dejando
de depender de portales de empleo de pago. Ademas, el ratio de candidatos de calidad
aumentara ya que los candidatos al inscribirse conoceran de antemano la cultura de la
organizacion y si encajan en ella o no. Esto nos lleva al siguiente beneficio, y es que se
reducen los tiempos de contratacion, puesto que los inscritos seran aquellos que ya estén
en concordancia con la empresa, las horas que se empleaban en descartar a la mayoria de
los candidatos se ven reducidas o incluso eliminadas. Y conseguiras mejorar la
experiencia del candidato, cuando haces que ellos sean el centro de tu estrategia y reciben
un trato acorde a esa idea, se consigue un doble beneficio, mantener enganchado al
candidato y mejorar la imagen de la marca empleadora, ya que los propios candidatos
seran quien recomiende la organizacion en el futuro a demandantes potenciales, de esa

manera se retroalimenta el circulo del Inbound Recruiting. (Gimeno, 2019)

1.2. ¢POR QUE ES IMPORTANTE EL EMPLOYER BRANDING?
Como se ha comentado en la introduccidon, el mundo empresarial se enfrenta a una serie
de cambios muy rapidos tras los que s6lo sobreviviran las mejores organizaciones, y para
conseguirlo necesitan a los mejores talentos. La consecucion de este objetivo pasa por la

implantacion de la estrategia de Employer Branding, una de las caracteristicas es la
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creacion de lo que se conoce como EVP (Employer Value Proposition) Propuesta de valor
para los empleados. Esta estrategia resulta indispensable ya que pretende que la
organizacion se diferencie del resto y aporte un valor afiadido al futuro trabajador méas
alla de lo que ofrece el resto. Para Alicia Guerrero, responsable de Formacion Estratégica
de ING, la EPV tiene que ser “atractiva, sincera y coherente porque es la misma propuesta
de valor a lo largo de todo el ciclo de vida profesional para todas las personas que trabajan
en el banco”. También hace hincapié en la importancia de la personalizacion, es decir,
realizan Reclutamiento 3.0 0 Mobile Recruiting, “porque no a todo el mundo le atraen los
mismos beneficios, tratamos a nuestros candidatos igual que a nuestros clientes, es decir,
del mismo modo que hacemos el customer journey cuando lanzamos un producto o
servicio, hacemos el candidate journey. Intentamos personalizar al maximo y crear una
experiencia que sea memorable”. (EULEN SELECCION, 2019) Respecto al
reclutamiento podriamos decir que estamos ante un cambio derivado del Employer
Branding, se ha pasado de una mera difusion de la oferta de empleo que corresponderia
con el Reclutamiento 1.0, a interactuar con los candidatos a través de Redes Sociales,
Reclutamiento 2.0, y por Gltimo a la personalizacion y estrategia de largo plazo que seria
el Reclutamiento 3.0 del cual se ha visto el caso particular de ING unas lineas mas arriba.
También resulta importante el Employer Branding porque obliga a definir el papel de los
empleados en la organizacidon y hace que los trabajadores de la empresa se sientan
implicados y fidelizados. Como afirma Carlota Martin, especialista en Employer
Branding del Area Gestion de Personas de LalLiga, “La clave del éxito es la
comunicacion, tanto interna como externa. Por supuesto, Recursos Humanos tiene que
estar alineado con negocio, haciendo procesos de seleccion de manera conjunta,
entendiendo y apoyando dificultades del negocio, pero esa imagen de marca que
queremos dar al exterior nos la van a dar nuestros empleados gque van a contar lo que les
ofrecemos. Si consideran que trabajan en un entorno adecuado, si pueden desarrollarse,
si tienen tecnologia a su disposicion para poder trabajar... lo van a contar. Todo esto se
pone en valor y al final es el dia a dia el que va a generar un efecto”. (EULEN
SELECCION, 2019)

Con la implantacion de esta estrategia, el departamento de Recursos Humanos comienza
a tener un papel cada vez mas estratégico, necesita una buena colaboracion con los
departamentos de Comunicacion y Marketing para transmitir la imagen de empleador de

referencia. Se trata de alinear la marca empleador con la marca corporativa externa de tal
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manera que coincida la comunicacion que se realiza a futuros empleados con la que se

manda a los clientes.

1.3. ¢DESDE CUANDO HABLAMOS DE EMPLOYER
BRANDING?
Para responder a esta pregunta se ha recurrido a Google Trends, donde podemos
comprobar las busquedas sobre este término que han contabilizado. Si observamos el
gréafico 2, se observa cdmo el interés sobre el tema sigue una tendencia ascendente desde
principios de los afios 2000 en el mundo. Y es que, el término fue utilizado por primera
vez en 1996 por Simon Barrow (presidente de People in Business) y Tim Ambler (Decano
de la London Business School) que buscaban aplicar estrategias de marca en los Recursos
Humanos. (Barrow & Ambler, The employer brand VVol. 4 Num. 3, 1996) A partir de ese
momento comenzo a despertar interés en las multinacionales estadounidenses, aunque no
fue hasta 2005 cuando salié a la venta el primer libro sobre el tema. (Barrow & Mosley,
Employer Brand: Bringing the Best of Brand Management to People at Work, 2005) Al
otro lado del charco, Australia y Alemania fueron los primero paises en introducir las

ideas de Employer Branding en sus empresas.

Grafico 2. Interés sobre Employer Branding en el mundo desde 2004 hasta hoy.

Nota

Fuente: Google Trends (8 de junio, 2019)

Respecto a Espafia, no fue hasta mitad de 2005 que comenzd a ser un término buscado en
Google coincidiendo con las dos primeras publicaciones sobre el tema, pero no es hasta
2008 cuando comienza a despertar un interés en las empresas espafiolas motivadas por la

llegada de la crisis que lleva a centrarse en retener talento. (Google Trends, 2019)
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Graéfico 3. Interés sobre Employer Branding en Espafia desde 2005 hasta hoy.

ota Nota

Fuente: Google Trends (8 de junio, 2019)
1.4. ¢QUE DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DEL EMPLOYER
BRANDING?

ElI Employer Branding es una estrategia de largo plazo, y como estrategia engloba a toda
la organizacién. Se trata de utilizar las herramientas que tradicionalmente se han ligado
al Marketing y a la Comunicacion en el area de Recursos Humanos, pero no sélo engloba
estas tres areas, todos los stakeholders de la organizacion son responsables de la imagen
de la empresa como empleador, sobre todo los directivos. Aunque es verdad que la
responsabilidad del Employer Branding suele recaer sobre el departamento de Recursos
Humanos, tanto el departamento de Marketing como el de Comunicacion tienen un papel
primordial. Podriamos decir que son en estas tres area las que soportan la mayor parte del
peso de la estrategia de marca empleadora, ademas, se trata de que las tres areas estén
interrelacionadas, y muchos departamentos de Recursos Humanos cuentan ya con
especialistas en Marketing Digital y Comunicacion Externa en sus equipos para conseguir
aprovechar las sinergias existentes. Los mensajes que se manden desde estos
departamentos al exterior deben ser acordes y coherentes, hay que pensar que los
candidatos pueden ser clientes y los clientes pueden ser candidatos, de manera que la
imagen corporativa debe ser una. Si un candidato tiene una mala experiencia en el proceso
de reclutamiento, posiblemente deje de comprar los productos de esa empresa, y ademas,
es muy probable que lo comparta en su circulo asi como en sus redes sociales. (Brand
Ambassador Club, 2019)
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2. HERRAMIENTAS DIGITALES E IMPORTANCIA DE
REDES SOCIALES

La marca empleadora persigue varios objetivos, y para su consecucion se emplean
distintas herramientas. En primer lugar, cabe diferenciar entre estrategias enfocadas en la
retencion del propio talento que se tiene ya en la organizacion, se habla de nivel interno,
y por otro lado, estan aquellas estrategias que buscan atraer talento nuevo, se refiere al
nivel externo. En cualquier caso, que los empleados estén fidelizados y se sientan
comprometidos con la organizacion supone haber conseguido el objetivo a nivel interno
pero también es fundamental para llegar a ser una marca empleadora de referencia. Por
lo tanto, aungue se separen los objetivos, se podria decir que son consecutivos, y lograr
uno (objetivo a nivel interno) supone la base para alcanzar el otro (objetivo a nivel
externo). A continuacion, se van a presentar ejemplos de Best Practices que reflejan las
ideas que se han definido de manera mas tedrica hasta este punto.

Es el ejemplo por excelencia cuando oimos Employer Branding. Es una empresa pionera
en muchos sentidos y uno de ellos es en los Recursos Humanos. Sus empleados han sido
catalogados durante afios como los mas felices de América, y es que sus oficinas son un
nido de creatividad y diversion, cuentan con salas de juego, futbolines, toboganes y
mucho color, ademas de asistencia sanitaria de calidad, ayudas para la realizacion de
cursos, asesoramiento legal o nacimiento de nifios, permisos especiales de paternidad,
generosas vacaciones y facilidades para conciliar entre otros. Pero hoy dia, estas
condiciones no les diferenciaban de la competencia a la hora de atraer talento. Por ello
dieron un giro a su politica de Employer Branding. Puede parecer extrafio pensar que a
Google le preocupaba este tema, ya que ha sido nombrada en varias ocasiones la empresa
mas feliz de américa, pero también se sabe que se expande afio a afio, lo que supone una
gran cantidad de nuevos empleados al afio. A cierre del ejercicio 2018, la plantilla habia
crecido en casi 20.000 empleados nuevos desde 2017 en todo el mundo. También influyd
que empezaron a ver un descontento entre la plantilla a causa de la dificultad de
promocionar, sus trabajadores no se sentian valorados.

Dieron mas importancia a la cultura de la empresa, a que realmente se trabajase en cuanto
a sus valores, y lo hicieron de una manera clara y estructurada. Aportaron seguridad
psicoldgica a sus trabajadores a través de su predisposicion a compartirlo todo. Quitaron

el foco de quien formaba los equipos para ponerlo en como se trabajaba en ellos y se
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aseguraron de que los candidatos encajaban en la cultura que habian dado a conocer. Y
por Ultimo, innovacién. Para transmitir este mensaje utilizan su pégina

https://careers.google.com/ (Computrabajo, 2018)

“Employee First” es el nombre del programa que tienen por el cual cubren el 100% de la
matricula para un titulo de licenciatura en la Arizona State University para sus empleados
que de otro modo no podrian pagar los costes de la universidad en Estados Unidos. De
esta forma sus clientes saben que estan contribuyendo a la comunidad. Ademas, tiene una

fuerte politica de Responsabilidad Social Corporativa. (Starbucks, 2019)

Se trata de una empresa “Pet friendly” con lo que sus empleados pueden acudir con sus
mascotas al trabajo, esto le hace destacar por su trato humano. Ademaés, es una
organizacion pragmatica, ya que promueve el amor por los animales con su fundacion. Y
es un motor de innovacion constante, en cuanto a los Recursos Humanos, se encuentran
liderando la transformacion digital de la empresa. Otra de sus caracteristicas es la vision
global, pensar a lo grande es uno de sus lemas. (Affinity Petcare, 2019)

Su cultura es clara, concisa y facil de recordar: “libertad con responsabilidad”. Llegaron
hasta ahi escribiendo los comportamientos que valoraban en sus compafieros de equipo.
Ademas, se centraron en el rendimiento, y la manera de conseguirlo era tener el enfoque
adecuado y los plazos correctos, y asi, los empleados trabajaban de manera independiente.
Son personas que tienen pasion por su trabajo y saben lo que tienen que hacer. Se
dedicaron a reestructurar la organizacion conforme a esa cultura. Evitando burocracias y
permisos a superiores ya que seria una contradiccion con el lema: libertad con
responsabilidad. Colaboraban todos tras la redaccion de cada capitulo nuevo, y con total
libertad, cuestionaban abiertamente y tomaban nota de la opinion al respecto del resto.
Esta cultura lleva a que el trato a sus empleados sea de confianza plena, y se les otorguen
beneficios como vacaciones ilimitadas y una baja por maternidad y paternidad de un afo,
entre otras medidas. Como resultado, sus trabajadores estan entusiasmados con formar
parte de Netflix e incluso disfrutan menos vacaciones de las que les corresponderian.
(McCord, 2018)
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2.1. HERRAMIENTAS DEL EMPLOYER BRANDING

Para las nuevas generaciones, de las que se ha hablado al comienzo del trabajo, las redes
sociales son el medio natural por el que comunicarse y relacionarse con otros, incluidas
las marcas. Por ello, es la herramienta principal y mas efectiva a la hora de llevar a cabo
un Employer Branding, sobre todo, en su objetivo externo (captar nuevos talentos).

Actualmente en el mundo el 67% de la poblacién tiene teléfono mévil. ElI 57% son
usuarios de internet y el 45% son usuarios activos de social media. Concretamente el 42%
de la poblacion mundial lo es a través del movil. Con estos datos, es sencillo darse cuenta
de la importancia y la relevancia del social media. Pero si observamos las tasas de
crecimiento es todavia mas destacada esa relevancia, respecto al afio anterior, los usuarios
de social media a través del moévil han aumentado un 10% mientras que la poblacion
mundial solo ha aumentado un 1.1%. Si analizamos individualmente las distintas redes
sociales mas utilizadas y enfocadas en ambitos laborales, LinkedIn es la de trabajo por
excelencia, cuenta con 500 millones de usuarios interconectados entre si, actualmente hay
mas de 3 millones de compafiias que cuentan con un perfil corporativo en esta red social.
Facebook, tiene 2.072 mil millones de usuarios, cada dia registra 500.000 nuevos, y hay
60 millones de péaginas activas de negocios. Ademads, cuenta con 5 millones de
anunciantes activos, y representa mas de la mitad de los inicios de sesion en redes sociales
realizados por los consumidores para acceder a aplicaciones y webs de publicistas y
marcas. Twitter cuenta con 1.3 millones de cuentas, pero activas solo 328 millones. El
65.8% de las empresas en Estados Unidos con mas de 100 empleados utilizan Twitter
para sus acciones de marketing, y el 77% de los usuarios de esta red social sienten de
forma positiva que una marca responda a sus tuits. Con estas cifras se entiende a la
perfeccion que se hable de la Revolucion de las Redes Sociales. (Smith K. , 2019)

Como a todos los departamentos de la empresa, el social media y la revolucion de las
redes sociales, también ha afectado a los Recursos Humanos. Y es que, aunque empezo
como una nueva manera de relacionarse en la vida personal, pronto se convirtio en el
recurso perfecto para la comunicacion de las empresas con sus clientes en un primer
momento, y después, con sus empleados presentes y futuros, dando a conocer su cultura
de empresa y su manera de trabajar de manera mas atractiva y dindmica a las nuevas

generaciones.
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Todo comenz6 con un cambio en las paginas web corporativas, al principio eran webs en

las que I -
lustracion 1. Pagina Web de Affinity Petcare
descripcion
Corporatlva era CcOMO SOMOS UNETEALEQUIPO  DONDE ESTAMOS AFFINITY ~ FUNDACION AFFINITY

rigida y daban mas
importancia a la
informacion de |
negocio que a gl -y

explicar ~ quiénes | Sy ‘(“ ‘V

eran, qué hacian o Fuente: https://www.affinity- petcare com
cudl era su vision, siguiendo una linea impersonal que generaba sensacién de monotonia,

no resultaba muy creible, y eran estaticas y sin interactividad, pero se han convertido en
webs en las que se promociona la historia de la marca, se enfocan en dar a conocer su
mision y cultura, una cultura dindmica, ya que son aspectos importantes para la
generacion Millennial.

En las nuevas paginas corporativas es usual encontrar testimonios en video de empleados

que dan su opinidn en primera persona, buscando conectar mejor con las emociones.
lustracion 2. Testimonios de trabajadores de Affinity Petcare en su pagina web. Estas caracteristicas

T —— que se han

los perrasy ol gams puede P mejor.
Por eso trabajamos para dejar huella.

especificado para las

——— paginas web fueron

. .
aplicadas mas
We love challenges - Paola pillo.. © 2 No great challenge can be fulfill. © #

We never stop leamiing, we feel f.. @ 2

adelantes a los perfiles

> > | 2

Never stop learning, corporativos de las

We love No great challenge
challenges can be fulfilled alone

Fuente: https://www.affinity-petcare.com redes sociales. Y

muchas organizaciones, siendo conscientes de la repercusion de estos medios a la hora de
atraer talento, incluso crearon perfiles diferentes para la promocion de la empresa
enfocada a los clientes y la que va destinada a los futuros empleados o talentos que quiere
atraer.
2.1.1. DESDE EL OBJETIVO EXTERNO DEL EMPLOYER BRANDING

El departamento de Recursos Humanos junto con el de marketing y comunicacion son
los encargados de llevar a cabo las campafias necesarias para conseguir el objetivo
externo: atraer talento, lograr a los mejores trabajadores para el futuro. Esto como se ha
repetido durante toda la exposicién se obtiene mediante una buena imagen de marca
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empleadora, haciendo que todo el mundo quiera trabajar en tu empresa. A continuacion,
vamos a analizar las posibilidades que hay disponibles ahora mismo y algunos ejemplos
de como se estan utilizando.

Twitter

Twitter es un sistema de microblogging, fue creado en 2006 y los usuarios pueden
publicar pequefios mensajes con un maximo de 280 caracteres para que el resto de la
comunidad los lea, se puede seguir aquellos perfiles que le interesen a cada usuario y a la
vez ser seguido por otros twitteros. Esta caracteristica hace que la comunicacién como
marca empleadora a sus candidatos potenciales sea mucho mas sencilla, masiva y
econdmica. A continuacion se dan algunos ejemplos de organizaciones que utilizan

Twitter de esta manera.

BBVA cuenta con un perfil exclusivo dedicado a atraer talento,

https://twitter.com/BBVAcareers donde publica contenido relacionado con las
preocupaciones que tienen hoy en dia las nuevas generaciones, como por ejemplo medio
ambiente, igualdad de género o eventos para empleados que muestran su imagen como

marca empleadora y crea una cultura de empresa.

lustracion 3. Perfil en Twitter de BBVA como empleador

3866 575 1252

Tweets Tweetsyrespuestas  Multimedia P T T ———

Voces VocesRON SvocesaC

BBVA Careers @BBVAcareers - 17 jun. v
¢Qué hace BBVA por salvaguardar el acceso a una energia asequible y no
contaminante? bbva.info/31qHXrP #BB8VAsostenible

sve - N =

®) Guardar &)
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

BBVA Careers @BEVAcareers - 21 h

Supporting women and girls is a priority for BBVA in achieving the UN’s
Sustainable Development Goal no. 5. Read what we're doing to promote gender
equality and offer education to all: bbva.info/2VD966L #WeAreOneTeam

& Traducir Tweet

Fuente: http://twitter.com/BBVAcareers

v
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS
]

?%v.

B 50/ 4
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En INYCOM, empresa dedicada a la innovacién tecnoldgica, buscan nuevos talentos
utilizando su perfil de twitter especifico del departamento de Recursos Humanos. Lo
hacen promocionando ferias de empleo a las que acuden en colaboracidn con distintas
universidades y demuestran su interés por darles una oportunidad a las nuevas
generaciones. Si bien es cierto, en este perfil se echa en falta una campafa en la que
mostrar qué aportan a la sociedad y no solo un llamamiento a ponerse en contacto y

entregar el curriculum, es decir, que se cree una imagen de marca empleadora.

lustracion 4. Perfil de Twitter de Inycom como empleador.
X b Momentos Notificaciones  [<] Mensajes ]

O

1

2493 107 1172 522 4

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir
Empleo Inycom
* Yo Milenyo
"\, Empleo Inycom :
f‘k') n Inycom trabajan S profesionale

‘IT‘)"CCx"W.ES,“bUSCEHT os-talen...

oo }“b‘ Empleo Inycom @Emplecinycom - 2 jun.
3 O I
e v N ﬁ Buscamos talento!
E 7 Ol |14 0 o ¥ ;Crees que puedes ser tG? Revisa las ofertas de #empleo de nuestra web
ey hox r it -
sede principall jMuchc

Fuente: https://twitter.com/Empleoinycom

Accionalobs es el perfil que tiene en twitter la empresa energética. En este caso, por el
negocio de la organizacion lo que se promociona en su perfil es sobre todo temas
medioambientales, la necesidad de las energias renovables y la importancia de que las

nuevas generaciones estén concienciadas con la necesidad de cuidar el planeta.

lustracion 5. Perfil en Twitter de Acciona como empleador

5191 253 227mil 643 Seguir

. Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia A quién seguir

Accionalobs & * i

u Empleo y Trabajo
ACCIONA ® 4
La impresionante

T scona

ACCIONA ©

Fuente: https://twitter.cdm/AccionaJobs
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lustracion 6. Tweet publicado en el perfil de AccionaJobs

Accionalobs @ @Accionalobs - 21 h v
(facciona  Find the way to take advantage of your time in college for professional success:

acciona.sa/N97n30cXeaG #SustainableTalent

1.Get internship placement periods

2.The value of other kind of professional experiences

3.Your college's event calendar is a must

4.Share time and learn

& Traducir Tweet

Il

s 2
*-

Accionalobs @ @Accionalobs - 23 ¢ v
ertificacion y desertizacion #? Si conoces
la respuesta... Nuestras #ofertasdetrabajo en nuestro departamento de
#sostenibilidad y medio ambiente seguro que te interesan:

acciona.sa/F4KY300XdKw

Gacci % i i
fyaccioma ;Sabes cual es la diferencia entre #

Fuente: https://twitter.com/AccionaJobs

Il 81 reproducciones 0:13/71:57 0:]>< .(7!

LinkedIn

Se trata de una red social enfocada en el ambito laboral. Cada usuario se crea un perfil en
el que puede crear una red de contactos afiadiendo a aquellas personas que conozca,
quiera conocer o simplemente que le resulten interesantes sus publicaciones, ya que se
pueden compartir contenidos e interactuar con tus contactos a través de esas
publicaciones. También se puede seguir una determinada etiqueta, para que se te muestren
las publicaciones que haya con esa etiqueta que representa un tema, situacion, lugar, etc.
Ademas, en el perfil se puede publicar tu formacién y experiencia laboral, asi como
aptitudes. De cara a su utilizacion para la consecucion de los objetivos externos que se
han comentado en Employer Branding, es una herramienta perfecta. Las organizaciones
pueden tanto darse a conocer y mostrar su cultura empresarial y su marca empleadora de
una manera muy dindmica y visual, ya sea con videos, articulos, fotografias, etc., como
realizar busquedas entre los usuarios con las caracteristicas determinadas que deseen y
ponerse en contacto para un posible proceso de seleccion, por ejemplo. Algunas de las
marcas que mejor gestionan su perfil en esta red social de cara a una estrategia de

Employer Branding serian:
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llustracion 7. Perfil en LinkedIn de Volkswagen Financial Services Espafia.

Probar Premium

2 HH gratis durante
Inicio Mi red Empleos Mensajes Notificaciones Yo ~ Productos v 1 mes

in Q Bisqueda 1A &S = ré A

E‘“A“(\ Al Cen

Volkswagen Financial Services Spain g B

Servicios financieros - Alcobendas, Madrid - 1.801 seguidores

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

The key to mobility 1 persona de tu universidad ha conseguido ...

Ver los 58 empleados en LinkedIn =

I Inicio Actualizaciones Ehmiiidades

® Mensajes

Acerca de Hashtaas

Fuente: https://www.linkedin.com/company/volkswagen-financial-services-spain

lustracién 8. Publicacion de Volkswagen FS Spain en su perfil.

Volkswagen Financial Services Spain Volkswagen Financial Services Spain
) 1.801 seguidores

1.801 sequidores

A dia
4 dias
2 horas Lhas

Ayer todo el equipo de Madrid pudo pasar un buen rato en
nuestro #summerafterwork () <3 y ademas, conocer nuestros
retos para el resto del afio.

Next stop #Barcelona!

#vwfs_spain #talent #teambuilding

Si la companiia no deja de moverse... ;Por qué deberiamos
nosotros quedarnos quietos? Hoy se ha presentado el nuevo
concepto de movilidad interna, que permitiré a nuestros ... ver mas

It's time to

Move ON

#VWFSpain

Fuente: https://www.linkedin.com/company/volkswagen-financial-services-spain

En este perfil, Volkswagen anuncia las novedades y mejoras para los trabajadores, como
un nuevo programa de movilidad que permite a los empleados progresar y desarrollarse
profesionalmente. Ademas, se publicitan los eventos internos de la empresa, para dar a
conocer su manera de trabajar, dando importancia a ser un equipo y a la mejora continua,
la posibilidad de crecer y mejorar en la organizacion. También ensefian los programas de

practicas, proponiendolos como un reto, entre otras publicaciones.
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llustracion 9. Perfil en LinkedIn de P&G

Probar Premium

in Q Busqueda T &8 = . HH graiis durante

Inicio Mi red Empleos Mer 1 nes Yo oductos 1 mes

TAP Corporate - Eleve su estatus y gane aun mas en los viajes de su empresa. jSepa masj Anuncio -

#WeSeeEqual

Procter & Gamble

Articulos de consumo - Cincinnati, Ohio - 3.158.963 seguidores

We believe in finding small but meaningful ways to improve lives—now

and for generations to come. 40 personas de tu universidad han consegu...

Visitar sitio web & Ver los 104.162 empleados en Linkedin =

Fuente: https://www.linkedin.com/company/procter-and-gamble/life/91498103-6c94-48e6-b58b-bf08c8489bcc/

lustracion 10. Publicaciones de P&G en LinkedIn a favor del colectivo LGTBI (izq.) y de la inclusion de las mujeres (dcha.)

Procter & Gamble
3,159,399 seguidores Procter & Gamble

4 horas e 3,159,399 seqguidores
6 horas

Today at Cannes Lions we premiered ‘Out of the Shadows’, a film
looking at the journey started by a group of P&G employees to
lead the way in ensuring that LGBT+ employees received equal

We're committed to making sure women and underrepresented
creators are heard. That's why we're honored to be a founding

benefits within the company. sponsor of Free The Work at #CannesLions and talking about it
This is a story about how starting conversations changed hearts with Alma Ha'rel, Rayka Zehtabchi, Antonio Lucio and Natasha
and minds, changed how companies saw their role in doing good Lyonne.

for social justice and how that, in turn, changed the world.

Watch here http://spr.ly/6044Eqpl2 It's common sense that our creative world should be equal and
#CannesLions #WeSeeEqual inclusive at companies, at agencies, and behind the camera with

s directors, producers and their crews who bring it to life. When that
@ Ver traduccion ; i . .
happens, we will have equal and inclusive accurate representation
of women and all people in the creative output. We will have

brilliant creativity — and creativity loves diversity.

Fuente: https://www.linkedin.com/company/procter-and-gamble/

Procter&Gamble realiza una fuerte campafia de Employer Branding en LinkedIn, solo en
sus tres Gltimas publicaciones, muestran su apoyo a problemas sociales de hoy en dia que
preocupa a las nuevas generaciones, por un lado, con motivo del dia internacional del
Orgullo Gay, muestran su apoyo al colectivo LGTBI, y por otro, muestran su compromiso
con que las mujeres logren ser reconocidas como iguales a los hombres, que sean
escuchadas, valoradas y a favor de que se rompan los techos de cristal que no dejan llegar
a altos cargos en las empresas. Es decir, tienen una gran campafia de Responsabilidad
Social Corporativa.
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Es un sitio web donde empleados actuales, pasados y candidatos de los procesos de
seleccion dan su opinién de manera andnima sobre la empresa en la que trabajan o han
trabajado. Se trata de una comunidad laboral transparente, en la que puedes encontrar
informacidn real de multitud de empresas en todo el mundo. Desde los salarios que ofrece,
las preguntas que hacen en las entrevistas de trabajo, si coincide la imagen de marca
empleadora con la realidad una vez se esta dentro de la empresa, etc. Glassdoor da la
oportunidad de ver un poco mas dentro de las empresas de lo que ellas quieren mostrar
antes de aceptar una relacion laboral, por ejemplo.

Esta herramienta es beneficiosa para aquellas organizaciones que son honestas y
realmente cumplen con las expectativas que crean con su estrategia de Employer
Branding, ya que revisando lo que se dice de ellas en este sitio web pueden mejorar y
corregir aquellos aspectos que no convenzan y redirigir su estrategia. Sin embargo, es el
enemigo numero uno de esas organizaciones en las que la imagen que proyectan no se
corresponde con sus acciones.

Si bien es cierto, en Espafia esta pagina web no estd muy instaurado, en otros paises de
Europa es una herramienta muy utilizada, donde cualquier persona se informa sobre una

empresa antes de entablar cualquier relacion laboral.

Instagram es hoy dia la red social mas de moda en lo personal y se esta abriendo paso en
lo profesional. Consiste en la publicacion de fotografias o videos cortos acompafiados de
un texto que aparece en el perfil, ademas, tiene la posibilidad de compartir imégenes o
videos cortos durante 24 horas con tus seguidores, los storis. Tanto los post de Instagram
como los storis son un canal a través del cual se interactta con los seguidores con multitud
de funciones, desde etiquetas, hashtags, nombrando directamente a otro usuario, ademas
de multiples animaciones que hacen del contenido algo fresco y dindmico. También
permite crear carpetas con storis destacados en el perfil, un recurso muy utilizado para
guardar cierta informacién, un ejemplo de esta herramienta se encuentra en el perfil de
MrWonderful, donde tiene una carpeta destacada llamada Equipazo con todas los storis
que suben de su dia a dia en la oficina, desde tormentas de ideas, celebraciones de
cumpleafios de los miembros del equipo, fechas sefialadas, reuniones, o presentaciones
de miembros de la oficina. En este perfil mezclan tanto la imagen de marca enfocada en
el cliente como la imagen de marca empleadora que busca atraer talento y que apetezca

trabajar en esa empresa.
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llustracion 11. Perfil de Instagram de MrWonderful y algunos de sus storis.

un buen motivo para celebrar
que seguimos a vuestro lado!

Hoy llueve el; el,
#estudiowonder = _g

REUNION EN EL

J ’ #ESTUDIOWONDER
jAsi que mejor

Vina
un paraguas!®
\

4 . \‘

N s
CONLA @
ENCENDIDA

/R :c0 © TR P

€~ mrwonderful_

o 10,1 mil 1,8 mill. 2.473
Publicaci... Seguidores Seguidos

e
s Enviar mensaje vl v

I

Mr. Wonderful &

Marca

omos una empresa feliz conuna tienda que es la
omba y un blog lleno de ideas. 0s seguimos en
#mrwonderfulshop. jA POR TU AGENDA WONDER!

A
bit.ly/agendas-2019-2020

Instaxcamara, monyypeke, anyonemoda_shop v 61 mas
siguen esta cuenta
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Otro ejemplo del uso de Instagram como herramienta de Employer Branding es
Inditexcareers, en la cuenta del gigante de la moda muestra su cultura de empresa y su
manera de trabajar en cualquiera de sus marcas, Zara, Bershka, Pull and Bear, etc., en

cualquier parte del mundo.

lustracién 12. Perfil y publicacion en Instagram de InditexCareers

<— inditexcareers i & inditexcareers

544 555mil 80
inditex Publicaci.. Seguidores Seguidos

careers

Inditex Careers &
Disefic y moda
Inditex Group Careers: @zara @pullandbear
@massimodutti @bershkacollection . mas
VER TRADUCCION

www.inditexcareers.com/ & \”NCUNU

Avda. de la Diputacion s/n, Arteijo 15142
i i i ian y 1 mas siguen LE DUNN

esta cuenta — ACE FOR THE CURE.

IGTV
- .
2 videos

Correo electrénico

4 1.381 Me gusta

" inditexcareers Our team in Eindhoven, Netherlands, is
ready for the recruitment days next week. We love
meeting new talent, check our open job opportunities
on www.inditexcareers.com! | Nuestro equipo en
Eindhoven, Paises Bajos, esta listo para los dias de
reclutamiento de la préxima semana. Nos encanta
conocer nuevos talentos, revisa nuestras
oportunidades de empleo en
www.inditexcareers.com.

By

B O g
NaEE, .

A QA B O 2 m A ® 9 & a4 Q@ O 0

m

El siguiente ejemplo es Volkswagen, que en su perfil de instagram Illamado
Vidaenvolkswagengroup dan a conocer como es trabajar en su empresa, ademas, publican
sus logros como el premio top employee que se puede ver en la imagen. También utilizan
los storis para que los empleados den su testimonio y animen a otros a formar parte de la

organizacion como se observa en las dos imagenes de la derecha.

llustracion 13. Perfil y publicaciones de vidaenvolkswagengruoup en Instagram

1323 & oW T = O AR
&~ Publicar -
€ vidaenvolkswagengroup H
~- vidaenvolkswagengroup VOLKSWAGEN
66 560 349 GROLP ESPAS. sTRiBLCIO
vouswagen Publicaci... Sequideres Seguidas
Enviar mensaje 2, +

Vida en VGED

Empresa de vehiculos de motor

El dia a dia de VW Group Espafia Distribucian.

Hzhlamos de o que nos diferencia:.. mis
omi o

EXPERIENCIA
s . I , COMPLETA
P @ o7 @ 1 ‘ » = Fﬁ)éilNKE N -

Pro. fFugoUWI0.. Autemebile . DIMERSIDAD Top |

oQv

arreo electranico
= = 118 Me gusta
<)
H U 8 vidaenvolkswagengroup {Ya hemos recogido nuestro
59 Top Employer! & EI martes 12 de febrero tuvo

P = %
UL e Sl |ugar Ia Certification Dinner que organizé Top - e in
2B Employers Institute en el Palacio Municipal de
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BeBee

Se trata de una plataforma que se basa en la colaboracion entre profesionales. Fundada
en 2015 en Espafia, trata de conectar a personas que compartan los mismos intereses y
experiencias, es decir, por afinidad. Hoy dia cuenta con mas de 12 millones de usuarios
en diferentes paises. Se puede utilizar para distintos objetivos, como la busqueda de
empleo, pues cuenta con un buscador de empleo dentro del sitio web, también se pueden
publicar ofertas de empleo gratuitamente, ademas, cuenta con un servicio de blog en el
que se pueden escribir articulos y también cuenta con servicio de video en streaming. En
esta novedosa red social, los usuarios se denominan abeja, las publicaciones son buzz,
simulando el zumbido de las abejas y los grupos de profesionales o personales se llaman
colmenas. Como ventajas encontramos que entrelaza la vida laboral y personal, y que los
perfiles profesionales estan enfocados para cualquier rango o categoria profesional.

llustracion 14. Interfaz de BeBee

e beBee Colmenas  Personas Empleos Producer  Area empresas Iniciar sesion Registrate

©beBee

La Plataforma Colaborativa para Profesionales
Convirtiendo el mundo profesional en un lugar.mas colaborativo

content pRODUCTON areiTy.asE0 @] sovames No7 emsonat suanomes
e u%, : A3k 57
[EE &PDISTRIBUTION HUB ) NETWORKING i SOCIAL RECRUITING .g. SOCIAL SELLING

& Ana Isabel Delgado Cinovas . Zacharias @ Voulgaris @ Joyce & Bowen Brand Ambassad...

O‘JrfBee Colmenas  Personas Empleos  Producer

OR Y CO-RESPONSABLE: L...

lonal esta

Directoriode colmenas: A B C D E F

Colmenas mas activas

Relevan < L] Relevant < @ Relevant < -
R
“ :§ k?\‘/
" WA/ N ——
4 ENGLISH
| ROOM
Healthy Living Professions, Workers, Careers English

-10 Personas - 10 buzzes Inirte -10 Personas - -10 buzzes Unirt | -10 Personas - -10 buzzes
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2.1.2. DESDE EL OBJETIVO INTERNO DEL EMPLOYER BRANDING
Aunque se separen los objetivos del Employer Branding en externo e interno, ambos estan
intimamente relacionados ya que si se consigue fidelizar a los empleados, se retiene el
talento que ya estd en la organizacion y contardn su experiencia positiva en la
organizacion, actuando como prescriptores de la empresa y dando testimonios reales y
muy creibles, creando asi una fuerte imagen de marca empleadora y haciendo que nuevos
talentos se postulen como candidatos en los procesos de seleccion. Es decir, si no se
consigue el objetivo interno, resultara imposible conseguir el objetivo externo. A

continuacion se explican algunas de las herramientas mas utilizadas.

Intranet

La intranet de una empresa es una red informatica privada de una empresa que se utiliza
para la gestion y comunicacién laboral. Su funcién principal es facilitar el trabajo
compartiendo informacion, conseguir disminuir tiempos y ser mas eficientes gracias a
poder tener a mano cualquier documento necesario, correo electronico de algin
compafiero, etc. Tener una buena intranet es primordial, si se consigue que sea Util y los
empleados hagan buen uso de ella puede verse plasmado en los resultados de cualquier
departamento.

Entre las plataformas de creacion de intranets, cabe destacar Unily por ofrecer una
experiencia digital que permite a las empresas modernas las mejores herramientas para
comunicarse, colaborar e innovar. Las intranets de Unily estan a la vanguardia e impulsan
la colaboracion aumentando la productividad. Cuenta con plataforma de comunicaciones
que ayuda a mejorar y medir las comunicaciones internas y ofrece ademas, un servicio de
extranet que afiade valor a la organizacion. Lo hace reuniendo en un solo lugar todo el

entorno digital de la empresa.

lustracion 15. Ejemplo de Intranet creada con Unily.

CARACTERISTICAS vV  SOLUCIONES vV EXITO  ACERCADE VvV  INSIGHTS VvV PRECIOS  CONTACTO -

May 2017

24



Caterina Garcia Gonzalo EMPLOYER BRANDING

Yammer

Es un servicio de Microsoft Office, se trata de un espacio abierto donde colaborar y
participar en toda la organizacion. Fomenta la transparencia puesto que ofrece la
posibilidad de que se dé una comunicacion abierta en la que todos los miembros de la
organizacion se encuentren alineados, sin jerarquias. Retine comentarios o ideas de todos

los comparieros de la red de trabajo para mejorar los resultados.

llustracion 16. Yammer, la red social empresarial
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Promocién de Work-life balance.

Parece l6gico pensar que para conseguir un compromiso por parte de los empleados para
con la organizacién, sea necesario mostrar ese compromiso por parte de la empresa hacia
los empleados. En esta linea se encuentra el Work-life balance, se trata de promover una
vida en el trabajo saludable, haciendo ver a los empleados con estas actividades que estas
comprometido con su bienestar. Hay diferentes campafias, y cada organizacion opta por
la que més le interesa o por varias de ellas repartidas en distintos periodos de tiempo,
como es el caso de Volkswagen, que se ve inmersa en la “Healthy Week”, una semana en
la que promueven habitos de vida saludables en el trabajo, como buenas posturas, o
alimentarse de manera saludable, para ello utilizan su cuenta de Instagram storis que
hemos nombrado en apartados anteriores como herramienta externa, pero esta vez

dedicado a conseguir un objetivo interno.

lustracién 17. Publicaciones en Instagram storis de Vidaenvolkswagengroup.
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3. CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este trabajo, se ha llegado a la conclusion de que los habitos que se
han utilizado hasta ahora para reclutar talento ya no funcionan. Actualmente, en cualquier
organizacion mediana conviven tres o incluso cuatro generaciones diferentes, se debe
poner el foco en aquella que se quiera tener en la empresa, analizando qué tipo de
empleado se quiere tener en la empresa y adaptandose a los cambios culturales o digitales
que esa generacion demanda, la utilizacion de las nuevas tecnologias es clave en la
generacion Z, y esto es lo que las organizaciones tienen que ver, adelantarse al futuro.
Como en todos los aspectos de la vida, hay que renovarse, reinventarse para seguir
avanzando. Las necesidades han variado, el candidato ha cambiado mucho, sus
prioridades son distintas. La empresa que quiera tener un futuro debe ser consciente,
reflexionar, y darle la importancia y relevancia que tiene este asunto. EI Employer
Branding ha nacido como consecuencia del cambio de los candidatos, y es que el
consumismo de la sociedad abarca ya a muchos de los habitos cotidianos, incluida la
busqueda de empleo. De esta idea nace la de que el candidato ideal para el puesto vacante
en una organizacion se convierte en cliente, y hay que tratarlo como tal.

Se trata de intentar atraer, interesar y desarrollar a los empleados, buscar el trato P2P
(people to people), implementar mejoras, y evitar las mentiras corporativas y los cambios
sin sentido. Todo ello manteniendo el foco en las personas, ya que cuanta mas distancia
hay entre el CEO de una organizacion y el empleado, mayor es la desmotivacién que
experimenta este.

Se necesita trabajar en la estrategia de Employer Branding a nivel global para conseguir
la motivacion del empleado, pues de esta manera, conseguiremos el éxito del negocio de
la empresa. Se debe tomar conciencia que los empleados de una organizacion son el
corazén y la cultura de esta y aportan un poco de si mismos cada dia, por ello, la mejor
manera de llevar a buen puerto la estrategia de Employer Branding es recurriendo a ellos
para que sirvan de ayuda en su creacion.

Y por ultimo, se ha comentado a lo largo del trabajo que aunque se observe el Employer
Branding desde dos puntos de vista, interno y externo, es importante ser conscientes que
hoy dia los objetivos estan mas entrelazados que nunca, de manera que lo interno se
vuelve externo, esto es transparencia, que los clientes conozcan al completo las empresas

ya que pueden ser posibles talentos o futuros empleados.
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