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RESUMEN

Las marcas del distribuidor han crecido mucho con la crisis econdmica, no obstante, las
marcas de fabricante han sabido mantenerse en el mercado. El objetivo de este trabajo
es analizar la marca de distribuidor y la marca de fabricante para realizar una
comparativa entre ambas. Para ello se ha realizado un estudio de observacion en
diferentes establecimientos comerciales comparando tres categorias de producto para
ver las estrategias de marketing que tienen las diferentes marcas para llegar al

consumidor.

Los resultados mas relevantes que se han encontrado son que los precios de marca de
distribuidor son mas econdmicos en todos los establecimientos, es muy comun que haya
promociones en los establecimientos, cada establecimiento comercial tiene una o dos

marcas de distribuidor y hoy en dia todas las marcas tienen pagina web.
ABSTRACT

Private brands have grown due to the economic crisis, however, manufacturers’ brands
have achieved to stay in the market. The objective of this work is to analyze the private
brand and the manufacturer’s brand to make a comparison between both. For this
purpose, an observational study was carried out in different commercial establishments
comparing three product categories to see the marketing strategies that the different
brands develop to reach the consumer.

The most relevant results that have been found are that manufacturers’ brands’ prices
are cheaper in all establishments, the promotions are very common in the
establishments, each commercial establishments has one or two manufacturers’ brands

and nowadays every brand has a website.
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1. INTRODUCCION

La marca es una de las variables estratégicas mas importantes de una empresa ya que
dia a dia adquiere un mayor protagonismo. El uso de marcas es una ventaja para los
fabricantes y vendedores porque aporta diferenciacion a su producto o servicio, pero
también supone una ventaja para el consumidor al facilitar la identificacion de
productos y servicios y es una garantia de calidad. Por ello, la marca ofrece un valor
afiadido al producto o servicio que es apreciado por el consumidor y éste esta dispuesto

a pagar por ello.

La marca de distribuidor apareci6 en los afios 60 y hasta la crisis de 2008 la marca de
fabricante ha tenido mayor cuota de mercado. Sin embargo, desde la crisis la marca de
distribuidor ha ido ganando cuota de mercado hasta el afio 2016 cuando se experimenta

una ligera caida, llegando a una situacion de estancamiento.

Por tanto, vemos que desde hace afios conviven la marca de distribuidor y la marca de
fabricante. Por ello, el objetivo de este trabajo es estudiar la marca de distribuidor y la
marca de fabricante para realizar una comparativa entre ambas. Este objetivo se divide

en los siguientes subobjetivos:

- Analizar la importancia de la marca en el marketing

- Estudiar como ha evolucionado la marca en el tiempo distinguiendo entre marca
de distribuidor y marca de fabricante

- Analizar las estrategias de marketing de las marcas de distribuidor y marcas de

fabricante para llegar al consumidor

El trabajo se estructura en diferentes apartados: en el primer apartado del trabajo se va a
explicar la importancia de la marca en el marketing definiendo el concepto de marca a
lo largo del tiempo por diferentes autores, analizando las ventajas y los inconvenientes
que tienen las marcas para las empresas y para los consumidores y se clasificaran las
diferentes estrategias que pueden tener las marcas; en el segundo apartado se analizaran
las marcas de distribuidor, definiendo el concepto por diferentes autores y explicando su
evolucion a lo largo del tiempo hasta el momento actual; en el tercer apartado se
analizara la evolucion de la marca de fabricante desde su aparicion a principios del siglo
XX hasta la actualidad; en el siguiente apartado se explicaran las categorias de producto
y los establecimientos a estudiar en el estudio de observacién, incluyendo la ficha de

observacion que se utilizara para el estudio; ademas, en el quinto apartado se explicaran



las estrategias de marketing que llevan a cabo las marcas de distribuidor y las marcas de
fabricante para llegar al consumidor, distinguiendo entre producto, precio, distribucién

y promocion. Finalmente se explicaran las conclusiones del trabajo.

2. IMPORTANCIA DE LA MARCA EN MARKETING
2.1 Concepto de marca

La definicion de marca tradicional ha sufrido diversas modificaciones en los ultimos
afios. Inicialmente fue considerada como un signo que representaba y diferenciaba a un
fabricante o vendedor, pero actualmente se considera un simbolo lleno de emociones

que el consumidor percibe.

La Asociacion Americana de Marketing (AMA, 1960) defini6 la marca como “un
nombre, una sefial, un simbolo, o una combinacion de alguno de ellos que identifica

productos y servicios de una empresa y los diferencia de los competidores”.

King (2003), citado por Temporal y Lee (2003) planteé que “un producto es algo que se
elabora en una fabrica, mientras que la marca es aquello que compran los
consumidores”. Esto significa que los consumidores compran una estructura intangible,
como un sentimiento o una sensacion. Consecuentemente, el grado de influencia de una
marca en la decision de compra de un cliente depende de la familiaridad, aprecio,

confianza e identificacion que éste tenga con la marca.

Segun la revista econdmica Economic Times (2013), una marca es “el nombre que se da
a un producto o servicio que adquiere una identidad por si misma. En el mercado de
hoy, con miles de productos y servicios que rapido adquieren cierto valor econémico,
una marca se identifica por la atencidén que atrae. Una marca puede crear y esperar
lealtad, confianza, esperanza y un mercado atractivo dependiendo de como se

promueva y anuncie”.

El Centro Nacional de Registros (2015) publico que “Marca es cualquier signo o
combinacion de signos visualmente perceptibles que, por sus caracteres especiales,
sirva para distinguir claramente los productos o servicios de una persona natural o
juridica, de los productos o servicios de la misma clase o naturaleza, pero de diferente

titular”.


http://www.merca20.com/category/mercadotecnia/

Por tanto, como podemos deducir de la evolucion del concepto de marca, la marca tiene
mas aspectos relacionados con su parte fisica, pero también hay que tener en cuenta los
aspectos cualitativos de ésta. Por esta razon, la marca es tan importante para el

consumidor.
2.2 Ventajas e inconvenientes de la marca para la empresa y el consumidor

Cuando una empresa consigue una marca fuerte, obtiene una serie de ventajas en el

mercado que aportan valor a la propia empresa y a los consumidores.

Segun se desprende de los resultados de los estudios realizados por Doyle (1989) y
Ward y Perrier (1998), citados por Randall (2002) se considera que las marcas fuertes
suponen un capital valioso para las empresas, por ello éstas intentan desarrollar marcas

fuertes para dominar sus segmentos de mercado e incrementar sus activos.

En cuanto a las ventajas que obtienen las empresas, éstas son resistentes ante los
momentos dificiles y frente a la competencia, ademas de permitir mantener unos precios
y margenes superiores al de otras marcas menos fuertes y tener una mayor capacidad de

expansion y una mayor fidelidad de los clientes.

Sin embargo, las empresas tambiéen tienen varias desventajas, como el coste que supone
crear la identidad de marca, el gasto que supone dar a conocer la marca mediante
campafas publicitarias, el mantenimiento de la calidad del producto para evitar que se
deprecie y el mantenimiento del producto con el paso del tiempo y la aparicion de

nuevas tendencias.

En cuanto a las ventajas que suponen las marcas para los consumidores, éstos obtienen
una mayor informacion y fiabilidad del producto, esto les ayuda a ahorrar tiempo a la
hora de tomar una decisién de compra y facilita la satisfaccion del consumidor al

conocer previamente la marca.

Segun Temporal y Lee (2003), las marcas aportan los siguientes beneficios a los

consumidores:

- Opciones claras y definidas, ya que las marcas ofrecen la libertad de elegir a los
consumidores.

- Un medio para simplificar sus decisiones debido a que los consumidores
reconocen la marca.

- Certidumbre de calidad al tener experiencia previa con la marca.



- Prevencion de riesgos. La experiencia disminuye el riesgo de una mala decision.
- Una forma de expresion propia ya que las marcas afiaden un componente
emocional a su relacion con los consumidores.

- Algo en lo que pueden confiar.

Las marcas también suponen inconvenientes para los consumidores. Algunos de estos
son el precio de un producto que aumenta segun la popularidad de este, y la
identificacion de la marca con un estilo de vida, como en el caso de Apple, marca con la
que se identifican muchos consumidores y que provoca que el consumidor quiera
comprar un producto de esta marca mas alla las prestaciones adicionales que ofrece

frente sus competidores.
2.3 Estrategias de marca

Las estrategias de marca pueden ser clasificadas de diferentes maneras. Estas no son
excluyentes ya que en alguna empresa podemos encontrar varias de ellas. Una manera
de clasificarlas es diferenciar cuatro estrategias diferentes. Entre ellas esta la estrategia
de marca Unica, la estrategia de marcas multiples, la alianza de marcas y la estrategia de

marcas de distribuidor.

La estrategia de marca unica, también denominada como “marca paraguas” consiste en
poner el mismo nombre de marca a todos los productos de la empresa. Los productos
pueden estar relacionados entre si (como en el caso de Nike o Hyundai) o pueden
perteneces a distintas categorias (como en el caso de Yamaha y Virgin). Esta estrategia
tiene muchas ventajas, como la facilidad de lanzamiento de nuevos productos al ya ser
la marca conocida, el reconocimiento de la marca en el mercado y menores costes de
promocion y publicidad. La mayor desventaja de esta estrategia es que si un producto

fracasa, podria arrastrar al resto con el mismo nombre.

Varias multinacionales apuestan por la estrategia de marcas multiples, que se divide en
tres subcategorias: estrategia de marcas individuales, estrategia de marca para lineas de
productos y estrategia de segundas marcas. La estrategia de marcas individuales
consiste en poner un nombre de marca distinto a cada uno de los productos fabricados
por la empresa, como en el caso de Henkel. Esta estrategia permite segmentar mejor el
mercado y llegar a un mayor nimero de consumidores. La estrategia de marca para
lineas de productos consiste en poner un nombre distinto a cada linea, pero

transmitiendo una identidad conjunta de la misma (como en el caso de Nestlé). Esta



estrategia refuerza el nombre de la marca, pero el fracaso de un producto podria
arrastrar al resto. La estrategia de segundas marcas consiste en la creacion de una nueva
identidad, por parte de marcas con mucho prestigio, para una nueva categoria de
producto. Con esta estrategia se amplia y se segmenta el mercado, alcanzando a otros
segmentos que antes no habian sido alcanzados.

Las alianzas de marcas consisten en la union de dos o mas marcas para ofrecer en el
mercado un servicio o un producto Unico. Estas estrategias son beneficiosas cuando se
trata de productos de sectores diferentes. Ademas, también pueden ser positivas estando
en el mismo sector si se realizan entre empresas del mismo sector cuando éste esta en
estado débil. En este caso seria beneficioso aliarse para fortalecer el sector. Un ejemplo
de alianza de marcas es cuando Coca Cola y Danone se unieron para crear Minute
Maid.

Las estrategias de marca del distribuidor son aquellas marcas fabricadas por un
determinado industrial que son ofrecidas al consumo bajo el nombre o marca del
distribuidor. Este distribuidor es quien realiza todas las labores de marketing. En
ocasiones, detrds de esta marca hay una empresa que al mismo tiempo fabrica sus
propios productos. Esta estrategia tiene como objetivo principal que el distribuidor
consiga un mayor control del mercado. La mayor diferencia con respecto al resto de
estrategias de marca es que, si un producto de distribuidor se provee de otro fabricante,
el cliente no dejara de comprar el producto siempre y cuando se mantenga la calidad.
Un ejemplo de estrategia de marca del distribuidor es la marca Auchan ofrecida por el

distribuidor Alcampo.

3. MARCAS DEL DISTRIBUIDOR
3.1 Concepto

En la actualidad, se utilizan diversos términos para hacer referencia al mismo
significado. Estos términos son: marcas blancas, marcas privadas, marcas propias de
detallista, marcas de distribuidor, marca de ensefia, marca de cadena propia, marca

exclusiva, marca cedida y marca genérica.

Serra y Puelles (1993) definieron las marcas de distribuidor como “son aquellas que

desvinculadas de la marca del fabricante que las produce, se comercializan por un



distribuidor concreto que les da su nombre u otro distinto, siendo este comerciante el

que realiza las labores de marketing”.

La American Marketing Association (AMA) define 4 términos referidos a la marca de

distribuidor:

Marca genérica: Los productos con marcas genéricas son dificiles de no ser
marcados, pero el nombre de su fabricante suele ir asociado al producto. Todo
esto se relaciona con productos de alimentacién y otros bienes envasados, pero
existen productos de consumo e industriales y servicios que son comercializados
COmMo genéricos.

Marca privada. El término se asocia a productos con publicidad vs. los no
publicitados (los de marca privada generalmente no tienen publicidad), también
se relacionan con ambito nacional vs. regional o local (una marca privada
generalmente estd implantada en un ambito menos que nacional).

También marcas (o de distribuidor) privadas: Marcas con derechos de propiedad
del intermediario en el canal de distribucion. Estas pueden estar patrocinadas por
detallistas, mayoristas o cooperativas de grupos de compras.

Marca de distribuidor: Marca cuya propiedad y control corresponde al
distribuidor tal como detallista 0 mayorista, en contraposicion, en la propiedad,
al fabricante. El término no solo se aplica a la marca, sino que se extiende al
producto y su contenido. Frecuentemente es también conocida como marca

privada o etiqueta privada.

Sieira (2017) describe a las marcas de distribuidor como “todas las marcas que sean

propiedad de distribuidor y las utilice para comercializar sus camas de producto”.
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Dentro de esta acepcion distingue:

Cuando se trate de gamas de producto de gran consumo cuyos niveles de calidad
sean similares a los de las grandes marcas las consideraremos integradas dentro
de la marca propia o marca privada.

En el caso de productos basicos que se ofrecen a un precio méas bajo estariamos
hablando de productos genéricos.

Si lo que se busca es desarrollar gamas de calidad superior a la habitual de gran

consumo, las incluiremos dentro de las gamas premium.



e Los productos de caracteristicas especiales que cubren demandas especificas los

incluiremos en las gamas especiales.

Por tanto, habiendo distinguido diferentes términos para referirnos al mismo concepto,
lo habitual es que se utilice el término marca de distribuidor. Por ello, a lo largo de este
trabajo se va a usar la marca de distribuidor para referirnos a este concepto.

3.2 Evolucién

En sus comienzos el consumidor consideraba a las marcas de distribuidor eran marcas
de calidad inferior, pero con el paso del tiempo las empresas de distribucion han
aplicado a sus marcas propias, estrategias de mimetizacion con las marcas lider
imitando, copiando sus envases, colores, e imitando en lo posible sus disefios,
dificultando asi la diferenciacion por parte del cliente. Las etiquetas blancas o con

disefios basicos han desaparecido practicamente en este grupo de marcas.

Carrion (2013) cita los resultados de la investigacion de Puelles y Puelles (2003)
declarando que las marcas de distribuidor aparecieron inicialmente en Gran Bretafia en
1969, con el lanzamiento al mercado de la marca propia de la cadena Sainsbury. Desde
este momento comenzaron a crearse cadenas de distribucibn con marca propia
ofreciendo productos de menor calidad a unos precios bajos. En los comienzos se
denominé como marca blanca por su envasado sencillo, mayormente blanco, y solo se

distribuian productos basicos como harina, detergentes, aceite...

En Espafia, la marca de distribuidor nacio en los afios 60 con la cadena Simago con una
politica de precios bajos y un disefio del envase blanco y sencillo. La marca de
distribuidor ha evolucionado desde sus comienzos hasta la actualidad, y han sido
muchos los autores que han intentado explicar esta evolucién. La evolucion de la marca
de distribuidor de Puelles y Puelles (2003) se sintetiza en 12 generaciones desde los
afios 60 hasta la década de los 2000:

- Primera generacion: productos genéricos en los que no se emplean los cddigos
de mercado para el disefio. Destaca del bajo precio bajo la referencia de la marca
del supermercado.

- Segunda generacion: se introducen los codigos de mercado para diferenciar el
producto. El precio sigue siendo bajo e intenta acercarse a la calidad del lider.

- Tercera generacion: la aparicién de las tiendas de descuento convierte a las

marcas de distribuidor en el soporte del establecimiento.
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Cuarta generacion: se introducen plenamente los cddigos de mercado y se quiere
transmitir que tienen la misma calidad que el lider pero con precios mas bajos ya
que los distribuidores encargan la fabricacion de sus productos a los fabricantes
de las marcas lideres.

Quinta generacion: un distribuidor hace el primer intento de ofrecer dos marcas
diferentes, una con mayor calidad y precio que la otra.

Sexta generacion: la aparicion del hard discount hace que las marcas de
distribuidor bajen el precio y tengan un surtido mas reducido de sus productos.
Séptima generacidn: marcas diferentes a las de la ensefia del establecimiento que
se venden a precios altos

Octava generacion: las marcas del distribuidor coinciden con la de las ensefias,
con una calidad percibida superior a la del lider.

Novena generacion: las marcas del distribuidor no coinciden con la de las
ensefas, con una calidad percibida superior a la del lider.

Décima generacion: concentracion de las marcas de distribuidor a nivel
internacional. Se busca generar economias de escala y unificar la comunicacion.
Como consecuencia aparecen fabricantes especialistas que solo fabrican marcas
del distribuidor.

Undécima generacion: doble comparacion con lideres y con primer precio.
Duodécima generacion: las ultimas tendencias se refieren a tres aspectos: una
nueva concentracion de las marcas de distribuidor tanto en su produccion como
en su comercializacion, un nuevo intento de lanzamiento de la segunda calidad

de marca de distribuidor y la basqueda del precio mas bajo.

Durante los afios siguientes, las marcas de distribuidor han experimentado un

crecimiento exponencial debido a que los consumidores han buscado productos de

menor precio. Bochherini (2010) dijo que durante los afios de recesion econémica y

desde 2007, las marcas de distribuidor han sufrido un auge importante debido a la

sensibilidad al precio que experimentan los consumidores. Ademas, éste fenémeno se

puede observar en productos de baja implicacion como los de alimentacién e higiene.

Desde este momento los consumidores empezaron a apreciar la calidad de este tipo de

productos y a situarlos por encima de las marcas de fabricante.

Como podemos observar en la figura 3.1, la cuota de mercado de la marca de

distribuidor ha ido creciendo en Espafia a lo largo de los afios desde el 2000. En 2008
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con el inicio de la crisis se percibe una gran subida de la cuota de mercado de 26,6 a
29,0. Desde entonces la cuota de mercado ha ido subiendo hasta el afio 2016 en el que la
cuota de mercado de la marca de distribuidor sufrié una leve bajada, por lo que nos

puede hacer llegar a pensar que se estéa estancando.

Figura 3.1. Evolucion de la cuota de mercado de la marca de distribuidor (valor)
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Los ultimos datos publicados por la consultora Nielsen en la ultima feria PLMA
demuestran que la cifra de ventas de las marcas de distribuidor en Reino Unido,

Alemania, Francia, Italia y Espafia supera a la conseguida por las marcas de fabricante.

Globalmente, la cuota de mercado de la marca de distribuidor se situd en el 36% de las
ventas conjuntas de los cinco paises nombrados. A excepcion de Francia, donde las
marcas de fabricante han iniciado una agresiva actividad promocional para frenar el

avance de la marca blanca.

Segun la Private Label Manufacturer Association (PLMA) de 2018, las marcas
minoristas siguen ganando popularidad en toda Europa. Los ultimos datos de Nielsen
muestran que la participacion de mercado para la marca privada aumento el afio pasado
en 12 de 19 paises, y ahora se sitia en el 30% 0 mas en 17 paises. Tom Penninckx, de
Nielsen, dijo que “las ganancias de la marca privada el afio pasado fueron
especialmente impresionantes porque llegaron en un momento en que la confianza del
consumidor en Europa estaba en su nivel mas alto en 17 afios, lo que demuestra la
creciente popularidad de la etiqueta privada en todas las condiciones econémicas”.
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En la Figura 3.2 podemos observar el top de 20 paises en volumen de marca del
distribuidor utilizado en los ultimos datos publicados por Nielsen recopilados para el
Anuario Internacional de 2018 de la feria PLMA.

Segun las estadisticas de Nielsen, en Espafia ha crecido continuamente la marca de
distribuidor desde el afio 2000 con un 22% hasta un 52% en 2018, como se puede
observar en la Figura 3.2. Estos datos corroboran la gran evolucion de las marcas de
distribuidor, y confirman la actitud positiva que tienen los consumidores hacia estas

marcas.

Figura 3.2. Cuotas de mercado de la marca de distribuidor por pais (volumen)
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Fuente: PLMA 2018

Pero la marca de distribuidor debe mantener la confianza de los consumidores para
crear vinculos a largo plazo. Segun Interbrand: Marcas Blancas 2013 deben trabajar la
fidelidad y lealtad de los consumidores ya que estas marcas se han vuelto mas comunes,
innovar e invertir en nuevas marcas y productos, y cuidar la imagen y calidad de sus

productos.

Con estas cifras se hace evidente que la disposicién de los consumidores a comprar
marcas de distribuidor es cada vez mayor. Los factores que han aumentado la

preferencia del consumidor por las marcas de distribuidor han sido:
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- Lacrisis econdmica bajo las rentas de las personas, por lo que los consumidores

buscaban marcas mas baratas.
- La mejora de la relacion calidad-precio de estas marcas.

- El desarrollo de una mayor amplitud dentro de la cartera de marca propia de los

minoristas.

- El cambio de mentalidad de los consumidores, que actualmente consideran que
tienen una calidad similar a la de las marcas lideres, pero con un precio

sensiblemente inferior.
- Ladisminucion de la fidelidad de los consumidores hacia las marcas lideres.

- La mejora con el tiempo de las marcas de distribuidor en la innovacion,

inversion y desarrollo.

4. MARCA DEL FABRICANTE

Las marcas del fabricante representan a los productos fabricados por una empresa

marcados con su propio nombre o con la marca elegida por ella.

Estas marcas surgieron a principios del siglo XX consiguiendo su reputacion gracias a
la elaboracion de productos de calidad. La reputacion y el nombre de la marca sirvieron
como elementos de diferenciacion que los consumidores apreciaban, y provocaron que
las empresas productoras fueran adquiriendo reconocimiento. De este modo las marcas
de fabricantes tomaron el control de la cadena de comercializacion. Posteriormente, los
fabricantes fueron adquiriendo experiencia e incrementando la calidad de sus productos
aprovechando esta estrategia para formar grandes grupos empresariales y llegar a ser

propietarios de diversas marcas.

A mediados de los afos 60 surgieron las marcas de distribuidor, y consecuentemente el

mercado de gran consumo empez0 a dividirse.

En los afios 90, las marcas de distribuidor logran una gran penetracion en un nimero
alto de categorias y empiezan a tener un papel importante en el incremento de poder de
los distribuidores en su relacién con los fabricantes. En este momento las marcas de
fabricante siguen teniendo ventajas sobre las marcas de distribuidor: la calidad del

producto, la publicidad, la imagen de marca, el envasado y los costes al por mayor.
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Con la crisis, esta situacion se ve intensificada. Cada vez la cuota de mercado de las
marcas de fabricante disminuye frente a la de las marcas de distribuidor. La disminucién
de la renta de los consumidores hace que éstos cambien su comportamiento y sus
preferencias. Todo esto provoca una situacién complicada para los productores de las
grandes marcas, ya que su competencia es al mismo tiempo el propietario del canal a
través del cual se distribuyen sus productos. Ademas, los distribuidores potencian sus
propias marcas, por lo que las marcas y referencias de los fabricantes pierden espacio en
los lineales a favor de las marcas de distribuidor, e incluso desaparecen del surtido de

ciertos distribuidores.

La percepcién y el comportamiento de los consumidores esta evolucionando. Segin un
estudio realizado por McKinsey en 2009, los consumidores perciben cada vez menos
diferencias de calidad entre las marcas de fabricante y las marcas de distribuidor. Los
consumidores espafioles valoran con un 7,1 sobre 10 la calidad de las marcas de
distribuidor, mientras que valoran con 7,6 sobre 10 la calidad de las marcas del
fabricante, se aprecia una diferencia minima. Sin embargo, en relacion al precio valoran
con un 7,4 sobre 10 a las marcas de distribuidor y con un 6,1 a las marcas de fabricante.
La diferencia apreciada es mucho mayor debido a que los consumidores piensan que
hay una parte del precio de las marcas del fabricante que no se encuentra justificado por
ningun tipo de valor afadido (Bochherini, 2010). Por ello, las marcas de fabricante con
la evolucion de la crisis economica han perdido cuota de mercado y las marcas de

distribuidor han continuado ganandola.

Actualmente, la percepcion de los consumidores hacia el precio y valor de los productos
ha cambiado, y por ello sus criterios de decision y lo que estan dispuestos a pagar por el

producto también ha cambiado.

Tradicionalmente, los fabricantes de las marcas han justificado el sobreprecio de sus
marcas basandose en atributos tangibles como sabor, calidad o envase, y atributos
emocionales como el estilo, la moda o la identificacién con el consumidor. Estos
atributos dotaban al producto de diferenciacion frente al resto y el consumidor estaba

dispuesto a pagar por ello, como se muestra en la Figura 4.1 (Boccherini, 2010).

15



Figura 4.1. Justificacion del sobreprecio de las marcas

/ “"Emaocional” ?
PRECIO
"Tangible”

MDD MF MDD MF
ANTES AHORA

Fuente: Revista Distribucion y Consumo (Boccherini, JA 2010).

La crisis econdémica ha influido en el consumidor reduciendo el valor que éste asigna a
las cualidades emocionales de los productos, y asociando unas ciertas cualidades
emocionales a las marcas de distribuidor. Por ello, muchos consumidores han empezado
a probar las marcas de distribuidor, descubriendo que no hay tanta diferencia de calidad,
por lo que han reducido el valor que asignan a los atributos diferenciales de las marcas

de fabricante.

Consecuentemente, actualmente muchos consumidores consideran que el valor de los
productos de marca de fabricante ya no justifica su precio, y por ello muchos de ellos
prefieren comprar marcas de distribuidor, porque valoran que tienen una mejor relacion

calidad-precio.

Asi, los fabricantes se encuentran en una situacion en la que tiene que tienen aportar
nuevas cualidades a sus productos para explicar el sobreprecio de sus marcas y asi ganar

cuota de mercado.

En la Figura 4.2 se puede observar la evolucion de la marca de distribuidor y la marca
de fabricante en los Gltimos afios. En 2018 la marca de fabricante pierde algo de peso
con respecto al afio anterior, mientras que la marca de distribuidor gana un poco con

respecto a 2017.
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Figura 4.2. Evolucion del top categorias sin marca y top categorias exclusivas

% Cuota Valor — Gran Consumo Envasado

Resto marcas
E Sin marca

Marcas exclusivas

Marca distribuidor 60,9 606 59,8 59,4
0.4 05 0,7 057
] ’ — _——-é—
33— 3% 3.8 3.7
2015 2016 2017 2018

Fuente: Kantar Worldpanel (2019)

La figura 4.3 recoge un estudio realizado por el equipo de investigacion de Kantar
Millward Brown (2018) sobre las preferencias de los consumidores a comprar marcas
conocidas, nuevas o marcas de distribuidor. En dicha figura vemos como los resultados
del estudio indican que los consumidores hace unos afios preferian comprar marcas
blancas (o0 marcas de distribuidor) ya que son mas baratas y tienen garantia, a comprar
marcas conocidas. Sin embargo, en 2017 la preferencia de los consumidores cambio, y
desde entonces prefieren comprar marcas conocidas ya que son las que ofrecen

seguridad, a comprar marcas blancas.

Por todo lo comentado, resulta interesante poder comparar las marcas de distribuidor y
las marcas de fabricante para ver qué estrategias de marketing desarrollan cada una para

llegar a los consumidores.
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Figura 4.3. Preferencias por comprar marcas conocidas, nuevas o marcas de
distribuidor (%0)

= E< mejor comprar marcas conocidas, ya que son las que ofrecen seguridad

mejor comprar marcas blancas, ya que son mas baratas y tienen garantio

60 4

WX

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Kantar Millward Brown (2018)

5. ESTUDIO DE OBSERVACION
5.1 Objetivos y ficha de observacion

Una vez que se ha analizado la evolucion de la marca de distribuidor y marca de
fabricante hasta la actualidad, resulta interesante realizar un estudio para conocer cdmo
es la oferta de diferentes productos en los diferentes establecimientos. Por ello, se va a
desarrollar un estudio de observacion. El objetivo principal del estudio de observacion
consiste en analizar la marca de distribuidor y la marca de fabricante en diferentes
establecimientos comparando tres categorias de producto para ver las estrategias de
marketing que tienen las marcas para llegar al consumidor. Ademas, se plantean los

siguientes objetivos:

- conocer la composicion del lineal

- analizar la estructura y distribucion del espacio en el lineal

- observar la posicién de las marcas con respecto a la linea de los 0jos

- estudiar las estrategias de precios de las diferentes marcas
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- analizar los envases de los productos
- observar las promociones en el lineal

Para realizar este trabajo se elegiran 3 categorias de producto y 9 establecimientos. Para
cumplir los objetivos planteados, se realizara una ficha de observacion (tabla 5.1) que se
llevara a cada establecimiento para observar cada categoria de producto que se explica
en los siguientes apartados.

Tabla 5.1. Ficha de observacion

Composicién del lineal:

- NuUmero de marcas

- Numero de surtidos de la marca principal

Organizacion del lineal: por marcas, por variedad, mixta o0 marca unica

Distribucion del espacio en el lineal:

- Espacio ocupado

Posicidn con respecto a la linea de los ojos:

- NuUmero de baldas

- Posicion en la estanteria

Precios:

- Precio categoria 1

- Precio categoria 2

- Precio categoria 3

Envases:

Caodigo de color

Dibujos

Formato

Calidad

Promociones (si/no) y ejemplo:

Otros aspectos a destacar:

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Eleccion de categorias de producto y marcas

En este estudio se pretende hacer un andlisis lo méas completo posible de los productos
de mercado. Es por ello por ello por lo que se selecciona un producto de cada una de las
categorias de producto mas relevantes. En la tabla 5.2, IRI reconoce cuatro categorias de
producto: productos de alimentacion y bebidas, productos frescos, productos de
drogueria y perfumeria y productos de bebé. En el caso de este estudio se centra la
atencion en las tres primeras categorias de producto porque suponen el mayor volumen
en ventas. Ademas, la marca de distribuidor ha penetrado mucho menos en la categoria

de productos de bebé que en el resto de categorias.

Tabla 5.2. Evolucion del Gran Consumo en 2015

% VARIACION VENTAS EN

ESPANA (H+S+PDM) VENTAS EN EUROS EUROS % VARIACION CONSUMO % VARIACION PRECIOS
TOTAL INFOSCAN
ALIMENTACION SECA 10 908 855. 296 3,5% () 7% 2 8%

BEBIDAS 6.950.009.344 1,8% 1,1% 0,7%

LECHES Y BATIDOS .445.566.208 2,2% () 5 Yo 1,8%
CONSERVAS 2.811,755.776 0,8%
-m_
DERIVADOS LACTEOS 2.701.576.704 0,7% 1,0% 0,3%
CHARCUTERIA 3.193.700.352 3,1% 2,9% 0,2%

QUESOS LIBRE SERVICIO 1.960.070.656 0,8“*‘:: 0,7% 0,0%

PLATOS COCINADOS/PRECOC 1.226.691.328 8,7% 6,7% 1,9%
CONGELADOS 2.227.900.160 1,8% 1,3% 0,5%

HUEVOS 495.676.576 1,2% 0,0%
-ﬂ_
DROGUERIA Y LIMPIEZA 3 763.502. 336 0,5% 1,4% 0,9%
PERFUMERIA E HIGIENE 5.190.406.144 1,0% 1,9% 0,8%
N T I T — T T
PANALES DESECHABLES 373.639.584 3,4% 3,2% 0,2%
ALIMENTOS INFANTILES 286.144.544 1,1% 5,1% 6,6%
PUERICULTURA 33.941.412 6,3% 7,0% 0,6%

Fuente: IRI: InfoScan Census (2015)

Consecuentemente, con el fin de abarcar el mayor nimero de categorias de producto
diferentes posibles en un establecimiento, resulta interesante estudiar productos de
alimentacion y bebidas, productos frescos y de drogueria y perfumeria. Las categorias
de producto seleccionadas han sido las siguientes: yogur, cereales y detergente de
lavadora. Con esta seleccion se abarca un amplio rango de las categorias de producto,
dado que el yogur abarca los productos frescos, los cereales abarcan alimentacién y
bebidas y el detergente de lavadora abarca los productos de drogueria y perfumeria.

Ademas de esta condicion, se intentaron elegir categorias pertenecientes exclusivamente
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a productos de gran consumo. Ademas, en estas categorias la marca de distribuidor lleva

muchos afos ofreciendo productos con gamas similares con las marcas notorias.

Para cada categoria de producto se van a estudiar las marcas de distribuidor y las marcas
de fabricante existentes. Ademas, se elegiran marcas con notoriedad reconocida que no
fabriquen para distribuidores. Para cada categoria de producto hay una marca con
mucha notoriedad reconocida, siendo Danone en el caso del yogur, Kellogg’s en el caso

de los cereales y Ariel en el caso de los detergentes de lavadora.

Danone es una multinacional agroalimentaria francesa que tiene cuatro actividades:
productos lacteos frescos, aguas, nutricion infantil y nutricion médica. Naci6 en 1972
gracias a la fusién de BSN y Gervais Danone con un compromiso con la alimentacion
saludable. En el pasado fabricé productos para otras marcas, como Eroski. Hoy en dia a
pesar de no fabricar para otras marcas, si deja que una tercera marca fabrique para ella,

Goshua.

Kellogg’s es una multinacional agroalimentaria estadounidense. Fue fundada en 1906
por Will Keith Kellogg con la idea de elaborar alimentos saludables para el desayuno.
Hoy en dia es la compaiiia lider junto a Nestlé en el sector de cereal para el desayuno a

nivel mundial.

Ariel es una linea de comercializacion de detergentes para ropa fabricada por Procter &
Gamble. Aparecid por primera vez en 1967 en el mercado de Reino Unido. A lo largo
de los afios ha ido ganando volumen en ventas y en la actualidad esta presente en

muchos paises.
4.3 Eleccion de establecimientos

Actualmente, mas de la mitad de las compras que se hacen en las cadenas de
supermercados de Espafia se concentran en seis cadenas: Mercadona, Dia, Carrefour,
Eroski, Lidl y Alcampo. Segun Kantar WorldPanel (2017), estas cadenas suponen el
53,5% de las ventas en valor. Sin embargo, Mercadona se lleva el grueso de las ventas,

ya que en 2016 Mercadona concentré el 22,9% de las ventas del sector (Figura 5.1).
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Figura 5.1. % Cuota de valor de mercado de los Supermercados espafioles en 2017

% Cuota Mercado Valor Dif. Puntos vs 2016
Mercadona 241 - 1,2
Total Carrefour 8,7 I 0,2

Grupo Dia 8.4 -0,3 l

Grupo Eroski 5,5 -0,3 I

Lidl 43 I 0,2

Grupo Auchan 35 -0.1 I
Supers Regionales 11,3 I 0,2
Canal Online 1,3 I 0,2

Fuente: Kantar Word Panel (2017)

Un articulo de investigacion de la revista Marketing News indica que en 2018
Mercadona reforzo su posicién como lider de la distribucion espafiola alcanzando una
cuota de mercado de 24,9%. (Tabla 5.3)

Tabla 5.3. Cuotas de mercado en 2018

Mercadona 24,9
Carrefour 8,4
Dia 7.5
Lidl 4.8
Eroski 53
Auchan 3,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de Anuario Nielsen 2018

El estudio de observacién va a ser realizado en Zaragoza. Tras haber estudiado los
establecimientos existentes en Zaragoza, resulta interesante centrar la atencion en

alguna de las empresas con mayor nimero de establecimientos en la ciudad de Zaragoza
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y que sean de diferente tipo de establecimiento (supermercado o hipermercado).

Teniendo en cuenta lo anterior se seleccionan los siguientes 9 establecimientos: Dia,

Simply, Eroski, Mercadona, Alcampo, Lidl, Carrefour, el Corte Ingés y Hipercor. En la

tabla 5.4 se pueden observar las nueve empresas clasificadas por numero de

establecimientos y tipo de establecimiento.

Tabla 5.4. Establecimientos en Zaragoza

Alcampo 12 Hipermercados y
supermercados
Carrefour 2 Hipermercados
Dia 50 Supermercados
El corte inglés 2 Supermercados
Eroski 27 Supermercados
Hipercor 2 Hipermercados
Lidl 5 Supermercados
Mercadona 21 Supermercados
Simply 35 Supermercados

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la tabla 5.5 se puede observar la ficha técnica del estudio.

Tabla 5.5. Ficha técnica

Colectivo analizado Establecimientos de alimentacion y drogueria y

limpieza de la ciudad de Zaragoza

Productos estudiados Yogur, cereales y detergente de lavadora
Muesta Nueve establecimientos
Establecimientos analizados Dia, Simply, Erosky, Mercadona, Alcampo, Lidl,

Carrefour, el Corte Inglés y Hipercor.

Fecha del trabajo de campo Abril de 2019

Obtencidn de informacién Observacion directa de los lineales de los

establecimientos

Fuente: Elaboracion propia
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6. ESTRATEGIAS DE MARKETING: MARCA DEL DISTRIBUIDOR VS.
MARCA DEL FABRICANTE

Una vez que las fichas de observacién han sido completadas para cada establecimiento
(Anexo) y, ademas se ha realizado una busqueda de informacién en internet, se han
estudiado las estrategias de marketing que llevan a cabo las marcas. A continuacién, se
comenta cada una de las variables de marketing: producto, precio, distribucion y

comunicacion.
6.1 Producto

Para empezar, se van a analizar los datos obtenidos en los diferentes establecimientos
sobre el yoqur.

En el grafico 6.1.1 se observa el nimero de marcas de distribuidor y de fabricante que
tiene cada establecimiento. Todos los establecimientos tienen Unicamente 1 marca de
distribuidor, sin embargo cada establecimiento tiene un nimero diferente de marcas de
fabricante. Desde el nimero mas bajo, Lidl tiene 2, hasta el nimero mas alto, Carrefour
tiene 26 marcas de fabricante.

Grafico 6.1.1 Numero de marcas de yogur
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Lidl Simply Mercadona  Eroski El Corte  Hipercor Alcampo Carrefour
Inglés

B Marca de distribuidor B Marca de fabricante

Fuente: Elaboracion propia
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El gréfico 6.1.2 representa el nimero de surtidos de la marca principal, mostrando que
en la mayoria de los establecimientos la marca de fabricante tiene mayor nimero de

surtidos que la marca de distribuidor, menos en Lidl, Mercadona y Carrefour.

Grafico 6.1.2 Numero de surtidos de la marca principal de yogur
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Fuente: Elaboracién propia

Todos los establecimientos tienen una organizacion del lineal por variedad, excepto

Alcampo que tiene una organizacion mixta.

Para continuar con el analisis de los datos recogidos, ahora se van a comparar los
envases de los yogures. Esta seccion se van a comparar los yogures naturales de marca
Danone con los yogures naturales de marca de distribuidor de cada establecimiento. Al
mismo tiempo, también se van a comparar las diferentes marcas de distribuidor. En la

tabla 6.1.1 se observan los envases que han sido analizados.

Al comparar los envases de los yogures naturales de Danone y los yogures naturales de
las marcas de distribuidor, se observa que en todos los envases el codigo de color es

blanco y azul, excepto en Eroski que es blanco y rojo.

Los dibujos en los envases también son similares al aparecer en todas las marcas una
cuchara con yogur. La diferencia en el dibujo es la calidad del envase del yogur, en

Danone este es de cristal y el en resto es de madera o de plastico.

La mayor diferencia de envases radica en la forma de los envases de yogur, siendo en

Danone redondos y en el resto de marcas rectos. También se observa que Danone
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protege todos los yogures con un carton, sin embargo, las marcas de distribuidor
protegen solo alguno de los yogures al tener el cartdbn méas pequefio, e incluso algunas

marcas no tienen carton como Milbona, Dia y Hacendado.

Cabe destacar que los yogures de Milbona son un poco méas grandes ya que cada yogur
contiene 150 g y cada yogur de Danone contiene 125 g. También se ha observado que la
marca Milbona tiene més formatos de yogures: tamafio normal, tamafio mas grande,
yogures con envase redondo... Sin embargo, en el supermercado Lidl solo hay Activia

y Actimel de la marca Danone.

Un aspecto a resaltar del supermercado Mercadona es que hay packs mas grandes de
marca Hacendado y hay variedades como yogur griego y yogur liquido de las que solo

hay marca Hacendado.

Tabla 6.1.1 Envases de yogures naturales

Marca Danone Lidl Dia Simply y

Alcampo

Mercadona Eroski El Corte Inglésy Carrefour

Hipercor

metwe  Yoqur

natural

Fuente: Elaboracion propia




En segundo lugar, se van a analizar los datos recogidos sobre los cereales en los

diferentes establecimientos.

En el gréafico 6.1.4 se observa el nimero de marcas de distribuidor y de fabricante que
cada establecimiento. Todos los establecimientos tienen Gnicamente 1 marca de
distribuidor, sin embargo cada establecimiento tiene un nimero diferente de marcas de
fabricante. Al igual que en los yogures, Lidl es el establecimiento con tan solo una
marca de fabricante (Cuétara) y Carrefour tiene el mayor nimero, 11 marcas de

fabricante.

Grafico 6.1.4 NUmero de marcas de cereales

Lidl Simply Mercadona  Eroski El Corte  Hipercor Alcampo Carrefour
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Fuente: Elaboracién propia

El gréafico 6.1.5 representa el nimero de surtidos de la marca principal. A diferencia de
los yogures, en los cereales hay mas establecimientos en los que la marca de fabricante
tiene menor nimero de surtidos que la marca de distribuidor, menos en el Corte Inglés,
Hipercor, Alcampo y Carrefour. Cabe destacar que al tomar como marca principal de
fabricante de los cereales la marca Kellogg’s, en el supermercado Lidl no hay ningtn

surtido de esta marca.
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Gréfico 6.1.5 Numero de surtidos de la marca principal de cereales
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Fuente: Elaboracion propia

Todos los establecimientos estan ordenados por variedad excepto Dia, Eroski y el Corte

Inglés.

Se va a realizar una comparativa entre el envase de cada marca de distribuidor de
cereales Corn Flakes con la marca de fabricante lider, Kellogg’s. Al mismo tiempo se
van a comparar los envases de las marcas de distribuidor entre si. Los envases que se

van a estudiar se pueden observar en la Tabla 6.1.2.

Al comparar todos los envases llama la atencion la similitud entre los envases de marca
Dia, Hacendado y Carrefour. El codigo de color de los tres es amarillo y marron con el
dibujo de un simple tazon de cereales. A simple vista se puede valorar el fondo blanco y
el dibujo del gallo que aporta calidad y elegancia de la marca Kellogg’s comparada con
el resto de las marcas con un disefio del envase mucho mas simple y basico. Ademas,
Ilaman la atencién los envases de la marca EIl Corte Inglés y Auchan al tener colores
como el rojo y el verde claro que son mas cutres que el resto. A simple vista se reconoce

que el envase de la marca del supermercado Eroski es el méas diferente.

Cabe destacar que en el supermercado Mercadona hay varias marcas y variedades, pero
del surtido muesli solo hay marca Hacendado. Los envases de la marca Hacendado en
general son mucho mas infantiles que en el resto de marcas. En Eroski la situacion es

similar, solo hay surtido muesli de la marca Eroski.
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Cada marca de distribuidor tiene su imagen propia, sin embargo la de fabricante es la

misma en todos los establecimientos, por ello es mucho mas conocida.

Tabla 6.1.2 Envases de cereales Corn Flakes

Marca Kellogg’s

Lidl

Dia

Simply y

Alcampo

Qf!«kcoma

§ FLAKES

Mercadona

El Corte Inglésy
Hipercor

~ Comn
Flakes

Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar la seccion de producto, se van a analizar los datos recogidos sobre los

detergentes de lavadora.

En el Grafico 6.1 se puede ver el nUmero de marcas de detergente de lavadora por

establecimiento. En este grafico hay dos curiosidades que llaman la atencion. La

primera es que en el supermercado Simply no hay marca de distribuidor de detergente

de lavadora. La segunda es que en el Corte Inglés hay dos marcas de distribuidor:

Aliada y el Corte Inglés.

Ademas, al igual que en los yogures y en los cereales, Lidl es el supermercado con

menos marcas de fabricante teniendo sélo 3, y Carrefour el hipermercado con mas

marcas de fabricante, teniendo 20.
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Gréfico 6.1 Numero de marcas de detergentes de lavadora
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico 6.2 se observa que en la marca de distribuidor tiene mas surtidos que la
marca de fabricante en la mayor parte de los establecimientos estudiados. Se percibe
una gran diferencia de surtidos entre marcas en el supermercado Mercadona. Ademas,

en el supermercado Eroski se observan el mismo nimero de surtidos de las dos marcas.

Gréfico 6.2 Namero de surtidos de la marca principal de detergentes
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Fuente: Elaboracion propia
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En todos los establecimientos estudiados la organizacion del lineal de detergente de
lavadora es por variedad, excepto en el hipermercado Alcampo que la organizacion del

lineal es mixta, al igual que en los cereales.

Al comparar los envases de detergente de lavadora liquido, a simple vista se percibe que
el cddigo de color azul y blanco predomina entre los envases de marca de distribuidor.
Sin embargo el codigo de color de la marca de fabricante, Ariel, es verde y blanco la
marca El Corte Inglés intenta imitarlo, pero el envase es de menos calidad al ser de un
plastico transparente con etiqueta pequefia.

El envase mas diferente al resto es el de la marca Eroski al tener un cédigo de color rosa
y verde y con el dibujo de una flor muy simple. Los envases de la marca Eroski por lo
general son méas basicos y sin llamar la atencion y suelen estar en las baldas inferiores,

lo que no estimula su compra.

El tapon de la marca Ariel se ve de mas calidad que el resto y tiene un medidor, cosa

que el resto de las marcas no tienen.

Muchos envases de marca de distribuidor no tienen dibujos, y si los tienen son muy
simples (flor o pompas de jabon), sin embargo la marca Ariel tiene un dibujo de una

estrella muy llamativo que lo diferencia del resto.

Un aspecto que Ilamo la atencién a la hora de recoger los datos es que el envase del
detergente en polvo de la marca Auchan es una bolsa de plastico. Esto hace que sea
mucho mas dificil de guardar y de utilizar al ser mas fragil, normalmente los envases de

detergente en polvo suelen ser de carton.
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Tabla 6.1.2 Envases de detergente liquido

Marca Ariel Dia Alcampo

: ?“‘(‘ Classig ~
,‘“3:33 ‘!5/?‘“,‘ <
ARIE / gw
S
Mercadona Eroski El Corte Inglésy Carrefour

Hipercor

Fuente: Elaboracién propia

6.2 Precio

Una caracteristica que se repite en todos los establecimientos es que cuanto mayor

volumen, menor precio por unidad.

Al analizar los precios en los diferentes establecimientos, llama la atencion que los
yogures de marca de fabricante a pesar de ser la misma tienen diferente precio en cada
establecimiento. El establecimiento que tiene los precios mas altos de yogures de marca
de fabricante es el supermercado Lidl, seguido del hipermercado Alcampo.
Casualmente, estos dos establecimientos no tenian ofertas de marca Danone. Ademas, el
establecimiento con los precios mas bajos de yogures de marca de fabricante es el
supermercado Dia ya que tiene muchas ofertas de estas marcas. Los precios mas altos
de cereales de marca de fabricante los tiene Hipercor, y los mas bajos los tiene
Carrefour. Ademas, los precios mas altos de detergente de lavadora de marca de
fabricante los tienen Simply y Hipercor, y los precios mas bajos los tiene Carrefour (al

tener formatos mas grandes).
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Al observar los precios de los yogures de marca de distribuidor, los supermercados Lidl
y el Corte Inglés son los establecimientos con los precios més altos; y el supermercado
Mercadona y los hipermercados Alcampo y Carrefour son los establecimientos con los
precios mas bajos de yogur. Al analizar los cereales, Eroski es el establecimiento con el
precio de marca de distribuidor méas alto; y llama la atencion que no tiene marca de
distribuidor situado en la linea de los ojos y su envase es el mas simple. Los
establecimientos con el precio de cereales de marca de distribuidor mas bajo son el
Corte Inglés y Lidl. Por altimo, los establecimientos con los precios de detergentes de
lavadora de marca de distribuidor mas altos son Eroski y el Corte Inglés, y con los mas
bajos son Lidl y Alcampo.

Hipercor y el Corte Inglés tienen la misma marca de distribuidor, sin embargo los
precios en ambos supermercados en ocasiones son diferentes. En los tres productos
estudiados son més altos los precios en el Corte Inglés. Lo mismo sucede en Alcampo y

Simply, en este caso en el supermercado Simply los precios son mas altos.

En las tablas 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.3 se observan los precios de las categorias de producto en

los diferentes establecimientos.

Tabla 6.2.1 Precios de yogures de marca de distribuidor (MD) y de fabricante

(Danone)
MD
Lidl Dia | Simply | Mercadona | Eroski El Hipercor | Alcampo | Carrefour
Corte
Inglés
Yogur | 0,72€ | 0,92€ | 0,95€ | 0,79€ 0,96€ 1,05€ | 1,05€ 1,01€ 0,90€
natural | (4y) | (6y) |(8y) |(6Y) 8Y) By |(8Y) 8Y) 8Y)
Yogur | 0,92€ | 0,55€ | 0,55€ | 0,53€ 0,85€ 1,09€ | 1,69€ 0,55€ 0,53€
fresa | (4y) [(4y) |[(4y) |(4y) (4y) (4y) [ 8y) |[(dy) (4y)
Yogur | 0,62€ | 1,15€ | 0,94€ | 0,64€ 0,62€ 2,79€ | 1,35€ 0,63€ 0,60€
light |(4y) [(8Y) |(4y) |(4y) (4y) By [(8y) |4y (4y)
Danone
Yogur | 2,99€ | 1,99€ | 1,99€ | 1,99€ 1,99€ 1,99€ | 1,99€ 2,78€ 1,99€
natural | 8y) | (8y) |(8y) |(8Y) 8Y) By) |8y 8Y) 8Y)
Yogur - 1,09€ | 1,19€ | 1,09€ 1,09€ 1,90€ | 1,99€ 1,09€ 1,09€
fresa (4y) [ (4y) |(4y) (4y) (8y) [(8Y) (4y) (4y)
Yogur | 2,99€ | 1,26€ | 2,99€ | 1,50€ 1,89€ 1,35€ | 2,99¢€ 1,89€ 1,50€
light | (By) |(4y) [(8Y) |(4y) (4y) (8y) [(8Y) (4y) (4y)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.2.2 Precios de cereales de marca de distribuidor (MD) y de fabricante

(Kellogg’s)
MD
Lidl Dia | Simply | Mercadona | Eroski El Hipercor | Alcampo | Carrefour
Corte
Inglés
Corn | 1,09€ | 1,15€ | 1,08€ | 0,87€ 1,69€ - 1,20€ 1,69€ 1,65€
flakes | (5009g) | (5009) | (3759) | (4009) (375€) (375g) | (500g) | (5009)
Choco | 1,35€ | 1,50€ | 1,58€ | 1,39€ 1,79€ | 1,1 - 1,48€ 1,28€
(5009) | (5009) | (400g) | (5009) (5009) | (3759) (400g) | (5009)
Trigo | 1,55€ | 1,75€ - 1,59€ 1,85€ | 1,42€ | 1,39€ 1,69€ 1,59€
(5009) | (3009) (5009) (3009) | (5009) | (500g) | (3759) | (5009)
Kellogg’s
Corn - 2,29€ - 2,29€ 2,29€ | 2,29€ | 2,99€ 2,18€ 2,29€
flakes (5009) (5009) (5009) | (5009) | (500g) | (500g) | (5009)
Choco - 2,69€ | 3,15€ |2,85€ 2,70€ | 3,99€ - 2,61€ 2,55€
(4509) | (3759) | (5509) (450g) | (7209) (3759) | (4509)
Trigo - 2,00€ | 2,89€ | 2,99€ 2,59€ | 2,99€ | 3,49€ 2,55€ 2,99€
(300g) | (5009) | (5009) (3759) | (5009) | (500g) | (500g) | (5009)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.2.3 Precios de detergentes de lavadora de marca de distribuidor (MD) y de

fabricante (Ariel)

MD
Lidl Dia Simply | Mercadona | Eroski El Hipercor | Alcampo | Carrefour
Corte
Inglés
Liquido | 6,89€ | 2,99€ - 3,95€ 4,90€ | 4,60€ |3,41€ 3,78€ 4,85€
(4L) (2L) (2L) (2,6L) | (3L) (3L) (3L) (2,6L)
Cépsula | 3,49€ | 3,99€ - 3,65€ 3,90€ | 3,90€ | 3,90€ - 6,75€
(20lav) | (20lav) (20lav) (20lav) | (20cap) | (20lav) (30lav)
Polvo | 3,49€ | 3,95€ - 5€ 3,99€ | 7,35€ | 7,35€ 2,99€ 6,15€
(35lav) (35lav) (40lav) | (50lav) | (50lav) | (40lav) | (50lav)
Ariel
Liquido | 6,67€ | 8,99€ | 8,95€ | 6,67€ 10€ 16,95€ | 18,35€ | 11,27€ | 11,14€
(1,65L) | (1,7L) | (1,5L) | (1,65L) (2,2L) | (3L) (3,2L) | (2,3L) | (2,75L)
Cépsula | 6,09€ | 8,89€ |9,29€ |4,85€ 9,29€ | 8,60€ | 8,60€ 7,19€ 8,20€
(191av) | (24lav) | (24lav) | (15lav) (24lav) | (24lav) | (24lav) | (24lav) | (24lav)
Polvo | 6,99€ - 9,35€ | 6,99€ 9,34€ | 13,65€ | 13,65€ | 7,19€ 11,50€
(30lav) (31lav) | (30lav) (40lav) | (44lav) | (44lav) | (31lav) | (50lav)

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar la seccién de precio, en la tabla 6.2.1 se observa un resumen con los

establecimientos mas repetidos.

Tabla 6.2.1 Establecimientos con precios mas altos y mas bajos

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

Precio mas alto

Eroski y el Corte Inglés

Hipercor

Precio més bajo

Lidl y Alcampo

Carrefour

6.3 Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se va a analizar la distribucion del espacio ocupado por los diferente

lineales y la posicidn de estos con respecto a la linea de los ojos.

El grafico 6.3.1 es muy relevante ya que muestra grandes diferencias entre los

establecimientos estudiados. Representa la distribucion del espacio ocupado en el lineal

entre marca de distribuidor y marca de fabricante en el lineal de yogur. La mayor

diferencia radica entre Lidl con un 95% del espacio ocupado por la marca de

distribuidor y el Corte Inglés y Hipercor que tiene un 85% del espacio ocupado por la

marca de fabricante. Llama la atencién que ningln establecimiento tiene un 50% de

cada marca.

Gréfico 6.3.1 Distribucion del espacio ocupado en el lineal de yogur
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura 6.3.1 representa la posicion de las marcas de yogur con respecto a la linea de
los o0jos. La balda situada en la linea de los ojos es la mas importante de la estanteria, y
en la figura esta marcada con un cuadro en negrita. Se observa que todos los
establecimientos tienen su marca de distribuidor en la balda en la linea de los ojos
excepto en Dia y Hipercor.

Figura 6.3.1 Posicion del lineal de yogur con respecto a la linea de los ojos

El Corte
Lidl Dia Simply Mercadona  Eroski Inglés Hipercor Alcampo Carrefour
%k 3k %k %k 3k %k %k k ok
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%k 3k %k 3k 3k %k k kK sk ok ok ok ok ok sk sk k| sk sk ok ok ok sk sk sk ok ksk ok sk ok ok skosk k| sk sk sk ok ok sk sk sk k skokk sk kokskosksk | skock ok kokokokokk
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%k 3k %k %k 3k %k %k %k k skkkkkokosksksk [ skockoskkokokokosksk [ sk skkkokokokskk 3k 3k %k %k %k k %k k k
HAAxAIAEX* Marca de distribuidor
Marca de fabricante
Fuente: Elaboracién propia

El grafico 6.3.2 representa la distribucion del espacio ocupado en el lineal entre marca
de distribuidor y marca de fabricante en el lineal de cereales. La mayor diferencia radica
entre Lidl con un 85% del espacio ocupado por la marca de distribuidor y el Corte
Inglés y Hipercor que tiene un 95% del espacio ocupado por la marca de fabricante. Al
igual que en el lineal de yogur, ningln establecimiento tiene un 50% de cada marca,
Alcampo es el establecimiento que méas se acerca a esta situacion con un 45% de marca

de distribuidor y un 55% de marca de fabricante.
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Gréfico 6.3.2 Distribucion del espacio ocupado en el lineal de cereales
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En la figura 6.3.2 se ha representado la posicion de las marcas con respecto a la linea de

los 0jos. La balda situada en la linea de los ojos es la mas importante de la estanteria, y

en la figura esta marcada con un cuadro en negrita. Se observa que todos los

establecimientos tienen su marca de distribuidor en la balda en la linea de los ojos

excepto en Dia, Simply y Alcampo.

Figura 6.3.2 Posicion del lineal de cereales con respecto a la linea de los 0jos

El Corte
Lidl Dia Simply Mercadona  Eroski Inglés Hipercor Alcampo Carrefour
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Fuente: Elaboracion propia

El Grafico 6.3.3 contiene la distribucién del espacio en el lineal de detergente de

lavadora. En este caso, el supermercado Simply tiene un 100% de marca de fabricante y

Mercadona un 75% de marca de distribuidor.
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La linea de detergentes de lavadora es muy diferente a la linea de yogures y a la de
cereales, ya que en la primera Simply es el establecimiento con més marca de
fabricante, donde en las segundas es Lidl. Ademas, en la primera Mercadona es la que
tiene méas marca de distribuidor, y en las segundas son El Corte Inglés y Hipercor.

Grafico 6.3.3 Distribucion del espacio en el lineal de detergente de lavadora
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En la Figura 6.3.3 aparece la representacion de la posicion del lineal de detergente con
respecto a la linea de los 0jos. Se observa que en todos los establecimientos hay marca
de distribuidor en la balda a la altura de los ojos excepto en Simply, Eroski y Hipercor.
La razon por la que en Simply no hay marca de distribuidor a la altura de los ojos es que

el 100% del lineal es marca de fabricante.

Figura 6.3.3 Posicion del lineal de detergente con respecto a la linea de los ojos

El Corte

Lidl Dia Simply Mercadona  Eroski Inglés Hipercor Alcampo Carrefour
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6.4 Comunicacién (promocion y publicidad)

Para analizar las estrategias de comunicacion de cada establecimiento se ha tenido en
cuenta la promocion y la publicidad.

Empezando por las promociones en los establecimientos se han encontrado grandes
diferencias. En el supermercado Mercadona no habia promociones en ninguna categoria
de producto estudiadas, sin embargo, en el hipermercado Alcampo hay promociones en
la marca de distribuidor y en la marca de fabricante de todas las categorias de producto
observadas.

Ademas, se ha observado que en Eroski, el Corte Inglés y en Hipercor hay promociones
en la marca de fabricante de las tres categorias de producto. En Dia hay promociones en
todas las marcas estudiadas excepto en la marca de distribuidor de los detergentes de
lavadora, y en Lidl es diferente, solo hay promociones en la marca de distribuidor de los
yogures.

Para terminar con las promociones en los establecimientos, cabe resaltar que en Simply
y Alcampo al tener la misma marca de distribuidor, las promociones son distintas. En
Simply solo hay promociones en la marca de fabricante de los yogures, sin embargo en
Alcampo hay promociones en todas las marcas excepto en la marca de distribuidor de

los cereales.

Todos los supermercados y hipermercados analizados tienen pagina web en la que
aparecen ofertas, informacion sobre la marca y compra online. En todas las marcas
excepto en Lidl puedes hacerte socio y disfrutar de mayores ventajas como descuentos o
productos gratis por acumulacion de puntos. El simple hecho de tener la tarjeta de una
empresa hace que el consumidor sea mas leal y tienda a ir a comprar a ese

establecimiento.
Todas las empresas estan activas en las redes sociales y actualizan ofertas y novedades.

La empresa Dia tiene una revista propia, la Revista Expertas en la que ademas de tener
diferentes secciones: moda, bienestar, tips, novedades... Recomiendan sus productos a

los lectores.

La empresa Eroski ofrece una seccion con recetas en los que utiliza productos de su

propia marca con la finalidad de publicitarlos.

El supermercado de El Corte Inglés ofrece 10€ de descuento en la compra online.
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Alcampo y el Corte Inglés son las Unicas empresas que tienen una seccion gourmet que
les aporta mayor calidad y reputacion.

Algunas empresas ofrecen apps a los consumidores: Lidl y Dia tienen una app para
consultar ofertas y cupones, Eroski tiene dos apps de recetas y viajes, el Corte Inglés y
Hipercor tienen una app para facilitar la compra en la tienda y online, Alcampo tiene
una app para escanear la compra y no tener que hacer fila, y Carrefour tiene dos apps
para controlar las operaciones desde el dispositivo mévil y para acumular cupones y
pagar desde el movil.

7. CONCLUSIONES

Desde que aparecio la marca de distribuidor en el mercado, la marca de fabricante ha
tenido mayor cuota de mercado. Sin embargo, en Espafia, desde la crisis de 2008, la
cuota de mercado de la marca de distribuidor ha ido creciendo a lo largo de los afios
hasta llegar a la situacion actual, en la que la marca de distribuidor tiene una cuota de
mercado en torno al 39,2. A pesar de que la marca de fabricante ha visto reducida la

cuota de mercado, en los Ultimos afios ha sabido mantener su posicion.

Este trabajo ha consistido en una comparativa entre marca de distribuidor y marca de
fabricante en diferentes establecimientos para 3 categorias de producto: yogur, cereales

y detergente de lavadora. Tras realizar el estudio, se han alcanzado varias conclusiones.

En cuanto a la seccion producto, en las tres categorias de producto se ha observado que
el establecimiento con mayor nimero de marcas de fabricante es Carrefour, y con
menor nimero de marcas de fabricante es Lidl. Todos los establecimientos tienen
Unicamente una marca de distribuidor, excepto el Corte Inglés que tiene dos. Por lo
general, la marca de distribuidor tiene mayor nimero de surtidos que la marca de

fabricante.

En relacion al precio, los supermercados con el precio mas alto de marca de distribuidor
son Eroski y el Corte Inglés, y con el precio mas bajo son Lidl y Alcampo. Ademas, el
supermercado con el precio mas alto de marca de fabricante es Hipercor, y con el precio

mas bajo es Carrefour.

En las lineas de yogur y cereales, Lidl es el establecimiento con mas marca de

distribuidor y el Corte Inglés y Hipercor son los establecimientos con mas marca de
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fabricante. La linea de detergentes de lavadora es diferente a la linea de yogures y a la
de cereales, ya que Simply es el establecimiento con mas marca de fabricante, y
Mercadona es la que tiene mas marca de distribuidor. Ademas, todos los
establecimientos tienen marca de distribuidor a la altura de los ojos excepto Dia,
Simply, Hipercor y Eroski.

En cuanto a las promociones, en el supermercado Mercadona no habia promociones en
ninguna categoria de producto estudiadas, sin embargo, en el hipermercado Alcampo
habia promociones en la marca de distribuidor y en la marca de fabricante de todas las
categorias de producto. Ademas, se ha observado que, en Eroski, el Corte Inglés y en
Hipercor habia promociones en la marca de fabricante de las tres categorias de

producto. Y en Lidl s6lo hay promociones en la marca de distribuidor de los yogures.

Todos los supermercados e hipermercados analizados tienen pagina web en la que
aparecen ofertas, informacion sobre la marca y compra online. En todas las marcas

excepto en Lidl puedes hacerte socio y disfrutar de descuentos.

A través del estudio de observacién hemos podido ver que las caracteristicas de cada
establecimiento estudiado son muy diferentes. A continuacién, se va a explicar cada

establecimiento por separado.

Llama la atencion que el supermercado Eroski tenga el precio de marca de distribuidor
méas alto, tenga los envases de marca de distribuidor mas simples de todos los
establecimientos estudiados, tenga promociones en la marca de fabricante de las tres
categorias y ademas no tenga marca de distribuidor a la altura de los ojos. Esto hace
pensar que este supermercado no esté interesado en vender su marca de distribuidor y dé
méas importancia a vender la marca de fabricante. Esto sucede al revés que en el
supermercado Lidl, que tiene los precios mas bajos de marca de distribuidor, en los
yogures tiene el precio mas alto de marca de fabricante y s6lo tenga promociones de
marca de distribuidor. Ademas, es el supermercado con mas marca de distribuidor, tiene
marca de distribuidor en todas las categorias estudiadas a la altura de los ojos y los
envases de la marca Lidl son mas atractivos y similares a los de la marca de fabricante

lider.

Ademas, Mercadona tiene un porcentaje alto en las tres categorias de producto de marca
de distribuidor, tiene precios bajos de marca de distribuidor y no tiene ninguna

promociodn. Esto hace pensar que intenta vender su propia marca.
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Por el contrario, el Corte Inglés y Hipercor son los supermercados con mayor porcentaje
de marca de fabricante, Gnicamente tienen promociones de marca de fabricante, tienen
precios altos en marca de fabricante y marca de distribuidor y el supermercado Hipercor
no tiene marca de distribuidor a la altura de los ojos. Por todo ello, vemos el prestigio de
estos establecimientos por los precios altos y por tener una seccién gourmet, y su

preferencia por vender marca de fabricante.

Para finalizar, los establecimientos Alcampo y Carrefour son diferentes al ser
hipermercados. Por ello, son mas grandes, hay un mayor nimero de marcas y hay mas
promociones. Sin embargo, las caracteristicas de los dos establecimientos también son
diferentes. Alcampo tiene los precios altos de marca de fabricante y los precios bajos de
marca de distribuidor, y tiene promociones de ambas marcas. Por ello da preferencia a
la vente de marca de distribuidor. En Carrefour sucede al contrario, tiene el mayor
namero de marcas de fabricante en todas las categorias estudiadas y los precios bajos de

marca de fabricante, esto muestra que se decanta por vender marca de fabricante.

En conclusién, observamos que cada cadena tiene su propia estrategia en cuanto a la
implantacion de marcas de fabricante y marcas de distribuidor, segin su vision de
negocio y su publico objetivo. En supermercados encontramos cadenas que trabajan casi
exclusivamente sus propias marcas (Lidl, Mercadona), y otras que potencian mas las
marcas de fabricante (Eroski, Hipercor, EI Corte Ingles). Y en cuanto a los
hipermercados, observamos que Alcampo apuesta por la marca de distribuidor, mientras
que Carrefour se decanta por la marca de fabricante. Esto nos hace pensar que ambos
formatos son perfectamente compatibles entre si, al haberse decantado cada cadena por
vender principalmente una u otra marca; y que precisamente este aspecto es el factor

diferenciador en cada cadena de establecimientos comerciales.
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9. ANEXO: FICHAS DE OBSERVACION

Composicién del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

- Numero de surtidos de la marca principal

Organizacion del lineal: por marcas, por variedad, mixta 0 marca unica

Distribucion del espacio en el lineal:

- Espacio ocupado

Posicion con respecto a la linea de los o0jos:

- NuUmero de baldas

- Posicion en la estanteria

Precios: Para el yogur: yogur natural, yogur sabor a fresa y yogur light 0%. Para los
cereales: corn flakes, cereales sabor a chocolate y trigo hinflado. Para el detergente de
lavadora: liquido, en cépsulas y en polvo.

- Precio categoria 1

- Precio categoria 2

- Precio categoria 3

Promociones: (si/no) y ejemplo

Envases:

- Cddigo de color

- Dibujos

- Formato

- Calidad

Otros aspectos:
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PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: LIDL (Via Hispanidad)

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- Numero de marcas 1: Milbona 2: Danone y Kaiku
- Numero de surtidos de la | 59 4
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 95% 5%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los ojos

- Posicion en la estanteria

Baldas 2,4y 5

En todas las baldas

Precios:
- Precio yogur natural 0,72€ (4 yogures) Pack ahorro: 2,99€ (8 yogures)
- Precio yogur sabor a fresa | 0,92€ (4 yogures) NO HAY
- Precio yogur light 0% 0,62€ (4 yogures) 2,99€ (8 yogures)

Envases: (del yogur natural)

- Cddigo de color

Blanco y azul con las letras en rojo

Blanco y azul

- Dibujos Cuchara con yogur en un lateral del envase Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 4 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Envase recto y fragil sin carton que los proteja. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

Si. Descuentos del 24% y del 16%.

No

Otros aspectos:

Los yogures son mas grandes (150 g). Tienen diferentes
formatos: redondos, grandes...

Hay muy poco Danone, la mayoria es Milbona. Solo hay
una variedad de la marca Kaiku.

46




PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: LIDL

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: Crownfield

1: Cuétara, NO HAY KELLOGG’S

- NUmero de surtidos de la
marca principal

18

1

Organizacion del lineal: por
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica

Organizacion por variedad

Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado

85%

15%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 2 baldas . La balda 1 esta a la altura de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas.

Hay en la balda 1.

Precios:

- Precio corn flakes

1,09€ (500 g)

- Precio cereales sabor a

1,35€ (500 g)

chocolate
- Precio trigo hinflado 1,55€ (500 g)
Envases:
- Cddigo de color Amarillo y marrén
- Dibujos Tazén de cereales
- Formato 5009
- Calidad Envase muy sencillo con un tazon muy cutre.
Promociones (si/no) y ejemplo: No No

Otros aspectos:

No hay variedad de marcas. Practicamente todo es marca de
distribuidor. Hay variedad de surtido, pero solo de su
propia marca.

Solo hay un tipo y marca de marca de fabricante.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA ESTABLECIMIENTO: LIDL

Composicién del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas 1: Formil 3: Ariel, Wipp Express, Flota
- Numero de surtidos de la | 10 3
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 40% 60%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay dos baldas. La balda 1 esta a la altura de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las dos baldas.

Hay en las dos baldas.

Precios:
- Precio liquido 1,59€ (2L) 6,67€ (1,65L)
- Precio en capsulas 3,49€ (20 lavados) 6,09€ (19 lavados)
- Precio en polvo 3,49€ (35 lavados) 6,99€ (30 lavados)
Envases:
- Cddigo de color Blanco y azul Verde y blanco con las letras en rojo
- Dibujos No hay dibujos Una estrella verde
- Formato 2L 165L
- Calidad Aspecto mas sencillo, con medidor en el tapén. El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

No

Otros aspectos:

Grupo reducido de variedad en marcas como en surtido.

Hay un palé separado con detergentes grandes (4L).
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PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: Dia (Calle Allue Salvador)

Composiciéon del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas 1: Dia 3: Danone, Kaiku, Pastoret
- Numero de surtidos de la | 30 36
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 40% 60%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 6 baldas. La balda 3 esta en la linea de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 1,4,5y 6. No hay en la 3.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio yogur natural

Oferta: 0,92€ (6 yogures)

Pack ahorro: 1,99€ (8 yogures)

- Precio yogur sabor a fresa

0,55€ (4 yogures)

Oferta: 1,09€ (4 yogures)

- Precio yogur light 0%

Oferta: 1,15€ (8 yogures)

Oferta (3x2): 1,26€ (4 yogures)

Envases:

- Cddigo de color

Azul

Blanco y azul

- Dibujos Cuchara con yogur Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 6 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Calidad similar pero sin carton y con envase recto. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

Si (reduccion de precios)

Si (reduccion de precios y 3x2)

Otros aspectos:

Hay mucha menos variedad y cantidad. Estan separados en
dos vitrinas distintas.

Hay poca variedad de marcas en general. Casi todo tiene
oferta.
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PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: DIA

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- Numero de marcas 1: Dia 3: Kellogg’s, Nestlé, Weetabix.
- Numero de surtidos de la | 17 7
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion mixta.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 70% 30%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 1, 2 y 5.

Hay en las baldas 1, 3y 4.

Precios:
- Precio corn flakes 1,15€ (500g) 2,29€ (500 g)
- Precio cereales sabor a | 1,50€ (500 g) 2,69€ (450g)
chocolate
- Precio trigo hinflado 1,75€ (300g) 2,99€ (300g)
Envases:
- Cddigo de color Blanco y amarillo Blanco, rojo y verde
- Dibujos Maiz y cereales Dibujo de un gallo y un tazon de cereales
- Formato 5009 5009
- Calidad Tiene una calidad similar pero el carton es mas bajo y mas | La caja es mucho mas grande.

ancho.

Promociones (si/no) y ejemplo:

Si

Si

Otros aspectos:

Solo hay Muesli de Dia. Mucha més cantidad y variedad de
marca de distribuidor.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA

ESTABLECIMIENTO: DIA

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: Dia

6: Ariel, Dixan, Colon, MiColor, Skip, Wipp Express

- NuUmero de surtidos de la
marca principal

7

2

Organizacion del lineal: por
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica

Organizacion por variedad

Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado

55%

45%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 4 baldas. La balda 1 est4 a la altura de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas.

Hay en las baldas 1 y 3.

Precios:

- Precio liquido

2,99€ (2L)

8,99€ (1,65L)

- Precio en capsulas

3,99€ (20 lavados)

8,89€ (24 lavados)

- Precio en polvo

3,95€ (40 lavados)

No hay de marca de fabricante

Envases:
- Cddigo de color Azul y blanco Verde y blanco con las letras en rojo
- Dibujos 3 flores Una estrella verde
- Formato 2L 165L
- Calidad No lleva medidor, el agarre es mas incomodo Y el envase es | El tapdn tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

mas basico.

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si

Otros aspectos:

Hay muy poca variedad al ser una tienda pequefia.

No hay detergente en polvo de marca de fabricante.

51




PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: SIMPLY (Ceséareo Alierta)

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- Numero de marcas 1: Auchan 5: Danone, Alpro, Lactovia, Pastoret, Kaiku
- Numero de surtidos de la | 11 55
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 20% 80%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 est4 en la linea de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 1,2,3 y 4.

Hay en todas las baldas.

Precios:
- Precio yogur natural 0,95€ (8 yogures) Pack ahorro: 1,99€ (8 yogures)
- Precio yogur sabor a fresa | 0,55€ (4 yogures) 1,19€ (4 yogures)
- Precio yogur light 0% 0,94€ (4 yogures) Pack ahorro: 2,99€ (8 yogures)
Envases:
- Cddigo de color Azul y blanco Blanco y azul
- Dibujos No tiene dibujos Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 8 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Calidad similar Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si (20%)

Otros aspectos:

La etiqueta del precio de los productos es electronica, por lo
que el precio puede variar.
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PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: SIMPLY

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas 1: Auchan 6: Cruesli, Kellogg’s, Primitivo Gil, Nestlé¢, Weetabix,
Cuétara
- Numero de surtidos de la |5 8
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 20% 80%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 4 baldas. La balda 1 esta a la altura de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 1,2 y 4.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio corn flakes 1,08€ (375g) No hay de Kellogg’s

- Precio cereales sabor a| 1,58€ (400g) 3,15€ (375g)

chocolate

- Precio trigo hinflado No hay 2,89€ (50009)
Envases:

- Cddigo de color Verde y naranja

- Dibujos Bol de cereales con una jarra de leche

- Formato 3759

- Calidad La calidad es similar pero el color verde se asemeja con la

mano verde.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

No

Otros aspectos:

Hay dos logotipos de Auchan, la mano verde y el pajaro.

53




PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA ESTABLECIMIENTO: SIMPLY

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

NO HAY

7: Wipp Express, Skip, Ariel, Omino Bianco, Dixan,
MiColor, Norit

- Numero de surtidos de la 8
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 0% 100%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 4 baldas. La balda 1 esta en la linea de los 0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las 4 baldas.

Precios:

- Precio liquido

8,95€ (1,5L)

- Precio en capsulas

9,29€ (24 capsulas)

- Precio en polvo

9,35€ (31 lavados)

Envases:
- Cddigo de color Verde y blanco con las letras en rojo
- Dibujos Una estrella verde
- Formato 15L
- Calidad El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Otros aspectos:

El espacio dedicado a los detergentes es muy pequefio. La
parte de arriba de la estanteria esta dedicada a los
suavizantes y la de abajo a los detergentes.
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PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: Mercadona (Camino de las Torres)

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: Hacendado

4: Danone, Alpro, Nutricia, Kaiku

- Numero de surtidos de la | 85 21
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 75% 25%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 4 baldas. La balda 2 est4 en la linea de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio yogur natural

0,79€ (6 yogures)

Pack ahorro: 1,99€ (8 yogures)

- Precio yogur sabor a fresa

0,53€ (4 yogures)

1,09€ (4 yogures)

- Precio yogur light 0%

0,64€ (4 yogures)

1,50€ (4 yogures)

Envases:

- Cddigo de color

Azul, verde y blanco

Blanco y azul

- Dibujos Cubo de madera con leche Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 6 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Imagen natural y artesana, No tiene carton. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No, pero hay pack ahorro.

No, pero hay pack ahorro.

Otros aspectos:

Hay packs mas grandes. Hay variedades (griego y yogur
liquido) que solo hay de Hacendado.

En Mercadona en la Gltima balda en todos los productos
hay formatos grandes.
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PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: MERCADONA

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- Numero de marcas 1: Hacendado 6: Kellogg’s, Nestlé, Harrisons, Briiggen, Nicoli y
Weetabix.
- Numero de surtidos de la | 24 5
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 60% 40%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 6 baldas. La balda 3 esta en la linea de los 0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas.

Hay en las baldas 1, 4y 5

Precios:

- Precio corn flakes

0,87€ (400g)

2,29€ (500g)

- Precio cereales sabor a

1,39€ (500g)

2,85€ (550g)

chocolate

- Precio trigo hinflado 1,59€ (500g) 2,99 (5009)
Envases:

- Cddigo de color Amarillo y blanco Blanco, rojo y verde

- Dibujos Tazén de cereales Dibujo de un gallo y un tazon de cereales

- Formato 400g 500g

- Calidad La calidad es similar- La caja es mucho mas grande.
Promociones (si/no) y ejemplo: No No

Otros aspectos:

Solo hay Muesli de Hacendado. Los envases Hacendado
son mas infantiles en general.

En Mercadona normalmente la balda de abajo esta dedicada
a grandes volimenes.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA ESTABLECIMIENTO: MERCADONA

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: Bosque Verde

6: Elena, Ariel, Wipp Express, MiColor, Colon y Perlan

- Numero de surtidos de la | 23 3
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 75% 25%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 3 baldas. La balda 2 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas.

Hay en todas las baldas. (Una marca en cada balda).

Precios:

- Precio liquido

3,95€ (2L)

6,67€ (1,65L)

- Precio en capsulas

3,65€ (20 lavados)

4,85€ (15 lavados)

- Precio en polvo 5€ (35 lavados) 6,99€ (30 lavados)
Envases:
- Cddigo de color Azul y blanco Verde y blanco con las letras en rojo
- Dibujos No tiene dibujos Una estrella verde
- Formato 2L 165L
- Calidad Es mas simple y mas fragil El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

No

Otros aspectos:

Hay muchos méas formatos y variedades tanto en detergente
liguido como en polvo de marca de distribuidor.

So6lo hay 1 tipo de cada.
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PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: Eroski (Camino de las Torres)

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- Numero de marcas 1: Eroski 7: Danone,, Margui, Pastoret, Villa Villera, Kaiku, Alpro,
Nestlé
- Numero de surtidos de la | 30 66
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 30% 70%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas: La balda 2 a la altura de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas, pero hay muy poco en la balda 2.

Hay en todas.

Precios:

- Precio yogur natural

0,96€ (8 yogures)

1,99€ (8 yogures)

- Precio yogur sabor a fresa

0,85€ (4 yogures)

1,09€ (4 yogures)

- Precio yogur light 0%

0,62€ (4 yogures)

1,89€ (4 yogures)

Envases:

- Cddigo de color

Blanco y rojo

Blanco y azul

- Dibujos Cuchara con yogur, muy basico Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 8 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Las tapas se ven muy simples y muy fragil. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si. (3x2)

Otros aspectos:

Yogur liquido solo hay de la marca Eroski.

58




PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: EROSKI

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NuUmero de marcas 1: Eroski 6: Briiggen, Kellogg’s, Primitivo Gil, Nestl¢, Quaker, Joe’s
Farm.
- Numero de surtidos de la | 16 15
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacién mixta
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 30% 70%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 1,3 y 5.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio corn flakes

1,69€ (375 g)

2,29€ (500 g)

- Precio cereales sabor a

1,79€ (500 g)

2,70€ (450 g)

chocolate

- Precio trigo hinflado 1,85€ (300 g) Oferta 3x2: 2,59€ (375 g)
Envases:

- Cddigo de color Azul y marrén Blanco, rojo y verde

- Dibujos Tazbn de cereales Dibujo de un gallo y un tazon de cereales

- Formato 3759 5009

- Calidad La calidad es similar La caja es mucho mas grande.
Promociones (si/no) y ejemplo: No Si (3x2)

Otros aspectos:

No hay marca de distribuidor a la altura de los ojos. Solo
hay Muesli de marca de distribuidor.

Promociones en cabecera. Hay mas variedad de marca de
fabricante.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA

ESTABLECIMIENTO: EROSKI

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- Ndmero de marcas 1: Eroski 14: L’ Arbre Vert, Woolote, Puntomatic, Flota, Ariel, Wipp
Express, Dixan, Norit, Elena, MiColor, Skip, Omino
Bianco, Colon y Perlan.
- Numero de surtidos de la | 11 11
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 20% 80%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 4 y 5.

Hay en las baldas 1, 2, 3y 5.

Precios:

- Precio liquido

4,90€ (2,6L)

10€ (2,2L)

- Precio en capsulas

3,90€ (20 lavados)

9,29€ (24 lavados)

- Precio en polvo

3,00€ (40 lavados)

9,34€ (40 lavados)

Envases:
- Cddigo de color Blanco, rosa y verde. Verde y blanco con las letras en rojo
- Dibujos Una flor, pero mucho mas basica. Una estrella verde
- Formato 2,6 L 165L
- Calidad Calidad similar. El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si (-70% en la segunda unidad)

Otros aspectos:

Los envases de marca de distribuidor no llaman nada la
atencién y estan en las baldas inferiores.

Hay muchas mas marcas de fabricante que de distribuidor,
esto incita a comprar las primeras.
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PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: El Corte Inglés (Sagasta)

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: El Corte Inglés

15: Danone, Vrai, Cantero de Letur, Fage, Alpro, Sajasun,
Kaiku, Pastoret, Xanceda, Andros, Nestlé, Reina, Provamel,
La Ermita y Yaranza

- Numero de surtidos de la | 17 90
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 15% 85%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 1, 2 y 5.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio yogur natural

1,05€ (8 yogures)

1,99€ (8 yogures)

- Precio yogur sabor a fresa

1,90€ (8 yogures)

1,09€ (4 yogures)

- Precio yogur light 0%

1,35€ (8 yogures)

Oferta: 2,79€ (8 yogures)

Envases:

- Cddigo de color

Azul y blanco con letras azules.

Blanco y azul

- Dibujos Bol de yogur con cuchara. Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 8 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Envase mas fragil. Cartdn pequefio. Envase recto. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No.

Si, (50% en algunos Danone)

Otros aspectos:

Hay mucho Danone y poca marca de distribuidor.
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PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: EL CORTE INGLES

Composiciéon del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: El Corte Inglés

8: Kellogg’s, Kolln ,Weetabix, Quaker, Jordans, Nestlé,
Alpeny Lestello.

- Numero de surtidos de la |2 34
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion mixta.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 5% 95%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en la balda 2.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio corn flakes 1,20€ (375 g) 2,29€ (500 g)

- Precio cereales sabor a| 1,10€ (375g) 3,99€ (720 g)

chocolate

- Precio trigo hinflado 1,42€ (500 g) 2,99€ (500 g) Oferta: 2° unidad al 70%
Envases:

- Cddigo de color Rojo y blanco Blanco, rojo y verde

- Dibujos Dibujos de siluetas y un bol de cereales. Dibujo de un gallo y un tazon de cereales

- Formato 3759 5009

- Calidad Envase mucho mas basico y disefio aburrido. La caja es mucho mas grande.
Promociones (si/no) y ejemplo: No Si. La mayoria tiene ofertas de la 2° unidad al 50% o al

70%.

Otros aspectos:

En la balda en la linea de los ojos casi todo es marca de
distribuidor.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA

ESTABLECIMIENTO: EL CORTE INGLES

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

2: El Corte Inglés y Aliada

12: Wipp Express, Norit, Omino Bianco, Dixan, Ariel,
Skip, Colon, Perlan, Trebol Verde, MiColor, Frosch y
Woolite

- Numero de surtidos de la |7 10
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 20% 80%
Posicion con respecto a la linea
de los ojos:
- Numero de baldas Hay 4 baldas. La balda 2 esta en la linea de los 0jos.
- Posicion en la estanteria Hay en las baldas 1, 2 y 3. Hay en todo.
Precios:
- Precio liquido 4,60€ (3L) 16,95€ (3 L)
- Precio en capsulas 3,90€ (20 capsulas) 8,60 (24 céapsulas)
- Precio en polvo 7,35€ (50 lavados) 13,65€ (44 lavados)

Envases:

- Cddigo de color

El envase es transparente. Liquido verde. Etiqueta verde y
morada.

Verde y blanco con las letras en rojo

- Dibujos Pompas de jabon Una estrella verde
- Formato 3L 165L
- Calidad Tiene agarre pero es mas incomodo. No se ve atractivo. El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si. Hay alguna oferta con la 2° unidad al 70% y un 2x1.

Otros aspectos
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PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: Hipercor (Gran Casa)

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: El Corte Inglés

17: Danone, Asturiana, Reina, Nestlé, Villa Corona, Kaiku,
Sojasun, Andros, Alpro, Pastoret, Cantero de Letur, Vrai,
Xanceda, Yaranza, Goshua, Fage y Clesa.

- NOmero de surtidos de la | 17 98
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 15% 85%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 3, 4 y 5. No hay en la balda 2.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio yogur natural

1,05€ (8 yogures)

1,99€ (8 yogures)

- Precio yogur sabor a fresa

1,69€ (8 yogures)

1,99€ (8 yogures)

- Precio yogur light 0%

1,35€ (8 yogures)

2,99€ (8 yogures)

Envases:

- Cddigo de color

Azul y blanco con letras azules.

Blanco y azul

- Dibujos Bol de yogur con cuchara. Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 8 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Envase mas fragil. Cartdn pequefio. Envase recto. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No.

Si. Hay ofertas en Activia y Danacol.

Otros aspectos:

Hay muchisimo Danone y muy poca marca blanca.

Hay una cabecera con ofertas de Danone.
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PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: HIPERCOR

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: El Corte Inglés

7: Kellogg’s, Nestl¢, Jordans, Kolln, Weetabix, Alpen y

Quaker.
- Numero de surtidos de la | 3 36
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 5% 95%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los 0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 2 y 5.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio corn flakes

1,20€ (375 g)

2,99€ (500 g)

- Precio cereales sabor a| NO HAY 3,99€ (720 g)
chocolate

- Precio trigo hinflado 1,39€ (500 g) 3,49€ (500 g) Hay oferta de la 2° unidad al 50%.
Envases:

- Cddigo de color Rojo y blanco Blanco, rojo y verde

- Dibujos Dibujos de siluetas y un bol de cereales. Dibujo de un gallo y un tazon de cereales

- Formato 3759 5009

- Calidad Envase mucho mas basico y disefio aburrido. La caja es mucho mas grande.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si. Hay ofertas de Kellogg’s en la cabecera.

Otros aspectos:

Hay muy poca variedad de marca de distruidor.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA

ESTABLECIMIENTO: HIPERCOR

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: El Corte Inglés

15: Ariel, Perlan, Norit, Frosch, Omino Bianco, Trebol
Verde, Elena, Lagarto, Woolite, Gior, MiColor, Dixan,
Skip, Colon y Wipp Express.

- Numero de surtidos de la | 5 14
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 15% 85%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 4 baldas. La balda 2 esta en la linea de los 0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 1 y 3.

Hay en todas las baldas.

Precios:
- Precio liquido 341€3L) 18,35€ (3,2 L)
- Precio en capsulas 3,90€ (20 lavados) 8,60€ (24 lavados)
- Precio en polvo 7,35€ (50 lavados) 13,65€ (44 lavados)

Envases:

- Cddigo de color

El envase es transparente. Liquido verde. Etiqueta verde y
morada.

Verde y blanco con las letras en rojo

- Dibujos Pompas de jabon Una estrella verde
- Formato 3L 32L
- Calidad Tiene agarre pero es mas incomodo. No se ve atractivo. El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si. Hay ofertas en la cabecera.

Otros aspectos:

Hay palés de marca de distribuidor y de Ariel.
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PRODUCTO: YOGURES ESTABLECIMIENTO: Alcampo (Hipermercado Utrillas)

Composicion del lineal: Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- Numero de marcas 1: Auchan

23: Danone, Reina, Megval, Nestle, Villa Corona, Clesa,
Asturiana, Dhul, Kalise, Larsa, Villa Villera, Lactovia,
Ehrmann, Andros, Alpro, Sojasun, Kaiku, Levie, Goshua,
Pastoret, Yaranza, Widegliick, Sun&veg

- Numero de surtidos de la | 45 95
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacion mixta.
marcas, por variedad, mixta o
marca unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 30% 70%
Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- Numero de baldas Hay 6 baldas. La balda 3 esta en la linea de los 0jos.

- Posicion en la estanteria Hay en las baldas 3 y 6. Hay en todas las baldas.
Precios:

- Precio yogur natural Oferta: 1,01€ (8 yogures) 2,78€ (8 yogures)

- Precio yogur sabor a fresa | 0,55€ (4 yogures)

1,09€ (4 yogures)

- Precio yogur light 0% 0,63€ (4 yogures) 1,89€ (4 yogures)
Envases:

- Cddigo de color Azul y blanco Blanco y azul

- Dibujos No hay dibujos Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas

- Formato 8 yogures Pack ahorro: 8 yogures

- Calidad Azul oscuro (menos atractivo) y cartén pequefio. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.
Promociones (si/no) y ejemplo: Si, en muchos productos en el lineal. Si, hay de otras marcas de fabricante. Hay una cabecera con

ofertas de Danone.

Otros aspectos:
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PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: ALCAMPO

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas 1: Auchan 8: Kellogg’s, Nestlé, Weetabix, Rik & Rok, Ko6lln, Quaker,
Jordans y Alpen.
- Numero de surtidos de la | 21 32
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 45% 55%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 6 baldas. La balda 3 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en las baldas 3 y 4.

Hay en todas las baldas menos en la 3.

Precios:

- Precio corn flakes

1,69€ (500 g)

2,18€ (500 g)

- Precio cereales sabor a

1,48€ (400 g)

2,61€ (375 g)

chocolate
- Precio trigo hinflado 1,69€ (375 g) 2,55€ (500 g)
Envases:
- Cddigo de color Verde y naranja Blanco, rojo y verde
- Dibujos Bol de cereales con una jarra de leche Dibujo de un gallo y un tazon de cereales
- Formato 5009 5009
- Calidad La calidad es similar pero el color verde se asemeja con la | La caja es mucho mas grande.

mano verde.

Promociones (si/no) y ejemplo:

No

Si

Otros aspectos:

Hay promociones de Chocapic en cabecera.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA ESTABLECIMIENTO: ALCAMPO

Composicion del lineal: Marca de distribuidor Marca de fabricante
- Numero de marcas 1: Auchan 19: Avriel, Skip, Wipp Express, MiColor, Colon, Dixan,
Neonab, Woolite, Norit, Ekosan, Flopp, Sodasan, Capricho,
Asevi, Camaledn, Netto Clean, Omino Bianco, Elena y
Fresh & Clean.
- Numero de surtidos de la | 12 11
marca principal
Organizacion del lineal: por | Organizacién mixta.
marcas, por variedad, mixta o
marca unica
Distribucion del espacio en el
lineal:
- Espacio ocupado 10% 90%
Posicion con respecto a la linea
de los ojos:
- Numero de baldas Hay 6 baldas. La balda 3 esta en la linea de los o0jos.
- Posicion en la estanteria Hay en todas las baldas. Hay en todas las baldas.
Precios:
- Precio liquido 3,78€ (3L) 11,27€ 2,3 L)
- Precio en capsulas NO HAY 7,19€ (24 lavados)
- Precio en polvo Oferta: 2,99€ (40 lavados) 7,19€ (31 lavados)
Envases:
- Cddigo de color Azul y verde Verde y blanco con las letras en rojo
- Dibujos Margaritas y césped. Una estrella verde
- Formato 3L 2,3L
- Calidad Inferior con un agarre incomodo. El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre
coémodo
Promociones (si/no) y ejemplo: Si Si
Otros aspectos: Hay muy poco producto de marca de distribuidor. Hay promociones de Ariel y Ekosan en cabecera.
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PRODUCTO: YOGURES

ESTABLECIMIENTO: Carrefour (Actur)

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: Carrefour

26: Danone, Bonne Maman, Dhul, Clesa, Nestle, Valio,
Arla, Alpro, Vrai, Pastoret, Cantero de Letur, EcoVida,
Xanceda, Sojasun, Kaiku, Andros, Sun&Veg, Blue
Diamond, Yelli Fruit, Chambdurcy, Fage, Reina, Granja
Noé, Cantarranas, Villa Corona, Villa Villera

- NuUmero de surtidos de la
marca principal
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Organizacion del lineal: por
marcas, por variedad, mixta o
marca unica

Organizacion por variedad

Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado

40%

60%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los ojos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas. En la balda 2 hay mucho.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio yogur natural

Oferta: 0,90€ (8 yogures)

1,99€ (8 yogures)

- Precio yogur sabor a fresa

0,53€ (4 yogures)

1,09€ (4 yogures)

- Precio yogur light 0%

0,60v (4 yogures)

1,50€ (4 yogures)

Envases:

- Cddigo de color

Azul, blanco y verde

Blanco y azul

- Dibujos Yogur y margaritas Cuchara con yogur con un envase de cristal y margaritas
- Formato 8 yogures Pack ahorro: 8 yogures
- Calidad Menos calidad, carton pequefio y envase recto. Envase curvo, plastico mas duro y carton que protege.

Promociones (si/no) y ejemplo:

Si

Si

Otros aspectos:

Hay grandes volimenes de cada variedad.

Y hay muchos formatos.
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PRODUCTO: CEREALES

ESTABLECIMIENTO: CARREFOUR

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas 1: Auchan 11: Nestlé, Kellogg’s, Ceridés, Weetabix, Quaker, Alpen,
KélIn, Kero, Jordans, Verival y EcoCesta.
- Numero de surtidos de la | 25 30
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca Unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 40% 60%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio corn flakes

1,65€ (500 g)

2,29€ (500 g)

- Precio cereales sabor a

1,28€ (500 g)

2,55€ (450 g)

chocolate

- Precio trigo hinflado 1,59€ (500 g) 2,99€ (500 g)
Envases:

- Cddigo de color Naranja y marron Blanco, rojo y verde

- Dibujos Bol de cereales Dibujo de un gallo y un tazon de cereales

- Formato 500 ¢g 5009

- Calidad Muy basico y calidad similar. La caja es mucho mas grande.
Promociones (si/no) y ejemplo: Si Si

Otros aspectos:

Hay una promocion en cabecera de marca de fabricante con
la 2° unidad al 70%.
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PRODUCTO: DETERGENTE DE LAVADORA

ESTABLECIMIENTO: CARREFOUR

Composicion del lineal:

Marca de distribuidor

Marca de fabricante

- NUmero de marcas

1: Carrefour

20: Ariel, Flopp, Dixan, Skip, Colon, Norit, Lagarto,
Neonob, Wipp Express, MiColor, Puntomatic, Edil, Perlan,
Omino Bianco, Woolite, Frosch, L’Arbre Vert, Casa verde,

Flota y Elena.
- Numero de surtidos de la | 21 10
marca principal

Organizacion del lineal: por | Organizacion por variedad.
marcas, por variedad, mixta o
marca unica
Distribucion del espacio en el
lineal:

- Espacio ocupado 35% 65%

Posicion con respecto a la linea
de los ojos:

- NuUmero de baldas

Hay 5 baldas. La balda 2 esta en la linea de los o0jos.

- Posicion en la estanteria

Hay en todas las baldas.

Hay en todas las baldas.

Precios:

- Precio liquido

4,85€ (2,6 L)

11,14€ (2,75 L)

- Precio en capsulas

6,75€ (30 lavados)

8,20€ (24 lavados)

- Precio en polvo

6,15€ (50 lavados)

11,50€ (50 lavados)

Envases:
- Cddigo de color Blanco y azul con letras en rojo. Verde y blanco con las letras en rojo
- Dibujos Montafias. Una estrella verde
- Formato 2,6 L 2,75 L
- Calidad El tapon es muy malo y no tiene medidor. Envase muy | El tapon tiene mucha calidad y se ve el contenido. Agarre

basico con un material fragil.

cémodo

Promociones (si/no) y ejemplo:

Si

Si

Otros aspectos:

Hay una seccion sélo de marca de distribuidor a la derecha
de la estanteria enmarcada con el texto: “Tu eleccion en
calidad y precio”.

Hay mucha promocién de volumen (en palés). Hay muchos
formatos del mismo producto. Hay ofertas sobre todo de
marca de fabricante.
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