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RESUMEN

La trata de personas con fines de explotacion sexual, fendmeno delictivo hasta ahora poco
visible en nuestra sociedad, ha ido aumentando de forma alarmante estos Ultimos afos. Tras un
largo periodo latente parece que el mundo esta tomando conciencia de la realidad que nos
afecta en el ambito de la trata, lo que ahora viene llamandose otra nueva forma de esclavitud
de siglo XXI.

Con este Trabajo de Fin de Grado se intenta conocer la realidad que rodea la trata de personas
con fines de explotacién sexual. Esta forma de sometimiento conlleva graves consecuencias a
nivel biopsicosocial. Una problematica multidimensional, afectada por diferentes componentes
(género, desigualdad, pobreza e internacionalizacién) perturbando arduamente la salud fisica y
mental y las diversas dreas sociales de las victimas que son captadas, desplazadas, explotadas
sexualmente en todo el mundo, este hecho se ha convertido en una de las mayores amenazas
globales contra los derechos humanos.

Se presenta un estudio de la intervencion de diferentes entidades y actuacién de los
profesionales y trabajadores sociales con colaboracidn entre ambos proporcionando la inclusion
en la sociedad, de las personas y para ello es preciso que exista una intervencion integral y de
calidad desde el Trabajo Social.

Palabras Clave: Trata con fines de explotacion sexual, victimas, Trabajo social.

Trafficking in persons for the purpose of sexual exploitation, a criminal phenomenon has been
made visible in our society up to now, and has increased continuously. After a long period, it
seems that the world is becoming aware of the reality that affects us in the field of trafficking,
what comes is another form of  slavery in the 21st century.

With this work of End of Degree it is tried to know the reality that surrounds the traffic of people
with aims of sexual exploitation. This form of an episode has serious consequences at a
biopsychosocial level. A multidimensional problem, affected by different components, gender,
inequality, poverty and internationalization, severely disrupting the physical and mental health
and the diverse social areas of the victims who are captured, displaced, sexually exploited all
over the world, this fact has become in one of the great threats against human rights.

It presents a study of the intervention of the different entities and the performance of
professionals and social workers with the collaboration between the two to the inclusion in
society, and the people and for this it is necessary that there is a comprehensive and quality
intervention from Social Work.
Keywords: Trafficking for sexual exploitation, victims, Social work.



Introduccion

Para introducirnos en este trabajo Fin de Grado hay que comprender el término de trata de
personas con fines de explotacidn sexual, ya que es la espina dorsal que va a forjar los objetivos
comprendidos de este trabajo.

Consideramos que las principales victimas son mujeres, debido a la desigualdad de género
existente en la sociedad; éstas son consideradas por las redes de trata como objetos sexuales
de explotacién, siendo las principales protagonistas. Ademas, hay que tener en cuenta que la
trata se consideraria la mayor expresion de violencia ejercida, mayoritariamente, hacia las
mujeres y ninas.

El objetivo de este estudio se centra en la sistematizacion de la intervencidn social que los
profesionales realizan con las victimas de trata. La intervencidn de las trabajadoras sociales que
se va a plasmar en el trabajo se efectlia en Zaragoza, en particular en las zonas de ejercicio y en
las propias entidades. Esta informacidn se ha recabado a través de entrevistas realizadas a
diferentes profesionales de entidades tanto privadas como publicas, junto con la informacion
obtenida de fuentes secundarias; pero una de las principales fuentes de informacién de este
trabajo, es la experiencia personal que hemos tenido como voluntarias dentro de Médicos del
Mundo. Esto nos ha hecho acercarnos en primera persona a la realidad de estas mujeres en
situacién de prostitucidon o victimas de trata con fines de explotacidn sexual. A través de este
voluntariado, hemos observado la situacion de estas mujeres pudiendo ver las diferencias
existentes entre una victima de trata y una mujer en situacién de prostitucién.

Segun Naciones Unidas, el ejercicio de la trata alcanza un nimero de mas de 4 millones de
victimas anuales, ademas de ser unos de los comercios ilegales que mayores ingresos percibe.
Es una problematica que alberga una falta de sensibilizacién social, una indefensidn por parte
de las victimas, junto con una grave vulneracion de los Derechos Humanos.

Espafia es uno de los principales paises de destino y transito de personas que sufren esta
explotacién, ademas de ser uno de los paises de mayor consumo de prostituciéon de Europa y
del mundo. Los principales lugares emisores de mujeres victimas de trata son Rumania,
Sudafrica o Latinoamérica, caracterizandose por la falta de recursos econémicos, culturales y
sobre todo desigualdad de género. Esto, sumado a una demanda muy alta de prostitucion, hace
que las victimas sean mas vulnerables acelerando el proceso de trata.

Por lo tanto, en vista de todo lo anteriormente mencionado, el trabajo ha quedado estructurado
del siguiente modo:

En primer lugar, se encuentra la metodologia, donde se han introducido los objetivos generales
y especificos del trabajo. Ademas de esto, hemos explicado en profundidad cdmo se ha llevado
a cabo la sistematizacidon de la intervencion de la trabajadora social, que seria el objetivo general
de este trabajo. Se han definido las caracteristicas de nuestro voluntariado en Médicos del
Mundo y cdmo nos ha ayudado a llevar a cabo la sistematizacion.

En segundo lugar, se explica el método del trabajo social con las victimas de trata con fines de
explotacién sexual, el cual se ha realizado a través de sistematizar la informacién que hemos
obtenido en las entrevistas a los diferentes profesionales de distintas entidades, nuestra
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experiencia personal y la metodologia de investigacidon. Ademas, se explica el modelo de gestidn
de casos, a través del cual nos podemos acercar a la realidad de las mujeres y de sus necesidades
particulares.

A continuacidn, hemos diferenciado los diferentes recursos llevados a cabo. Asi pues, dentro de
los recursos técnicos, se ha definido el método basico y sus diferentes fases, el cual hemos
utilizado para llevar a cabo la sistematizacién del proceso de intervencién de la trabajadora
social.

Por otro lado, los recursos humanos, que comprende al profesional y a la persona victima. En
cuanto a esta ultima, hemos empleado los testimonios de las entrevistas realizadas a los
profesionales para definir los diferentes perfiles de estas mujeres, la diferenciacién de
conceptos entre victima de trata con fines de explotacién sexual y trafico ilicito de inmigrantes,
los elementos que caracterizan a estas mujeres, el proceso de trata, asi como los diferentes
factores que propician que se dé la situacion.

A continuacién, se mencionan los recursos legislativos y normativos, donde se recoge la
legislacién mas relevante relativa a la trata con fines de explotacidn sexual, a nivel internacional,
nacional y autonémico.

En cuanto a los recursos institucionales, se recogen las diferentes entidades que abordan el
tema, de las cuales hemos obtenido gran informacidn para la realizacién del trabajo a través de
las entrevistas realizadas. Estas instituciones son Médicos de Mundo, IAM (Instituto Aragonés
de la Mujer), Casa de la Mujer, UCRIF (Comisaria General de Extranjeria y Fronteras) y Fogaral,
perteneciente a Cdritas.

Finalizando el apartado de recursos, encontramos el ético, el cual explica que el trabajador social
debe aplicar y conocer los principios basicos cumpliendo con una serie de funciones que se
recogen en el cddigo Deontolégico del trabajo social.

Por ultimo, el cuerpo del trabajo finaliza con la explicacidn de las diferentes fases del caso, que
serian, en primer lugar, la deteccidn; en segundo lugar, el estudio y, por ultimo, la planificacién
de la intervencion. El desarrollo de estas fases va a propiciar que las victimas consigan sus
objetivos o no, dependiendo siempre del caso en particular y de las circunstancias externas que
envuelve a la victima.

En cuanto a los anexos, se guardan las entrevistas que hemos realizado a las diferentes
entidades tanto publicas como privadas. Partiendo de esto, se ha hecho el andlisis de las mismas
y han ayudado a elaborar gran parte del trabajo.



Metodologia.

Objetivo general y especificos.

El objetivo general del trabajo, es sistematizar el proceso de intervencidén desde el trabajo social
con la victima de trata con fines de explotacion sexual seglin el método basico del trabajo social
a partir del modelo de gestidn de casos.

Para ello se pretenden alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Distinguir los diferentes tipos de trata de personas.

- Aproximarnos al perfil de la victima y sus caracteristicas.

- Describir las instituciones del sector publico o privado que se ocupen en la materia.

- Recorrer las diferentes medidas o normativas que protegen a las victimas, a nivel
nacional e internacional.

- Presentar el método basico y el modelo de gestidn de casos del Trabajo Social.

- Analizar el papel que desempefia en concreto el trabajador social.

- Acercarnos a las funciones de otros profesionales relacionados con el tema.

En definitiva, el trabajo pretende sistematizar una experiencia de intervencién profesional en
trabajo social, entendiendo esto como aquel proceso tedrico y metodoldgico que, a través de
una interpretacion, andlisis y valoracion del trabajo del profesional, se obtienen unos
conocimientos para “restaurar las practicas sociales con el objetivo de reformarlas y
enriquecerlas”. El objetivo ultimo seria, pues, "revertir esos nuevos conocimientos en nuestra
accion, en nuestra practica profesional, propia o de otros en situaciones similares”, tal y como
se indica en la guia de la asignatura de la web de Unizar de este afio 2018. Ademas de la consulta
de distintas fuentes y bibliografia, esta sistematizacion se ha obtenido de dos formas:

La primera, a partir de las observaciones recogidas desde nuestra experiencia personal como
voluntarias en “Médicos del Mundo”, (una entidad privada que protege y gestiona la salud
biopsicoemocional de las victimas de trata), pues para comprender mejor la situacion de estas
mujeres, nos hemos querido adentrar en su realidad. A través de este voluntariado, hemos
acompafado a la trabajadora social en sus rutas en las zonas de ejercicio, observando la realidad
de las mujeres en situacion de prostitucién o como victimas de trata con fines de explotacion
sexual. Por otra parte, se ha constatado la intervencion del trabajador social en la zona de
ejercicio.

La segunda a partir de los resultados de la interpretaciéon de las entrevistas realizadas a
trabajadoras sociales cualificadas de diferentes servicios sociales, tanto del sector publico
(estatal, autondmico y local), como del sector privado (Tercer Sector). A partir de lo observado
en nuestra practica como voluntarias de esta realidad se han elaborado las entrevistas, pues lo
qgue hemos visto nos ha suscitado diferentes preguntas que hacian necesaria respuestas de las
profesionales. Estas entrevistas han sido realizadas de forma exhaustiva y en profundidad, son
abiertas y las hemos adecuado a cada profesional dependiendo de la intervencidn que realizan
con las victimas. De este modo, hemos querido plasmar en el trabajo las diferencias existentes



en el proceso que lleva a cabo cada profesional dependiendo de la entidad en la que se
encuentre, asi como la intervencion o los diferentes puntos de vista de cada uno de ellos.

Hemos observado como voluntarias, la estrecha relacién que se mantiene entre la trabajadora
social con las mujeres victimas dentro de su explotacién sexual, la proximidad al entorno y sus
relaciones, las interacciones mas intimas y empaticas que se crean. A través de salidas a los
lugares de ejercicio de prostitucion, se fueron recopilando datos sobre las chicas en situacion de
prostitucidn, observando su modo de actuar, sus reacciones, su situacion fisica y psicoldgica, y
el ambiente en el que ellas se encontraban, esto quiere decir, el lugar donde realizaban las
actividades, las personas que les rodeaban, las relaciones entre ellas y los posibles efectos que
este entorno podria repercutir en ellas. Esto se puede ver reflejado en la entrevista en “Médicos
del Mundo”, tal y como nos explica la trabajadora social cuando nos habla de las razones para
acudir a las zonas de ejercicio: “entendemos que las personas en situacién de prostitucion no se
pueden acercar a los recursos sociales y sanitarios, por cuestidon de horarios, estigma social,
invisibilizacidn social que existe, entonces intentamos que la organizacién sea la que se acerque
a ellas y ofrecer nuestros servicios, sobre todo ofrecer el que puedan venir aqui en algun
momento dado, cuando lo necesiten”. !

Pues nuestro estudio parte también de la sistematizacién de la experiencia de las trabajadoras
sociales a partir de lo observado en el campo de trabajo y de lo preguntado acerca de ello en las
entrevistas, completado necesariamente con diversas fuentes bibliograficas respecto a teoriay
metodologia del Trabajo Social y del tema que nos ocupa.

! Anexo 2.2: Entrevista trabajadora social Médicos del Mundo.



Tipos de trata de personas.

Antes de entrar en materia, es necesario tener en cuenta las principales similitudes y diferencias
de los conceptos que contemplan las diferentes fuentes bibliograficas consultadas:

e Trdfico ilicito de migrantes: en cuanto a este concepto, el articulo 3 del Convenio de
Naciones Unidas sobre la Delincuencia Organizada Transnacional y el Protocolo contra
el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, definen el Tréfico llicito de
Migrantes como “la facilitacién de la entrada ilegal de una persona en un Estado Parte
del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener,
directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden material”.

e Trata de seres humanos: en cuanto a este fendémeno, el art. 4 del Convenio del Consejo
de Europa contra la trata de seres humanos del 2005, define la trata de seres humanos
como “el reclutamiento, transporte, transferencia, alojamiento o recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o uso de la fuerza u otras formas de coercién, el
secuestro, fraude, engafio, abuso de autoridad o de otra situacidon de vulnerabilidad, o
el ofrecimiento o aceptacién de pagos o ventajas para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con vistas a su explotacién. La explotacién
comprendera, como minimo, la explotacién de la prostitucién de otras personas u otras
formas de explotacion sexual, el trabajo o los servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas de la esclavitud, la servidumbre o la extirpacion de érganos.

Una vez definidos y diferenciados ambos términos, hay que tener en cuenta varias similitudes y
diferencias entre ellos:

Como similitudes: conlleva el traslado de una persona de forma ilegal, y donde se produce un
delito que atenta contra los derechos humanos y las leyes migratorias. Ademas de esto, son
negocios que tienen como objetivo beneficiarse a través del ser humano.

Como diferencias:

TRATA DE SERES HUMANOS TRAFICO DE MIGRANTES
DIFERENCIAS
El fin es la explotacion El fin es atravesar fronteras
Traslado local, nacional o internacional Traslado internacional
La victima no consiente su traslado y es La persona y el traficante es consciente de
coaccionada y obligada a ello su traslado y paga por ello
Viaje financiado por el tratante Viaje financiado por la persona traficada
Pueden tener los papales reglados, aunque Su situacion es irregular

sean sustraidos

Pérdida de la libertad personal debido a la La persona traficada actua bajo las 6rdenes
explotacién no consentida del traficante siendo consciente de ello, pero
sera algo temporal

Debido a la sustraccidn de sus documentos, La persona tiene la posibilidad o alternativa
el retorno a su pais de origen es de de retornar a su pais de origen

complicada resolucién




La trata con fines de explotacion sexual El trafico afecta a los flujos migratorios que

afecta a la honra de la persona se realizan entre Estados

(Fuente: Inspirado en Arceiz y Zamora, 2016, pag. 11)

De una forma mas concreta dentro del término de trata de seres humanos (a partir de ahora
TSH), hay que tener en cuenta varios conceptos relevantes relacionados directamente y que
ayuda a entenderlo de forma mas especifica. El Manual Interno de Médicos del Mundo de
“Identificacion y derivacion de victimas de trata con fines de explotacién sexual recogida de
informacidn y testimonios”, deja claro la diferenciacién de los distintos términos:

— Presunta victima de trata: esto hace referencia a aquella persona que guarda varios

indicios de ser victima de trata de seres humanos, pero donde aln no se ha realizado
una valoracién que pueda concluirlo de forma exacta.

— Tratante: se entiende por tratante a aquella persona o personas que participan de forma
consciente e intencionada, o no, en el proceso de trata de la victima y que puede
pertenecer a una red organizada o realizarlo de un modo informal.

— Trata transnacional: este concepto responde al traslado de la victima de TSH en el caso

de que ésta traspase fronteras de un pais a otro.

— Trata interna: cuando el proceso de la trata se produce dentro del mismo pais donde la
persona victima ha sido captada.

— Formas de explotacion de TSH: tal y como recoge la investigacion realizada sobre Unicef

y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos sobre “la trata de personas: una forma
de esclavitud moderna” considera varios tipos de explotacidon de TSH, donde podemos
encontrar:

- Trata con fines de explotacion sexual (prostitucion, turismo sexual...)

- Trata con fines de explotacion laboral

- Trata de nifios, nifias y adolescentes: dentro de esta explotacién se contempla la venta
de nifos, la pornografia infantil, explotacién sexual comercial y sexual infantil

Ademas de éstas formas de explotacion de TSH, y siguiendo el Manual Interno de Médicos del
Mundo, se recogen:

- Matrimonios serviles

- Compra de novias por correspondencia
- Esclavitud

- Mendicidad

- Coaccioén o servidumbre por deudas

- Extirpacion de 6rganos



La trata de personas con fines de explotacion sexual.

Una vez explicados los conceptos, asi como la diferencia entre ellos, se debe explicar ahora lo
que es la trata de personas con fines de explotacion sexual.

Adentrandonos mas en el concepto de trata con fines de explotacidén sexual y siguiendo al
Protocolo de Palermo y el Convenio del Consejo de Europa sobre la TSH, se contemplan una
serie de elementos que existen dentro de la trata y que son fundamentales para que ésta exista
(Naciones Unidas, 2000). Estos son:

- Actos: entre los que se encuentra la captacidn de la victima, el traslado y el transporte
y, por ultimo, la acogida, recepcién y explotacion. Estas acciones se desglosan mas
adelante como el proceso principal que lleva a cabo la trata con fines de explotaciéon
sexual.

- Medios: Los medios que utilizan los tratantes para captar a sus victimas se basa
principalmente en el engafio, la coaccidn, el rapto, recurrir a la fuerza, el abuso de
autoridad o el abuso de la situacion de vulnerabilidad por lo que la victima de
explotacién sexual esta pasando.

- Objetivo: en el caso de las victimas con fines de explotacién sexual, el objetivo que
tienen los tratantes incluye el abuso sexual, la prostituciéon de la victima, el turismo
sexual, la explotacion sexual, la realizacidon de trabajos forzosos o la coaccién por la
situacion de endeudamiento que el tratante ha puesto a la victima.

Factores para ser victimas.

Hay un conjunto de factores muy amplio y que influyen en que una persona sea victima de trata
con fines de explotacion sexual. Ademas, estos elementos son los mds comunes entre las
victimas y segun se tenga el factor de vulnerabilidad, es mayor para que puedan llegar a esta
situacién. Tal y como indica el Manual Interno de Médicos del Mundo, estos factores son:

- Factores econdmicos: el perfil de estas victimas esta caracterizado por una falta de una

economia estable, ademds de una falta de oportunidades laborales y vulnerabilidad
salarial.
- Factores socioculturales: muchas de estas victimas conviven en una situacion de

vulnerabilidad cultural ademds de relacionarse en un dmbito basado en desigualdades,
violencia de género, racismo o vulneracion de sus derechos humanos. Ademas, a esto
se le suma la deficiencia para el acceso a una formacién educativa, por lo que merma
de forma directa relacionarse en otros ambitos que mejoren su calidad sociocultural.

- Factores politicos: las politicas que caracterizan el entorno en el que la victima se

desarrolla, tiene como caracteristica unas legislaciones deficientes, situaciones bélicas,
ademas de una falta de politicas publicas que velen por sus derechos humanos.

- Demanda: no necesariamente la demanda de victimas de trata como tal, sino de
servicios o de personas con ciertas caracteristicas especificas, ya sea por el pais de
origen, como por unos servicios con precios mas baratos o ciertas condiciones como el
no uso de preservativo, entre otras.



- Politicas publicas: caracterizadas por una falta de legislacién en la que el traspaso de

fronteras de personas y de forma legal sea algo donde no haya un control de politicas
de migracion. Esto propiciara que las victimas entren al pais de destino de forma ilegal
y a su vez no controlada por unas politicas fronterizas que les amparen.

- Necesidad de inmigracién: en la mayoria de los casos, el perfil de la victima de trata, se

caracteriza por una persona con necesidades econémicas y laborales, lo que propicia
una situacion de vulnerabilidad que puede desembocar en la aceptacion de emigrar a
otro pais bajo cualquier condicién, por nefasta que sea. Los tratantes son conscientes
de su situacidn y se aprovechardn de ellos captando a las victimas con el perfil mas
acusado de fragilidad.

El proceso de la trata.

Ademas de los principales elementos que se deben dar para que la trata con fines de explotacién
sexual se pueda propiciar, a esto también le acompafia un proceso especifico a esta situacidon y
gue puede variar segun el origen geografico de las mujeres:

e La captacidn, segun Unicef, el captador selecciona a la persona victima a la cual ofrece
una oferta para viajar a la vez que se gana la confianza de ésta. Normalmente, el
captador escoge a victimas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad o
exclusién. El viaje es una de las principales fases que determinard su situaciéon de
victima. La captacién se realiza bajo engafio y tiene como principal objetivo la
explotacién sexual de la mujer bajo la practica de la prostitucién en contra de su propia
voluntad (Unicef, 2006). Segun sea su origen geografico varia el tipo de engafio que se
realiza para la captacion:

— Rumanas (loverboy): este mecanismo se basa en el engafio de la victima desde
su pais de origen por parte de un hombre, con el que mantiene una estrecha
relacidn amorosa para después conquistar a la mujer y asi poder aprovecharse
de su situacién de enamoramiento. Esta confia, dejandose llevar por la
confianza y la estrecha relacidon que han creado, para después ofrecerle un
puesto de trabajo en otro pais, en el cual se producira el engafio y el ejercicio
de la prostitucion en contra de su voluntad.

— Africanas (ritos vudu): este mecanismo es muy comun es paises africanos,
donde destacan las nigerianas o guineanas. En él, las mujeres llevan a cabo ritos
vudu mediante los cuales sellan el paco del trabajo que van a realizar en el pais
de destino y el cual no van a poder rechazar. Este rito les obliga a cumplir todas
aquellas premisas que se esperan en la explotacién sexual, y su negacién ante
éstas podria tener efectos muy negativos hacia las mujeres. Entre estas
consecuencias se encuentran las amenazas a su familia de muerte, quitarle a
sus hijos o represalias a la propia victima, en contra de su integridad fisica o
psicoldgica.

— Latinas (adopcion simulada, matrimonio sin papeles): en este caso, las mujeres
también son engafiadas a través de un matrimonio ficticio donde no hay
papeles, y cuyo objetivo no sera el casamiento, si no la realizacién del ejercicio
de la prostitucidn propiciada por las falsas promesas.
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e Eltrasladoy el transporte de la victima o victimas, lo cual corresponde al proceso donde

éstas transitan de su lugar de origen al pais de destino, utilizando cualquier medio de
transporte disponible, ya sea por mar, aire o tierra. En muchas ocasiones, estos traslados
tienen serias consecuencias para las victimas, ya que en el trayecto puede ser violadas,
victimas de malos tratos fisicos y psicoldgicos y ser atentados sus derechos de libertad
e integridad fisica o sexual. Por otro dependiendo del pais de origen de las victimas hasta
el lugar de destino, puede realizarse de diferentes maneras:
— Las mujeres de origen rumano, su traslado mas habitual es en autobus, avién o
coche.
— Las mujeres de procedencia suramericana, su medio de transporte mas comun
es el avidn.
— Las mujeres de procedencia africana, su transporte es en cayuco. También se
puede realizar andando, donde abunda el nimero de mujeres que realizan el
viaje asi, y donde éste puede llegar a durar un afio o mas.

La victima es llevada, normalmente, de su pais de origen a otro, traspasando fronteras y llevando
a cabo un viaje bajo unas condiciones pésimas, tanto de salud, como alimentacién, ropa,
condiciones climatoldgicas, etc. Hay que aclarar que no todas las mujeres migrantes son victimas
del trafico y no todas tienen como objetivo o finalidad la explotacidn sexual por medio de la
prostitucidn.

La mayoria de las mujeres que comienzan este viaje, es que lo realizan de una forma muy
precaria, sin apenas proteccion y en unas condiciones muy peligrosas para la salud. Durante el
camino son victimas de agresiones sexuales y violaciones, donde se producen embarazos no
deseados, teniendo como consecuencia, en algunas ocasiones, abortos espontaneos o
provocados por el mismo tratante utilizando la violencia.

El viaje lo realizan sin ninguna documentacién personal ni medios de comunicacién con los que
ponerse en contacto con familiares, ya que ha sido sustraida por los tratantes al comienzo del
recorrido. El objetivo de esto es que las victimas lleguen al pais de origen de un modo de
incomunicacidn absoluta donde su situacién no pueda llegar a ser conocida. Por otro lado, una
vez llegadas al pais de destino, son trasladadas en furgonetas como simples mercancias, hasta
llegar al lugar donde los tratantes han elegido para el ejercicio forzado de la prostitucion.

Sinos centramos en el caso de Espafia, se puede dar el caso de trasladarlas a diferentes ciudades,
algo que se realizaria en autobus, evitando asi que las victimas pasen un tiempo prolongado en
la misma ciudad, debido a la demanda de un publico masculino que aumenta cada vez mas.

e Enlaacogida, larecepcidn, y la explotacion, la victima ya ha llegado a su destino, donde

se encontrard con una situacion alejada de la prometida por el tratante. Se encontrara
coaccionada, amenazada y chantajeada por miedo o por motivos econémicos. Eso la
mantendrd como victima, algo que guarda en comin el modus operandi de los
tratantes, es el conjunto de técnicas que utilizar para convencerlas y esclavizarlas para
que, de este modo, las victimas se sientan obligadas a aceptar esa captacién y se sientan

atadas a ello:
— La deuda: el captador o tratante le presenta a la victima una deuda millonaria,
ante la cual debe saldarla a través del ejercicio de la prostitucién, de forma
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involuntaria. La deuda es una cuantia econdmica elevada, que asumen las
mujeres victimas de explotacidon sexual mediante engafio y coaccién, que se
produce en el momento del traslado al pais de destino, donde seran victimas de
esta explotacioén sexual.

Esta deuda se genera con el coste del viaje y se ird incrementando con el paso
del tiempo, provocando en la victima una indefensién y una nula escapatoria 'y
de sentirse atada al tratante por miedo a las represalias si esta deuda no se le
concede. El tratante justifica este incremento de la deuda en diferentes factores
aparte del viaje realizado, tales como la ropa, la estancia o la alimentacion, entre
otros. La victima se sentirad obligada a responder a esta deuda con sus servicios
sexuales.

En muchas ocasiones, estas deudas son dificiles de saldar o, incluso, no se llegan
a saldar nunca. Ademas de esto, cuando estas mujeres ya no son consideradas
por el tratante como “vdlidas” para seguir siendo explotadas sexualmente, la
victima selecciona a otra mujer para ocupar su lugar y que ésta acabe saldando
la deuda que tiene con el tratante, afiadiendo a su condicion de explotada la de
explotadora.

— La amenaza, la coaccion y los malos tratos: Una de las técnicas mas utilizadas

para su continuidad como victimas, es la amenaza, ya sea directamente a ellas
como a su familia. Esta amenaza consiste en advertir a las victimas de que sus
familias pueden correr riesgos graves en el caso de que no se sometan a lo que
los tratantes les obligan a hacer. De este modo, las victimas se sienten obligadas
a llevar a cabo todos los deseos del tratante por miedo a que su familia, y a su
propia integridad fisica, pueda ser dafiada de algin modo.
Otra de las técnicas que mas se lleva a cabo, es la coaccion, donde las victimas
quedan subordinadas al tratante a través del uso de la violencia y obliga de
forma directa a que las mujeres realicen ciertos comportamientos en contra de
su propia voluntad. Unido a esto, se utiliza otra técnica, y es la del miedo, donde
sus efectos son similares a los producidos por amenaza y coaccion.

En conclusidn, la victima se encuentra en una situacion de vulnerabilidad, en un pais extrafo,
sin apoyo familiar y en una continua privacion de su libertad. Muchas de estas victimas, se
encuentran en situaciones de violacidon, malos tratos, amenazas y coaccidén con graves
consecuencias que pasamos a sefialar.
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Consecuencias para las victimas.

Las victimas de trata con fines de explotacién estan expuestas a una serie de circunstancias
deplorables de forma continuada en su dia a dia, tales como la violacién, maltrato fisico y
psicoldgico, ademas de una mayor disposicion al consumo de drogas y alcohol o el contagio por
ETS (Enfermedad de Transmision Sexual).

Todas estas circunstancias son dafiinas para su salud, y ya no solo desde un punto de vista fisico,
sino también psicoldgico, lo que conlleva que su situacidn sea mas vulnerable de padecer una
marginacién y aislamiento social. Médicos del Mundo, junto con informacién basada en la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), recoge una serie de consecuencias que propician los factores
anteriormente nombrados. Entre estos encontramos:

- Consecuencias en la salud fisica: las victimas estan expuestas a situaciones de abuso

fisico por parte de sus tratantes o del prostituidor, lo que desemboca en lesiones fisicas
como traumatismos, contusiones o dafios en los musculos.
Ademas de esto, pueden estar expuestas a dolores fisicos, como cefaleas, dolor crénico
en huesos y un estado de salud fisico deteriorado.

- Consecuencias en la salud sexual y reproductiva: en cuanto a este tipo de

consecuencias, las personas que son victimas de trata con fines de explotacion sexual,
su grado de padecerlas aumenta exponencialmente.
Entre estas consecuencias se encuentra el contagio por ETS, como por ejemplo
VIH/SIDA, u otras enfermedades de transmisidn sexual. Unido a esto, las mujeres son
expuestas a embarazos no deseados y, unido a esto, numerosas situaciones de aborto,
tanto naturales como provocadas. Muchos de estos casos han sido consecuencia de
abusos forzados no consentidos, como los casos de violacion.
Esto se produce por una falta de supervisién médica ya que no pueden acceder a ello
por falta de oportunidades y por una situacion de reclusion.

- Consecuencias en la salud mental: Las consecuencias mas comunes en la salud mental

de las victimas de trata son depresiones, confusion, fobias y desorientacion. Lo que
provoca soledad y sensacién de estar atrapada, con sentimientos de verglienza.

Las victimas viven en unos entornos hostiles, donde muchas veces se ven abocadas a
consumir drogas o alcohol, lo que provoca de forma directa que puedan desencadenar
en unas consecuencias fatales para la salud mental.

Entre otros casos, las mujeres victimas de trata, y en consecuencia del cimulo de malos
habitos diarios, pueden participar en actos de violencia o delitos.

- Como ultima consecuencia, y en el peor de los casos, estas victimas pueden llegar a la
muerte, ya sea por decision propia o por feminicidio por prostitucion, o lo que es lo
mismo, asesinato de la victima a manos de gente ligada a la situacidon de explotacion
que estan viviendo.
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El perfil de las victimas.

Segun los testimonios recogidos tanto por las trabajadoras sociales como por el profesional de
UCRIF, no hay un unico perfil, hay que tener en cuenta las caracteristicas personales, ademas de
su origen. Por otro lado, hay variedad de edades, pero en muy pocos casos superan los cuarenta
y cinco afios de edad en situacidn de prostitucidn, y la que menos suele comenzar a partir de los
dieciocho o diecinueve.

“El grupo mas grande de mujeres ha sido de Guinea Ecuatorial, es un
caso muy extrafio lo de las guineanas en Zaragoza. Al principio en los
primeros afios habia mujeres que atendiamos brasilefias y de
Republica dominicana y eso fue cambiando. De Republica Dominicana
también fueron bajando y cada vez tenemos menos y sin embargo las
nigerianas fueron subiendo. Ahora mismo el perfil es mujer guineana
o de Nigeria, jévenes, las nigerianas bajan mucho la edad”. 2

“Principalmente mujer, extranjera, sobre todo Europa del este,
Rumania y Bulgaria, Latinoamérica (Brasil, Colombia, Republica
Dominicana, Paraguay) Africa, sobre todo nigerianas y guineanas.
China es un gran exportador de victimas de trata, pero nosotras no
accedemos a ellos, porque estdn en pisos invisibilizados, el acceso es
imposible y ademas su cultura es tan diferente que es complicado

acceder a ellas”. 3

“Sobre todo nigerianas o transexuales brasilefios. Las nigerianas cada
vez son mas jovenes. Se estan dando muchos casos de chinas en
casas”.?

Como vemos, son un colectivo muy variado y con muchos problemas y necesidades
susceptibles de ser atendidos desde el Trabajo Social y es de lo que va a tratar la
segunda parte del trabajo.

2 Anexo 2.1: Entrevista a trabajadora social Fogaral.
3 Anexo 2.2: Entrevista a trabajadora social Médicos del Mundo.
4 Anexo 2.3: Entrevista a profesional de UCRIF.
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El trabajo social con victimas de trata con fines de
explotacion sexual: el modelo de gestion de casos.

La gestion de casos es uno de los modelos de intervencidn mas utilizados en trabajo social. A
través de este modelo de intervencion, y desde el punto de vista de la funcidn del trabajador
social, éste/a puede acceder a la realidad de los individuos, en este caso las mujeres victimas de
trata, asi como sus necesidades en particular, a través de organizarse, coordinarse y apoyarse
en una serie de servicios que sirvan de sustento o solucién a las necesidades en especifico que
las mujeres plantean o demandan pues es definido en Estados Unidos por la Asociacién Nacional
de trabajadores sociales como la: “provision de servicios en el que un profesional del trabajo
social valora las necesidades del cliente y de su familia cuando sea adecuado en colaboracion
con él organiza, coordina, monitoriza, evalua y se apoya en un conjunto de multiples para
satisfacer las necesidades complejas de un cliente especifico” (National Asociation Social
Worker,1992)

La gestion de casos comprende ademds la necesidad de coordinacion entre el ambito sanitario
y el de las ONG’s, algo que se plantea desde el primer momento en la intervencidn con las
mujeres victimas de trata, ya que como se ha visto en apartados anteriores, su exposicién a
enfermedades de transmisidn sexual, abusos sexuales o violaciones, es altisimo, por lo que se
necesita una intervencion sanitaria constante. Estdn de acuerdo en la necesidad de una
coordinacion entre las entidades para cubrir las necesidades de la victima de un modo integral
y asi se hace. Asi se observa en la entrevista a Médicos del Mundo, entidad que se coordina con
otras diferentes y que ademas tiene caracter sanitario: “nosotros nos coordinamos mads con
entidades privadas que publicas. Pero, todo depende. Yo, por ejemplo, con el fenédmeno de trata
y prostitucion me coordino mucho con Fogaral, tanto informes sociales, como llamadas u otras
veces que coincidimos con mujeres [...] Por otra parte, con las administraciones publicas,

también con casa de las culturas, Caritas y con UCRIF ahora, sobre todo con los casos de trata”.
5

En el modelo de gestién de casos... él o la trabajadora social han de combinar la deteccion y
comprension de las situaciones problemadticas y necesidades personales con la busqueda de
recursos necesarios para resolverlas (...) Los recursos con los que cuentan los Trabajadores
Sociales son, entre otros, los técnicos, los institucionales, los legislativos, los econémicos y
materiales, los éticos y los humanos: (Navarro, 2017). Por eso es muy importante para una
adecuada gestidn de los casos de trata, tener muy claro cudles van a ser los recursos con los que
se cuentan:

5> Anexo 2.2: Entrevista a trabajadora social Médicos del Mundo.
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Recursos institucionales.

Como ya hemos nombrado anteriormente, una vez conocidos los factores que nos proporcionar
la informacion necesaria para calificar a la mujer como victima de trata con fines de explotacidn
sexual y las zonas de ejercicio, la labor de las administraciones, tanto publicas como privadas, es
fundamental para crear unos lazos de proximidad y de relacién entre la victima y el trabajador
social.

En cuanto a las entidades del sector publico implicadas en la trata de seres humanos con fines
de explotacién sexual y de las mujeres en situacion de prostitucion en Zaragoza, nos
encontramos con el Instituto Aragonés de la Mujer (IAM), Casa de la Mujer y Unidad Central de
Redes de Inmigracion llegal y Falsedades Documentales (UCRIF), perteneciente a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

A continuacion, se ha elaborado un esquema con los nombres de cada una de las
administraciones publicas y las organizaciones privadas, asi como la cobertura que ofrecen a las
necesidades de estas mujeres, enumerando los servicios que ofrecen a este colectivo.
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DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS / RECURSOS

l&dministracio’n pl]blical ¢rganizaciones privadas‘

- Formaciony empleo

- Asesoramiento juridico MDM (Médicos del Mundo)

| - Coordinacién ente otras - Atencién psicoldgica, sanitaria y social
entidades - Acogida
- Informacion

- Acompainamiento

\'APOVO social y psicolégico ) -Apoyo y proteccién psicosocial

|| - Prevencion

/ UCRIF \ - Insercién social
- Expulsiones no cualificadas

- Informacién acerca de ETS y controles de

- Expusliones cualificadas VIH
- Falsedad documental - Informacidn sobre derechos

= - Detenidos por extranjeria - Deivacién y coordinacién con otras
- Detenidos por UCRIF entidades

- Inspecciones por trabajo \ /

-Trata y explotacion laboral y

\sexual J
apip - Acam ﬂ
/1AM (Instituto Aragonés de la "\ - Acompafamiento a la victima
Muijer)

-Asesoramiento juridico

- Materiales formativos para . . o
-Asistencia psicoldgica

la prevencion de la violencia —
| de género -Seguimiento de la victima una vez
- Asesoria juridica y laboral integrada
- Atencion psicolégica --Coordinacion con otras entidades y
- Derivacién y coordinacién Qaises de retorno de estas mujeres )
\.con otras entidades 7/
f@ntro de Acogida Fogaral (Caritas \
Diocesana)
- Acogida

- Orientacidn social, laboral y
psicoldgica

- Acompafiamiento

- Asesoramiento

- Apoyo emocional

- Coordinacidn con el resto de

Qntidades sociales 7/

(Fuente: elaboracion propia)
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Respecto al sector publico:
> UCRIF, lleva a cabo la deteccién basada en la investigacidn del caso y en la

aplicacién de las leyes que vinculan los delitos de trata y explotacién sexual,
como son el articulo 59 y el articulo 59 bis. Por otro lado, interviene con la
aplicacion de un protocolo especifico en casos de trata y explotacién, ademas
de una coordinacién constante con organizaciones privadas como Médicos del
Mundo o Fogaral. Cuando los cuerpos de seguridad creen tener unos indicios
claros de que una mujer es victima de explotacidn sexual o trata, se pone en
contacto con estas entidades, para realizar una intervencién conjunta. Por otro
lado, se encarga de desmantelar redes de trata con fines de explotacion sexual,
ademas de la deteccidn de chicas menores de edad en situacién de prostitucion,
caso en el cual deberan realizar una prueba dsea que documente su edad
aproximada vy, en el caso de que lo sea, su consiguiente derivacion al Centro de
Observacion y Acogida de menores (COA). A la victima se le ofrece un apoyo
complementario en su tratamiento, ofrecido por el IAM y La Casa de la Mujer.
En cuanto al IAM (Instituto Aragonés de la Mujer), es un organismo autonémico
que tiene como principal objetivo conseguir la igualdad de condiciones entre
ambos sexos, asi como una visibilizacidon de la mujer en diferentes dmbitos, ya
sea el politico, econdmico, laboral o social. Una de sus funciones principales es
la erradicacion de la violencia de género, mediante una serie de servicios y
asesoria, como servicios 24 horas, de atencidén psicoldgica, de asesoramiento
laboral o empresarial y atencién social o juridica, entre otras.

Por otro lado, La Casa de la Mujer es un programa municipal de atencién a las
mujeres, como espacio en el que puedan reunirse, y donde puedan encontrar
informacidn y orientacidn sobre todo lo que esté relacionado con la mujery su
acceso a recursos y desde una perspectiva de igualdad de género. En este
recurso ofrecen:

- Programas de sensibilizacion e informacion.

- Acciones culturales relacionadas con la igualdad de género, como
seminarios, campafias de sensibilizacién, celebracion de dias
internacionales, publicaciones, etc.

- Asesoriajuridica.

- Formaciény empleo.

- Atenciodn integral a la violencia de género.

Respecto al Tercer Sector:
» Médicos del Mundo realiza tanto trabajo de campo en lugares de ejercicio,

como seguimiento social en la sede con las mujeres victimas de trata y
explotacién sexual. Muchas de estas mujeres acuden a la sede ya que
previamente se ha realizado una intervencion en los lugares de ejercicio
realizada por voluntarios y un técnico, que ha propiciado un contacto previo. La
intervencién de Médicos del Mundo tiene como objetivo una mejora
biopsicosocial de las mujeres victimas de trata o en situacién de prostitucion.
Esta intervencidn comienza de un modo colectivo en las zonas de ejercicio y, en
varias ocasiones, continua de un modo individual en la sede. Realizan, asi, un
proceso de deteccidn y recepcion de la victima.
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> En cuanto al centro de acogida Fogaral, perteneciente a Caritas, una entidad
gue interviene con las mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual
o en situacion de prostitucién para, con el objetivo de empoderar y establecer
un punto de apoyo y un referente de ayuda en ellas. Fogaral no hace
intervencién de calle como hace Médicos del Mundo, sino que la mayoria de la
intervencidn se realiza en la sede. Alli se realiza la acogida y el acompafiamiento
del caso, la deteccidn y recepcidn. La ayuda que proporcionan a las mujeres es
tanto econdmica, juridica, emocional, juridica o con cursos y actividades con
objetivos sociolaborales y ludicos. Fogaral es un centro que tienen como
referencia, desde el ano 88, muchas de las mujeres de Zaragoza que se
encuentran en situacidn de prostitucidn y, muy pocas veces, estas mujeres son
derivadas al centro por parte de la administracion publica, sino que son ellas
mismas las que toman la decisién de acudir a él.
Por otra parte, realizan un tratamiento coordinado con Médicos del Mundo,
entre otras entidades y segun las necesidades de la victima, ya que en muchas
ocasiones estas entidades pueden conocer el mismo caso de una mujer, e
intervenir con ella de un modo mas integral, abordando todas las necesidades
posibles que pueda tener.

Una de las funciones fundamentales de estas entidades, es la intervencion y derivacion de las
victimas. Por ello, una vez que se han obtenido una serie de indicios e indicadores que desvelen
gue las mujeres estan siendo victimas de trata, se llevard a cabo la correspondiente actuacion
por parte de los profesionales, asi como su derivacion y la proteccion de la victima.

e Coordinacion entre ambos sectores:

En estas intervenciones, es muy importante que las entidades se coordinen entre ellas para
posibles necesidades que no puedan cubrir ciertas demandas. Esta coordinacion suele ser local,
nacional y, en algunos casos, internacional, cuando se dé la situacion de que la mujer quiera
regresar a su pais de origen. La comunicacidn entre profesionales de distintas entidades, tiene
como objetivo la proteccién de la victima con el fin de conseguir una intervencion plena
mediante la cohesién de mecanismos que lleven a cabo estas organizaciones.

Siguiendo el Manual Interno proporcionado por Médicos del Mundo, una vez que se han tenido
en cuenta estos riesgos u otros dependiendo de cada caso, se procede a la derivacidn de la
victima. Para ello, se mantienen relaciones con los diferentes actores institucionales. A nivel
local hay dos entidades que llevan a cabo esta labor de coordinacion, donde se destacan la
accion de Médicos del Mundo y el Centro de Acogida Fogaral de Caritas. En cuanto a la
coordinacion por parte de actores a nivel nacional, se encuentran:

- Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: su accidn tiene que coordinarse continuamente con el

ejercicio que llevan a cabo las ONG’s, ya que estas pueden aportarle informacién o
actuar en ambitos donde estos cuerpos de seguridad no puedan acceder. Las mas
relevantes, en el caso de la Guardia Civil es por medio de los Especialistas de Mujer y
Menor (EMUME). En cuanto a la policia nacional, serd a través de UCRIF.

- Servicios publicos de salud y sociales: Es importante llevar a cabo un trabajo de

sensibilizacion e identificacion de estas victimas cuando se hagan participe de sus
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servicios, por medio de protocolos de actuacidn cuando los indicios revelen que puedan
estar siendo victimas de trata. Por ello, la preparacién de estos organismos en materia
de accién es primordial para abordar a estas mujeres. Es fundamental la comunicacién
de estos servicios publicos con las diferentes ONG’s que sean especialistas en trata.

Recursos e instituciones especializados para menores: se pueden encontrar varios casos

donde las victimas de trata puedan estar practicando el ejercicio de prostitucién, donde
sera imprescindible la comunicacién a cuerpos de la policia y a las ONG’s especializadas,
donde se llevard a cabo la intervencién pertinente, dado que no existe ningln recurso
especializado en esta situacion.
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Recursos humanos.

Persona afectada.

“El “recurso humano” fundamental para el Trabajo Social y que constituye parte de su esenciay
naturaleza: La persona que sufre “malestar psicosocial” (Zamanillo T. 1999) a su vez objeto y

sujeto del Trabajo Social. Hay que contar con su participacién para comprender como siente sus
problemas, y también para hacerla parte de la solucién de los mismos en la medida de lo posible.

En las personas afectadas, es importante tener en cuenta las posibilidades de insercién social y
de sus oportunidades o motivaciones para poder abandonar su situacién.

Hay indicios que podemos observar en estas personas que podrian alertarnos de que es victima
de trata. Se caracterizan por estados de vulnerabilidad fisica y psicolégica y coartamiento de
libertades. Estos son fundamentales para llevar a cabo la deteccidn y recepcién, y que mads
adelante mencionamos con mds detalle en el proceso de intervencion.

La trabajadora social de Fogaral nos explica con detalle cudles son estos indicios: “sospechar que
son victimas de trata, es muy de libro: no tienen documentacion, mujeres que llevan tiempo
aqui en Zaragoza y apenas saben hablar espafiol porque no se mueven del club y saben las 4
palabras necesarias para ello, mujeres que no pueden mantener relacién que querrian con
personas aqui en Zaragoza o familiares en su pais, mujeres que estan descuidadas [...] Tan pronto
viven en un sitio como en otro o no saben decirte la direccién, incluso hay veces que no tienen
domicilio, que somatizan mucho, muy bajas de autoestima, eso en general en todas suelen mas,

y sobre todo en nigerianas”. °

Muchas veces, la intervenciéon con las victimas de trata con fines de explotacion sexual es muy
complicada, ya que se dan varios factores de vulnerabilidad y numerosas barreras que dificultan
el trabajo entre profesional y la victima y que puede ralentizar el proceso de intervencion. A
través del siguiente cuadro hemos plasmado las diferentes posibilidades y situaciones que se
pueden dar en una persona afectada:

6 Anexo 2.1: Entrevista con la trabajadora social Fogaral.
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COLABORACION DE LA VICTIMA EN LA DECISION DE ABANDONAR

la victima

“denuncia “situacion —¥| Cuando declaran habiendo riesgo de

" Casa de Acogida

Apoyo instituciones (Publicas privadas)

., amenazas
Recuperacién de / y

N

Diferentes recursos

Denuncia econdmicos,
/ juridicos y sanitarios

Las que estdn bajotrata | Todavia no Proteccion de la

>
\ denuncia / victima
No denuncia

En ejercicio

instituciones en todo

Abandono del
ejercicio

momento que lo

Apoyo profesional y
: / voluntario \ disponibilidad de las
Las que estdn fuera de trata \ /

demanden

(Elaboracion propia)

Profesional.

El vinculo que el profesional crea con las personas victimas es primordial para que ésta pueda
proporcionar informacion y asi realizar una intervencién mas completa.

El profesional va a construir lazos de confianza, donde la victima sienta que se encuentra en un
espacio de confort y se produzca asi un feedback.

Por otro lado, y en lo que se refiere a la intervencion desde la proximidad “activa”, es de vital
importancia destacar el papel del Trabajador Social en el &mbito de la victima, donde desarrolla
su intervencién, anticipdndose a la demanda que no puede hacerse explicita y conociendo las
realidades y situaciones de explotacién sexual que pueden darse en este entorno (cercania,
proximidad, conocimiento de esa comunidad, apoyos que existen en esa comunidad). Siguiendo
la linea de los estudios realizados por Lillo & Rosellé (2001) hacemos referencia al Trabajo Social
comunitario como un proceso que llevamos a cabo para: “la consecucion del bienestar social de
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la poblacidn, con la participacidon directa y activa de ésta en el analisis, concienciacion vy
resolucidn de los problemas que afectan a la comunidad partiendo por tanto de la propia
comunidad, y de la utilizacién, potenciacién o creacién de los recursos de la misma”.

El ejercicio de la prostitucion es usual en zonas de calle, asi como en clubes o pisos. El profesional
que intervenga con estas victimas, establecerd unas relaciones que posibiliten una cierta
confianza entre profesional y mujer victima, facilitando informacién acerca del proceso que
estan llevando.

Ademas de esto, en las relaciones que se establecen, las mujeres tienen el referente del
profesional, asi como de la ONG que intervenga con ellas, donde podra acudir y asi establecerse
la intervencién, ademas de su consiguiente reinsercidn con el paso del tiempo

Equipos interprofesionales y voluntarios.

También hay que destacar el papel importante del voluntariado, que se coordina también con
los técnicos de cada entidad y entender que no seria posible el empoderamiento de las personas
victimas sin un equipo profesional general que se coordine entre si. Estos cuentan con equipos
interdisciplinares, formados por personas cualificadas en diferentes ramas como pueden ser la
psicologia, medicina o trabajo social entre otros.

Recursos legislativos y normativos.

Ambito internacional.
- Encuanto a tratados y convenios internacionales:

> Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, ratificado
por Espafia el 21 de febrero de 2002 (BOE de 11/12/2003), cuya entrada en
vigor se produjo el 25 de diciembre de 2003 (en adelante, Protocolo de
Palermo).

» La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd en 2010 el Plan de Accién
Mundial de las Naciones Unidas para combatir la trata de personas (Resolucion
64/293)

> El pasado 8 de noviembre de 2013, la Asamblea General de las Naciones
Unidas adoptd la Resolucion 68/108, sobre la “Mejora de la coordinacién de
esfuerzos contra la trata de personas”

» En el dmbito de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa
(OSCE), el Consejo Ministerial de Maastricht aprobo en diciembre de 2003 el
Plan de Accion de la Organizacidn para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (OSCE) “Luchando contra la trata de Seres Humanos”.

» En el contexto europeo se ha producido también una importante evolucion en
el abordaje de la trata desde una perspectiva de promocion y proteccién de los
derechos humanos con la adopcidn por los paises miembros del Consejo de
Europa, el 16 de mayo del 2005, del Convenio del Consejo de Europa nimero
197, de 3 de mayo de 2005, para la accidn contra la trata de seres humanos
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(en adelante, Convenio de Varsovia), ratificado por Espafia el 2 de abril de
2009 (BOE del0 de octubre de 2009), que entrd en vigor el 1 de febrero de
2008.
Convenio europeo nuim. 210 sobre la prevencion y la lucha contra la violencia
contra hacia las mujeres y la violencia doméstica, donde recoge la trata de
personas con fines de explotacién sexual como otra forma de violencia de
género.
En cuanto a derechos derivados de las victimas de trata con fines de
explotacién sexual:
o La Directiva 2004/81CE, de 29 de abril de 2004, relativa a la
Expedicidn de un Permiso de Residencia a Nacionales de
Terceros Paises
o La Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién
de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decisidon
marco 2001/220/JAl del Consejo
la Comunicacién de la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité
Econdmico y Social Europeo, al Comité de las Regiones COM (2012) 286 final,
de 19 de junio de 2012, de la Estrategia de la Unidn Europea para la
erradicacion de la trata de seres humanos (2012-2016), es el instrumento de la
Comisidn europea para llevar a cabo medidas concretas que favorezcan la
aplicacién de las previsiones recogidas en la Directiva 2011/36/UE.

En cuanto a la Convencidn de las Naciones Unidas, recoge tres protocolos, dos de ellos utilizados

en esta investigacidn y que corresponden al Protocolo de Palermoy al Protocolo contra el Trdfico
llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire.

El Protocolo de Palermo tiene como principales objetivos:

“Prevenir y combatir la trata de personas, prestando especial atencion a las mujeres y

Proteger y ayudar a las victimas de dicha trata, respetando plenamente sus derechos

humanos; y

Promover la cooperacion entre los Estados Parte para lograr esos fines” (Palermo.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente

mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional. 15 de diciembre de 2000, p. 2).

En cuanto al Protocolo contra el Trdfico llicito de Migrantes tiene como objetivo “el propdsito

del presente Protocolo es prevenir y combatir el trafico ilicito de migrantes, asi como promover

la cooperacion entre los Estados Parte con ese fin, protegiendo al mismo tiempo los derechos
del migrante objeto de dicho trafico” (Palermo. Protocolo Contra el Trafico llicito de Migrantes
por Tierra, Mar y Aire, que Complementa la Convencidon de las Naciones Unidas Contra la

Delincuencia Organizada Transnacional. 22 de diciembre de 1999, disposiciones generales).
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Una vez explicados ambos Protocolos, hay que explicar ahora el objetivo que guarda el Convenio
del Consejo de Europa sobre la TSH, recogido en el Boletin Oficial del Estado (instrumento de
Ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos
(Convenio n2197 del Consejo de Europa), hecho en Varsovia del 16 de mayo de 2005).

El principal objetivo por el que se creé el Convenio se asemeja de forma considerable a los ya
definidos en los ambos Protocolos anteriores, ya que se centra en la prevencion de la trata, la
proteccion de las victimas y la promocion de la cooperacidn internacional.

Ambito nacional.

> Articulo 59. Colaboracion contra redes organizadas. (Redactado conforma a
la Ley Orgdnica 2/2009)
En este articulo, valido en casos también de minoria de edad, se contempla la
posibilidad de que un inmigrante en Espafia victima de trafico ilicito de seres
humanos, bajo la condicién de confesidn, testificacion o denuncia, podrd ser
exento de responsabilidad administrativa y no expulsado. Ademas de esto, se
les facilitard la posibilidad de retorno o residencia.
Existirdn colaboraciones con ONG que acojan o protejan a estas victimas.

> Articulo 59 bis. Victimas de Ila trata de seres humanos. (Ahadido por la Ley
Orgdnica 2/2009)
En este articulo, aplicable también a menores de edad, se concedera un periodo
de restablecimiento y reflexidn una vez se hayan encontrado motivos e indicios
suficientes para creer que una persona ha sido victima de trata. Este periodo
durara al menos un mes, y las administraciones competentes protegeran a la
victima y se le autorizara la estancia temporal.
Por otro lado, y al igual que en el articulo 59, la victima quedara exenta de
responsabilidad administrativa y se le podra conceder tanto el retorno como la
autorizacion de residencia.
Habra también colaboracién por parte de ONG que tengan como funcién la
proteccion de estas victimas.

> Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y Asistencia a la Victimas de
Delitos Violentos y contra la Libertad
Esta ley contempla la proteccidn de la victima desde el Estado en aquellos casos
en las que se encuentre en un problema social o comunitario, un abandono, o
un estado de vulnerabilidad para eliminar los efectos que esta situacion haya
causado en la victima.
Por otro lado, esta “Ley regula, por una parte, las ayudas de contenido
econdmico a las victimas de delitos violentos y, por otra parte, la asistencia a las
victimas de todo tipo de delitos”.

» Ley Orgdnica 4/2000, 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espaia y su integracion social (Ley de Extranjeria).
Ley que contempla cuatro titulos y entre los que se encuentran los derechos y
libertades, el régimen juridico, las infracciones en materia de extranjeria y su
régimen sancionador, asi como la coordinacién de los poderes publicos.
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> Codigo Penal. Titulo VII bis. De la trata de seres humanos. Articulo 177 bis.
Articulo en el que se contempla la pena de prisién a toda aquella persona que
sea el propiciador de trata de seres humanos, con todas las actividades
delictivas que tal ejercicio contempla, ya sea explotacién sexual, laboral,
extraccidn de érganos o matrimonios no consentidos.
Ademas de esto, no se tendra en cuenta el consentimiento de la victima en el
caso de que todo lo citado anteriormente se produzca. Esto también sera
aplicable cuando se produzca en menores de edad.
La persona tratante sera condenada a penas inferiores o superiores
dependiendo de la gravedad del delito o de las actividades cometidas dentro de
la propia explotacion.
La victima quedara exenta de lo ocurrido y de la explotacién sufrida, siempre y
cuando quede demostrado lo alegado con el hecho criminal que se ha
producido.
» Codigo Penal. Capitulo V. De los delitos relativos a la prostituciony a la
explotacion sexual y corrupcion de menores. (Art. 187 — 194)
Dichos articulos contemplan la pena de prisién a todas aquellas personas que
sean causantes de delitos relativos a la prostitucién, explotacion sexual o
corrupcién de menores, siendo en cada caso:
= Prisiéon de dos a cuatro afios a aquellas personas que se lucren
monetariamente con la explotacién de la prostitucién de la victima.
=  Prisién de dos a cinco afios a aquellos que promuevan la prostitucion de
menores o se lucren con ella.
=  Prisién de uno a cinco afios a aquellos que bien promuevan y se lucren
con prostitucion de menores o bien distribuyan, vendiera o produjera
cualquier actividad relacionada con la pornografia infantil.

Ademads de esto, a los condenados se les impondrd la medida de libertad
vigilada, en unos casos de cinco a diez afios en los casos mas graves, y de uno a
cinco afios si se trata de delitos de menor gravedad.

Por otro lado, si dichas actividades se produjeran en establecimientos o locales,
se podrd proceder a su cese.

> Plan Integral de lucha contra la trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual 2009-2012.
Este Plan Integral tiene como principal objetivo combatir la trata de personas
con fines de explotacién sexual, pero abordando el tema desde una perspectiva
integral.
Este informe se estructura en base a cuatro objetivos principales, como una
mejora de la sensibilizacion social en cuanto a la lucha contra la explotacion, la
proteccion a estas mujeres victimas, perseguir el delito de la explotacion sexual
y, por ultimo, coordinacidn y una cooperacidon tanto multidisciplinar como
interinstitucional.
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Por otro lado, explica también la importancia que ha producido la conexién
entre varias instituciones y el trabajo conjunto para conseguir mejoras y
cambios.

Protocolo Marco de Proteccion de Victimas de Trata de Seres Humanos.

Los principales objetivos de este protocolo es priorizar la protecciéon de los
derechos humanos, sobre todo los dafiados a las victimas de trata de seres
humanos, con el fin de protegerlas.

Guarda también una serie de actuaciones de coordinacién entre las diferentes
instituciones con el objetivo de combatirlo de un modo mas integral, ademas de
establecer comunicaciones y diferentes actuaciones dependiendo de la
institucion con el Unico objetivo de proteger a la victima.

Ademas de esto, se realizan pautas de actuacion con las victimas, evaluar los
riesgos de las situaciones, establecer todos aquellos procedimientos para
identificar a las posibles victimas o prestar toda la informacidon que necesiten,
entre otras muchas cosas relativas a la proteccién integral de la victima en todos
los ambitos posibles.

Plan Integral de lucha contra la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion sexual 2015-2018

Plan Integral que tiene como principal objetivo erradicar y sancionar la trata de
personas con fines de explotacidn sexual, ademas de proteger a nifias y mujeres
victimas de tal actividad y crear un compromiso a nivel nacional para conseguir
tales objetivos.

Se pretende también asumir la intervencion especifica por parte de
administraciones publicas o entidades privadas en los casos de victimas de trata
con fines de explotacidn sexual.

En este nuevo Plan se ha introducido un nuevo diagndstico basado en los
resultados del antiguo Plan del afio 2009-2012, ademds de nuevas
incorporaciones e ideas que parten de administraciones e instituciones, asi
como nuevos retos y nuevas observaciones a tener en cuenta que posibiliten
abordar el tema desde un punto de vista mas amplio.
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Ambito autonémico.

> Il Plan de Accion Positiva para las Mujeres en Aragon.

El gobierno de Aragén ha aprobado numerosas normativas y planes de accién con
el objetivo de eliminar cualquier forma de exclusiéon y violencia que sufran las
mujeres en la comunidad Auténoma. Para ello el Instituto Aragonés de la Mujer, en
el afio 2002 elaboré el 1l Plan de Accién Positiva para las Mujeres en Aragoén. Las
medidas que recoge seran del marco de accién hasta el 2004. Centra sus objetivos
en la educacién e igualdad junto con la lucha contra la violencia de género. Un
resumen de acciones dirigidas hacia las mujeres que viven en la Comunidad
Auténoma y que ademas intenta influir en la modificacion de estructuras
organizativas mediante la aplicacion de medidas que igualen los roles y fomenten la
participacién femenina en todos los ambitos.

Este Plan se estructura en once aéreas de actuacion cuyos objetivos se desarrollan en un total
de 207 acciones, algunas de ellas se aluden en anteriores ediciones del mismo. Estas areas de
actuacion son:

1.

Lo Nk WN

EDUCACION EN IGUALDAD

CULTURA Y MEDIOS DE COMUNICACION

LA SALUD EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES

MEDIO AMBIENTE Y ESPACIOS HABITABLES

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

LA ECONOMIA Y EL EMPLEO

LA INCLUSION SOCIAL DE MUJERES EN SITUACIONES DE RIESGO Y/O EXCLUSION SOCIAL
LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

EL DESARROLLO DE LA MUJER EN EL MUNDO RURAL

10. LA PARTICIPACION SOCIOPOLITICA Y LA TOMA DE DECISIONES
11. LA COOPERACION AL DESARROLLO

> I Plan Integral para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres en Aragon.

En el periodo 2004-2007, el Consejo del Gobierno aprobd el I Plan Integral para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en Aragon. En su
elaboracion han participado de manera consensuada departamentos del gobierno
de Aragén como el IAM, oficinas de atencidon a la victima del delito, las
coordinadoras de centros comarcales de informacion y servicios a la mujer del IAM,
fuerzas de seguridad, hospitales etc. El objeto que persigue es la erradicacion de la
violencia en todas sus formas, sensibilizar a la sociedad aragonesa sobre la gravedad
del problema y poner medidas de prevencién. Dicho plan hace hincapié en la
necesidad de facilitar recursos y servicios de apoyo a la victima facilitando una
atenciéon adecuada que le garanticen su seguridad e integridad.

> Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de Violencia en Aragon.
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En el afio 2007. Las cortes de Aragon aprueban la ley 4/2007, de 22 de marzo, de
Prevencidn y Proteccidn Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragén. El
preambulo de dicha ley considera que la violencia, en sus varias formas que se
ejerce contra las mujeres establece la mas grave discriminacién provenida de la
desigualdad entre sexos lo que conlleva o puede conllevar, a un atentado contra la
integridad fisica, psicolégica o moral de las mujeres siendo en el fondo un ataque
inmediato a su dignidad como personas. En la comunidad de Aragén esta ley supuso
un impulso legislativo de ciertos derechos a las mujeres victimas de violencia de
género. Este reconocimiento se amplié también a las mujeres que sufren trafico con
fines de explotacion sexual (art.2.f).

> Reglamento del Observatorio Aragonés de Violencia sobre la Mujer (Decreto
219/2009 de 15 de diciembre.

El 15 de diciembre, el Gobierno de Aragdn, aprueba el Reglamento del Observatorio
Aragonés de Violencia sobre la Mujer. (DECRETO 219/2009). El objetivo de este
decreto es conocer y hace visibles las situaciones de desproteccién y violencia
contra las mujeres en Aragén. Fomentar la realizacién de estudios e investigaciones
sobre el fendmeno de la violencia ejercida contra las mujeres, asi como sobre sus
causas y consecuencias.

Realizar propuestas para la elaboracién de herramientas que faciliten el
seguimiento del impacto del desarrollo e implementacidn de la Ley Orgdnica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género, de la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencidn y Proteccion Integral a
las Mujeres Victimas de Violencia en Aragdn, y de cuantas disposiciones normativas
de naturaleza y contenido similar pudieran ser aprobadas. Proponer medidas y
acciones destinadas a prevenir y erradicar la violencia ejercida contra las mujeres.

» Il Plan Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres en Aragon.

El 18 de noviembre de 2009 se puso en marcha el Il Plan Integral para la Prevencidn
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en Aragén (2009-2012). Dicho

Plan pretende convertirse en una herramienta atil para avanzar en la lucha contra
la violencia que se ejerce contra las mujeres en Aragdén. Por este motivo,
entidades relacionadas como el IAM mediante este Plan, la voluntad de
seguir avanzando en la mejora de estrategias de prevencidn y en la ejecucién
de modelos de atencién mas especificas a las necesidades de cada mujer.

> Protocolo para la deteccion, identificacion, asistencia y proteccion a las
victimas de trata con fines de explotacion sexual en Aragon.

Aragon ya cuenta con un Protocolo para la deteccidn, identificacion, asistencia y
proteccion a las victimas de trata con fines de explotacion sexual. Impulsado por el
Gobierno de Aragdn, a través del Instituto Aragonés de la Mujer (IAM), ha contado
en su elaboracién con la participacién de las instituciones y entidades que trabajan
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en este ambito. El documento recoge el abordaje de la trata desde la visién de los
Derechos Humanos e incluye dos principios importantes: la inclusién del principio
de interseccionalidad, la sensibilizacién y el trabajo con los hombres, principales
consumidores de sexo de pago. Este protocolo de identificacién, deteccion,
asistencia, proteccion a victimas de trata con fines de explotacidn sexual en Aragén,
lo que estable fundamentalmente es la coordinacidn ante situaciones de trata. Este
Protocolo se ha creado a través del trabajo entre la administracion y las entidades
especializadas. Estd finalizado, pero no aprobado, por lo que no se puede poner en
marcha todavia.
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Recursos éticos.

Los trabajadores sociales tienen que tener la capacidad de saber reciclarse profesionalmente,
en otros Ambitos en este caso con personas que ejercen la prostitucidn puesto que las
realidades, los métodos de intervencion, las representaciones de prostitucion, las leyes, los
tipos de proxenetas, los demandantes de sexo cambian el trabajador debe adaptarse y ampliar
sus conocimientos durante toda su profesion.

Esta labor debe estar encaminada hacia una adquisicidn de objetivos planteados, de manera
que el resultado sea lo mas favorable posible para la victima de explotacién sexual, bien
planificada y establecida, con una propuesta real con profesionales cualificados segun las
necesidades de la usuaria proporcionandole diferentes opciones y nunca tomar las decisiones
por ella. La intervencidon debe ser de manera directa con la victimas que se encuentran en
situacion de explotacién sexual, con o sin hijos a cargo oy las redes de apoyo en caso de tenerlas.
Para ello el profesional debera conocer y aplicar los principios basicos cumpliendo con una serie
de funciones que se recogen en el codigo Deontoldgico del trabajo social (2012). Estos son los
siguientes: dignidad, libertad, igualdad; como principios basicos y de estos mismos se derivan
otros principios generales como: respeto activo, aceptacion de la persona, superacion de
categorizaciones, ausencia de juicios de valor, individualizacidn personalizacién, promocion
integral de la persona, igualdad de oportunidades, solidaridad, justicia social, Reconocimiento
de los derechos humanos y sociales, autonomia, autodeterminacidn, responsabilidad y
corresponsabilidad, coherencia profesional, colaboracidn profesional, integridad.

Con respecto al papel del profesional del trabajo social, hemos de tener en cuenta sus funciones:
“Estas se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y
politicas sociales para los grupos y comunidades. Actian con casos, grupos y comunidades en
muchos sectores funcionales utilizando diversos enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio
marco de ambitos organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de
la poblacién a nivel micro, meso y macro social. Algunas de las funciones se podran desarrollar
de manera interrelacionada, de acuerdo a la metodologia especifica de la intervencién que se
utilice. De ello se desglosan las siguientes funciones especificas: Informacidn investigacion,
prevencion asistencia, atencién directa promocion e insercidn social, mediacion, planificacion,
gerencia y direccidn, evaluacion, supervision, docencia, coordinacion” (Codigo Deontoldgico de
Trabajo Social, 2012).

Por ultimo, es imprescindible destacar la importancia de las actitudes y competencias que debe
tener el trabajador social para trabajar con la persona victima de trata (equilibrio emocional,
seguridad en si mismo, autocontrol, tolerancia a la frustracién, capacidad de poner limites y
mantenerlos, resistencia a la fatiga fisica y psiquica...), asi como la obligacién de confidencialidad
y secreto profesional, tal y como define el Cédigo Deontoldgico de Trabajadores Sociales (2012)
en su articulo 48:“La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacidon del/la
trabajador/a social y un derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las averiguaciones que
el/la profesional reciba en su intervencion social por cualquier medio.” (Cédigo Deontoldgico de
Trabajo Social, 2012).
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Recursos técnicos: Método basico y fases.

El método basico se centra en el estudio e investigacion del individuo, grupo o comunidad, en
este caso, las mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual. Una vez se haya
estudiado o investigado la situacién del individuo, se lleva a cabo un diagndstico y su
consiguiente intervencion.

Para ello se plantea un estudio de la realidad de su entorno, la cual puede ser cambiante y
contener alteraciones, algo a tener en cuenta a la hora de realizar el diagndstico o el
planteamiento de la intervencion, sin olvidar el conjunto de variables que pueden influir en ello.
El método también plantea a la persona como parte fundamental y participativa en el desarrollo
de la investigacion y como influyente en el proceso de cambio.

El método basico lleva a cabo una serie de fases que hacen posible la investigacién y estudio de
la realidad para su posterior diagndstico e intervencién. Hay que tener en cuenta que estas fases
se pueden mezclar, la realidad no es siempre tan ordenada, pero, de algiin modo, hay que tratar
de organizarla:

1. Deteccion y recepcion: en esta fase, el trabajador social realiza una visién global de la
victima donde se detectan las principales necesidades y problemas de la misma. En
muchos casos, las presuntas victimas desconocen el acceso que tienen a algunos
recursos que trabajen con victimas de trata con fines de explotacién sexual, por lo que
desconocen déonde encontrar orientacién u obtener ayuda de un profesional que le
asesore. En cuanto a esto, el trabajo del profesional en detectar su situacién de trata y
de vulnerabilidad es muy importante para poder intervenir con la victima, asesorarle y
crear una confianza que propicie la intervencidn social pertinente al caso.

2. Estudio y diagndstico: en primer lugar, el estudio es donde se comprende la realidad de
la situacion que compete al individuo, y que engloba las situaciones que giran en torno
a éste. En cuanto al diagnéstico, se plantea y diagnostica el problema principal una vez
se haya estudiado e investigado, para después clasificarlo seglin su urgencia.

3. Planificacion: una vez se ha planteado y diagnosticamos el problema, es preciso planear
la intervencion a través de una serie de programas, planes o proyectos especificos al
problema del individuo.

4. Ejecucion de los planes: una vez se ha llegado a este punto, se desarrolla lo planteado
anteriormente.

5. Evaluacion: esta es la Ultima fase, donde se realiza un andlisis del recorrido de las etapas
para identificar errores o aciertos de lo desarrollado y conocer los resultados obtenidos.

32



El proceso de intervencion: Fases del
caso.

Requiere varios puntos de inflexidon y desarrollo en las vidas de las mujeres en situacion de
prostitucidn y trata, ya que significa la inmersién en una serie de fases, que mds adelante se
nombran y que pueden llevarles a la consecucidn de sus objetivos, pero también a no
conseguirlos, dependiendo siempre del caso en particular y de las circunstancias externas e
internas de la propia victima.

IM

Para llevar a cabo estos procesos, y siguiendo la informacién obtenida por el “estudio de los
procesos de marginacion e insercion de las mujeres que se acercan al centro de acogida Fogaral”,
hay que tener en cuenta que la insercion social de las mujeres victimas va a realizarse bajo tres
elementos bdsicos que van unidas a ellas y que puede condicionar y explicar el modo en el que

se realice el proceso y que darian sentido a la consecucién del proceso de insercion social:

1. elementos contextuales: aquellos referidos a la familia y la comunidad a la que
pertenece, los grupos que tiene como referencia, o las relaciones forjadas a lo largo de
su vida.

2. elementos estructurales: referentes al mundo socioecondémico, y las dificultades de
nuestra sociedad a encontrar un estado laboral estable.

3. elementos subjetivos: situaciones personales que condicionan su forma de vida y su
situacién, ya sean factores psicoldgicos, culturales o su sistema de valores.

1. Deteccion y recepcion.
En esta primera etapa es primordial el hecho de que la mujer haya tomado la decisidn de realizar
una toma de contacto con la entidad referente para ella, y que sera el comienzo de su proceso
hacia la insercidn social. En este contacto, se van a estrechar lazos y a crear una relacién de
empatia entre la/el profesional y la mujer, que hara que considere al trabajador/a social como
un referente en todas las etapas.

Para comprender el proceso de intervencion, hay que tener en cuenta que todo comienza desde
el primer dia en que las mujeres victimas de trata dan el paso de demandar una ayuda
profesional, llevado a cabo en la fase de deteccidn, que denota un deseo de cambio muy
importante que serd trascendental durante el proceso. Con la ayuda profesional que reciben,
basada en una coordinacion de varias entidades y administraciones, estas mujeres recibiran
acogida y acompafiamiento en la fase de recepcién, ademds de asesoria emocional, psicoldgica,
juridica o econdmica. Pero hay que tener en cuenta que no todas las mujeres van a llevar a cabo
una insercion social semejante y que el acompafiamiento debera ser especifico a cada caso, a
través de la intervencidn con ellas.

La persona afectada puede presentar varios indicios que ayuden al profesional a detectarla
como victima de trata:

- Situacién de malos tratos, abuso debido a una vulnerabilidad o indicios fisicos de que
pueda ser victima de abusos, como contusiones.
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- Puede dar la impresion de estar controlada en lo que dice o hace, como por ejemplo
presentar cierta reticencia a dar informacién o actuar bajo instrucciones. También se
puede observar que se muestra rechazo o desconfianza ante la intervenciéon de
entidades.

- Tienen restricciones en su libertad cotidiana, asi como mostrar vigilancia o extrema
seguridad ademas de no conocer el ambiente que le rodea fuera del que ella se mueve.

- Suelen tener una vigilancia continua por parte de otra persona, la cual le acompaiia de
manera habitual.

- El trabajo que realizan aqui esta bajo una gran deuda econémica, por lo que el dinero
gue ganan de forma diaria es desproporcionado. Ademas de esto su trabajo nunca se
ha materializado.

- Desempefian su actividad laboral en zonas relacionadas directamente con ambientes
propios de la prostitucion.

- Las mujeres llegan al pais de forma ilegal ademas de no ir documentadas. A esto la
acompafia que su origen proviene de un pais caracteristico del ejercicio de trata.

- Su situacion personal presenta un estado de dependencia ademas de carecer de
relaciones familiares o amistades. Junto a esto se le suma un estado de carencia
econdmica y una situacién de vulnerabilidad y exclusién social.

- Presentan también problemas de salud como consecuencia de abusos sexuales y malos
tratos acompanados muchas veces de embarazos no deseados y un alto niumero de
abortos. Estas situaciones provocan en la victima problemas de salud mental y
trastornos psicoldgicos, en los que se encuentran la depresién, ataque de panico,
insomnio, en muchas veces adicciones acompanadas de secuelas psicoldgicas y
psiquicas.

Es muy importante propiciar una confianza con estas mujeres, ya que las entidades que puedan
ayudarlas son importantes para conseguir mejorar su situacion y procurar su empoderamiento
personal. A esto hay que sumarle aspectos vitales a la hora de establecer el contacto con las
victimas de trata, para ello hay que tener cierta especializacion y saber identificarlas. Esta
identificacion es un proceso importante que no se realiza en unas horas, sino que es un
procedimiento largo. Es importante la confidencialidad en las relaciones con las presuntas
victimas.

Dentro de la ayuda que el profesional puede proporcionar a la mujer que ha decidido dar el
paso, un factor muy importante es la coordinacién con los diferentes agentes sociales que
actuan en coordinacién en el proceso, ya sea administracién publica, privada o judicial.

2. Estudio y diagndstico.
Serd de suma relevancia una escucha activa por parte del profesional para realizar un
diagndstico y un acercamiento a la situacion de la mujer, lo que hara que propicie una
intervencién y un acompafiamiento acorde a las necesidades especificas que presente. Ademas
de esto, la realizacidén de entrevistas abiertas y la observacion.

El estudio de Fogaral realizado a las mujeres en situacién de prostitucion, tratan esta segunda
etapa como una fase de vulnerabilidad, ya que las mujeres estan inmersas en una
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transformacidon muy importante, que conlleva asumir cambios drasticos que pueden estar
caracterizados por cambios bruscos emocionales. Ahora estan concienciadas de que la
transformacion en su vida es real y asumen la decisién de cambio, lo que puede llevarles a
situaciones vulnerables emocionalmente hablando.

Se realiza un estudio y diagndstico general a base de recopilar datos del entorno en el que la
victima se encuentra. Después, si el caso contintda de forma individual, se intervendra con ella
de un modo mas especifico dependiendo de sus necesidades personales. Ademas de esto, las
entidades se coordinan tanto con entidades publicas como privadas en los casos que se requiera.

En esta etapa es muy importante tener presente la “dimensidn subjetivo-personal” de la mujer
victima, donde comienza a valorarse y a asumir su situacion de cambio, empoderarse y
reconocerse como mujer valida y motor de su propio cambio personal.

Hay que tener en cuenta, junto con todo lo citado anteriormente, que cualquier modo de
investigacion en el que el investigador esté presente de forma fisica junto con el objeto de
estudio, puede propiciarse una cierta modificacién en la informacién proporcionada por éste,
ya que la presencia de alguien extrafio puede influenciar en la confianza para expresarse por
parte del investigado. Para ello es muy importante establecer una serie de relaciones que
favorezcan una relacién empatica para que no se conciba al profesional como una mera recogida
de informacidn o una amenaza a su intimidad. Ademas, va a haber una constante reformulacion
de la informacion obtenida de la realidad que se esta estudiando y/o investigando, por lo que
los resultados van a ser mas enriquecedores, ademads de tener siempre en cuenta el factor de
cambio constante, por lo que hay que ir adaptandose a estas modificaciones e interpretarlas
conforme vayan sucediendo. Se produce también una constante recopilacién de datos con sus
consiguientes analisis, recogidos éstos de un modo momentdaneo.

Siguiendo a la Red espafiola contra la trata de personas (2008) en su “Guia bdsica para la
identificacion, derivacion de las personas victimas de trata con fines de explotacion sexual”, es
necesario, en esta intervencion, la realizacion de una evaluacion de riesgos por los que la victima
pueda estar pasando para, de este modo, actuar con ella de una manera especifica a su
situacién. Hay que tener en cuenta que esta intervencién conlleva meses de relaciones entre el
técnico y la mujer, donde se haya forjado una confianza tal como para saber su situacion y cudl
es la intervencién correcta dependiendo del caso. Entre los riesgos y necesidades comunes por
los que una victima de trata con fines de explotacion sexual puede estar sometida, constan:

- Riesgos en su zona de ejercicio en Espaia, tales como amenazas, violaciones, coaccion,
abusos o maltrato. Ademas de esto, la victima puede tener riesgos en su pais de origen,
como situaciones de exclusién, falta de oportunidades laborales, extrema pobreza o, en
muchas ocasiones, riesgos extremos ocasionados por politicas o conflictos bélicos.

- La victima puede pasar por situaciones traumaticas, ya sean sobrevenidas por lo
ocurrido en su pais de origen, por lo ocasionado en el transcurso del viaje hacia el pais
de destino de ejercicio o por lo acontecido en la practica de la prostitucién una vez
llegada a Espafia. En muchas ocasiones, esto puede provocar secuelas, tanto
psicoldgicas como fisicas, siendo mas vulnerables a situaciones de adiccion, como se ha
mencionado en otros apartados.
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- Lavictima en ciertas ocasiones muestras interés por regresar a su pais de origen, debido
a cierta distorsidn del pais donde han estado obligadas a ejercer ciertas prdcticas. Nada
que ver con la realidad del lugar de destino, sino de un acto prohibido llevado acabo por
redes ilegales.

- Mantener la seguridad de la victima, tanto a nivel fisico, psicolégico y legal,
garantizandole proteccién por parte de las ONG’s que intervengan con ellas, asi como
por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

- Por otra parte, es necesario recabar toda la informacién de su pais de origen, el
transcurso que han llevado en todo el recorrido hasta el destino, su cultura o la red de
trata en las que han sido victimas.

3. Planificacion de la intervencion.
Este proceso no tiene una finalizacion en concreto, puesto que el recuerdo de las experiencias
pasadas permanece presente en todas las decisiones que la mujer tome en el futuro. Por ello
resulta dificil determinar en qué momento finaliza dicho proceso de insercidn.

Puede darse el caso de que la victima presente una negacidn hacia la intervencién que se le
propone. En este caso hay que llevar a cabo un didlogo profundo de las posibilidades que
dispone y que el técnico le propone. Si la negacidn continua, el técnico llevard a cabo un
seguimiento de la mujer basado en relaciones de confianza, contacto asiduo y todas aquellas
acciones que la entidad pueda proporcionarle como modo de empoderamiento.

También se puede dar que la victima acepte las propuestas de intervencion que la entidad le
proporciona. En este caso se le informara sobre todos aquellos recursos disponibles que hagan
posible su derivacidon se mantendra informando a la victima de los pasos y al recurso al que haya
sido derivada.

Desde una perspectiva profesional, se considera que la mujer se ha desvinculado del mundo de
la prostitucidon cuando se desprende de los diferentes profesionales y de las instituciones de
apoyo, por lo cual el indicador que expresa que esto es asi, seria conseguir un modo de vincular
su vida de una forma totalmente ajena a la prostitucion.

Muchas de las condiciones que dificultan la intervencidn con la victima de trata pueden ser:

— Las barreras provocadas por dificultades en el idioma del pais de destino,
ademads de problemas culturales y falta de adaptacién a la nueva sociedad a la
gue han sido obligadas a establecerse.

— Porotrolado, estas personas victimas de trata, han sido sometidas a numerosas
situaciones de violencia de género, abusos sexuales y maltrato psicoldgico, lo
gue propicia en ella un temor y una desconfianza hacia el resto de las personas
qgue puedan mantener una minima relacién con ella. Las victimas se encuentran
en una constante desconfianza, lo que dificulta llegar al problema y poder
intervenirlo.

— Ademas de esto, al llegar de un modo obligado a un pais desconocido, sin
documentacion y en una situacion de vulnerabilidad, el acceso a informacion
acerca de sus derechos es limitada, por lo que no son conscientes de los
recursos a los que pueden acceder, ademas de desconocer el modo en el que el
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pais puede proporcionarle ayuda y solvencia legislativa por su situacién de
persona victima de trata con fines de explotacion sexual.

— En muchas ocasiones, las victimas también han creado una cierta dependencia
hacia el tratante, ya sea por rutina, por miedo, o por una costumbre a la
situacidon a la que se estan encontrando. Esta dependencia se denomina
Sindrome de Estocolmo.

En lo referente a las funciones de intervencion con la victima que el profesional lleva a cabo en
los proyectos, como por ejemplo MDM vy su Intervencidn bio-psico-social con personas en
situacion de prostitucién, donde hemos participado como voluntarias, es importante seguir un
objetivo en el que “ellas sean las protagonistas de su propio proceso para transformar su
situacion pasando de ser “victima” a “superviviente”, evitando la revictimizacién y facilitando su
empoderamiento”, partiendo de la idea de que es fundamental seguir mejorando en la
identificacion de casos desde una perspectiva de Derechos Humanos.

Se planifican actividades de tratamiento y empoderamiento en la sede con estas mujeres a
través del contacto con otras semejantes, actividades fuera de la prostitucion, una relacion mas
intima con la técnica y el incremento de posibilidades laborales a través de cursos segun sus
demandas. En cuanto a la intervencién y el apoyo integral Médicos del Mundo sefala las
funciones que ostenta el trabajador social en la atencién a mujeres victimas de trata con
explotacién sexual, como las siguientes:

Detectar, acompaniar y evaluar el proceso social de las mujeres en la sociedad de acogida, para
la mejora de su autonomia. Se quiere facilitar el acceso a los diferentes servicios prestaciones
sociales y redes institucionales / tejido social para lograr potenciar soportes de ayuda mutua
para su proceso de insercion social, en coherencia con el Plan de Intervencién Individual que se
disefia con cada mujer.

4. Ejecucion de los planes
Esta fase consiste en llevar a cabo todas las actividades mencionadas en la planificacion de la
intervencidn, partiendo de los resultados que se han obtenido a lo largo de toda la investigacion
con la victima.

Para llevar a cabo la ejecucion de planes, segin Mdnica Jiménez, hay que combinar dos tipos de
trabajo: el administrativo y el operativo. El trabajo de administracion se entiende como la
colaboracidn del equipo interdisciplinar, para dirigir y controlar los esfuerzos tanto del equipo
profesional como el de las mujeres victimas. Este proceso tiene el fin de obtener los objetivos
prefijados y controlar hasta qué punto dichas metas se estan logrando. “Para poder ejecutar un
proyecto social es necesario incorporar al proceso metodoldgico elementos tedricos y técnicos
de administracion, puesto ya que la puesta en marcha de un proyecto social es esencialmente
un problema administrativo” (Jiménez, 1982).

En cambio, el trabajo operativo es aquel que la trabajadora social realiza de forma personal con
la victima, consiguiendo resultados de manera directa. Esto por ejemplo se ve de manera muy
clara en el proyecto de intervencién que hemos realizado como voluntarias en las zonas de
ejercicio junto a la trabajadora social de Médicos del Mundo. La profesional se encuentra en
contacto directo con la victima, recibiendo asi informacidn de si los objetivos del proyecto se
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estdn cumpliendo. Es muy importante la combinacion de ambos tipos de trabajo para la
ejecucién de un proyecto, pero hemos observado que las mujeres toman como referente a una
trabajadora social en particular dentro de la misma entidad, lo que quiere decir que en este caso
el trabajo operativo toma preferencia ante el administrativo.

Hay otros proyectos donde el trabajo administrativo es el protagonista, como es el caso del
proyecto Incidencia Politica y Educacién para la Transformacién Social de Médicos del Mundo y
donde también hemos participado, aunque en menor medida. En este caso, el equipo
interdisciplinar, tiene que llevar a cabo varias reuniones de equipo humano con gran implicacién
y esfuerzo, donde realizan material didactico que disefian e imparten en centros escolares a
menores y a profesionales de la salud. El equipo humano administra este proyecto, se coordina
y disefia el plan de ejecucion, pero es la trabajadora social la que lo pone en practica. Aunque
no sea una forma directa de trabajar con la victima, se consigue que las personas que reciben
este proyecto tengan conocimientos de la realidad que estas mujeres viven, con el objetivo de
conocer y detectar a una mujer victima de trata.

5. Evaluacion

En esta fase se realiza un seguimiento continuo de las fases anteriores, pero son necesarios
momentos de evaluaciones periddicas. Lo ideal en caso de victimas de trata, es tener contacto
cada ciertos meses, pero es complicado debido a que la vida de estas mujeres es muy cambiante
y compleja. No siempre se pueden llevar a cabo estos encuentros, debido a que pueden ser
trasladadas a otras ciudades o paises donde continlden la esclavitud a la que estan sometidas.
También se pueden dar otras circunstancias, como el miedo caracteristico de la victima a ser
descubierta, amenazas para continuar con la intervencién de la trabajadora social, resignacion
ante el cambio, etc. Por lo tanto, no se va a saber con exactitud si se han cumplido los objetivos
del proceso

Es dificil evaluar el caso de una victima de trata desde el inicio del proceso hasta la finalizacién
del mismo debido a lo anteriormente mencionado. Se realizan, asi, una serie de variables que
nos indiquen el porqué de estas dificultades y los condicionantes que a lo largo de todo el
proceso de intervencién han influido en la evaluacién de la victima.

Nos podemos encontrar, en menor medida, casos que se han podido evaluar obteniendo los
objetivos esperados para la entidad y para la victima. Con el apoyo y la colaboracién de la victima
con la entidad, ésta consigue el empoderamiento suficiente que la trabajadora social busca para
que la mujer tome la decisién de romper con su vida anterior y comenzar una nueva hacia la
reinsercion.

En cambio, en el caso de poder llevar el proceso sin ningiin impedimento desde el inicio hasta
el final con la victima, pero se da el caso de que la evaluacion de los objetivos a cumplir es
negativa o no se han alcanzado, debemos replantearnos el modo de intervencién con las
mujeres victimas y detectar dénde ha podido estar el error.

38



Conclusiones.

Con este trabajo se ha pretendido conocer la trata con fines de explotacidn sexual, su incidencia
y repercusiones en mujeres, como desempena el trabajador social sus funciones y el método a
utilizar a través de nuestra propia observacién como voluntarias.

La prostitucion es un tema debatido en nuestra sociedad, ya que se ven involucradas mujeres,
nifios y adolescentes. En el primer caso, podemos encontrar situaciones de necesidad que lleven
a estas mujeres a ejercer la prostitucion de forma voluntaria; en otros casos, y como hemos
planteado en el trabajo, la ejercen bajo situaciones de explotacién y obligatoriedad.

Es importante destacar y dar a conocer todo lo relacionado con la trata con fines de explotacidn
sexual, por ser un fendmeno oculto y desconocido entre la poblacién. Siendo tal
desconocimiento de la sociedad la que de alguna manera influye en el crecimiento de la
prostitucidn, puesto que no es un acto separado, es una industria social, que se nutre que cada
dia, provocando que haya mds mujeres victimas del mismo.

La falta de concienciacién y la insuficiencia de conocimiento de la sociedad acerca de la trata
con fines de explotacidn sexual, deberia ser abordado desde las instituciones competentes. Los
profesionales deberiamos concienciar a la poblacion sobre las repercusiones que esto provoca
en la persona victima de trata. Con ello, llegar a sensibilizar a la sociedad sobre los efectos y las
consecuencias de todas las formas de violencia existentes, siendo asi necesaria la difusidn en los
medios de comunicacién, con mensajes a la poblacién para que conozcan esta forma de
violencia hacia mujeres, nifias y adolescentes, abordando el falso mito de que estan ahi porque
quieren.

Por consiguiente, la aclaracion de conceptos en la primera parte de este trabajo ha sido
fundamental para comprender el problema de las victimas de trata con fines de explotacion
sexual de cara a concienciar y concienciarnos, ademas de ser una parte fundamental para
desarrollar la intervencidn sistematizada desde el Trabajo Social.

La realidad de estas mujeres victimas de trata, forma parte de una descomposicion que
considera a una parte de la humanidad como simples objetos, fruto de su propia historia forzada
por desigualdades sociales, opresién politica, escasez de recursos, falta de formacion,
dificultades econdmicas en sus paises de origen y situacidn irregular en paises de destino.

Es significativo recalcar, como hemos ido diciendo a lo largo de este estudio, que la trata de
mujeres para la prostitucion se fija en el desarrollo del crimen organizado presentandose, asi,
como una de las actividades mas lucrativas en el ambito criminal.

Esto representa uno de los perfiles que puede tener el crimen organizado, el cual no debe ser
subestimado ya que constituye a uno de los negocios ilicitos mds beneficiosos del mundo. Por
lo tanto, las soluciones implican a varias instituciones, incluido el ambito policial, judicial y no
solo a los servicios sociales.
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Consideramos importante conocer este fendmeno en todos sus aspectos, desde Ia
sensibilizacién y concienciacion, hasta la mediacion directa con la victima, donde se destaca la
importancia del trabajador social para transformar estas situaciones optimizando la salud
biopsicosocial de la victima, desde las diferentes funciones propias de la profesién: apoyo,
acompanamiento, empoderamiento, facilitador de recurso e informacién, etc.

En lo referente a las dificultades que hemos encontrado en este trabajo hemos tenido diferentes
obstaculos, como la comunicacién con ciertos colectivos de mujeres segun el pais de
procedencia, por el idioma o la desconfianza y el sometimiento del proxeneta.

Después de haber consultado bibliografia acerca de la trata con fines de explotacién sexual,
prostitucidn o demas formas de violencia, hemos encontrado informacién que nos ha facilitado
la realizacidn del trabajo. Sin embargo, esto también nos ha permitido darnos cuenta de la
necesidad de encontrar mds programas especificos para la ayuda de estas mujeres y su situacion
de vulnerabilidad.

Nos gustaria destacar la importancia de las ONG’s que estdn vinculadas con el tema que nos
ocupa y la labor que desempefian, han colaborado en todo momento con nosotras
facilitdndonos toda la informacién para la realizacién de este trabajo. Ademas, desde nuestra
observacién y las entrevistas realizadas a diferentes profesionales hemos constatado que existe
una colaboracion entre las distintas instituciones no gubernamentales, asi como con las fuerzas
de seguridad del estado y otras entidades publicas segun la situacién de necesidad. Aunque los
servicios sociales del sector publico no cuentan con demasiados programas de intervencion
sobre el tema en comparacion con la dedicacion de las organizaciones no gubernamentales.

Recalcamos que nos parece importante apoyar las acciones desde la profesion, asi como
difundirlas, para propiciar que se sigan llevando a cabo, promoviendo su mejora y conocimiento
entre el resto de profesionales.

Por otro lado, mencionamos la necesidad de abordar el tema desde un conocimiento mas
profundo a nivel del profesional, asi como la violencia de género tiene profesionales expertos,
con la trata de fines de explotacién sexual no es tanta la formacidn o intervencidn especifica,
por ello queriamos fomentar que, desde las facultades y centros formativos relacionados con la
profesion de trabajo social, deberian impulsar la formacién en este ambito.

Nos gustaria recalcar la necesidad de especializacidon del tema que nos ocupa. Si que es verdad
que las administraciones publicas estan sensibilizadas con el tema y la coordinacidn de casos es
abundante, pero también hay que destacar que los proyectos especificos en trata con fines de
explotacién sexual y prostitucion son desempefiados por entidades privadas.

Para finalizar queremos destacar que como profesionales debemos ser competentes en
identificar los principales servicios de asistencia, defensa y empoderamiento de las victimas de
trata. Pero la ayuda que va mas alla de los recursos institucionales son los recursos humanos,
parte fundamental del Trabajo Social como se ha defendido anteriormente en este trabajo.
Incluimos a los profesionales, pero también a las victimas, pues sin su participacién en el proceso
de emancipacidn no se podrian conseguir los objetivos de forma tan efectiva. Tampoco seria
suficiente el trabajo profesional directo con las victimas sin una mayor implicacion de la sociedad
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en general, que pasa por una concienciacién mas amplia de la violencia contra las mujeres;
entonces si que estaremos mas cerca de la liberacidon de muchas de ellas.
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ANEXOS.

ANEXO 1: PLANTILLAS ENTREVISTAS.

ANEXO 1.1.

e wnN

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

ENTIDAD: Fogaral
DIRECCION: C/ Ramoén y Cajal
TELEFONO: 976 440 200

GUION DE LA ENTREVISTA:

SABEMOS QUE COMENZASTEIS A INTERVENIR CON LAS MUJERES EN 1988, ¢ CUALES
SON VUESTROS PRINCIPALES OBJETIVOS A CONSEGUIR?

¢CUAL ES EL PERFIL DE LAS MUJERES CON LAS QUE INTERVENIS?

¢COMO SE REALIZA EL CONTACTO CON ESAS MUJERES?

¢QUE ACTIVIDADES REALIZAIS EN EL CENTRO Y CUALES SON SUS OBJETIVOS?
¢CUALES SON LOS INDICIOS QUE OS LLEVAN A PENSAR QUE PUEDEN SER VICTIMAS DE
TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL?

UNA VEZ SON RECONOCIDAS COMO VIiCTIMAS DE TRATA, ¢CUAL ES VUESTRA
INTERVENCION HABITUAL?

¢0S HABEIS ENCONTRADO CON SITUACIONES DE DENUNCIA POR PARTE DE LAS
VICTIMAS?

¢CUAL ES EL MODUS OPERANDI DE LOS PROXENETAS?

¢CUAL SUELE SER LA SITUACION DE LA MUJER EN SUS PAISES DE ORIGEN?

¢COMO ES UN DiA NORMAL EN ESTAS MUJERES?

¢CUAL CREEIS QUE SERIA EL PUNTO DE PARTIDA QUE PERMITIERA ERRADICAR ESTAS
PRACTICAS?

¢POR QUE EL QUE CONSUME NO ESTA PENADO?

¢DESDE EL ESTADO QUE MEDIDAS SE HAN ADOPTADO EN CONTRA DE LA
EXPLOTACION SEXUAL?

¢HAY MAS MAYORES DE EDAD QUE MENORES?

HAY UN BUEN PORCENTAJE DE CHICOS JOVENES QUE VAN A LA PROSTITUCION, ¢POR
QUE SE DEBE?

¢SE HA ESTABLECIDO UNA CONFIDENCIALIDAD DEL TESTIMONIO EN LAS MUJERES
VICTIMAS DE TRATA?

EN EL AMBITO JURIDICO, ¢QUE PROBLEMAS PRACTICOS DE LA APLICACION DE LA
NORMATIVA VIGENTE ACTUALMENTE HAY?

¢QUIEN COMPRA SEXO?

¢FOGARAL CUENTA CON EL APOYO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y QUE MARGEN
DE MANIOBRA TIENEN?

ENTONCES LA INTERVENCION CON ESTAS CHICAS SUELE VENIR MAS DE LA PARTE
PRIVADA QUE DE LA PUBLICA ¢{NO?
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21. ¢PROHIBICION, REGULACION O ABOLICION?

ANEXO 1.2.

KN URWNR

N o
W N R O

ENTIDAD: Médicos del Mundo
DIRECCION: C/ San Blas, 60, 50003
TELEFONO: 976 404 940

GUION DE LA ENTREVISTA:

CUANDO NACE MEDICOS DEL MUNDO ARAGON

CUALES SON SUS OBJETIVOS

EN QUE CONSISTE EL PROYECTO OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
COMO INTERVENIR CON LAS MUJERES

PERFIL DE LA MUJER

QUE NUMERO DE MENORES HABEIS INTERVENIDO

CUAL ES EL DIA A DIA DE UNA MUIJER EN SITUACION DE PROSTITUCION
QUE QUEREIS CONSEGUIR EN ELLAS

CUALES SON SUS OPORTUNIDADES

. QUE ES LO QUE MAS DEMANDAN

. COMO OS COORDINAIS CON OTRAS ENTIDADES TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS

. POR QUE OS CONSIDERAIS ABOLICIONISTAS

. COMO OPINION PEROSNAL, CUAL CREES QUE ES LA RAIZ DEL PROBLEMA Y POR

DONDE HABRIA QUE EMPEZAR A SOLUCIONARLO
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ANEXO 1.3.

10.

11.
12,
13.
14.

15.

ENTIDAD: UCRIF
DIRECCION: Avd/ de Valencia, 50, 50005
TELEFONO: 976 791 495

GUION DE LA ENTREVISTA:

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS GENERALES DE UCRIF?

¢DESDE CUANDO LLEVAN INTERVINIENDO EN CASOS DE VICTIMAS DE TRATA CON
FINES DE EXPLOTACION EN ZARAGOZA?

APROXIMADAMENTE, ¢ CUANTOS CASOS DE TRATA PODEIS TENER EN UN ANO?
éCUAL ES EL PERFIL DE LA VICTIMA EN CUANTO A EDAD Y ORIGEN? ¢HA IDO
CAMBIANDO ESE PERFIL?

¢CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LA INTERVENCION DE UNA ViCTIMA MENOR Y OTRA
QUE NO LO SEA?

ES USUAL QUE ESTAS MUJERES ESTEN INDOCUMENTADAS, ALGO PROPIO DE LAS
VICTIMAS DE TRATA. ¢ VUESTRA INTERVENCION ESTA CENTRADA EN LA TRATA HACIA
LA VIiCTIMA O A SU SITUACION DE IRREGULARIDAD?

AHORA MISMO, ¢ESPANA ES UN PAIiS DE DESTINO O DE TRANSITO?

EN CUANTO A ZARAGOZA, ¢CUANTAS REDES DE TRATA CREEIS QUE EXISTEN
ACTUALMENTE?

UNA VEZ QUE LAS MUJERES LLEGAN A ZARAGOZA, ¢ CUAL ES EL PERFIL DEL RECEPTOR
DE LA VIiCTIMA?

EN CASO DE SOSPECHA DE QUE SEA VIiCTIMA DE TRATA, ¢HAY MAS OCASIONES EN
LAS QUE INTERVENIS VOSOTROS DIRECTAMENTE O A TRAVES DE AVISOS POR PARTE
DE OTRAS ENTIDADES?

EN EL CASO DE SOSPECHA, ¢CUAL ES EL MODO DE INTERVENCION QUE LLEVAIS A
CABO; ¢EN CLUBS, ¢CALLE, PISOS...?

¢CON QUE ENTIDADES OS COORDINAIS CUANDO HAY CASOS DE VICTIMAS DE TRATA?
EN CASO DE DENUNCIA DE LA VICTIMA, ¢ CUAL ES EL PROCEDIMIENTO?

¢CUAL ES VUESTRO OBJETIVO COMO CUERPO NACIONAL DE LA POLICIA EN ESTAS
VICTIMAS?

COMO OPINION PERSONAL, ¢ CUAL CREES QUE ES LA RAIZ DEL PROBLEMA? ¢COMO SE
PODRIA LLEGAR A ERRADICAR?
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ANEXO 2: TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS.

ANEXO 2.1.: TRANSCRIPCION FOGARAL.

1. SABEMOS QUE COMENZASTEIS A INTERVENIR CON LAS MUJERES EN 1988, i CUALES
SON VUESTROS PRINCIPALES OBJETIVOS A CONSEGUIR?
Los objetivos de Fogaral es ofrecer un espacio a las mujeres que estdn en prostitucién y
trata para orientarlas en aquello que ellas necesiten en todos los ambitos, ya sea salud,
familiar, temas econdmicos, juridicos. Luego también que encuentren un espacio que
se sientan queridas, se sientan respetadas, eso por un lado con respecto a las mujeres;
luego, otro objetivo de Fogaral es dar a conocer la realidad, lo que es la denuncia, dar a
conocer la realidad que padecen estas mujeres, porque socialmente se cree una cosa
sobre prostitucion y trata de lo que luego realmente es, entonces esos serian los dos
objetivos principales de Fogaral desde siempre, desde que empezamos en el 88. Los
objetivos no han cambiado, lo que ha ido cambiando es la poblacidn.

- ¢éY como ha cambiado esa poblacion?
Desde el 88 hasta el 2007 era practicamente mujer espafiola, el perfil clasico que habia,
que, por distintas situaciones, unas veces por familiar y otras por temas de
toxicomanias, estaban en prostitucion y era la poblacién que teniamos. Mujeres que se
habian quedado embarazadas y se quedaban en la calle solas con sus hijos.

- Entonces era mds por circunstancias propias de la mujer, que no eran externas como
por ejemplo ahora, que hay temas de trata.
Antes también podia haber trata, pero no estaba el término desarrollado, de hecho, se
desarrolld hace poco a nivel internacional, antes no existia. Siempre ha habido mujeres
que tenian detras proxenetas, que las han estado obligando, explotando y habia mujeres
espanolas que las tenian unas temporadas secuestradas practicamente sin poder salir.
Asi que si que habia, pero no existia el término para esa situacion. Sobre todo, antes era
mujer espafiola.

- ¢Yahora qué porcentaje de espafiolas puede haber?
Nosotras en Fogaral es muy bajo, no llega al 30% y ademads son casos residuales. La
mayor parte de los casos, salvo dos o tres, son casos con los que ya venimos trabajando
desde hace varios afios. Mujer espafola en Fogaral nueva no hay, ni en los ultimos afos
ni en el 2017, no ha entrado ningln caso nuevo. Esto empezd a cambiar en el 2008 y
esto ha ido a mas y la mayoria de las mujeres con las que trabajamos son extranjeras.

2. (CUAL ES EL PERFIL DE LAS MUJERES CON LAS QUE INTERVENIS?
Desde que empezamos a trabajar con las mujeres extranjeras el grupo mas grande de
mujeres ha sido de Guinea Ecuatorial, es un caso muy extrafio lo de las guineanas en
Zaragoza. Al principio en los primeros afios habia mujeres que atendiamos brasilefias y
de Republica dominicana y eso fue cambiando: las brasilefias fueron bajando hasta
practicamente desaparecer, creo que ahora tenemos dos o tres; de Republica
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Dominicana también fueron bajando y cada vez tenemos menos y sin embargo las
nigerianas fueron subiendo hasta el punto de que el afio pasado, 2016, las nigerianas
casi alcanzaban el nUmero de guineanas.

Ahora mismo el perfil es mujer guineana o de Nigeria, jévenes, las nigerianas bajan
mucho la edad, ya que muchas de ellas llegan sin documentacion, sin siquiera pasaporte
y ellas te dicen una edad, pero tu ves que no tienen ni 16 afios.

El cambio del perfil hace que también cambie el proyecto porque el entorno de la
prostitucidon es muy cambiante. Entonces tU como proyecto estds para ellas y
ofreciéndote a ellas tienes que cambiar conforme cambian ellas, entonces en estos
ultimos afios hemos cambiando, como por ejemplo el tema de la trata, nos hemos
tenido que formar y aprender qué es la tarta, orientar a las mujeres victimas o presuntas
victimas de trata, porque es distinto, y luego también que cada vez tengamos mas chicas
nigerianas es un problema con el idioma, porque son chicas que viene directamente a
Zaragoza y no han estado en otra ciudad espafola, por lo que espafiol cero, por lo que
ha supuesto un cambio en el proyecto. Ahora tenemos un grupo de 20/25 usuarias con
las que solo podemos hablar en inglés porque no hay otra forma de comunicarse con
ellas. Entonces se ve cdmo van cambiando las mujeres, las usuarias y nos tenemos que
ir adaptando a ellas.

O sea, ¢habéis tenido casos de atender a menores?

Si, en realidad solo uno porque cuesta mucho demostrarlo. Era un caso de una chica
nigeriana que nosotras sospechabamos, que la estabamos atendiendo, y que era menor
de edad; hubo una redada de la policia en la calle, detuvieron a varias mujeres, unas 7
u 8 y a 3 de ellas le hicieron la prueba dsea porque sospechaban que eran menores y
una de ellas, que era ésta que sospechdbamos que si, salid positivo. Pero nosotras
sospechamos que desde que empezaron a venir estas chicas nigerianas jévenes hay mas
menores y ha habido mas menores. Esto empezo, lo de las chicas nigerianas jovenes,
hace 2 afios.

Entonces lo que os decia, mujer nigeriana y de guinea, entre los 18 y los 30/32, aunque
alguna menor, pero hay muchas de 19/20/22 afios con hijos alli o aqui, o las dos cosas,
en situacion administrativa irregular. Luego también, lo que pasa es que, aunque la
situacién administrativa la tenga regularizada, lo consiguen de forma extrafas, por
contratos de trabajo que no son reales. Luego consigue la documentacién durante un
afio, pero no consiguen renovarla para un segundo afio y no pueden pagar todo lo que
tienen pagar de seguridad social. Ese seria el perfil

Cuando detectdis que una chica es menory que ademds estd ejerciendo la prostitucion,
évosotras como intervenis en ese caso?

Bueno, realmente no puedes hacer gran cosa, comentarlo con la policia, porque ella no
te va a reconocer nunca que es menor de edad, a no ser que tenga muy claro que quiere
salir de donde la han metido, pero es muy extrafo. Entonces a la policia es a quien hay
gue comunicarselo

La policia interviene en ella como menor, éconoces la intervencion de la policia?
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Yo te puedo contar lo que se hizo con el caso, pero la policia interviene con ella como
menor cuando la prueba ésea demuestra que es menor, sino, no.

éPero claro, intervienen en ella como menor ilegal o como caso de vulnerabilidad?

La policia, que lo lleva la UCRIF, aqui en Zaragoza funcionan bastante bien. Vamos
aprendiendo a la par varias cosas y nos coordinamos, porque desde la red espafiola
contra la trata asi se queria que las entidades sociales se coordinaran con la policia y
qgue hubiera una informacién mutua. Mds o menos se van consiguiendo pasos y aqui en
Zaragoza se lleva bastante bien; quedan cosas por solucionar, pero vamos aprendiendo
ala par.

La policia en un principio, hasta que saben que es menor, pues las detienen como a
todas por tema de irregularidad. Luego si empiezan a indagar y ademas les llega el aviso
nuestro de que esta chica posiblemente sea menor, pues ya empiezan a trabajar en esa
linea.

En el caso de esta chica (la menor nombrada antes) la policia la derivd a menores.
Menores actualmente es el COA (Centro de Observacion y Acogida) y esta claro que no
es el sitio idéneo para estas chicas, que ademas es un centro abierto, y porque ellas no
tienen por qué estar retenidas porque no han hecho nada, pero se pueden ir de alli y
entonces perfectamente pueden ir los tratantes y quedar con ellas e irse. En el caso de
esta chica se consiguié que teniendo entrevistas nosotras con ella y MDM, se consiguio
gue aguantase y al final se derivd a una casa de acogida para victima de trata a menores.

¢COMO SE REALIZA EL CONTACTO CON ESAS MUJERES?

Hace afos, Fogaral salia a la calle, pero llegd un momento en el que tuvimos que decidir
si seguir saliendo a la calle o dar mas cabida a lo que realmente es Fogaral, entonces
decidimos dar mas fuerza a la acogida y el acompafiamiento y entonces dejamos el
trabajo de calle. En ese momento fue muy bien, porque hubo otras organizaciones que
empezaron a hacer trabajo de calle. Entonces nosotras eso no lo hacemos, pero qué
pasa, que somos un recurso que estamos en Zaragoza desde el 88 y las mujeres nos
conocen y luego ellas lo van transmitiendo de unas a otras y luego es un recurso en el
que la mayoria vienen por si mismas, porque alguna compafiera les ha dicho que venga.
Son muy pocos los casos que nos vienen derivados de la administracion o de otras
entidades, pero algunos si porque también nos conocen porque llevamos muchos afios
aqui.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZAIS EN EL CENTRO Y CUALES SON SUS OBJETIVOS?

Tenemos que adaptarnos a lo que ellas necesitan y demandan. Ya hace afios tuvimos
gue hacer un cambio de actividades por ese motivo y ahora mismo tenemos, por una
lado, las actividades continuadas que vamos por cursos escolares, que terminamos
ahora en junio y todos los afios tenemos un grupo de 15 o 16 mujeres y ahi ellas vienen
dos veces a la semana: los jueves se hace formacion profesional, que es trabajar donde
se trabajan actividades como la autoestima, el estado emocional y todas las vivencias
que tienen ellas al estar en prostitucién; luego tenemos los primeros 4 meses del curso
cocina espafiola, que se hace en Joaquin Roncal: es cocina muy basica, dirigido a que
mujeres extranjeras aprendan a cocinar platos normales con los productos de aqui y
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orientados a los que tienen hijos, ademds de combinar lo de economizar la compra y
comprar el alimento para sus hijos.

Luego los siguientes cuatro meses, hacemos conocimiento del entorno, que es conocer
la ciudad y nuestra sociedad, que va desde pasear por los sitios mas conocidos de
Zaragoza a temas de organizacién doméstica, temas de sistema sanitario nuestro que
nos vienen a dar charlas, sistema educativo. Se trabaja mucho, ya que muchas mujeres
viven en habitaciones realquiladas, cdmo organizar su vida, aprovechando el espacio al
minimo.

Por otra parte, tenemos talleres que a lo largo del curso también vamos haciendo: por
ejemplo, el afio pasado, que ahora vamos a continuar, comenzamos con un taller de
yoga, de danza. Luego cada afio hacemos 1 o 2 talleres de educacion sexual, de
relajacidén... en definitiva, lo que nos vaya surgiendo. Por ejemplo, yoga y danza no lo
teniamos previsto y surgio la oportunidad y lo hicimos.

éEllas os preguntan qué es lo que mds necesitan?
Trabajar y trabajar. Entonces ellas no pueden trabajar y cuesta mucho hacerles
comprender, ya que lo primero de todo es aprender espaiol...

é¢Y no se les puede dar talleres de espaiol?

Aqui procuramos que todo lo que puedan hacer fuera lo hagan fuera. Por ejemplo,
espanol, todas las mujeres que necesitan aprenderlo, aprender espafiol, pero derivamos
fuera. Fogaral ha sido un centro desde donde estd la mujer y luego la derivamos a MDM
en tema de psicélogas, médicos...

En cuanto al espaiol, llevan dando clases de espafiol en la Casa de las Culturas y ahora
van a continuar haciéndolo. Las intentamos derivar a todos esos recursos.

Y hay que ser realista, y ellas quieren algo, pero, ieso es realista? Muchas quieren ser
profesionales, pero estan indocumentadas, estan en la calle... algo por ejemplo que
quieren trabajar muchas es el tema del pelo y estética, hacer trenzas, manicura,
pedicura, pero aqui no hay nada donde las podamos derivar a que sigan aprendiendo
adecuadamente porque los conocimientos nuestros son muy distintos.

En definitiva, lo que hacemos son talleres durante el afo, las que hacemos aqui. En
algunos momentos determinados hacemos actividades de tiempo libre, fiesta en
navidad que nos vamos con sus hijos. Luego por otra parte, se les deriva a otros recursos
segln necesidad.

Y ahora que has nombrado a mujeres con hijos, ¢ hay casos en los que han venido con
sus hijos desde su pais?

Si, hay mujeres que vienen con hijos que se los traen y normalmente es por temas de
salud porque los crios tengan alguna enfermedad que alli no se pueda tratar bien,
entonces los traen aqui para llevar aqui el tratamiento. Si vienen con los hijos,
normalmente es por ese motivo. También hay muchas mujeres que cuando llevan aqui
un tiempo se traen a sus hijos, que eso también es otro problema, porque a veces los
traen cuando llevan aqui 5 o 6 afios y traen a un hijo desconocido porque después de
tanto tiempo ha crecido, etc. Es complicado el tema de los hijos.
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¢CUALES SON LOS INDICIOS QUE OS LLEVAN A PENSAR QUE PUEDEN SER VICTIMAS DE
TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL?

Nosotras partimos, en este presente, de que muchas de las mujeres no son victimas de
trata, pueden haberlo sido antes, porque hay mujeres nigerianas o de Republica
Dominicana que han sido hace afios victimas de trata y ahora no lo son. Ahora mismo
no estan inmersas, aunque lo hayan estado. Entonces, sospechar que son victimas de
trata, es muy de libro: no tienen documentacion, mujeres que llevan tiempo aqui en
Zaragoza y apenas saben hablar espafiol porque no se mueven del club y saben las 4
palabras necesarias para ello, mujeres que no pueden mantener relacién que querrian
con personas aqui en Zaragoza o familiares en su pais, mujeres que estan descuidadas,
tu las ves que para estan trabajando en prostitucién que se supone que tienen que
cuidarse para el prostituidor, estdn muy descuidadas incluso de olor corporal, no llevan
cuidado que deberian llevar, mujeres que tienen miedo, lo ves en la mirada, que a lo
mejor las entrevistas en la sala que estamos y no soportan que la sala esté cerrada, tan
pronto viven en un sitio como en otro o no saben decirte la direccién, incluso hay veces
gue no tienen domicilio, que somatizan mucho, muy bajas de autoestima, eso en
general en todas suelen mds, y sobre todo en nigerianas.

Por ejemplo, de otras mujeres que hemos sospechado que son victimas de trata y que
hayan podido venir aqui, porque hay otras que son victimas de trata y no pueden venir
aqui, por ejemplo, las nigerianas no tienen problema porque pueden estar por la calle
con el vudu que le hacen, pues no tiene peligro de que ellas den un paso para salir de
ahi.

Si que tienen diferencia con otras mujeres victimas de trata que hemos tenido, por
ejemplo, guineanas o de Republica Dominicana, pues por ejemplo el estar descuidadas
fisicamente, eso no se suele dar en ellas, porque normalmente tienen un sitio para vivir
mas propio, eso hace que te cuides mas. Las nigerianas no.

Luego ocurre mucho que notas que te estd contando una cosa y que es mentira, no
puedes creerlo. Por un lado, las coaccionadas que estan, todas te cuentan la misma
historia, y luego otras te cuentan historias con saltos en el tiempo, no saben llevar un
relato continuado en el tiempo, te hablan del futuro y luego del pasado, y sabes que eso
no es normal.

¢Y por qué es debido que no tengan un sitio fijo?

Normalmente las traslada el proxeneta, porque sospechamos que mds o menos las
mujeres, sobre todo las nigerianas, siempre hacen un recorrido muy parecido por los
mismos pisos porque nos dan direcciones que se repiten. Entonces en los primeros
meses que la mujer aqui que la estan aleccionando viven en pisos que ellos los tienen
ahi para eso mismo.

Nosotras hemos sacado un criterio con las nigerianas y es que, desde que empezamos
a trabajar con ellas, se cambian a otro piso y si hay que ayudarlas a ello
econdmicamente, se hace y que se cojan otra habitacién. Pero para sacarlas de alli
donde estan ahi con los tratantes. Pero hay muchas mujeres que no quieren o tiene
miedo. En algunas se consiguen en otras no.
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6. UNA VEZ SON RECONOCIDAS COMO VICTIMAS DE TRATA, ¢{CUAL ES VUESTRA
INTERVENCION HABITUAL?
Por un lado, estan las mujeres que nos han venido ellas reconocidas: 2 nigerianas, una
derivada por servicios sociales porque la policia la lleva ahi y los servicios sociales a
nosotras. La otra vino por si sola. El proceso es distinto, porque por ejemplo la que nos
deriva los servicios sociales el juicio salié a su favor y la otra el juicio sali6 en su contra,
gue ademas lees la sentencia y no te crees que salga negativa.
Entre este afio y finales del afio pasado tenemos 4 mujeres, todas nigerianas (3 vy la
menor) que ellas han llevado un proceso, cada una por motivos distintos, en la que han
denunciado que son victimas de trata.

7. éOS HABEIS ENCONTRADO CON SITUACIONES DE DENUNCIA POR PARTE DE LAS
VICTIMAS?
Normalmente no. Por ejemplo, en el caso de las 2 que ya vinieron reconocidas, la que el
juicio salid a su favor, hubo una redada en el club donde estaba y fue una companiera
gue le dijo a la policia las condiciones en las que estaba y ya la policia empezé a trabajar
con ellay se lallevaron y al final acabd explicando su situacion.
Por otro lado, la que el juicio salié en su contra, fue ella misma: la policia entré en el club
a hacer una redada y les contd todo lo que le estaba pasando.

- Cuando dices que salio en su contra, ées porque no se demuestra que es victima de
trata?
Si, que a pese a toda la investigacidn policial que ha habido y que la policia alegue que
es victima de trata, una cosa es lo que la policia ve y luego lo que la sentencia acaba
siendo en el juicio.

- Yentonces, é¢qué ocurre ahora con ella, nadie se preocupa?

Los Unicos que siguen preocupdndose es la policia. Cuando la policia sospecha y ve que
hay indicios lo primero que hacen, aqui en Zaragoza, porque hay en otras ciudades de
Espafia que no lo hacen, es hacerles el permiso de residencia, entonces esta chica se
quedod con el permiso, pero el juicio salidé que no era victima de trata.

Por otro lado, aqui en Aragdn, se ha creado un protocolo para victimas de trata con fines
de explotacion sexual, pero no ha salido, y ahi se la logrado incluir algo que ocurre y es
que, aunque el juicio salga a favor, incluso saliendo a favor, ¢qué apoyos econdmicos
especiales tiene esa mujer? Pues ninguna, porque la ley integral de violencia de género
no incluye la trata, solo el maltrato, entonces lo que hemos hecho en varios casos es
que la ley aragonesa si que incluye la trata como violencia de género, y al final se ha
logrado meter en el protocolo que aquella mujer que sea victima de trata, el IAM se
compromete a firmar los certificados necesarios para que cobre la renta activa de
insercidon (RAI) porque hasta ahora lo hemos tenido que hacer pues, por ejemplo,
firmado por la directora de la casa de la mujer certificando que era victima de violencia
de género y otra vez por la directora del IAM, certificando lo mismo, porque no tienen
un apoyo econémico como victimas de trata, que son unos 400 y poco euros.
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Por otro lado, en otras instituciones, como hospitales, hay protocolo para violencia de
genero si el médico ve indicios en la mujer, pero en victimas de trata con fines de
explotacion, eso no ocurre ¢no?

No, no hay protocolo para victimas de trata, pero es algo con lo que se esta trabajando
para que tanto urgencias como médicos de familia, tienen mucho que observar y
considerar. Y las trabajadoras sociales de salud se estdan poniendo mas las pilas, pero
ahora falta el personal sanitario.

Ademas, el primer acceso que hacen, habitualmente, es urgencias. Si estdn
empadronadas tiene directamente la tarjeta sanitaria, pero si no la tienen porque estan
indocumentadas, usan mucho las urgencias porque no tienen otro médico y somatizan
mucho.

Por otra parte, otros que tienen que ponerse mucho las pilas son los ginecdlogos o
tocdlogos, porque también hay muchos embarazos no deseados y llevas a una mujer
extranjera, que no sabe hablar, que estd sola aqui, que un dia le acompafia uno y otro
dia otro, tienen que tenerlo en cuenta.

El tema de salud, es importante y avisar a la trabajadora social de salud.

éSe tratan muchos temas de embarazos?

iEso es una barbaridad! Embarazos no deseados hay casi el mismo niumero que acaba
en un IVE (Intervencion Voluntaria del Embarazo) que en nifios. Es que ha ido en
aumento. Aqui en Zaragoza, y no solo aqui, sino a nivel a general en Espafia, ha habido
un incremento enorme de victimas de trata, y al haber un incremento tan grande,
aumentan los clientes y al final las mujeres acaban teniendo servicios sexuales de riesgo,
sin preservativo, lo que lleva a embarazo y ETS, que estdn aumentado mucho.

Hay mujeres que en cuanto a los embarazos no deseados tienen muy claro que quieren
abortar, otras que quieren ver posibilidades y otras que deciden tenerlo, peor el nUmero
va subiendo cada afio de manera alarmante. Este verano por ejemplo entre 7 u 8 nifios
para nacer.

El incremento no es descuido, es falta de recursos, porque si estoy en la calle y en dos
dias no saco nada de dinero y me viene uno que solo quiere sin preservativo al final caes
en ello o si ofrecen mas sin preservativo, corren el riesgo.

Otro problema es que el método anticonceptivo es dificil que los lleven bien, porque la
pildora en ellas no, porque no tienen una organizacién de vida para llevarlas
diariamente, el diu es dificil que el ginecdlogo lo ponga a mujeres sin hijos. Entonces es
complicado. Deberia haber un anticonceptivo mas efectivo para ellas, algo que no se
vea, porque los parches se ven. Debe ser algo duradero, que no se vea y que no requiera
una organizacion diaria.

éCudl es el modus operandi de los proxenetas?

Depende de la nacionalidad.

Nigeria: los tratantes y las tratantes, es de libro el modus operandi: normalmente son
mujeres de situaciones empobrecidas, no han ido a la escuela en su vida, suele ser un
familiar, vecino o ellas contactan con ellos para venirse a Espafia y acaban pensando que
vienen a trabajar de peluqueras y llegan a prostitucién. En Nigeria lo que suelen hacer,
las llevan a Libia, de alli a Italia en barcas, élas que se hunden tanto en el Mediterraneo)
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estan un tiempo en CETIS, alli llevan un nombre y teléfono, ellas mismas llaman y luego
las reparten por paises de Europa. Las menores, como valen mas, las suelen traer en
avién. Por otro lado, muchas mujeres para conseguir pagar la deuda o conseguir
documentacién, suben un escaldn y hacen de tratante, las propias mujeres que hasta
ese momento han sido victimas. Es dificil trabajar con eso porque en la trata hay muchas
zonas grises, porque esa mujer estd siendo victima a la vez que se aprovecha de otra.
Guineanas: no esta documentado y es otro mundo. Normalmente la tratante es una
mujer de su propia familia, normalmente la tia carnal. Algo muy comudn que se da, la
chica, que suelen tener 16 o 17 afios, esta estudiando en Guinea y va bien en los estudios
de alli, y tiene aqui una tia que vive en Espaia hace mucho, y ella le dice a la chica que
vaya a Espaia a estudiar con la tia. Viene aqui en avién, a casa de su tia y tal cual llega
la tia le manda a la calle a prostituirse. Como la tia ya es mayor y tiene una cierta edad
para seguir en la calle y no puede ganar dinero, le dice a su sobrina que lo haga por ella
y asi ganar dinero para la tia. Luego la tia le amenaza diciendo que si se lo cuenta a sus
padres ella les contard a ellos que su actitud en Espaia esta siendo muy mala, y las nifias
no cuentan nada.

é¢Cudl suele ser la situacion de la mujer en sus paises de origen?

Empobrecidos, tienen hijos alli, poca educacion en colegios.

En Nigeria envian a la mujer mas fuerte de la familia para venir a Europa, eligen entre
los hijos y sobrinos la mas guapa y fuerte, esa se envia a Europa para que nos traiga
dinero.

¢éComo es un dia normal en estas mujeres?

Pues, por ejemplo, la chica que ahora mismo estaba aqui, estaba viviendo en un piso de
tratantes (era mujer tratante), y la conseguimos sacar de alli y ahora tiene una
habitacion propia.

Esta todo el dia en la calle, a las 3 0 4 se va a dormir. Su dia normal es estar todo el dia
en la calle, todas las horas, menos 3 o 4 dias que se escapa unas horillas a clases de
espanol. Cuando llego a las 8 de la mafiana, a las 9 0 9 y media estd aqui y cuando me
voy ahi sigue.

Y con el dinero que consigue, ¢es una parte para ella y otra para la tratante?
No, el dinero que obtiene serd todo para los tratantes. Si ella se queda algo es a
escondidas, y si le pillan pues le pegaran por ello.

O sea, éaunque no siga en el piso que la tratante le puso, sigue trabajando para ella?

Si, por supuesto. Pero por lo menos tiene su espacio, ella sigue trabajando muchas horas
para ella, pero esta ella sola.

Ellas tienen que llevar dinero a la tratante, ¢y si no lo consiguen?

Amenazas a ella y a su familia, palizas.

Las compras las hacen ellas, éla comida cdmo la consiguen?
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Aqui hay mujeres que este invierno ha sido muy dificil, porque hemos tenido muertas
de hambre y de frio. Hubo una que entraba a las 10 y solo queria estar caliente, se
quedaba hasta las 13:30 que cerrdbamos y se iba. Slo necesitaban un lugar caliente y
estar tranquila.

Hace unos meses salié un articulo que cogieron a uno de los mayores tratantes de
Nigeria que creen que era el que llevaba el peso del paso oir el mediterrdneo. Salieron
varios articulos de prensa y en uno de ellos salia que a las mujeres las tenian a pany
agua y por eso estan tan hechas polvo. Tl las ves y estdn desnutridas porque se
alimentan muy mal, les niegan la comida. Una que creemos siendo menor de 15 o 16
afos, que era muy evidente que ni estaba desarrollada y ahora ha subido un escalén,
estd ahora vigilando a otras mujeres, sospechamos. De vez en cuando nos dieron unas
latas de comida, (nosotras no solemos dar comida) y se las procuramos dar a ellas y un
dia fuimos a hacerlo y estando la tratante delante no nos dejd. Esa negacion hace que
ellas estén mas sometidas a la tratante o al tratante. Entonces se compran lo que ellas
pueden conseguir bajo mano con algunos clientes (el servicio es 20 pero dame bajo
mano 2/3 euros) pues con eso es con lo que comen.

éy para otras cosas que no sea alimentacion?

Pues lo mismo, lo que ellas puedan ir cogiendo, pero no se pueden permitir caprichos.
Las nigerianas algunas se permiten comprarse alcohol, pero en tema de droga no, por
lo menos las de calle. Otras cosas es que el prostituidor les obligue a consumir porque
eso en prostitucién ocurre bastante.

Por ejemplo, en las europeas del este ocurre lo de las drogas es bastante comun vy
ademas les meten en el tema de las drogas porque asi las tienen mds cogidas.

En las nigerianas eso no ocurre. Es que mujeres del este tenemos muy pocas, y alguna
con temas de droga, pero ahora mismo no tenemos ahora, por lo menos en calle, porque
lo de las drogas ocurre mas en clubes, en espacios cerrados.

¢CUAL CREEIS QUE SERIA EL PUNTO DE PARTIDA QUE PERMITIERA ERRADICAR ESTAS
PRACTICAS?

Eso es muy complicado. Se requiere un cambio social enorme de muchos afios y los
cambios sociales empiezan por la educacién. Empezar a educar desde muy pequefios a
los nifios y nifias en igualdad, respeto y por ahi puede ir. Pero es un cambio de sistema
social, entonces eso requiere muchos afios. Desde luego, a la vez hay que ir trabajando
con el hombre. No solo con el cliente, sino con el posible cliente, porque hay que verlos
como clientes en potencia, eso no quiere decir que todos vayan a serlo, pero esos
hombres pueden hacer una labor muy positiva con otros hombres que si lo son. Ahora
mismo, en ambiente de trabajo, estudio, los hombres que no van a prostitucién o no les
gusta tratar asi a las mujeres, se encuentran que en el grupo de “machos” hablan de
barbaridades, los que no estan de acuerdo se callan. Si estos que no estan de acuerdo
se le dan mas fuerza, llegard el momento en que si se atrevan a decirlo.

Por el lado de las mujeres, un trabajo de empoderamiento y dar salidas a las mujeres
porque es un mundo de economia sumergida enorme. Ademas, la trata es un delito y
un negocio que aporta un monton de dinero, el mismo que las drogas y el trafico de
armas. Y con esa economia sumergida se mantienen familias enteras, entonces les
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tienes que dar salida a la mujer para que no se acabe dedicando a eso para que pueda
mantener a su familia con otra salida.

Entonces son muchos frentes, porque los primeros que se benefician de esa economia
sumergida son los altos cargos.

¢POR QUE EL QUE CONSUME NO ESTA PENADO?

En Espafia la prostitucién es alegal, pero en trata si hay unas normativas, ley no hay
todavia, pero a la vez que estd castigado el proxeneta, épor qué el cliente no? Si no
hubiera demanda no hay oferta. En la calle es mas dificil dar con clientes, pero en un
club, como policia, habra pagos con tarjeta que puedan hacer un seguimiento, y poder
dar con el cliente.

¢DESDE EL ESTADO QUE MEDIDAS SE HAN ADOPTADO EN CONTRA DE LA
EXPLOTACION SEXUAL?

Ninguna, nada. En el 2015 sali6 una ley a nivel europeo cuando el PIB, que se
consideraban los ingresos de la prostitucidn ahi, y Espafia lo consideré. Si el gobierno
admite ese dinero, esta claro que se lucran de la prostitucién.

¢HAY MAS MAYORES DE EDAD QUE MENORES?

Por suerte si, pero hay muchas menores siendo explotadas. Aqui entrariamos también
en el tema de la pornografia. El mundo de la industria sexual es muy amplio y dentro de
esta industria que vende mucho y recauda muchos millones de euros y dolores es la
pornografia y en ella cada vez hay mas explotacidén sexual. Ahora esta saliendo a la luz
como es el mundo de la pornografia y en él se abusa mucho de las mujeres. Por ejemplo,
en el caso Torbe, era repugnante, de ver denuncias de las chicas y muchas menores de
edad.

Hay otro articulo de un periodista que estuvo trabajando durante mucho tiempo para
una productora pornografica y empezé a ver el lado oscuro y sacé un libro, cuyo libro lo
tuvieron que retirar del mercado porque gente que participd en el libro se eché para
atrds y ya no les dan trabajo, y en una entrevista él decia que esta harto de ver que en
pornografia cdmo los hombres pagan para ser actores, hasta 1000 euros, para someter
a la actriz y que ha visto violaciones en pornografia. A ellas les pagan una miseria y ellos
pagan para ser actor.

El mundo de la explotacién sexual, la mayor forma es la prostitucion, pero no hay que
dejar de lado la pornografia porque ademas va muy unido, porque la mayor parte de las
mujeres que estan en pornografia son también prostitutas. Es un peligro porque
fomenta la desigualdad entre género, y en los institutos no se da educacion sexual y
aprenden asi y por internet y pueden ver auténticas barbaridades de pornografia. Nifios
de 12 afos pueden ver en internet relaciones sexuales desiguales y violentas hacia la
mujer, y luego ellos imitan lo que aprenden. Y eso va en contra de la educacién que
habldbamos antes.

Cada vez mas las chicas adolescentes ven cosas de amor situaciones que son de
violencia. Eso es un aprendizaje erréneo que lleva a imponer la fuerza del hombre.
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HAY UN BUEN PORCENTAJE DE CHICOS JOVENES QUE VAN A LA PROSTITUCION, ¢POR
QUE SE DEBE?

Porque asi consiguen lo que quieren. Si la noche les ha salido mal, van a prostitucion,
paga 20 euros lo tiene seguro. Ademas, hard lo que él quiera, como él quiera, con la
mujer que él elija.

¢SE HA ESTABLECIDO UNA CONFIDENCIALIDAD DEL TESTIMONIO EN LAS MUJERES
VICTIMAS DE TRATA?

Si, pero hay veces que se hace mal. En el protocolo de aqui hemos puesto empeiio,
porque vas aprendiendo de lo que ocurre en otros sitios o en juicios porque a veces se
hace mal, pero como en temas de violaciones. La victima de trata es un testigo protegido
desde el minuto 0, tiene que haber una proteccién, pero a veces se incumple esa
proteccidon. Aqui en Espaia no, pero igual en su pais no.

También hemos hecho mucho hincapié en el protocolo de Aragdn de protegernos a
nosotras mismas, las entidades sociales porque hasta ahora tu vas a acompafiar a una
mujer a que denuncien y cogen el DNI del profesional y eso no puede ser. Hasta ahora
se hacia asi y entonces se ha conseguido que ahora se pone el NIF de la entidad social,
pero no saben el particular porque tienes que protegerte porque estas luchando contra
un crimen internacional.

EN EL AMBITO JURIDICO, ¢{QUE PROBLEMAS PRACTICOS DE LA APLICACION DE LA
NORMATIVA VIGENTE ACTUALMENTE HAY?

En el dmbito juridico no saben cdmo hacerlo. Hay muy poca gente que sepa realmente
lo que es la trata. En abogados y abogadas cada vez mas, pero si llegamos a fiscalia o
jueces, ahi nada. Se necesita profesionales especializados en ellos, ya sea jueces,
abogados, psicélogos, médicos, etc.

El colegio de abogados de aqui estd intentando hacer un turno de oficio para victimas
de trata, igual que en Sevilla. Estan intentando sacarlo porque tienes que estar
especializado porque si no, metes la pata hacia la mujer y hacia los profesionales. A mi
me han llegado a decir que sospechaban que una mujer era victima de trata, haced un
informe, luego llamas a la asesoria juridica de Caritas y nos dicen que ni se nos ocurra
hacer un informe con tu nombre, apellidos; si se hace es a nivel de la entidad, no a nivel
personal porque luego en el juicio lo primero que va a salir es tu nombre. Conozco a
compafieras de otra ciudad que se han visto yendo a un juicio con su nombre y verse
con amenazas.

¢QUIEN COMPRA SEXO?

Cualquier hombre es un posible comprador. Luego hay muchos que no y cada vez hay
que lograr que haya menos. Da igual nivel de formacidn, ni estatus econémico.
También hay que hablar con nuestros compaferos hombres de vida. Y ellos tienen que
hacer frente a comentarios, chistes y comportamientos. Tienen que tomar las riendas
sin tener en cuenta el rechazo.

También tenemos en nuestra mano como mujer empoderada hacerles ver a los
hombres de nuestro entorno como es la realidad de estas mujeres.
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¢FOGARAL CUENTA CON EL APOYO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y QUE MARGEN
DE MANIOBRA TIENEN?

Si. Nosotras en Caritas se intenta siempre que en la mayor parte de los ingresos sea
desde Caritas para a tener autonomia en nuestro proyecto, pero hace falta ingresos
desde fuera también. Fogaral es uno de los proyectos que mas ayudas recibe y ahora
mismo tenemos convenio con el Ayuntamiento, recibimos ayuda también de las
subvenciones que hay para victimas de trata, recibimos del IRPF de la parte social y
suelen ser siempre esas 3. A veces aparecen otras, pero esas 3 son siempre.

El margen de maniobra cada vez es menor, cada vez menos dinero. Las ayudas que
recibimos rondan entre uno 16.000 a unos 20.000 y pico al afio.

ENTONCES LA INTERVENCION CON ESTAS CHICAS SUELE VENIR MAS DE LA PARTE
PRIVADA QUE DE LA PUBLICA ¢NO?

Si. Porque a nivel de administracién aqui en Zaragoza hay poco. Los que trabajamos con
ellas son entidades privadas.

éPero el IAM es del ayuntamiento?

Si, épero el IAM qué hace con estas mujeres? La verdad que la directora que hay ahora
estd muy sensibilizada con este tema y esta sacando el protocolo adelante y que va a
firmar los certificados de la RAI, pero como servicio especifico no tiene nada y el
ayuntamiento nada. Son mas las entidades sociales a nivel privado. Ellos tienen
convenios, pero servicios no.

Hay en otras ciudades que si, como Lérida, que se lleva desde el ayuntamiento. Eso
depende de cada CC.AA.

¢PROHIBICION, REGULACION O ABOLICION?

Esto va en la linea de lo que habldbamos antes, a mi me gustaria que no existiera. Elijo
por abolirla porque como mujer pienso que no se puede considerar un trabajo digno
donde lo que yo veo en mi vida profesional es continuo abuso y violencia como mujer.
Como mujer, no puedo tolerar que la prostitucion sea un trabajo como otro mas.

Que una mujer quiere trabajar libremente como prostituta, es perfecto, de hecho,
teniamos un caso y queria trabajar de ello y necesita el dinero y es con lo que mantiene
a sus hijas. Vino aqui, expuso lo que queria y hablamos con UGT para que se hiciera
auténoma y para eso no hace falta regular la prostitucion, puede hacerlo sin embaucar
a las otras.

Luego hay que tener muy en cuenta que hay mujeres que estan en prostitucion, pero
€so no quita que se vean sometidas, o con clientes que ellas no quieren estar u
obligadas. Cuando la mujer elige, es perfecto, pero si hay intermediarios de normal eso
no es algo bueno.

Y aunque se regularice, estas mujeres no entrarian porque estan en situacion de
documentacién irregular, solo entrarian las espafiolas o las que estan en situacién
regular y la mayoria estan en situacion irregular.
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ANEXO 2.2: TRANSCRIPCION MEDICOS DEL MUNDO.

1. ¢CUANDO NACE MEDICOS DEL MUNDO ARAGON?
Médicos del Mundo hizo 20 afios en el 2016, nacié en el 1996 con una pequefia
delegacidén con mas gente de Huesca y se cred luego la sede en Zaragoza.

2. (¢CUALES SON SUS OBJETIVOS?
El objetivo principal de Médicos del Mundo como Organizacion No Gubernamental es el
derecho efectivo a la salud, la salud entendida como un derecho humano, como un
estado de calidad biopsicosocial adecuado. De ahi, a que se intervenga en zonas de
cooperacion, como en educacion para la transformacién social, como en inclusion social
a nivel de toda Espaia.

3. ¢EN QUE CONSISTE EL PROYECTO “OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA DE GENERO”?
El proyecto y llamarlo asi es una cosa personal mia, que he interiorizado yo. En médicos
del mundo hay debates continuados sobre la terminologia. Entonces el nhombre de
atencién biopsicosocial a personas en situacién de prostitucién, que es como se llama
el proyecto, viene dado desde Madrid, que era el nombre que tenia en casi todas las
sedes, pero estos Ultimos afnos, nosotras estamos reformulandonos y entendiendo que
vamos mas de la mano todos los equipos, pues al igual que la mutilacidon genital
femenina es una forma de violencia de género, y lo es la prostitucion y lo es la trata,
pues decidimos reformularlo. La persona que reciba la informacién, seguramente
cambie su concepto y cualquier persona es capaz de abrir su mente y entender todo lo
que hay detras de la prostitucion.
El proyecto de atencidn a personas en situacidon de prostitucién, es como uno de los
proyectos joya de médicos del mundo Espafia y estd instaurado en casi todas las
comunidades auténomas, de hecho, Aragén ha sido una de las ultimas en instaurar ese
proyecto, un poco atendiendo a las necesidades demograficas y sociales de cada
comunidad auténoma.
En Aragdn se instaurd en el 2008, mas o menos, empezando en Huesca con los
hermanos de la cruz blanca y después en Zaragoza, que se empezd a desarrollar de una
manera mas continuada. El proyecto nace porque entendemos que las personas en
situacién de prostitucidn no se pueden acercar a los recursos sociales y sanitarios, por
cuestion de horarios, estigma social, invisibilizacion social que existe, entonces
intentamos que la organizacidn sea la que se acerque a ellas y ofrecer nuestros servicios,
sobre todo ofrecer el que puedan venir aqui en algin momento dado, cuando lo
necesiten.
Como objetivos, principalmente y en un principio, fue la atencidn biopsicosocial, sobre
todo sanitaria, prevencién de enfermedades, anticonceptivos, tarjeta sanitaria,
recursos... conforme le proyecto ha ido evolucionando y vas viendo las necesidades de
las personas con las que intervienes, incorporas una perspectiva mds social y salud
emocional. Entonces se incorporan cursos de salud emocional, cursos de geriatria como
proceso de insercidn socio-laboral en algiin momento, los talleres de yoga...
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Entonces el proyecto nace como un acercamiento, pero conforme las mujeres van
cambiando o nosotras vamos conociéndolas mejor, vamos ampliando el proyecto. Para
ahora estamos en un momento que tan importante es la intervencién directa, como la
intervencién que se da en la sede, con una perspectiva mas existencialista.

Ahora en médicos del mundo Zaragoza y Aragédn hemos dado un giro donde tan
importante es lo que se hace por un lado como lo que se hace paralelamente a la
atencién a las mujeres, porque si no damos voz con las armas que tenemos, nos va a
servir de poco a nosotras y menos a ellas.

éQué actividades hacéis en el centro?

Por una parte, atencidn a la salud, que es la atencién biopsicosocial y seguimiento social.
Se hacen cursos de prevencion de violencia de género, donde se aborda que la
prostitucidn es una forma de violencia de género, matrimonios forzosos, la trata.

Por otro lado, cursos de agentes de salud, es un curso basico sobre formacion sanitaria
y emocionales, algo que creo que ya esta obsoleto, porque hay que intervenir con las
mujeres desde una perspectiva mas critica, para que ellas sean agentes de su propio
cambio; hay que intervenir con las mujeres desde una perspectiva interseccional, desde
el trabajo social: es hacerles ver que ellas son victimas de un sistema que les ha fallado,
no es porque ellas hayan tomado malas decisiones, les fallan su sistema primario, y
decidié emprender un proceso migratorio y llegan a Espafia y nuestro sistema también
fallé.

Por todo esto, creo que hay que intervenir con las mujeres desde la perspectiva de que
el sistema falla, por eso creemos que las actividades de agentes de salud se ha quedado
insuficiente, porque para conseguir feminismo y que las mujeres se puedan empoderar,
viene desde que se den cuenta que tiene derechos.

Por otro lado, el nuevo curso que estamos haciendo es el curso de geriatria, que es como
la uUltima fase de un proceso de buscar la insercidn socio-laboral o buscar mas
posibilidades para aquellas mujeres que quieran dejar de ejercer, que cada una es libre
de decidir lo que quiere hacer, pueda hacerlo.

¢COMO INTERVENIR CON LAS MUJERES?

La intervencidn que se realiza puede ser en zonas de ejercicio, tanto clubes, como pisos,
como zonas de calle, que ahora mismo estamos en tres zonas de calle.

Hay que tener en cuenta que estas intervenciones son muy breves, hay situaciones
adversas hacia nosotras como técnicas y voluntarias, pero también para las propias
mujeres porque no es un sitio seguro, donde ellas no se ven seguras, no saben quién te
estd escuchando, etc. Entonces partiendo de la base que las circunstancias para acceder
a ellas son muy complicadas, creamos un sistema de folletos, que es una manera rapida
de que ellas tengan la informacidn que nosotras les hemos aportado, ademas de que
ellas mismas nos han ido orientado a lo largo de los afos de las necesidades que van
teniendo.

La intervencidn va en tiempo entre 10 y 15 minutos, dependiendo del sitio en el que
estemos; aportar informacidn basica sobre ellas mismas y sobre la organizacién que
somos para que sepan donde pueden acudir. Es primordial que esta intervencién dé
confianza a las mujeres, que sepan que existe un lugar donde se les puede ayudar,
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escuchar, un sitio donde crear una referencia. La informacidn que aportamos es
primordial, pero mds importante es crear una relacion de cercania y de confianza, para
que sepan donde pueden acudir si les ocurre cualquier cosa.

Por otra parte, en la sede, se interviene con las chicas a través de cursos, intervencidn
social donde se crean itinerarios de vida, o relatos de vida, que es conocer las
necesidades de las chicas y saber como se les puede ayudar en ese proceso y orientar y
acompafar hacia el camino que quieran seguir.

Desde médicos del mundo no se quiere conseguir ni entiende que todas las mujeres
quieran dejar la prostitucién, ni que nosotros seamos quienes para decirles lo que tienen
gue hacer, si no que ellas decidan que quieran estar o no, y qué es lo que quieren hacer
en ese tiempo. Por lo tanto, desde aqui se les da compafa en un primer nivel muy
sanitaria, es un segundo nivel, es muy importante abordar el tema de la salud mental,
porque son mujeres muy dafiadas emocionalmente, para luego llegar al tercer nivel que
es la parte mas social, de crear una rutina, unos horarios, una busqueda de empleo, un
curriculum, etc., porque hay mujeres que llevan tanto tiempo ejerciendo la prostitucién
gue ahora mismo estan fuera de un sistema, que les ha invisibilizado.

éNotdis que con esas salidas las mujeres acuden a la organizacién?

Pues esto en los afios ha cambiado, por las caracteristicas del fendmeno de la
prostitucidn, el ambiente es muy oscuro, lo que hace que las mujeres que lo ejercen no
tengan mucha confianza, ni con las fuerzas del estado ni con las organizaciones sociales.
Esto es porque las victimas de trata estan aleccionadas para no confiar y también porque
las mujeres en prostitucion, sobre todo las que llevan mucho tiempo, han creado
vinculos de desconfianza, de pensar que nadie les va a cuidar y sobre todo de manera
gratuita.

Entonces durante los tres primeros afos, aqui a la organizacidon venian muy pocas
mujeres, ademas de que saliamos mas a menudo. Después de estos tres afios, hubo un
boom repentino, y acudian todas por el caracter sanitario, por atencion primaria y por
ginecologia, entonces fue ahi cuando empiezas a crear lazos y las mujeres vienen ya para
otras cosas.

Asi pues, ahora vienen tanto mujeres que viene que te conocen por las intervenciones,
como por el boca a boca. Saben que van a ir a un sitio donde van a ser escuchadas,
donde no van a ser juzgadas, y facilita también mucho que ellas sepan que nosotras ya
sabemos quiénes son y ellas ya no tienen que contarnos de donde vienen.

De las chicas con las que intervenis, ésabrias decirme qué porcentaje es trata y qué
porcentaje no lo es?

De las mujeres que intervenimos es complicado decirlo, pero los datos, aplicables
totalmente a la realidad de médicos del mundo, y aunque no hay datos oficiales de la
prostitucidn en Espafia porque no hay base de datos, las Fuerzas y Cuerpos del Estado
de Espana habla que entre el 90 y el 95 por ciento de las mujeres en situacidon de
prostitucidn son victimas de trata, asi que, si en médicos del mundo vemos alrededor
de unas 600 mujeres anualmente, unas 590 serian victimas de trata.

Tenemos que utilizar el término de trata como mujeres que son victimas de explotacion
sexual.
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El porcentaje restante que queda y que son victimas de trata, porque no se ha dado el
proceso de trata como tal, pero si que son victimas de explotacién sexual, entendido
como un sistema que les ha fallado, situaciones irregulares, fronteras cada vez mas
duras que no te permiten moverte legalmente, no tiene papeles...

PERFIL DE LA MUJER

Principalmente mujer, extranjera, sobre todo Europa del este, Rumania y Bulgaria,
Latinoamérica (Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Paraguay) Africa, sobre todo
nigerianas y guineanas. China es un gran exportador de victimas de trata, pero nosotras
no accedemos a ellos, porque estan en pisos invisibilizados, el acceso es imposible y
ademas su cultura es tan diferente que es complicado acceder a ellas.

¢QUE NUMERO DE MENORES HABEIS INTERVENIDO?

Automaticamente, si son menores, deben ser concebidas como victimas de trata, no se
podria tratar de ejercicio de prostitucion, si no que una menor espafiola seria victima de
explotacién infantil, y si es extranjera seria victima de trata con fines de explotacion
sexual.

Nosotros hemos visto casos, pero con datos para nada alarmantes. Pero si que es verdad
gue los estudios que hay sobre cdmo han cambiado los perfiles hablan de que, por una
condicion de demanda de los hombres, cada vez se demandan mas mujeres que cuanto
mas jévenes mejor, para mantener siempre ese rol de mayor-menor.

&Y en el caso de que sospechéis que sea menor...?
Automaticamente se llama a fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, todo esto si
tengo claro que esa nifia es menor.

&Y cual es el procedimiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad?

Pues tuvimos un caso en especifico en el que fue tutelada directamente por el Gobierno
de Aragén como menor no acompafiada, y las fuerzas y cuerpos de seguridad se
pusieron en contacto con nosotras porque conociamos a la victima y acabd en un
recurso para victimas de trata con fines de explotacidn sexual en Granada.

&Y aqui en Aragdn no hay recursos?

Para victimas de trata con fines de explotacién sexual en concreto no, pero tenemos
para victimas de trata como Cruz Blanca en Huesca, APIP-ACAMP y un piso de las
Hermanas de la Caridad.

¢CUAL ES EL DIA A DIA DE UNA MUJER EN SITUACION DE PROSTITUCION?

Depende mucho de si tiene red familiar y sobre todo del lugar donde ejerce, pero en
general yo lo resumiria en la apatia llevada al extremo en todos los casos. La jornada
por ejemplo de un club, pongamos el ejemplo del Madrazo, ellas tienen que empezar a
ejercer a las 5 de la tarde y se acuestan a las 6 de la mafiana, mas o menos eso es su
jornada laboral en un club asi.
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10.

11.

12.

Al dia siguiente se levantan tarde, sobre las dos o las tres de la tarde, se duchan, se
acicalan, comen, y vuelve a empezar la jornada laboral. Eso es basicamente un dia de
muchas mujeres en un club.

Algunas pueden dar paseos, pero otras ni siquiera salen.

Un dia de mujeres de la calle, es un poco lo mismo, casa, dormir y ejercicio.

Una de las cosas que mas noto en estas mujeres es la situacion de bloqueo que sienten.
Por ejemplo, si tiene una cita a las 11 de la manana, ya no saben gestionar el resto del
dia. Esto quiere decir, que su dia a dia se resumen en la apatia, creada por vivir ahi, los
horarios...

Pero lo que mas llama la atencion de estas mujeres es el bloqueo mental que supone
tener dos gestiones que realizar en un dia.

¢CUALES SON SUS OPORTUNIDADES?

A dia de hoy, y tal como estd el sistema, veo muy pocas posibilidades y no por ellas, sino
porque el sistema ha fallado.

Hay pocas posibilidades de que salgan porque hay pocas medidas que hagan que las
mujeres en situacién de prostitucidén puedan encontrar una inserciéon socio-laboral,
porgue creo que es un colectivo que esta totalmente invisibilizado.

Ademas, por otra parte, el Estado invierte muy poco en esa insercién socio-laboral.

¢QUE ES LO QUE MAS DEMANDAN?
Lo mds generalizado que demandan es la insercién socio-laboral. Es verdad que ves
diferencias entre las chicas, pero en general es formacidn y trabajo. Salir de ejercer.

¢COMO OS COORDINAIS CON OTRAS ENTIDADES TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS?
Nosotros nos coordinamos mds con entidades privadas que publicas. Pero, todo
depende. Yo, por ejemplo, con el fendmeno de trata y prostitucién me coordino mucho
con Fogaral, tanto informes sociales, como llamadas u otras veces que coincidimos con
mujeres. Y con Fogaral la coordinaciéon es a nivel de recursos econémicos, y nosotras
hacemos sobre todo el seguimiento sanitario. Ademas, nos coordinamos muy bien, la
forma de trabajar es parecida y hay mucha confianza.

Por otra parte, con las administraciones publicas, también con casa de las culturas,
Caritas y con UCRIF ahora, sobre todo con los casos de trata.

¢POR QUE OS CONSIDERAIS ABOLICIONISTAS?

Médicos del mundo de considera abolicionista porque considera la prostitucion como
otra forma de violencia de género en el hecho de que cosifica a la mujer como un objeto
sexual que se puede violar.

COMO OPINION PEROSNAL, ¢CUAL CREES QUE ES LA RAIZ DEL PROBLEMA Y POR
DONDE HABRIA QUE EMPEZAR A SOLUCIONARLO?

La raiz del problema es el machismo y las sociedades patriarcales y Espafia es muy
patriarcal. Hay muchas carencias de politicas de igualdad y de penalizacidn de formas
de violencia contra la mujer, en el sentido de visibilizarlo. Hay muchas cosas aun por
hacer para entender que es una igualdad real, no una igualdad solo de leyes.
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Entonces, por un lado, es el sistema patriarcal y machista, y luego también viene de los
paises de origen, de que el sistema falla a las mujeres dependiendo de donde nacen.
Luego en cuanto al estado espafiol, también hay culpa desde que puede ser perpetrador
de formas de violencia de género, o que muchos de ellos vayan a prostibulos.

En resumen, en un sistema machista y patriarcal, y por otra parte capitalista, en el
sentido de que da igual lo que vendamos.

En cuanto a cdmo lo cambaria, yo creo mucho en el modelo sueco. Creo que la
prevencion, la educacién y la ley. En cuanto a la educacion, si educaramos a los nifios
desde pequenios, y educarlos en una educacion real, vengamos desde donde vengamos.
En cuanto a la ley, creo que Espafia necesita una ley que exponga temas de trata y
prostitucidn, donde se penalice el consumo de prostitucién con penas de cdrcel y
econdmicas. Ademads, paralelamente necesitamos un Estado de Bienestar que proteja a
estas mujeres, que les de proteccidn, insercion socio-laboral y las prepare para tener
una vida digna.
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ANEXO 2.3: TRANSCRIPCION UCRIF.

1. ¢CUALES SON LOS OBJETIVOS GENERALES DE UCRIF?
Los objetivos generales son varios y vienen marcados por la comisaria general de
Madrid.
- Expulsiones cualificadas
- Expulsiones no cualificadas
- Inspecciones con trabajo
- Detenidos por extranjeria
- Detenidos por UCRIF
- Falsedad documental
- Trata de explotacion sexual y laboral

Los mas especificos de UCRIF son detenciones de extranjeria, detenidos de UCRIF y la
trata de explotacién sexual y laboral.

2. ¢DESDE CUANDO LLEVAN INTERVINIENDO EN CASOS DE VICTIMAS DE TRATA CON
FINES DE EXPLOTACION EN ZARAGOZA?
Con la reforma penal en 2011 se introduce el delito de la trata. Del 2004 al 2010 existia
la trata, pero no se consideraba como tal y no se podia intervenir porque no se
consideraba delito penal.
A partir de esto se coordina con las demds entidades y se lleva a cabo el Protocolo de
Aragon.

3. APROXIMADAMENTE, i CUANTOS CASOS DE TRATA PODEIS TENER EN UN ANO?
Los datos no pueden ser muy preciso, pero antes del verano se dio un caso con 3
victimas que habia voluntad de ejercer prostitucion, pero estaban obligadas a vender
droga.
Mas o menos se han ido reduciendo los casos desde el 2004 al 2010y se suelen esconder
en pisos. Lo que si haaumentado es la explotacién de homosexuales y que desde el 2004
al 2010 ha habido 11 casos de testigos protegidos por afio.

4. (CUAL ES EL PERFIL DE LA VICTIMA EN CUANTO A EDAD Y ORIGEN? ¢HA IDO
CAMBIANDO ESE PERFIL?
Sobre todo, nigerianas o transexuales brasilefios. Las nigerianas cada vez son mas
jévenes.
Se estdn dando muchos casos de chinas en casas.

5. ¢CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LA INTERVENCION DE UNA VICTIMA MENOR Y OTRA
QUE NO LO SEA?
La diferencia en la intervencion es la siguiente: en caso de que se sospeche que la victima
es menos, se realiza una prueba llamada oseométrica.
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10.

11.

En caso de ser afirmativa tal prueba, se pondra en disposicién del COA. Se intentara
documentar a la victima en conocimiento con la DGA y en coordinacién con otras
entidades.

En caso de no ser menor, regulaciéon de papeles, proteccion de testigo...en definitiva,
poner a la victima a salvo.

ES USUAL QUE ESTAS MUIJERES ESTEN INDOCUMENTADAS, ALGO PROPIO DE LAS
VICTIMAS DE TRATA. ¢ VUESTRA INTERVENCION ESTA CENTRADA EN LA TRATA HACIA
LA VICTIMA O A SU SITUACION DE IRREGULARIDAD?

Segun el caso, se intenta documentar a la victima, pero lo principal es la proteccion,
colabore o no con la policia, hasta finalizar el caso.

AHORA MISMO, ¢ESPANA ES UN PAIS DE DESTINO O DE TRANSITO?

Desde mi opinion, Espafia es un pais de destino por ser un pais turistico. Siempre ha sido
asi, a no ser que cambie la legislacién.

En mi opinidn, un 95% de las mujeres ejercen la prostitucion de manera libre y un 5%
obligadas.

EN CUANTO A ZARAGOZA, (CUANTAS REDES DE TRATA CREEIS QUE EXISTEN
ACTUALMENTE?

Existen redes de nigerianas, una red con una caracteristica piramidal.

La red de chinas, que es muy complicado de detectar.

Mafias sudamericanas.

Rumanas en prostibulos.

Mafias de rumanas discapacitadas, que en este caso se ajustaria el cédigo penal, puesto
que no pueden dar su consentimiento.

UNA VEZ QUE LAS MUJERES LLEGAN A ZARAGOZA, ¢ CUAL ES EL PERFIL DEL RECEPTOR
DE LA VICTIMA?

Dependiendo de las mujeres. Por ejemplo, si son sudamericanas el receptor es el duefio
del prostibulo.

Si son nigerianas, el receptor es nigeriano y en muchas ocasiones las chicas pueden subir
de escaldn.

En el caso de las rumanas el receptor se encuentra en los prostibulos.

EN CASO DE SOSPECHA DE QUE SEA VICTIMA DE TRATA, ¢ HAY MAS OCASIONES EN LAS
QUE INTERVENIS VOSOTROS DIRECTAMENTE O A TRAVES DE AVISOS POR PARTE DE
OTRAS ENTIDADES?

En ocasiones cooperamos entre nosotros, entre otras comisarias. En muchos casos nos
da informacién otras ONG y cada vez va creciendo mas la coordinacidn con estas ONG.
Actualmente nos coordinamos mas con las ONG que con los servicios publicos debido a
los casos y al trabajo de campo que estas entidades realizan.

EN EL CASO DE SOSPECHA, ¢CUAL ES EL MODO DE INTERVENCION QUE LLEVAIS A
CABO; éEN CLUBS, ¢CALLE, PISOS...?
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12.

13.

14.

15.

No hay procedimiento especifico, es conforme vaya surgiendo el caso. Miramos su
documentacidn y vemos si es buena o no. Dependiendo de esto, se realiza la prueba
dsea anteriormente nombrada y se deriva al COA.

¢CON QUE ENTIDADES OS COORDINAIS CUANDO HAY CASOS DE VICTIMAS DE TRATA?
Fogaral, Médicos del Mundo, ACAMP, Cruz Blanca, Cruz Roja...

EN CASO DE DENUNCIA DE LA VICTIMA, ¢ CUAL ES EL PROCEDIMIENTO?

En caso de denuncia, los testigos protegidos o los extranjeros irregulares se acogen en
el articulo 59 bis, ya sea victima de explotacién sexual o laboral y tienen un periodo de
reflexidn de al menos 30 dias.

¢CUAL ES VUESTRO OBJETIVO COMO CUERPO NACIONAL DE LA POLICIA EN ESTAS
VICTIMAS?

Si es victima se le aplica el 59 bis. La investigacién puede ser complicada y dependiendo
de cada caso en especifico.

Hay que poner a resguardo a la victima y hay que protegerla, colabore o no.

El testigo protegido, que no es lo mismo que la victima, tiene que colaborar con la policia
hasta el final del caso.

COMO OPINION PERSONAL, ¢ CUAL CREES QUE ES LA RAIZ DEL PROBLEMA? { COMO SE
PODRIA LLEGAR A ERRADICAR?
Si tuviera que resumir lo que pienso en una frase seria esta “legalizar la prostitucién o

III

bien para condenarla, o para admitirla como una actividad labora
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