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EL PRECIO DEL AGUA

Resumen

Analisis y estudio de las tarifas del suministro del agua potable. Contextualizar y explicar en qué
consiste el suministro de agua en las ciudades. Detallar los diferentes tipos de sistemas tarifarios utilizados
por los ayuntamientos en Espafia. Estructuras tarifarias en las principales ciudades de la Comunidad
Autdénoma de Aragdn. Utilizacion de indicadores que nos permitan conocer si el uso que se realiza del agua
es racional. Andlisis del esfuerzo que realizan la poblacion de las ciudades objeto de estudio para el pago de
las tarifas de agua potable. Diferencias entre los diferentes tipos de gestidn y relacidn con el precio que se
paga.

Palabras Clave:

- Agua potable. Tarifas. Aragdn. Ahorro. Gestion.

Abstract

Analysis and study of water supply rates. Contextualize and explain what the water supply in the cities
consists of. Detail the different types of tariff systems used by municipalities in Spain. Tariff structures in the
main cities of the Autonomous Community of Aragon. Use of indicators that allow us to know if the use made
of water is rational. Analysis of the effort made by the population of the cities under study for the payment
of drinking water rates. Differences between the different types of management and relationship with the
price paid.

Keywords:

- Potable water. Tariffs. Aragon. Saving. Management.
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EL PRECIO DEL AGUA

Introduccion

Existen numerosos estudios sobre los abastecimientos urbanos de agua que abordan la cuestion
desde diferentes perspectivas (técnicas, medioambientales, juridicas, econdmicas,...) y en diferentes ambitos
(usos residenciales, comerciales, industriales,...). Este trabajo versa sobre uno de los aspectos mas relevantes
para la economia: las tarifas que gravan el suministro de agua potable en las ciudades. Asi, este trabajo
pretende presentar un estudio centrado en el analisis de estas tarifas en los trece municipios mas grandes
de la Comunidad Auténoma de Aragdn (los de mas de 10.000 habitantes). La eleccidn de este tema se debe
a una inquietud que me surgio a raiz de la lectura de un informe de Naciones Unidas (WWAP, 2016) donde
se dice que tres de cuatro empleos en el mundo dependen en mayor o menor medida del agua. La escasez
de agua potable que se vive en los Ultimos afos, en nuestro pais, como se aprecia en la creciente notoriedad
gue estas cuestiones tienen en los medios de comunicacion, es un factor que, cada vez mas, opera como un
freno al crecimiento econémico vy, a la creacion de empleo.

La brecha entre las disponibilidades fisicas de agua y la demanda de este recurso, es afio a afio mayor
debido, en buena parte al cambio climatico, pero también a unos habitos de consumo que hacen crecer
continuamente las necesidades de agua de la poblacion (esto es, por la llamada “escasez socialmente
generada”). Por ello, desde este trabajo se va a intentar responder una serie de cuestiones. La primera tratara
de explicar en qué consiste el suministro de agua potable en los hogares y la necesidad de cubrir las
demandas de sus habitantes. Como segunda cuestidn, se plantea cdmo debe ser el precio del agua, para lo
gue se enumeran y explican los principios que han de seguir los gestores de los recursos hidricos para
estructurar el sistema tarifario. A continuacion, se va a realizar un andlisis detallado de los distintos tipos de
tarifa que se utilizan en nuestro pais. En cuarto lugar se van a estudiar las diferentes tarifas que se aplican en
la Comunidad Autonoma de Aragon. En la quinta seccion se tratara de responder a la siguiente pregunta:
¢Fomentan las tarifas de Aragdn el uso racional del Agua? A continuacion, en el sexto apartado del trabajo,
se realiza un analisis sobre el esfuerzo que soportan los ciudadanos de las principales ciudades de Aragdn
para hacer posible el pago de la tarifa por el agua potable. Finalmente (seccidn séptima), se va a realizar una
comparativa entre los diferentes tipos de gestidén del agua potable (directa o indirecta), y se va intentar
aclarar si existe alguna vinculacién entre el precio que se paga por el agua y la gestion del recurso. Finalmente
en el apartado de conclusiones trataremos de sintetizar las respuestas que hemos ido dando a todas estas
cuestiones.

El método utilizado para la realizacidn del trabajo ha sido, junto a la revisién de trabajos que se han
ido realizando en este dmbito, la busqueda de informacidn sobre las tarifas de los municipios elegidos para
su analisis y posterior tratamiento. Esta informacidn estd a disposicion del publico a través de las ordenanzas
municipales en las que se recoge todo lo relativo al servicio de abastecimiento de agua potable, en general,
y de las tarifas en particular. Con esta informacidon se han realizado las operaciones pertinentes para tratar
de responder a las cuestiones que hemos sefialado.
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EL PRECIO DEL AGUA

1. El suministro de agua potable.

El suministro de agua potable hasta los domicilios se generalizé en Espafa a partir de la segunda
mitad del siglo XIX. Hasta entonces, la poblacidn cubria sus necesidades de agua acudiendo a fuentes
publicas, pozos, aljibes o aguadores. Fue a partir de ese momento, cuando al amparo de la progresiva
modernizacidon de la economia espafnola y de los avances tecnoldgicos, una serie de empresas privadas
atraidas por las oportunidades de negocio que ofrecia este proceso comenzaron a prestar poco a poco el
servicio de suministro domiciliario de agua en las ciudades espafiolas, consiguiendo extenderlo a buena parte
de los nucleos urbanos (Arbués et al., 2017 y Serrano, 2017).

Asi, esta modernizacion en el suministro de agua, junto con la mayor calidad de la misma, fueron
factores determinantes en la mejora observada de los estandares de vida de las personas en Espafia durante
el final del siglo XIX y buena parte del siglo XX. Entre otras mejoras, se consiguié una notable reduccién en la
tasa de mortalidad y un descenso en las enfermedades relacionadas con el agua. No fue el Unico factor que
hizo posible estos avances en la esperanza de vida pero si uno de los mds importantes. (Serrano, 2017).

Tras la dictadura, el acceso de la poblacidon al agua potable se considerd un asunto prioritario, lo que
dio lugar a la introduccién de algunos cambios en los servicios de suministro de agua. Como sefialan Arbués
etal., 2017 y Serrano, 2017, estos cambios fueron basicamente dos: por una parte, se desarrollaron una serie
de regulaciones orientadas a dar cobertura a una serie de aspectos clave en el abastecimiento como son la
ubicuidad, instantaneidad e inmediatez, asi como la seguridad sanitaria (Serrano, 2017); por otra parte, se
desarrolld un proceso de liberalizacidon del sector que supuso la privatizacion de empresas publicas y la
entrada de operadores privados en la gestidn del servicio.

Actualmente, el marco normativo que regula el servicio de suministro urbano de agua en Espafia viene
determinado por la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local (LBRL) y el Real Decreto Legislativo
1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas. En concreto, los articulos
25y 26 de la LBRL se establece que el sector publico locales quien tiene la obligacién de suministrar a la
poblacién este bien.

Ahora bien, éien qué consiste exactamente el servicio de suministro de agua potable? El servicio de
suministro o abastecimiento engloba el conjunto de servicios, equipos e infraestructuras que se destinan
para conseguir que el agua llegue a los puntos de suministro, esto es, donde va a ser consumida. Como el
agua que llega a los puntos de suministro ha de ser de calidad, por tanto, antes de llegar alli, debera ser
tratada para garantizar su calidad fisica, quimica y bacterioldgica, es decir, para que sea apta para el consumo
humano.

Tradicionalmente, en Espafia, la gestion de este servicio se ha basado en lo que se llama gestion de
la oferta (Arbuésy Villanua, 2006, Casado, 2006). Este modo de gestionar el servicio se basa en la planificacién
de obras e infraestructuras encaminadas a satisfacer unas demandas de agua en constante crecimiento. Sin
embargo, en los Ultimos afios, ante una realidad hidrica como la espafiola que se encuentra en lo que Randall
(1981) denomina “fase de madurez” se ha comenzado a priorizar la lamada gestién de la demanda. No debe
pasarse por alto, que la escasez del agua no solo es de tipo fisico (porque no llueve) sino que existe cada vez
mds un componente de escasez ligado a unos habitos de consumo ajenos a la realidad fisica del recurso por
lo que ya no basta con aportar soluciones técnicas dirigidas a ampliar la oferta del recurso (medidas que cada
vez son mas costosas econdmica y medioambientalmente, por lo que generan un amplio rechazo social) sino
gue se requiere la utilizacion de medidas que hagan que lo usuarios sean conscientes del grado de escasez
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real del recurso, de manera que sea la demanda la que se acomode a la oferta disponible (Winpenny, 1994,
Arbués y Villanua, 2006).

En concreto, las medidas de gestion de la demanda se pueden agrupar siguiendo a la OCDE (1987 y
1999) en cuatro grandes lineas de actuacidn complementarias entre si: las regulaciones legales, las medidas
tarifarias, las campafias informativas y/o educativas y las medidas de control de tecnologias e
infraestructuras.

Las regulaciones legales pueden ser promovidas por los diferentes niveles de gobierno (superior o
estatal, regional o local, mediante la promulgacidn de leyes, reglamentos o normas. De este modo tienen la
posibilidad de adoptar todo tipo de decisiones relacionadas con el uso del agua gastada (ej. especificaciones
técnicas de diferentes equipamientos, fijar restricciones de consumo en periodos de sequia, etc.).

Las medidas tarifarias como apunta la OCDE (1987, 1999) son un instrumento econdmico muy
interesante en el contexto de las politicas de gestion de la demanda de agua. Esto es asi, porque estas
medidas suponen un claro incentivo econémico para que los individuos tomen (sobre todo, a corto plazo)
medidas orientadas a lograr consumo mads sostenible. Las acciones orientadas a reformar las tarifas
existentes para que reflejen con mayor precision los costes reales del servicio, induciran a los usuarios a
tomar sus decisiones teniendo en cuenta todos los costes que estas conllevan. Esto es, a través de las medidas
tarifarias, son los propios usuarios quienes deciden libremente el modelo de consumo de agua mas ventajoso
para ellos de acuerdo con la tarifa (y los precios asociados a ella) que se fije en cada momento (Arbués et al.,
2004). Ademas, debe tenerse en cuenta, que en Espafia, de acuerdo a lo establecido en LBRL (arts. 25.2, 26.1
y 86.3) el suministro de agua se presta en régimen de monopolio, por lo que los gestores del servicio no estan
afectados por la competencia de precios y servicios, a diferencia de otros servicios canalizados como, al
menos en la teoria, pueden ser la energia eléctrica o el suministro de gas. Por este motivo, es importante
también fijar algin mecanismo de control en la politica tarifaria para evitar que los usuarios soporten una
carga excesiva que sobrepase el coste real del servicio.

Las campafias informativas y/o educativas son un complemento indispensable de las regulaciones
legales y las medidas tarifarias descritas anteriormente, para lograr cambios voluntarios en la conducta de
los usuarios en relacién al consumo de agua, sin necesidad de recurrir a la coaccidn a incentivos econdmicos.
Su funcién es ampliar el conocimiento de los ciudadanos de todos los aspectos que rodean al servicio de
suministro de agua potable. Asi, estas medidas deben difundir una imagen realista acerca de la escasez
(cualitativa y cuantitativa del agua) asi como sobre la regulacion del servicio y las propias tarifas para su
correcta compresién por parte de los usuarios. No obstante, su principal handicap reside en que sus efectos
se comienzan a percibir a largo plazo, dado que los cambios en los patrones de consumo arraigados en la
poblacién no es una cuestién inmediata, sino que requiere de un periodo de tiempo relativamente amplio
para que sean asimilados adecuadamente por los ciudadanos.

Las medidas de control de tecnologias e infraestructuras. Estas actuaciones se diferencian de las
anteriores en que ya no son los usuarios del servicio quienes tienen la responsabilidad ultima de reducir el
consumo, sino que son los gestores del servicio quienes actian de modo discrecional y directo (OCDE, 1987).
En concreto, estas medidas se centran en la mejora de las tecnologias e infraestructuras (prevencion y
reparacion de las posibles fugas de sistema, fallos de presion, filtraciones, etc.), la revision e instalacion de
contadores y equipos de control del consumo, diversificacién de las redes entre distintos usos, etc.!

1 Una sintesis de algunos programas de actuacion de este tipo se pueden encontrar en Winpenny (1994).
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EL PRECIO DEL AGUA

En este trabajo nos centraremos en las medidas tarifarias, las mas relevantes, desde una perspectiva
econdmica, de todas las lineas de actuacién resefiadas anteriormente. Como ya hemos apuntado
previamente, el precio del agua es una herramienta clave para mejorar la asignacidén entre usos y promover
su conservacion. Unos precios que sean capaces de reflejar adecuadamente el grado de escasez del recurso
les transmitirdn a los usuarios una informacidon muy util a la hora de orientar sus decisiones. Esto implica que,
como sefialan Dinary Subramanian (1997), las politicas tarifarias pueden ayudar a mejorar significativamente
la eficiencia en el uso del agua tanto individual como socialmente. En este trabajo nos interesan
especialmente las tarifas y los precios ligados a ellas que se fijan en las ciudades para los usuarios domésticos.
En los apartados posteriores iremos presentando un estudio comparativo de los aspectos mas relevantes de
las tarifas que se viene aplicando actualmente en diferentes ciudades aragonesas.

11
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2. El
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precio del agua.

El disefio de las estructura tarifaria que gravan el servicio de suministro urbano del agua v,

especialmente, la fijacién de los precios asociados a dicha tarifa, viene determinado en muchas ocasiones

por cuestiones de tipo politico y/o ideoldgico. Al margen de estas consideraciones, esta claro que si se quiere

que los precios del agua desempenen el papel que les corresponde como instrumento regulador de la

demanda de agua es imprescindible seguir unas lineas de actuacién bien definidas. En este sentido, la OCDE

(1987) nos indica una serie de criterios generales que desde la dptica econémica deberan de tener en cuenta,

los entes locales a la hora del establecimiento de las tarifas sobre prestacién de servicios relacionados con el

agua. Estos criterios son:

1. Suficiencia. Este es un principio con mucha importancia. En la Directiva 2000/60/CE, en su articulo
992 viene recogido que, los Estados al gestionar los recursos hidricos deberan calcular y tener en
cuenta los costes de los servicios relacionados con dicha gestion (como los costes de inversion,
renovacion de la infraestructuras, etc.) , asi como los costes medioambientales y los relativos a los
recursos en si mismos. Este principio tiene una implicacion fundamental, como es la obligacién de
proceder a la recuperacién de todos estos costes por parte de las entidades gestoras mediante el
cobro de las tarifas. El conjunto de los costes que se deben repercutir al usuario a través de dichas
tarifas son tanto los, costes medioambientales, etc.

2. Eficiencia. Dentro de este principio podemos encontrar dos enfoques tal como indican Barberany
Arbués (2009). El primer enfoque es tedrico y tal como propone la OCDE (1987) hace referencia a
gue los servicios del agua deben proporcionarse de una manera que se maximicen los beneficios
netos de la comunidad, es decir, de acuerdo con este criterio, el precio debe reflejar el coste marginal
gue supone prestar el servicio. Como destacan Barberan y Arbués (2009) la instalacién de aparatos
que midan el consumo de agua de cada usuario es indispensable para poder calcular el coste marginal
Yy, aunque esto suponga un coste adicional es la Unica manera de poder aplicar en la préctica este
principio.

El disefio de una tarifa que sea capaz de combinar este principio de eficiencia y el criterio de
recuperacion de costes no es sencillo. La manera de lograrlo seria a través de una tarifa compuesta
de dos partes (Coase, 1946): una parte fija donde se tiene en cuenta el didametro del contador para
discriminar entre los distintos clientes?; la segunda parte de esta tarifa es variable, en funcién del
agua consumida. El precio a pagar por cada unidad consumida, se calcula de acuerdo al coste
marginal del sistema necesario para la prestacién del servicio.

Sin embargo determinar la cuantia del coste marginal no es una tarea sencilla. Como indican
Barberadn y Arbués (2009), existen determinados costes ligados al uso del agua que dificultan
seriamente su célculo. En concreto, existen costes de oportunidad ligados al uso del agua (Dewees,
2002; Hanemann, 2006), costes medioambientales o costes asociados a las infraestructuras que no
son tenidos en cuenta en las contabilidades de las entidades que gestionan el servicio y que no son
incluidos en la tarifa. Ademas, como destacan Barberdn y Arbués (2009) existe una desproporcion

2 El didmetro o calibre del contador determina el caudal de agua instantdneo méximo del que puede disponer el

usuario.

13
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entre los costes fijos y variables asociados al abastecimiento de agua; siendo los costes fijos mucho
mas altos debido principalmente a la tecnologia utilizada. Como sefalan Barberan et al. (2008) estos
dos factores (la infravaloracion del coste marginal y la descompensacion de costes) dan como
resultado, que el precio asociado a la parte variable de la tarifa sea demasiado bajo, por lo que no
serda capaz de incentivar un uso responsable del recurso.

El segundo enfoque del criterio de eficiencia que proponen Barberan y Arbués (2009) es practico y
pretende solucionar los problemas originados al aplicar el enfoque tedrico descrito antes. La
propuesta de estos autores, consiste en la introduccién de bloques de consumo en la parte variable
de la tarifa con el objetivo de incentivar el ahorro de agua ante un escenario de escasez del recurso.
Siguiendo a Boland y Whittington (2001), estos autores plantean que los bloques de consumo deben
seguir una trayectoria creciente: el primer bloque deberia representar la cantidad minima necesaria
para cubrir las necesidades basicas del usuario, por lo que el precio a pagar por esta agua deberia ser
reducido; los siguientes bloques de consumo deberian tener precios cada vez mayores, en funcion
de e la escasez del recurso y los costes ambientales de cada ciudad (Boland y Whittington, 2001).

3. Equidad. El principio de equidad se puede definir como la necesidad de un reparto justo de los
costes del servicio. Establecer lo que es justo o lo que no, es complicado y existe un amplio debate
econdmico sin consenso sobre un Unico criterio, como apuntan Barberan y Arbués (2009).

Pese a ello, existen unos criterios basicos para poder realizar una distribucion equitativa de los costes
publicos entre los usuarios. El primero estaria basado en el principio del beneficio y el segundo en el
principio de la capacidad de pago (Musgrave y Musgrave, 1989).

El principio del beneficio apunta a que cada usuario ha de pagar de acuerdo con el beneficio que
obtiene del servicio y el principio de capacidad de pago implica que el usuario debe pagar en funcién
de sus recursos econdmicos. La aplicacidon del principio del beneficio como destacan Barberan y
Arbués (2009) y Arbués y Barberan (2012) presenta la dificultad de conocer con exactitud los
beneficios que percibe cada usuario. Tal como apuntan Barberan y Arbués (2009; p.2106), “el pago
de impuestos basado en el principio del beneficio es adecuado para financiar servicios publicos con
las caracteristicas de bienes privados, que son los que tienen dos propiedades clave: rivalidad en el
consumo y posibilidad de exclusion.” Ademas, la aplicacion del principio del beneficio, esto es, para
poder exigir a cada usuario el pago de su parte de beneficio obtenido de la prestacién del servicio
también requiere que dichos beneficios sean divisibles.

Respecto al otro principio, el de capacidad de pago, Barberan y Arbués (2009; p.2107) indican que
“el principio de capacidad de pago es especialmente util para la financiacion de servicios de
naturaleza de bienes publicos y transferencias”. Estos servicios son aquellos en los que no existe
rivalidad en el consumo y no existe posibilidad de exclusion.

El agua urbana posee caracteristicas que hacen que pueda ser catalogado como un bien privado
(Hanemann 2006; Shirley 2006). Esto se debe a que si un usuario abre el grifo de su casa consume
una cantidad determinada de agua potable, automaticamente reduce la cantidad disponible para
otros usuarios. También se puede apreciar que el agua es un bien privado en la capacidad de excluir
del uso a quien no pagan, ya que el proveedor tiene la capacidad de cortar el suministro a aquel
usuario que deja de abonar la tarifa.
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Tal como se aprecia en la Tabla 1, la mayoria de los autores comparten que el criterio de equidad se
interpreta segun los principios de beneficio y capacidad de pago. El principio de capacidad de pago
es el que justifica el tratamiento especial que se da a aquellos hogares de ingresos bajos para que
tengan la posibilidad de cubrir sus necesidades basicas respecto a utilizacién y uso del agua. La
American Water Works Association (AWWA, 2000) adopta el principio de beneficio como alternativa
al gravamen que se realiza los diferentes tipos de usuarios (domésticos, industriales o agricolas entre
otros) ante el problema de conocer el beneficio que obtienen cada uno de ellos del uso del agua.

TABLA 1. CRITERIOS NORMATIVOS CONSIDERADOS EN EL ANALISIS DE LAS TASAS DE AGUA

5 & . 3
s 8 z 2
23 2 S s
3 ® pre w £
€3 @
. - Capacidad Sencillez
P=MC Conservacion Benefl_uo A Cost.e I:)de Asequibilidad| de |Claridad
recursos |obtenido inducido .
pago gestion
Agthe and Billings
(1g987) & X X X X
Beecher et al.
(1990) X X X X X X X
Beecher and
Shanaghan (1999) X X X X X
Boland (1993) X X X X X X
Boland and
Whittington (2001)] * | * X X X X X
Cueva and Lauria
(2001) o X
Dalhuisen and
Nijkamp (2002) o X X X
Griffin (2001) X X X X
Montginoul (2007)| x X X
OECD (1987, 1999)| «x X X X X X X X X
Olivier (2006) X X X X
Pashardes and
Hajispyrou (2002) X
Pezzey and Mill
(1987) X X X X X X X X
Rajah and Smith
(1993) X X X
Renzetti (1992) X X X
Teodoro (2002) X X X
Uijterkinde et al.
(2003) X X
Winpenny (1994) X X X X

Nota: Las referencias completas de los trabajos recogidos en la tabla pueden consultarse en Barberdn y
Arbués, 2009.
Fuente: Barberan y Arbués (2009)
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Barberan y Arbués (2009) indican que, en tanto que los beneficios obtenidos por los usuarios del
servicio urbano de abastecimiento de agua, pueden considerarse proporcionales a la cantidad de
agua consumida, el principio del beneficio debe ser el criterio de equidad a tener en cuenta en primer
lugar al fijar los precios del abastecimiento de agua. Sin embargo, la aplicacidén estricta de este
principio puede dar lugar a una serie de problemas. Asi, es bastante habitual la utilizacién de
estructuras tarifarias por bloques, ya que aparentemente permiten compatibilizar el principio del
beneficio (equidad) con el incentivo al ahorro (eficiencia). Sin embargo, como sefialan Pashardes y
Hajispyrou (2002) estas tarifas no resuelven del todo el problema de la equidad, ya que no tienen en
cuenta que normalmente el agua la consume un hogar (esto es, un grupo de personas) por lo que las
necesidades basicas de cada usuario no son homogéneas sino que varian dependiendo del tamafio
del hogar3.

Para solventar este problema, Barberan y Arbués (2009; p.2107) proponen una regla de equidad
novedosa que dice que: “todas las personas, cualquiera que sea el tamafio del hogar al que
pertenecen, deben ser capaces de satisfacer sus necesidades bdsicas de agua al mismo coste, es decir,
el cargo per cdpita pagado debe ser igual”’. Y por necesidades basicas se entienden la higiene
personal, la limpieza del hogar y los requisitos fisioldgicos, las cuales estas condicionadas por factores
ambientales, econédmicos y culturales. (Howard y Bartram 2003).

4. Simplicidad. Como muestran Barberany Dominguez (2006) la fijacién de tarifas que sean clarasy
sencillas aporta dos valores: por un lado, conseguir que el usuario sea capaz de conocer facilmente
cuanto paga por el agua que gasta, de manera que tome conciencia de la importancia de hacer un
uso mas racional del agua que consumo y se vea incentivado a evitar habitos inadecuados. Por otro
lado, cuanto menos compleja sea una tarifa menores serdn los costes administrativos que deberan
soportar los gestores del servicio, ya que el proceso de facturacidn del agua consumida sera mucho
mas sencillo.

En la practica, la combinacién de todos estos objetivos que hemos comentado acarrea muchas

dificultades (Winpenny, 1994, Boland y Whittington, 2001, Barberan y Arbués, 2009, Arbués y Barberan,
2012). La complejidad que conlleva el disefio de la estructura tarifaria y la elecciéon del precio adecuado

asociado a dicha tarifa, hace que en la mayoria de los casos los municipios se centren en cumplir simplemente

con alguno de los principios citados. Como destacan Barberan y Arbués (2009) se necesita de mucho mas

trabajo y andlisis para conseguir el objetivo de un disefio eficiente que cumpla con todos los principios de

manera adecuada, y a su vez maximice los beneficios en términos sociales, econdmicos y medioambientales.

3 Es evidente que una hogar donde conviven seis personas requerird un consumo de agua mucho mayor que un hogar
con un asola persona, sin que eso signifique que el hogar grande esté despilfarrando agua.
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3. ¢Como se estructuran en la practica las tarifas de agua
potable?

3.1 La tarifa

Podemos definir la tarifa de suministro de agua potable como el conjunto de precios que utiliza el
titular del servicio para poder facturar al demandante un importe o cantidad econédmica. Como hemos
indicado previamente, para cumplir con los principios de eficiencia, equidad y suficiencia, las tarifas deben
tener como base el consumo real en cada punto de suministro. Para ello, es fundamental el uso de elementos
de medida como los contadores. El cuarto principio, el de simplicidad, vendra condicionado por la forma
concreta en que se disefie la tarifa, esto es, de la estructura tarifaria que se escoja. Esta es una cuestion que
pasamos a tratar con cierto detalle a continuacion.

3.2 Estructuras tarifarias.

Las estructuras tarifarias mas habituales en nuestra comunidad segun el Instituto Aragonés del Agua
(IAA, 2013) son:

= Tarifa de cuotas fijas.

= Tarifa monomial.

= Tarifa binomial.

= Tarifa binomial con bloques de consumo crecientes.

= Tarifa con minimos.

= “Tarifas especiales”: familias numerosas y rentas bajas.

A continuacidn procederemos a explicar con cierto detalle cada una de ellas.

3.2.1 Tarifa de cuotas fijas.

Este tipo de tarifa es el mas sencillo y simple de facturar. Se puede aplicar en aquellos casos que por
su elevado coste no es factible instalar contadores para contabilizar el consumo o es muy compleja
técnicamente su instalacion (por ejemplo, en algunas obras). Existen dos maneras de aplicarlas. Por un lado,
se puede cobrar la misma cantidad por punto de conexidn a la red independientemente del uso. Pero, por
otro lado, siendo este el mas comun, se fijan precios diferentes por tipo de actividad. En funcidn del uso que
se espera que se haga se pagara uno u otro precio. Por ejemplo, no es lo mismo la reforma de una vivienda,
que la construccion de una urbanizacién de bloques de pisos.

Como apunta la OCDE (1987) este tipo de tarifas no cumplen el principio de eficiencia ya que, al
pagarse un precio Unico en cada periodo de facturacion, éste no motiva el uso responsable de agua. Cada
usuario paga lo mismo todos los meses (o trimestres, segun sea el periodo fijado) independientemente de la
cantidad de agua que realmente consuma. En estos municipios es normal encontrarse con practicas incivicas
en las que se despilfarra el agua o incluso usuarios que la utilizan para actividades distintas de las declaradas.
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Desde el punto de vista del presupuesto municipal, este tipo de tarifa tiene la ventaja de que permite
conocer con anterioridad la cantidad que se va a recaudar en el futuro mediante las tarifas, proporcionandole
mayor estabilidad econdmica (IAA, 2013).

En Aragon, este tipo de tarifa la podemos ver en el municipio de Jaca, donde la ausencia de
contadores en muchas viviendas (sobre todo las mds antiguas) hace inviable otro tipo de tarifa®.

3.2.2 Tarifa monomial.

Este tipo de tarifa solo consta de parte variable, por lo cual, consiste en establecer un precio por
cada metro cubico que se consume. Para la aplicacién de esta tarifa es imprescindible la existencia de
contadores en cada uno de los puntos de suministro de la red de agua potable.

Desde el punto de vista de los principios de la OCDE (1987), esta tarifa, segun sefiala Arbués (2000),
no cumpliria con los principios de eficiencia y equidad, ya que aunque con ella quien mas gasta mas paga, no
hace distincién entre el precio de un metro cubico para aquel domicilio que aunque consuma mucho hace
un uso responsable del recurso (familias numerosas) y aquellos usuarios, que gastan el agua de un modo
excesivo en usos superfluos (por ejemplo, un domicilio con jardin o piscina)®.

Ademas, la ausencia de progresividad en la tarifa, esto es el no penalizar el consumo excesivo con
un precio mas elevado, diluye en buena medida los incentivos al ahorro que en teoria cabria esperar de una
tarifa de estas caracteristicas (Arbués, 2000).

Por ultimo, también cabe sefialar, que segun el IAA (2013) esta tarifa, no aporta estabilidad
econdmica al gestor ya que desconoce los habitos futuros de los consumidores y se pueden producir
variaciones que afecten a la recaudacion. Estas fluctuaciones pueden hacer que el gestor no recupere costes
del servicio entrando en déficit.

3.2.3 Tarifa binomial.

Esta tipo de tarifa permite subsanar alguno de los problemas que nos encontrdbamos en la tarifa de
precio unitario.

La tarifa binomial estd compuesta de dos partes, por un lado la parte fija y por otro la variable. La
parte fija, mas conocida como cuota de servicio, es igual para todos los consumidores e independiente del
consumo. La parte variable o cuota de consumo depende de los metros cubicos de agua demandados y suele
estar vinculada al coste medio.

Como seiialan OCDE (1987) y Arbués (2000), este tipo de tarifa le permite obtener al responsable del
servicio los ingresos necesarios, para cumplir con el principio de recuperacidn de costes. Por una parte, con
la cuota de servicio o fija de la tarifa se tratarian de recuperar los costes fijos que tiene el servicio, como por
ejemplo, personal, alquileres o mantenimiento de la red de suministro. Por otra parte, con la cuota de

4 A este respecto, destacar que, actualmente, el ayuntamiento de Jaca ha comenzado la instalacién de contadores en
el municipio.

5 El riego de pequefios jardines con agua de red es un uso bastante habitual. Por ejemplo, en Zaragoza, Arbués y
Barberan (2006) detectaron que un 88,46% de las viviendas con jardin los regaban con agua procedente de la red
urbana, esto es, con agua de boca.
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consumo o variable lo que pretendera el responsable de establecer la tarifa es cubrir el coste de conceptos
como la compra de agua o las cuotas eléctricas de energia (OCDE, 1987).

Sin embargo, pese a que, como se acaba de indicar, la tarifa binomial es una herramienta adecuada
para cumplir con el principio de suficiencia, no lo es respecto al logro de los principios de equidad y eficiencia
(Arbués, 2000). Como indica Arbués (2000) la fijacidn en la parte variable de un precio Unico por metro cubico
en funcién del coste medio del servicio hace que se deje de cumplir la norma basica de la eficiencia que
sefiala que el precio debe equipararse al coste marginal (y no al coste medio). Respecto al principio de
equidad Arbués (2000) destaca que tanto la cuota fija como la variable, pueden dar lugar a la subsidiacion de
costes entre usuarios del servicio ya que los pequeiios consumidores tenderdn a subvencionar a través de su
factura una parte de los costes de capacidad de la red (esto es, los costes necesarios para dotar de un tamafio
adecuado ala red que permita atender toda la demanda) que generan los grandes consumidores conectados
a ella. En el caso de la cuota fija este problema se puede solventar incrementando de manera progresiva la
cuota fija o de servicio en relacién con el calibre del contador que cada usuario tiene instalado.

3.2.4 Tarifa binomial con bloques de consumo crecientes.

Este tipo de tarifas son una variante de la anterior en la que la parte variable se segmenta por bloques
de consumo (OCDE, 1987). Asi pues, la estructura de esta tarifa consiste en una cuota fija, que suele ser
distinta en funcién de motivos como el tamafio del contador, caudal contratado o didmetro de la acometida
entre otros posibles factores, y una cuota variable en la que, el precio de cada metro cuibico no es constante,
sino que va creciendo conforme aumenta el consumo al objeto de ir penalizando el uso excesivo. Asi,
normalmente, al primer tramo de consumo (que abarcaria el consumo basico) se le aplica un precio mas
asequible (incluso por debajo del coste), mientras que los precios de los bloques superiores van creciendo
(incluso en una proporcidn superior a los costes del servicio) al objeto de castigar a quien consuma de manera
excesiva. Con este sistema de tarifas se pretende cumplir tres principios basicos marcados por la OCDE para
una correcta estructura tarifaria:

— Eficiencia: Incentivar el ahorro de agua potable penalizando los consumos excesivos.

— Suficiencia: La existencia de cuotas fijas proporciona una mayor recuperacion de costes y estabilidad
econdémica en la recaudacion.

— Equidad: Las familias con rentas mas bajas, normalmente con consumos de agua inferiores a la
media, tienen mas facil el acceso al servicio a un coste bajo.

En todo caso, el éxito o fracaso de estas tarifas en el logro de los objetivos anteriores depender3,
como sefialan Boland and Whittington (2001) y Arbués y Barberan (2012), de como los responsables de
disefar estas tarifas resuelvan estas tres cuestiones clave: cual debe ser el nimero de bloques; cudl debe
ser su amplitud (esto es, el volumen de agua que abarca); qué precios deben gravar el agua en cada uno de
los bloques.

Por ultimo apuntar que el principal inconveniente de este sistema tarifario, es que a veces puede
resultar dificil de comprender por parte de los usuarios, quebrando asi el principio de simplicidad. Por ello,
en la practica, para evitar este problema, los gestores suelen utilizar tarifas con tan solo tres bloques. (I1AA,
2013)
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3.2.5 Tarifa con minimos

Este tipo de tarifa es un caso particular de la tarifa binomial por bloques. Esta tarifa establece un
minimo de consumo para cada punto de suministro, el cual se factura tanto como si se consume como si no.
Por encima de este consumo minimo se establecen bloques de consumo con precios crecientes, al igual que
la tarifa binomial por bloques.

En la practica, la existencia de un consumo minimo equivale a una “tarifa plana” para los primeros
metros cubicos consumidos. De esta manera, los consumidores que se sitlen en el tramo de consumo
minimo deberan abonar la cuota establecida tanto si consumen la cantidad maxima fijada, como si no llegan
aella (o incluso si en el periodo no consumieran agua potable). Esta tarifa se puede entender como una unién
de las tarifas de cuota fija y la tarifa binomial, ya que se factura la parte fija a todos los consumidores siendo
igual al importe del consumo minimo vy, por otro lado, se factura la parte variable a partir de un consumo
determinado.

En este tipo de tarifas, si el cdlculo del minimo de consumo no se realiza correctamente, y se
establece un volumen demasiado alto, dard como resultado que el consumidor se vea animado a adoptar
una conducta derrochadora, ya que sabe que va a pagar lo mismo, mientras no sobrepase dicho minimo. Este
efecto resulta claramente incompatible con el incentivo al ahorro implicito en el principio de eficiencia
(anteriormente explicado).

Este tipo de tarifa no es muy comun y la tendencia es a sustituirla por tarifas binomiales con bloques,
con el objetivo de cumplir junto con el principio de eficiencia (en términos de promocién del uso racional)
como el de simplicidad, y conseguir asi mayor claridad para el usuario (1AA, 2013).

3.2.6 “Tarifas especiales”: familias numerosas y rentas bajas.

El consumo de agua y el nimero de miembros que residen en el hogar estan directamente
relacionados. La tarifacién por bloques es perjudicial para este tipo de hogares ya que, el coste que se
requiere para cubrir las necesidades basicas incrementa a la par que lo hace el tamafio del hogar.

La presion que han ejercido agrupaciones de familias numerosas unidos a sentencias judiciales que
reconocen sus pretensiones, han conseguido que muchas ciudades hayan tomado medidas para mermar los
problemas de equidad que estas tarifas provocan en relacion con los hogares de mayor tamafio.

En concreto, Arbués y Barberdn (2012) sefialan que existen dos tipos de medidas:

- Descuentos lineales: consisten en la reduccion en un porcentaje los precios de la tarifa general
en sus distintos bloques.

- Tarifas crecientes por bloques ad hoc: esta medida conlleva el nuevo disefo de la estructura de
la tarifa. Se pueden cambiar uno o varios de sus componentes como por ejemplo, cantidad de
bloques, la amplitud de los mismos o el precio estipulado en cada uno de ellos)

Ademas de estas tarifas especificas para los hogares de mayor tamafo, en las ordenanzas
municipales de las localidades analizadas también se adoptan medidas dirigidas a evitar que los hogares de
menor capacidad adquisitiva tengan problemas para acceder al servicio. Asi, se establecen tarifas
diferenciadas para colectivos claramente identificables como jubilados, jévenes o desempleados. Este tipo
de tarifas establecen un minimo de consumo que se podria considerar de primera necesidad, y se establece
un precio asequible para el mismo.
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En la siguiente tabla se ha procedido a realizar un resumen de las diferentes bonificaciones que
algunos de los municipios deciden realizar. Como se puede observar no todos tienen dichas bonificaciones y
las que las realizan lo hacen de maneras muy dispares.

TABLA 2. BONIFICACIONES

POBLACION BONIFICACIONES FAMILIA NUMEROSA RENTA OTRAS
Alcaiiz S| Consumo -50% Tramos 1y 2
-50%
Barbastro NO
Cuarte Sl Tarifa -50%
Fraga NO
Cambio de tarifa "per .
Huesca S| . Tarifa nocturna
capita
Jaca SI Reduccidn tarifa -65% o -85%
Monzén NO
Tarifa -25% + (-25% Jubilados 'y renta
L insercion.
Calatayud S a.(.jluonal en costes Tarifa -25% + (-25%
fijos) . ..
adicional en costes fijos)
Tarifa -90% o
Tarazona SI 50%
Ejea de los S| Tarifa -45% Tarifa55% | 527 Familias
Caballeros monoparentales.
Ahorro del 10% en el
Teruel S| Tarifa-20% o -30% consumo durante un afio.
Descuento de 10% en
tarifa
Utebo NO
Tamafio del hogar: cambio
de tarificacion para
hogares de 4 o mas
Zaragoza S| miembros.
Ahorro del 10% en el
consumo durante dos
Afos. Descuento de 10%
en Tarifa.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las correspondientes Ordenanzas Municipales

Como se aprecia en esta tabla 1, la mayoria de las ciudades estudiadas, han decidido hacer una
reduccion en la tarifa tanto a las familias numerosas como a los hogares con rentas bajas. Estas reducciones
son de distintas cuantias en cada uno de ellos. Otros municipios, han optado realizar estos descuentos
aplicando tarifas distintas, especialmente disefiadas para colectivos mas vulnerables, como es el caso de
Zaragoza, Huesca, Calatayud o Alcafiiz. En estos municipios ademas de reducir la tarifa de las familias
numerosas, para los casos de rentas bajas se realiza una rebaja en los tramos 1y 2 de la tarifa, no aplicandolo
en el tramo 3 (que recoge el considerado consumo excesivo). Otra situacién que llama especialmente la
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atencion es el de Teruel y Zaragoza, donde aparte de realizar un descuento en la tarifa para familias
numerosas, se realiza un descuento del 10% en la tarifa para cualquier usuario que reduzca su consumo un
minimo del 10% durante el afio anterior o los dos afios anteriores respectivamente. Este tipo de descuento
es un incentivo al ahorro que Unicamente se aplica en estos dos municipios.
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4. ¢Como son las tarifas en las principales ciudades de Aragdn?

En este apartado se va se va a realizar un estudio sobre las tarifas de agua en los municipios de la
Comunidad Autondmica de Aragdén con mas de 10.000 habitantes. Divididos por provincias estos municipios
son:

v Provincia de Huesca: Huesca, Barbastro, Fraga, Jaca y Monzén.

v" Provincia de Zaragoza: Zaragoza, Calatayud, Cuarte de Huerva, Ejea de los Caballeros, Tarazona,
y Utebo.

v" Provincia de Teruel: Teruel y Alcafiz.

Las estructuras tarifarias que se aplican en estas ciudades son de cuatro tipos: Cuota fija, Binomial,
Binomial por bloques y Tarifa con minimos. Aunque cabe destacar que la mas utilizada es la Binomial por
bloques, poniendo de manifiesto que es una tarifa cuyo uso se estd generalizando en las principales ciudades
dado que es la que mejor se adapta a los principios generales propuestos por la OCDE (1987) y descritos en
el apartado 2.

TABLA 3. TIPOS DE TARIFAS Y POBLACION

MUNICIPIO N2 Habitantes (2017) TIPO DE TARIFA
Alcaiiiz 15.937 Binomial por bloques
Barbastro 16.907 Binomial por bloques
Cuarte 12.862 Binomial con minimos
Fraga 15.024 Binomial

Huesca 52.223 Binomial por bloques
Jaca 12.889 Cuota Fija

Monzén 17.166 Binomial

Calatayud 20.173 Binomial por bloques
Tarazona 10.538 Binomial por bloques
Ejea de los Caballeros 16.596 Binomial por bloques
Teruel 35.484 Binomial por bloques
Utebo 18.593 Binomial con minimos
Zaragoza 664.938 Binomial por bloques

Fuente: Elaboracion propia a partir de las correspondientes Ordenanzas Municipales

En la Tabla 3 se observa que, como ya se sefialado anteriormente, la ciudad de Jaca es la Unica de la
Comunidad que establece una cuota fija por punto de suministro. La razén es la ausencia en buena parte de
las viviendas de contadores que permitan el establecimiento de cualquier otro tipo de tarifa. En los ultimos
afos, el objetivo del consistorio Jacetano, y en cumplimiento de la normativa vigente, es la instalacion de
contadores individuales. El futuro de la tarifa del municipio pasa por el cambio, y poder conseguir con ello el
cumplimiento de los principios de la OCDE.

Los municipios de Utebo y Cuarte de Huerva, municipios de la provincia de Zaragoza, y muy préximos
a la capital, cuentan con un tipo de tarifa Binomial con minimos. En el caso de Cuarte de Huerva se establece
un consumo minimo de 10 m3; y en el caso de Utebo de 6 m>. Esta parte de la tarifa actlia como cuota fija,
esto es, se paga se produzca dicho consumo o no. Por encima de esta parte minima se establece una parte
de la tarifa variable dividida en bloques, que aumenta de manera progresiva el precio conforme aumenta el
consumo.
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Las ciudades de Fraga® y Monzén, municipios ambos de la provincia de Huesca, presentan una tarifa
Binomial. Dicha tarifa dispone de una parte fija, distinta en cada municipio (Fraga 1,1 y Monzén 2,67). La
parte variable de la tarifa consiste en un precio medio, igual para todos los metros cubicos consumidos. En
concreto, en Fraga el m? se factura a 0,4683€ y en Monzdn a 0,2€. Tal como se ha explicado en los tipos de
tarifa, este tipo cumple con el principio de suficiencia, pero no lo hace con los de equidad y eficiencia. No
incentiva de ninguna forma el uso eficiente del recurso. Tampoco hace ninguna distincién entre el pequefio
consumidor y el gran consumidor, lo que hace que no se premie el ahorro de agua ni se castigue al que la
derrocha.

El resto de municipios estudiados disponen de una tarifa Binomial por bloques crecientes, en la que
existe una parte fija no ligada a ningun consumo minimo; y por otro lado, una parte variable dividida en
distintos bloques o tramos de consumo, que se gravan a diferentes precios. Cada municipio establece a su
propio criterio tanto la amplitud de los bloques de consumo, como el precio que grava cada uno de ellos. Lo
mas habitual suele ser la division de la tarifa en tres bloques o tramos, aunque existen excepciones en las
gue encontramos un mayor numero de ellos.

Otro detalle a tener en cuenta, es la longitud de los tramos. Como podemos ver en el Grafico 1, las
diferencias entre los distintos municipios son evidentes. Algunos de ellos toman la decision de realizar tramos
mas cortos, mientras otros optan por incrementar sustancialmente el coste al saltar al siguiente bloque.

GRAFICO 1. AMPLITUD DE LOS TRAMOS
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Fuente: Elaboracién propia

6 Destacar que la ciudad de Fraga dispone también de una tarifa de cuota fija para casos excepcionales de hogares que
carecen de contador. Estos hogares se suelen encontrar fuera del nucleo urbano, lo que hace complicada su
instalacion.
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GRAFICO 2. PRECIO POR TRAMO DE CONSUMO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las correspondientes Ordenanzas Municipales

Como se puede observar en el Grafico 2, el precio que cada municipio establece para los tramos de
consumo en los que esta dividida la tarifa difiere bastante de unos a otros. Asi, nos encontramos municipios
gue apenas penalizan el cambio de tramo, lo cual no incentiva en absoluto el ahorro de los hogares. Ejemplos,
de esto los podemos ver en Barbastro, Alcafiiz o incluso Cuarte de Huerva.

Por su parte, el resto de municipios con tarifas de bloques crecientes, establecen precios que
pretenden penalizar el paso de los tramos inferiores de consumo mas bajos a los mas altos y asi incentiva el
ahorro. Este hecho es especialmente significativo en Utebo, donde se observa un salto considerable desde el
precio del primer tramo al del segundo para motivar a que sus ciudadanos hagan lo posible para permanecer
en el tramo correspondiente al consumo bdsico (primer tramo).

Otro caso, que requiere especial atencién es el de Tarazona, donde, como se aprecia en el Grafico 2,
se produce un gran salto entre los precios del segundo y tercer tramo. La diferencia en el precio de dichos
tramos es sustancial ya que existe un aumento de casi 5€ por aumentar el consumo por encima de 33,33
metros cubicos, que es la cantidad que marca el inicio del tramo tercero. Lo que se pretende con esta medida
es penalizar fuertemente a los grandes consumidores de agua y procurar que se tomen las medidas
oportunas para permanecer en el primer tramo 0, como mucho en el segundo.
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5. éCuanto cuesta el agua en Aragén?

Una vez descritas las tarifas que se aplican en los diferentes municipios de la muestra seleccionada,
vamos a proceder a calcular cuanto cuesta en promedio un metro cubico de agua en cada uno de ellos.
Posteriormente, trataremos de ver si existe algun tipo de relacion entre dicho precio y la férmula de gestién
gue han elegido para su servicio de suministro de agua.

5.1 Precio medio del agua por municipio.

Para realizar los calculos del precio medio de un metro cubico de agua, hemos aproximado en primer
lugar el consumo medio que realiza en un mes un hogar “estandar” en Aragon. Para ello, hemos utilizando
datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE 2016; INE, 2018):

v' Tamafio medio de un hogar en Aragén: 2,42 personas por hogar.
v’ Litros de gasto por Habitante y Dia en Aragdn: 130 |/h/d.

A partir de estos datos, la operacidn siguiente nos permite obtener el consumo medio de un hogar:

Consumo Medio Hogar Aragén Mes = Tamafio Medio Hogar X Consumo (m3) X 30 dias mes

El resultado es un consumo promedio de 9,438 m? por hogar/mes. Este es el consumo que se ha
utilizado para calcular la parte variable de la de la tarifa. A su vez, para calcular la cuota fija se ha elegido un
calibre del contador de 15 mm ya que es el utilizado en la mayoria de los hogares.

A continuaciéon podemos observar la Tabla 4 donde se presentan, en primer lugar (columnas 1y 2)
los municipios ordenados segln el precio medio que se obtiene al aplicar toda la tarifa (cuota fija + cuota
variable) y en segundo lugar (columnas 3 y 4) ordenados segun el precio medio que se obtiene al aplicar
solamente la parte variable de la tarifa.

Como puede apreciarse, el precio medio de un metro cibico es muy diferente de un municipio a otro.
Si nos fijamos en las dos primeras columnas (cuota fija + cuota variable) observamos una diferencia de 4,20
€ entre Cuarte (la mas barata, 2,50 €/m3) y Calatayud (la més cara, 6,70 €/m3). Por su parte, si nos finamos
en las dos columnas de la derecha (cuota variable), vemos que si se exceptuan Cuarte y Jaca, las diferencias
entre el més barato (Barbastro, 0,90 €/m3) y el mas caro (Teruel 5,51 €/m3) se amplian ligeramente hasta los
4,61€.
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TABLA 4. TIPO DE GESTION Y COSTE MENSUAL.

MUNICIPIO (cuota ;jraefit:?)::i\?ariable) MUNICIPIO (czrsfgovzfad;z)
Cuarte 2,50 € Cuarte - £
Huesca 2,55 € Jaca - £
Alcaiiiz 2,85 € Barbastro 0,90 €
Barbastro 3,44 € Huesca 1,35 €
Tarazona 4,40 € Monzdn 1,89 €
Ejea de los Caballeros 4,53 € Alcaniz 2,17 €
Monzdén 4,55 € Calatayud 2,67 €
Jaca 5,11 € Utebo 2,67 €
Utebo 5,26 € Tarazona 2,68 €
Zaragoza 5,38 € Zaragoza 2,68 €
Fraga 5,52 € Ejea de los Caballeros 2,86 €
Teruel 6,28 € Fraga 4,42 €
Calatayud 6,70 € Teruel 5,51 €

Fuente: Elaboracién propia

Estas diferencias en precios entre municipios como apuntan Arbués et al. (2017) se
relacionan con los costes que implica la prestacidn del servicio y que, a su vez, como sefialan estos autores,
dependen de factores que “pueden agruparse en “naturales; de escenario de actuacion y de la calidad de
servicio y de politicos y de gestion” (Arbués et al., 2017; p.54).

Un analisis en profundidad de todos estos factores, pese a ser de enorme interés, requiere una serie
de conocimientos, como es la especificacidn y estimacién de modelos econométricos complejos, propios de
un Grado en economia, por lo que quedan fuera de nuestro alcance. No obstante, y dado que es un tema
gue suele aparecer con frecuencia en los medios de comunicacion, intentaremos ver a continuacion si el
modelo de gestidn del servicio que se adopta en cada municipio (publico o privado) tiene alguna influencia
en el precio que se paga por el agua.

5.2 éAfecta el modelo de gestion al precio del agua?

En este apartado describiremos brevemente en qué consiste cada uno de los modelos que se pueden elegir
por parte de un ente local para gestionar el servicio de abastecimiento de agua después comparar los precios
de los municipios a la luz de estos sistemas y asi poder ver si el tipo de gestién seleccionado, afecta realmente
al coste final que soportan los usuarios por el servicio de abastecimiento.

5.2.1 Modelos de gestion del servicio de abastecimiento.

Existen distintos tipos de gestién por parte de las administraciones, y cada entidad local elige
libremente cual utilizar con distintos criterios. Como sefialan Serrano et al. (2017) el sistema de gestidn puede
dividirse en dos grandes boques: gestién directa y gestion indirecta.

La gestion directa se da cuando las propias entidades locales deciden que son ellas mismas las que
presten el servicio publico de suministro de agua potable. El ente local puede realizarlo desde dentro de la
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propia administraciéon, o crear una sociedad privada con la mayoria del capital publico para conseguir asi una
mayor especializacidn y prestaria asi un servicio que no seria capaz de hacerlo de otra forma (Arbués et al.,
2017).

La gestion indirecta consiste en la separacion entre la titularidad y la gestidn del servicio. Por decision
de la entidad local, se precisa que debe gestionar el servicio de agua potable una entidad privada, ajena a la
administracién. Se presenta como una manera que tiene la administracion de eliminar los costes de puesta
en marcha del servicio y evitar asi posibles riesgos econémicos en caso de pérdidas (Arbués et al., 2017;
Serrano, 2017). En la mayoria de los casos, la administracién opta realizar esta gestidon a través de la
concesion, el concierto o creando una sociedad de economia mixta (Arbués et al., 2017).

5.2.2 Modelos de gestion y precio del agua en Aragon.

En la Tabla 5 se presentan los precios medios de un metro cubico obtenidos en el apartado anterior junto
con el modelo utilizado para gestionar el servicio de suministro de agua potable en cada municipio

TABLA 5. MODELOS DE GESTION Y PRECIO MEDIO DEL AGUA EN ARAGON

. Precio medio L Precio medio
MUNICIPIO = GESTION (cuota fija + MUNICIPIO GESTION (cuota variable)
cuota variable)

Cuarte D 2,50 € Cuarte D - £

Huesca D 2,55 € Jaca D - £

Alcaiiiz I 2,85 € Barbastro I 0,90 €
Barbastro I 3,44 € Huesca D 1,35 €
Tarazona D 4,40 € Monzon D 1,89 €
Efsaﬂzr'gj | 4,53¢€ Alcafiiz | 2,17€
Monzon D 4,55 € Calatayud [ 2,67 €
Jaca D 5,11 € Utebo D 2,67 €
Utebo D 5,26 € Tarazona D 2,68 €
Zaragoza D 5,38€ Zaragoza D 2,68 €
Fraga | 5,52 € E’aesaﬂzr'g: | 2,86 €
Teruel [ 6,28 € Fraga [ 4,42 €
Calatayud [ 6,70 € Teruel [ 5,51€

Nota: | = gestidn indirecta; D= gestidn directa
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 5, parece que el modelo de gestiéon no tiene una gran influencia en lo
gue cuesta en promedio un metro cubico de agua. Asi, observamos cdmo si incluimos en el calculo del precio
medio la cuota fija, los municipios con el agua mas barata han optado por una gestion directa del recurso.
Pero si nos fijamos en la cuota variable vemos como (si exceptuamos a Cuarte y Jaca que no tienen cuota fija)
el precio medio mas bajo (menos de 1€) se paga en Barbastro, donde la gestion se realiza de manera
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indirecta. Si solamente Mientras que los municipios con el agua mas cara se corresponde, en los dos precios
calculados, con municipios donde la gestion es indirecta.

Por otra parte, si revisamos los municipios que se sitlan en las posiciones intermedias vemos que no existe
un patron fijo que ligue precios y modelo de gestion

Por tanto, a la pregunta si la gestidn directa permite fijar precios mas bajos que la gestidn indirecta,
podemos afirmar, en linea con lo que afirman diferentes trabajos empiricos (Arbués et al., 2017, Serrano et
al., 2017) que esto no es siempre asi. La realidad es que la cuantia del precio no depende exclusivamente de
la gestion, sino que depende de otros muchos factores, como hemos sefialado previamente.
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6. ¢ Fomentan las tarifas que se aplican en Aragon el uso racional
del Agua?

Como hemos podido ver con anterioridad, la estructura de las tarifas debea fomentar el uso racional
del agua potable. Esto lo han de hacer los entes locales siguiendo las directrices de la OCDE (1987) para el
cumplimiento del principio de eficiencia. Para recordarlo, indicar que este principio tiene como objetivo
incentivar el uso eficiente del recurso.

En Aragdn, Jaca establece un sistema de tarifa fija, el cual, es obvio que no incentiva el uso racional,
sino todo lo contrario, ya que favorece claramente al que mas consumo de agua realiza (el precio medio por
metro cubico decrece conforme aumenta el consumo) por lo que favorece que se malgaste agua. No
obstante, el ayuntamiento de Jaca es consciente de la situacion y, esta procediendo a la instalacion de
contadores en todas las viviendas para poder cambiar la estructura y asi cumplir con el principio de equidad.

Respecto a la estructura de tarifa monomial no existe ningin municipio de los analizados que la
utilice.

En los casos de Fraga y Monzdn, los cuales utilizan una tarifa binomial, se puede apreciar que no
benefician el uso eficiente del agua ya que no premian de ninguna manera el ahorro del recurso. Es decir,
cuesta lo mismo el primer metro cubico de agua consumido por un domicilio que raciona el recurso, que el
gue ha gastado un consumidor muy por encima de sus necesidades y no toma ninguna medida para no
derrochar.

El resto de municipios de Aragén analizados, utilizan la estructura tarifaria binomial por bloques (dos
de ellas con un minimo de consumo). Este tipo de tarifa si que fomenta el uso eficiente, ya que la divisidn en
bloques de consumo por metros clubicos consigue abaratar la factura de aquel consumidor que ahorre agua
y consiga situarse en un bloque inferior.

Aungque este sistema de tarifa por bloques fomenta el uso racional del agua potable, no lo hace de la
misma manera en todos los municipios. Existen diferentes factores que marcan la diferencia entre ellos, entre
los que destacan el nimero de bloques vy, sobre todo, el precio asignado a cada uno de ellos (Boland y
Whittington, 2001), ya que cada ciudad tiene la potestad de establecer ambas variables como estime
oportuno.

A continuacién vamos a centrarnos con cierto detalle en el papel de los precios a través de dos
indicadores como son el ratio de progresividad y la progresion diferencial.

6.1 Ratio de progresividad

Un factor que nos permite ver hasta qué punto la tarifa que se aplica en un municipio penaliza los
consumos excesivos es la progresividad de los precios que gravan los distintos bloques de consumo. Esto es,
el aumento de precio que se observa entre un bloque de consumo y el siguiente. El objetivo de fijar precios
progresivos es permitir a las rentas bajas el acceso y castigar a los grandes consumidores. De acuerdo con
Argimén et al. (1986) para el calculo de la progresividad se ha utilizado la siguiente formula:

€/m3 Tramo Superior — €/m3 Tramo Inferior

Ratio de P ividad =
o ae fFrogresivica €/m3 Tramo Inferior
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A continuacidn, podemos apreciar en el Gréfico 3, las diferencias en la progresividad, entre los
municipios que utilizan una tarifa binomial por bloques.

GRAFICO 3. RATIO DE PROGRESIVIDAD
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en el Grafico 3, las diferencias de progresividad entre las tarifas aplicadas en
los municipios de Aragdon con mas de 10.000 habitantes que utilizan tarifas por bloques crecientes son
sustanciales. De todos ellos, destaca sobre todo un municipio, Tarazona, que tiene un ratio de progresividad
de 18,85, marcando una gran diferencia con el resto de municipios. Esto se debe a que el precio
correspondiente al ultimo tramo de la tarifa de esta ciudad es sustancialmente superior, penalizando a los
grandes consumidores de agua potable.

Dado que la enorme diferencia entre el ratio de Tarazona y el del resto de municipios provoca que el
Gréfico 3 no permita visualizar del todo los ratios del resto de municipios, hemos elaborado un nuevo grafico
(Gréfico 4) en el que se muestran los indices de progresividad de los diferentes municipios excluyendo
Tarazona. Asi, en el Grafico 4 se aprecia con mas claridad cémo a continuacidn de Tarazona, y de una manera
mucho mas moderada se encuentran Zaragoza y Huesca, donde el ratio de progresividad es de 4,99 y 3,20,
respectivamente. Esto implica una penalizacidon importante cuando se produce el cambio de un bloque de
consumo a otro, al objeto de presionar lo maximo al consumidor para que se mantenga en el bloque primero
También se puede observar que los municipios de Ejea de los Caballeros, Calatayud, Teruel, Utebo y Cuarte
de Huerva, con ratios de progresividad que se sitlan en una horquilla que va desde 1,22 a 2,73, aunque
introducen cierta penalizacidon, no castigan tanto el cambio de bloque a los usuarios.
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Finalmente, los municipios de Barbastro y Alcafiiz, aplican unas tarifas que presentan un ratio de
progresividad muy bajo, de 0,4 y 0,50 respectivamente. Por tanto, para el consumidor de agua en estos
municipios, no es excesivamente costoso el saltar de un bloque inferior a uno superior. Por lo cual, aunque
si que en cierta medida consiguen fomentar el uso racional (ya que el ratio es mayor que cero), se puede
decir

GRAFICO 4. RATIO DE PROGRESIVIDAD (SIN TARAZONA)
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6.2 Progresion diferencial

Otro indicador que podemos utilizar para apreciar la capacidad que tiene una tarifa binomial por
bloques para incentivar o no el ahorro de agua es la denominada “progresién diferencial” que consiste en
calcular la diferencia entre el precio del Gltimo m? consumido (precio marginal) y el precio medio de los m3
gue se han consumido (Argimdn et al., 1986). En nuestro caso, siguiendo las recomendaciones de Arbués et
al. (2017), hemos tomado como referencia para calcular la progresién diferencial un hogar medio que segun
el INE (2018) en el caso de Aragdn se corresponde con un hogar de 2,42 personas y que segun INE (2016)
realiza un consumo medio mensual de 9,438 m3. Para analizar los resultados, podremos decir que una tarifa
es progresiva (penaliza el despilfarro), regresiva (no penaliza el despilfarro) o proporcional si el valor obtenido
es mayor, menor o igual a cero. La progresividad aumentara conforme aumente el valor obtenido.
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GRAFICO 5. PROGRESION DIFERENCIAL
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se aprecia en el Grafico 5, el 61% de los municipios examinados presentan una progresion
diferencial mayor que cero, lo que quiere decir, que en la mayoria de los municipios, en mayor o menor
medida, se penaliza el despilfarro con una tarifa progresiva. Por otro lado nos encontramos un 23% de
localidades en la que encontramos una tarifa proporcional y en un 16% de ellas con una tarifa regresiva
(donde no se penaliza el despilfarro).

Aungue no existe una relacién directa con el tipo de tarifa disefiado, podemos comentar varios casos
gue llaman especialmente la atencién. Uno de ellos es Jaca, donde existe una tarifa de cuota fija, lo que nos
da un resultado de -0,54, un valor excesivamente regresivo y que demuestra que en este municipio no se
penaliza el despilfarro, ya que da igual gastar 1 metro cubico, que consumir 15 metros cubicos. A destacar
también Cuarte de Huerva, que aun teniendo una tarifa binomial, el disponer de un minimo de consumo hace
gue el cdlculo de la progresién del consumidor tipo elegido nos da un resultado negativo bastante alto, de
-0,26, lo que muestra que en esta localidad se tiende a favorecer a los grandes consumidores. Este ultimo
caso, no estd directamente relacionado con el tipo de tarifa aplicado, porque como podemos observar, en
Utebo, existe la misma tarifa (binomial con minimos) pero el resultado de la progresién es positivo. La
diferencia entre ambas localidades, se debera mas bien al minimo de consumo establecido (esto es del punto
a partir del cual la tarifa por blogues comienza a incentivar el ahorro) que en Cuarte es de 10 m3, mientras
que en Utebo es de 6 m3,

Los casos de Monzdn y Fraga si que son coincidentes, con una tarifa binomial y un resultado en la
progresion de 0, es decir, una tarifa proporcional.
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El resto de localidades, en su mayoria con una tarifa binomial por bloques, nos dan como resultado
una progresién diferencial positiva, demostrando que estan disefiadas de tal forma que se penalice el
despilfarro y se incentive al consumidor a ahorrar en el consumo de agua. Aungue, como excepcidn, nos
encontramos el caso de Barbastro y Huesca, que aun teniendo este tipo de tarifa, tienen una progresion
proporcional, debido a que la dimension establecida para el bloque de consumo basico (el primero) es tan
amplia que hace que el consumidor tipo se sitle en dicho tramo de consumo, por lo que a efectos practicos
las tarifas de estos municipios se comportan igual que las binomiales.
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7. éQué esfuerzo realizan los usuarios para pagar el suministro de
Agua potable?
El esfuerzo que realizan los usuarios del servicio de abastecimiento de agua potable en los distintos

municipios analizados es muy dispar dependiendo del municipio donde se reside, de la estructura tarifaria
del mismo y por supuesto la renta del usuario.

Dicho esfuerzo lo podemos cuantificar utilizando la siguiente férmula tal y como proponen Arbués et
al. (2017):

Importe de la factura de agua (€)
Renta Bruta Disponible (€)

Esfuerzo =

Para intentar no ver afectados los resultados por el factor renta se ha realizado el analisis desde dos
perspectivas. Una utilizando la renta media del municipio y relacionandola con el coste del agua en el mismo
municipio. Por otro lado, se ha calculado la renta media de un ciudadano de la Comunidad Auténoma de
Aragon y se ha relacionado con cada uno de los municipios analizados. Para ambas perspectivas se ha
procedido al cdlculo de habitantes medio por hogar y se ha multiplicado por la renta correspondiente en cada
caso. También se ha utilizado el célculo del consumo medio de agua potable por habitante y por hogar para
calcular el coste del suministro de agua potable.

7.1 Esfuerzo Renta Bruta por Municipio

Como primera parte del estudio se va a analizar el esfuerzo que realiza un hogar contando con la
renta bruta media del municipio de residencia en relacién con el coste del suministro de agua potable de
dicha ciudad.

Como hemos visto en el Grafico 3, existen diferencias considerables en los precios asociados a las
tarifas del servicio de suministro de agua establecidas en los municipios analizados. Asi, por ejemplo, hemos
visto que mientras que el consumo bésico en Barbastro se paga a 0,095 €/m3en otros municipios como Teruel
o Fraga se estd pagando por encima de 0,4 €/m3.

Pero no solo varian los precios de un municipio a otro, sino que las rentas también varian
dependiendo del lugar de residencia. Asi, como se aprecia en el IAEST (2018) ciudades como Jaca o Huesca
disponen de una renta bruta per cdpita muy superior a la media de Aragdn, mientras que otras ciudades
como Tarazona, Ejea de los Caballeros o Fraga tienen una renta bruta inferior.

Con todos estos datos se realiza un cdlculo del esfuerzo que le supone a un hogar medio el pago de
su factura del agua, calculando la parte de renta que han de disponer para el abono del coste del suministro
de agua potable. Para conseguir una mejor vision de dicho esfuerzo se ha tomado como referencia 100 la
media de Aragén (Arbués et al., 2017).
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GRAFICO 6. ESFUERZO POR MUNICIPIO
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en el Gréfico 6, existen 5 municipios con un indice claramente por encima de la
media, lo que significa que los ciudadanos de dichos municipios han de realizar un mayor esfuerzo para cubrir
su factura de agua potable que los demads. Estos municipios son, Ejea de los Caballeros, Fraga, Tarazona,
Teruel y encabezando la lista Calatayud, siendo en esta ciudad donde el esfuerzo realizado es mayor.

Por otra parte, destacar las tres ciudades donde el esfuerzo es menor: Alcafiiz, Barbastro y Huesca.
Huesca es claramente donde menos esfuerzo han de realizar los consumidores para afrontar su factura de
agua, ya que se une un importe de la misma muy inferior al resto de las ciudades, con una renta bruta por
habitante de las mas altas de Aragon.

7.2 Esfuerzo Renta Aragonés Medio

Como segunda parte del estudio del esfuerzo, se va a realizar el calculo del indice propuesto
utilizando la renta media de un Aragonés y comparando dicha renta con el coste del agua potable por
municipio.

Si se observa el Grafico 7 destaca que ciudades como Teruel o Calatayud siguen liderando la lista de
esfuerzo que se debe realizar para cubrir el coste. Aunque indicar que en este caso han cambiado su posicidn.
Ahora es Teruel quien estd a la cabeza, y esto es debido a las diferencias en las rentas. En este nuevo andlisis,
al unificar la renta, la distincidon entre los municipios queda definido exclusivamente a través del coste de
agua potable.
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GRAFICO 7. ESFUERZO ARAGONES MEDIO
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Fuente: Elaboracion propia

En el Gréafico 7, también se ve como el indice de esfuerzo de la mayoria de los municipios se
encuentran entre el 115,48 % (Fraga) y el 86,90 % (Barbastro). El esfuerzo que ha de realizar un Aragonés
medio en estos municipios es muy similar, situdndose en torno a la media de la Comunidad Auténoma.

Como dato relevante, indicar que los municipios de Alcafiiz, Huesca y Cuarte de Huerva marcan la
diferencia en el indice de esfuerzo. Los tres se encuentran préximos a la mitad del esfuerzo que se ha de
realizar de media en Aragdn para cubrir la factura del agua. Esto es debido, a que el coste del agua en estas
ciudades, tal como hemos indicado anteriormente, es sustancialmente inferior al resto de municipios.
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Conclusiones

El objetivo perseguido con este trabajo era dar respuesta a una serie de preguntas relacionadas con
la gestion del agua en general y con los precios del agua en particular. Para ello ademads de una revisidn de
una serie de aspectos tedricos hemos realizado un sencillo estudio empirico en el que hemos trabado de ver
como son las tarifas del agua en una serie de municipios de Aragdn y qué suponen esas tarifas para los
usuarios del servicio.

En concreto las cuestiones a responder eran las siguientes:

v' ¢En qué consiste el suministro de agua potable?

Hemos tratado de dar respuesta a esta cuestién explicando todo aquello que es necesario para la
prestacion del servicio. También se ha tratado el cambio producido en la forma de entender la gestidn de los
recursos hidraulicos, ya que con anterioridad se realizaba la denominada gestion de la oferta, que
actualmente se ha transformado en gestion de la demanda. Este se debe a que los cambios sociales,
econdmicos y medioambientales que se han venido desarrollando en las Ultimas décadas han hecho que la
realidad hidrica haya entrado en su “fase de madurez” y ya no sea suficiente con aumentar la oferta de agua
para cubrir las necesidades de la poblacion. Ahora, se debe gestionar la demanda para conseguir que un
recurso que cada vez es mas escaso, pero que no deja de ser de primera necesidad, pueda llegar a toda la
poblacion.

v/ ¢Cémo se calcula el precio del agua?

Hemos analizado los distintos principios tarifarios que enumera la OCDE (1987) que son: suficiencia,
eficiencia, equidad y simplicidad. Estos principios son los que deben seguir los gestores para estructurar las
tarifas del suministro de agua. Hemos visto que el disefio de una tarifa que combine todos ellos es una tarea
muy compleja ya que, algunos objetivos como la eficiencia y la equidad, son muchas veces incompatibles
entre si. Queda, por tanto, mucho trabajo pendiente en el ambito del disefio de una tarifa dptima, lo que no
impide que los gestores del recurso deban ser mas conscientes de la realidad hidrica actual a la hora de fijar
sus estructuras tarifarias y realizarlas acorde a los principios que indica la OCDE.

v' ¢COmo se estructuran en la practica las tarifas de agua potable?

Hemos definido la tarifa de suministro de agua potable como el conjunto de precios que utiliza el
titular del servicio para poder facturar al demandante un importe o cantidad econédmica Hemos tratado de
explicar los distintos modelos tarifarios mds utilizados en la Comunidad Auténoma de Aragdn. Gracias a este
analisis detallado de cada tipo de tarifa se pueden apreciar los pros y contras de cada uno de ellos. También
se puede observar que, por otro lado, existen distintas bonificaciones para no perjudicar con una estructura
tarifaria a las familias numerosas o a colectivos con menor capacidad econdmica.

v/ ¢Cbémo son las tarifas en las principales ciudades de Aragéon?

En este punto hemos tratado de realizar un andlisis de las tarifas que utilizan las ciudades de Aragon
con mas de 10.000 habitantes. Los gestores del servicio son libres de elegir el tipo de tarifa que desean aplicar
en su ciudad. No obstante, existe una clara preferencia hacia un modelo tarifario determinado. La mayoria
de las ciudades estudiadas disponen de un modelo binomial por bloques creciente, el cual se ajusta mucho
mejor al cumplimento de los principios de la OCDE. Como hemos podido observar, las distintas elecciones en
el nimero de tramos y el tamafio de los mismos, hacen que cada ciudad bonifique o penalice a los
consumidores de maneras muy diferentes.

v/ ¢Cudnto cuesta el agua en Aragén?

Para responder a esta cuestion lo primero que hemos hecho ha sido calcular el precio medio del agua
en los municipios seleccionados. Hemos diferenciado entre el importe total (esto es, incluyendo la cuota fija)
y el importe correspondiente Unicamente a la parte variable de la tarifa para apreciar las diferencias entre
ellas y como los municipios cambian su posicion en la tabla, en funcidn del criterio de cdlculo seleccionado.
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Al hilo de esta cuestién hemos evaluado si el modelo de gestién del servicio (directo o indirecto) era un factor
condicionante del coste del agua para los usuarios. A este respecto, el resultado de nuestra comparativa no
arroja un resultado claro. Por ello, podemos atrevernos a sefialar que el tipo de gestién no es un factor
determinante que haga aumentar o disminuir el precio del agua potable.

v' iFomentan las tarifas que se aplican en Aragdn el uso racional del Agua?

La respuesta a esta cuestion que se desprende los resultados que hemos obtenido a partir de nuestro
estudio empirico es que en su mayoria si. Se han utilizado dos indicadores que nos permiten realizar esta
afirmacion, por un lado el ratio de progresividad y por otro la progresion diferencial. El ratio de progresividad
nos ha permitido observar cdmo penalizan las tarifas en Aragdn a los grandes consumidores. Se ha visto
claramente como gran parte de las ciudades estructuran sus tarifas para fomentar que sus ciudadanos hagan
un uso racional del aguay evitar en la mayor medida posible los derroches innecesarios de un bien tan escaso.
Por otro lado, la progresion diferencial nos permite ver qué municipios realmente disefian sus tarifas para
conseguir un ahorro en el consumo de agua potable. Con estos dos indicadores ya se puede observar de
forma clara las diferencias entre las distintas tarifas.

v' ¢Qué esfuerzo realizan los usuarios para pagar el suministro de Agua potable?

Para responder a esta pregunta hemos obtenido un dos indices de esfuerzo en los que hemos
comparado la renta media por municipio y la renta media de la comunidad con el importe de una factura
estandar de agua (hogar de tamafio medio con un consumo medio). A partir de estos dos indices se puede
decir que en Aragdn, el esfuerzo que han de realizar los ciudadanos es muy dispar segun la localidad de
residencia.
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