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I. INTRODUCCION
En el presente Trabajo de Fin de Master se va a exponer la situacion en la que se

encuentra el trabajo doméstico y de cuidados como empleo remunerado en Espafia, para
posteriormente indicar, desde una perspectiva de las politicas publicas, cdmo podrian
lograrse ciertas mejoras en el sector. He elegido este tema porque considero que las
empleadas del hogar y cuidados, a las que me referiré generalmente en femenino por la
mayoritaria presencia de mujeres en el sector, trabajan bajo unas condiciones precarias

y en muchas ocasiones contrarias a la normativa laboral.

En los ultimos afios se han producido ciertos cambios sociales que han modificado el
reparto del trabajo doméstico, tradicionalmente realizado por las mujeres. La
incorporacion de la mujer al trabajo productivo y el envejecimiento de la poblacién han
generado la necesidad de redistribuir las tareas del hogar. Esta redistribucion no ha dado
lugar a que los hombres asuman las responsabilidades domésticas en la misma medida
que lo hacen las mujeres, sino que se ha trasladado esta responsabilidad al mercado,

mediante la contratacion de una trabajadora doméstica remunerada.

La mercantilizacion del trabajo doméstico y de cuidados no es algo nuevo, en Espafa
era habitual que las familias acaudaladas contaran con servicio domeéstico, aunque estos
puestos eran cubiertos mayormente por mujeres jovenes procedentes de areas rurales.
En cambio, ahora son mujeres inmigrantes quienes, debido a los procesos de

globalizacion, se encargan de sostener los hogares de muchas familias.

Las empleadas del hogar y de cuidados son victimas de una triple discriminacién: son
mujeres, inmigrantes y de clase social trabajadora. Esta situacion las hace mas
vulnerables a la explotacién, maxime teniendo en cuenta que en muchas ocasiones se
encuentran en situacion administrativa irregular, que dificulta la negociacion de las
condiciones de trabajo. Ademas las caracteristicas del puesto dificultan la negociacion
colectiva, al encontrarse aisladas en casas, sin una representacion patronal a la que
dirigir las reivindicaciones, y en un ambiente que se presupone movido por relaciones
de solidaridad y cooperacion. Todo ello hace este trabajo un foco de invisibilidad y

desproteccion.

Este Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo general conocer las condiciones del
trabajo doméstico y de cuidados y el origen de las mismas, para finalmente proponer

ciertas recomendaciones desde la perspectiva de las politicas publicas, que puedan



suponer una mejora de la situacion del sector. Para ello se busca alcanzar los siguientes

objetivos especificos:

- Analizar el fendmeno de la mercantilizacién del trabajo doméstico como
respuesta a la incorporacion de la mujer al trabajo productivo y al
envejecimiento de la poblacién. Se ha producido un traspaso al mercado de las
labores de cuidado y se han generado empleos precarios e infravalorados, que

habitualmente se fundamentan en situaciones de discriminacion.

- Reflexionar sobre la alta presencia de mujeres inmigrantes en el sector, mas
vulnerables por ser victimas de una discriminacioén triple, y que cuentan con

unas condiciones de trabajo que sostienen la desigualdad.

- Estudiar el régimen de bienestar existente en Espafia y su aplicacion mediante
politicas publicas. De esta forma se puede conocer quien asume los cuidados en
las familias espafiolas y como estos se distribuyen entre los agentes sociales:

familias, mercado y Estado.

- Conocer el marco legislativo del trabajo doméstico en Esparia, para descubrir las
desigualdades presentes en la ley que hacen este sector diferente del resto de

sectores.

- Proponer medidas desde la perspectiva de las politicas publicas y sociales que
puedan contribuir a la mejora de las condiciones del sector del trabajo

domeéstico.

La metodologia empleada para lograr dichos objetivos y desarrollar el presente trabajo
se basa en el empleo de la perspectiva cualitativa, puesto que se pretende realizar un
acercamiento a la realidad social del empleo domeéstico y de cuidados. Primordialmente
se realiza un analisis documental, que se combina con la realizacion de tres entrevistas
semiestructuradas exploratorias. El analisis documental ha consistido en la revision de
bibliografia sobre el tema estudiado. Ademas se ha realizado un estudio de la legislacién
del trabajo doméstico en Espafia, y del Convenio 189 de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) que junto con la Recomendacién que lo acompafia busca que
los Estados logren mejores condiciones para el empleo doméstico. Se ha
complementado el estudio con informes realizados por diversos agentes sociales para

desarrollar las propuestas de politicas publicas y sociales.



Respecto a las tres entrevistas realizadas, se consideran Unicamente una investigacion
orientativa para realizar un acercamiento a la realidad del sector. Se ha realizado una
entrevista semiestructurada a Carolina Garcia (entrevistada 1), presidenta de la
Asociacion de Trabajadoras del Hogar y Cuidados con el objetivo de conocer el
movimiento asociativo desde cerca y conocer sus principales reivindicaciones. Ademas,
en el &mbito de las précticas del Méster en Sociologia de las Politicas Publicas y
Sociales, realizadas en Oxfam Intermdn Zaragoza colaboré en la realizacion de una
entrevista a dos empleadas del hogar y cuidados, que también participan en la
Asociacion y se han incorporado al trabajo algunas de sus reflexiones sobre la situacion
del trabajo doméstico en Espafial (entrevistada 2 y entrevistada 3). La entrevista
realizada en el d&mbito de las practicas me ayudd a acercarme a conocer mejor la
realidad del sector y la entrevista a Carolina Garcia me aport6 informacion sobre las

reivindicaciones y el movimiento asociativo del empleo doméstico.

El trabajo se estructura en diversos apartados: Tras esta introduccion se realiza un
andlisis del marco teorico del empleo doméstico que incluye la vision de este en los
estudios econdmicos, la reciente mercantilizacion del trabajo domestico, las politicas
publicas de bienestar en Espafia y las obligaciones familiares que las acomparian; la
triple perspectiva de género, migracion y trabajo doméstico teniendo en cuenta el marco
de la globalizacién, y por ultimo, el asociacionismo como forma de enfrentarse a la
invisibilidad del sector. El siguiente epigrafe trata sobre el marco legislativo, como han
evolucionado las regulaciones del sector del empleo doméstico y qué otras leyes afectan
a este trabajo aungue no lo regulen directamente. A continuacién se expondran
recomendaciones desde la perspectiva de las politicas pablicas que, partiendo de la
situacion del empleo doméstico en Espafia, dan lugar a sugerencias de mejora de las
condiciones del hogar y cuidados. Para finalizar, se incluye un Gltimo apartado con

conclusiones y recomendaciones.

Il. MARCO TEORICO

2. El trabajo domestico en la economia
El homo economicus es una visidon del ser humano como individuo fundamentalmente

racional guiado por sus propios intereses. Se relaciona con las teorias de Adam Smith,

aunque el concepto surge posteriormente y sigue presente en los modelos que se usan

1 Ver Anexo 1 para conocer contenido de las entrevistas
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para estudiar la economia. Su principal caracteristica es el comportamiento racional, es
un individuo autonomo e independiente que trata de maximizar su funcién de utilidad.
Esta teoria es objeto de varias criticas, una de ellas la critica feminista que considera que
la construccion del homo economicus implica el trabajo productivo y remunerado,
dejando de lado el trabajo reproductivo (Fernandes 2017, 3-4). A la mujer se le ha
asignado la tarea de cuidar a los demés, no de maximizar su propio beneficio (Margal
2016, 39).

Marcal (2016, 39-40) en su libro ¢Quién le hacia la cena a Adam Smith? critica como, a
pesar de que etimoldgicamente la palabra economia proviene del griego oikos que
significa «casa», durante mucho tiempo los economistas han permanecido ajenos al
estudio de lo que sucede en el ambito del hogar. Se considera que la esfera privada no es
economicamente relevante. Actividades como criar a los nifios, limpiar la casa o lavar la
ropa no crean productos que se puedan comprar, vender o intercambiar; por lo que, para
los economistas del s.X1X, no contribuyen a la prosperidad social. Todo aquello a lo

que se esperaba que se dedicaran las mujeres se volvio invisible.

Esto cambia parcialmente en los afios 50 del siglo XX, los economistas de la escuela de
Chicago comenzaron a analizar toda actividad humana usando modelos econdmicos,
incluido el trabajo doméstico o la discriminacion. Uno de estos economistas fue Gary
Becker, quien en su obra Tratado sobre la Familia (1981) explica que la distribucion
del trabajo en los hogares se hace de la forma mas eficiente porque las familias buscan
maximizar su beneficio; por lo que si las mujeres se ocupan de las tareas domésticas y

de cuidados es porque son mas aptas para esas responsabilidades (Marcal 2016, 46).

Sin embargo, en la década de 1970 se produce una gran expansion de la fuerza de
trabajo femenina, con incertidumbre sobre sus causas entre los economistas. Se produce
un circulo vicioso de razonamientos cuando se trata de explicar el motivo: se habla de
que los avances tecnoldgicos, la reduccion del tamafio de la familia y el crecimiento del
sector servicios son causas de que se produzca esta tendencia. Pero también pueden ser
una consecuencia, de forma que la incorporacién de la mujer a la mano de obra
asalariada haya provocado que tengan lugar dichos avances tecnoldgicos, se redujera el

tamafio de la familia y creciera el sector servicios (Federici 2013, 71).

Federici (2013) considera que el incremento de la mano de obra femenina se debe al

rechazo de las mujeres a seguir funcionando como trabajadoras no asalariadas dentro



del hogar. Las primeras sefiales de rechazo de las mujeres a continuar trabajando como
trabajadoras no asalariadas surge de las luchas de las welfare mothers, aquellas mujeres
que recibian ayudas durante los afios sesenta del programa de ayuda para nifios
dependientes. Este movimiento se desarrolla en la estela del Movimiento por los
Derechos Civiles y es percibido como minoritario, pero dio voz a la antipatia que
generaban las politicas sociales estadounidenses, las cuales ignoraban el trabajo en el
hogar, estigmatizando a las mujeres como parasitos cuando demandaban la ayuda
publica. Las welfare mothers denunciaban que el cuidado infantil s6lo era reconocido
cuando tiene que ver con el cuidado de los hijos de otras: se pagaba més a las familias
de acogida que a las madres que reciben subsidios para criar a sus hijos; mientras se
concebian programas para poner a trabajar a las madres que reciben ayudas sociales
(Federici 2013, 74).

En 1963 La mistica de la feminidad de Betty Friedan logré plasmar el descontento
generalizado que tenian muchas mujeres estadounidenses de clase media con su vida de
esposa, ama de casa y madre, mostrando el rechazo al trabajo reproductivo y
provocando el cuestionamiento del papel que se le habia dado a la mujer en la sociedad.
«No podemos seguir ignorando esa voz que resuena en el interior de las mujeres y que

dice: “Quiero algo mas que mi marido, mis hijos y mi hogar”» (Friedan 1963, 69).

Unos afios antes, en Europa Simone de Beauvoir escribio la famosa frase «No se nace
mujer, se llega a serlo». Kate Millet, seguidora de la pensadora francesa, resalté coémo
las relaciones de poder se trasladan al ambito privado con el conocido eslogan «lo
personal es politico» de su obra Politica sexual (1969). Asi, empieza a cuestionarse la
forma de organizacion social que perpetla la desventaja econdmica y la consecuente

subordinacion de la mujer.

Durante la revolucién industrial se volvido prominente la formula que asociaba la
masculinidad al rol de sustentador (breadwinner), es decir, quien provee a la familia de
las necesidades materiales, y a la mujer al rol de ama de casa (homemaker) que s6lo
participaba en el mercado de trabajo si pertenecia a una clase social baja. Esta
separacion de roles todavia estd presente en nuestra sociedad, aunque las mujeres
trabajan fuera de casa, no son siempre vistas como las sustentadoras; el cuidado de la
casa y de los nifios sigue siendo una de sus principales responsabilidades. La esfera

publica sigue perteneciendo a los hombres, a las mujeres se les permite participar, estan



ahi por eleccion, no por deber. Ademas, el trabajo doméstico es no remunerado (en la
propia casa, fuera de la misma es de los trabajos peor pagados) y al no ser remunerado
no se reconoce como trabajo. Como resultado, existe una dependencia econdémica en el
sustentador que impide la igualdad econémica, imprescindible para una igualdad real
(Smith 2005, 98-99).

En los casos en los que la mujer trabaja a tiempo completo es necesario que cuente con
servicio doméstico, s6lo disponible para aquellas que pueden permitirselo, «;Quién
limpia en casa de la limpiadora? ;Quién cuida a la nifia de la nifiera?» (Marcal 2016,
63).

Una vez analizado brevemente el papel del trabajo doméstico en la economia, el
apartado siguiente reflexiona sobre el traslado de las responsabilidades domesticas al

mercado laboral: el empleo doméstico remunerado.

2. Mercantilizacion del trabajo doméstico
La externalizacion de los cuidados no es un fendmeno novedoso, pero hasta mediados

del s. XX era una muestra del estatus social de las familias que se lo podian permitir,
una forma de demostrar la posicion social mas que una estrategia de conciliacion. En la
actualidad, el recurso al servicio doméstico ha dejado de ser propio de familias
acomodadas para convertirse en una practica habitual de muchas familias (Lebrusan
Murillo 2019, 27). El incremento de la demanda de trabajadoras domesticas es
habitualmente explicado por dos factores: la incorporacion de mujeres al trabajo formal
y el envejecimiento de la poblacion (R. Mestre i Mestre 2006, 41). Mas concretamente,
se han producido una nueva serie de necesidades socio-familiares relacionadas con el
cuidado, ya que la incorporacion de la mujer al espacio productivo no ha supuesto que
el hombre se incorpore al trabajo reproductivo (Aguilar Idafiez 2010, 202). Es decir, los
cambios sociales en el espacio publico no han dado lugar a cambios en el espacio
privado, se sigue identificando el &mbito doméstico con la mujer (R. Mestre i Mestre
2006, 41). Citando a Benhabib «La esfera publica, la esfera de la justicia, se mueve en
la historicidad mientras la esfera privada, la esfera del cuidado y la intimidad, no

cambia y es atemporal» (Benhabib 1992, 157).

Existe una conexion entre esta situacion y la teoria de la ética del cuidado propuesta por
la psicologa y filosofa Carol Gilligan, que establece la relacion entre la segregacion de

las esferas publicas y privadas de la sociedad, y los proyectos morales que se asociaron



a hombres y mujeres. A los hombres se les asignan valores y virtudes vinculadas a la
justicia y a los derechos, mientras que a las mujeres se les asignan valores relacionados
con el cuidado y la responsabilidad (Fascioli 2010, 41). El sentido masculino de la
moralidad responde a la ética de la justicia, que se basa en los derechos individuales,
mientras que las propias experiencias y perspectivas de las mujeres les han llevado a
desarrollar la ética del cuidado, que se centra en la conciencia de la responsabilidad por
el bienestar de otros (Brewer 2001, 226). Mientras la ética de la justicia parte de la
premisa de la igualdad de trato, la ética del cuidado esta fundada en la premisa de la no
violencia, nadie deberia resultar dafiado (Gilligan 1982, 174).

La ética del cuidado queda relegada a la esfera privada de la familia y los amigos, y
propugna una moralidad que fomenta el bienestar individual y rige las relaciones
personales caracterizadas por el altruismo, la interconexién y la dependencia; la ética de
la justicia del liberalismo proporciona una moralidad no solo adecuada para prevenir
abusos de poder protegiendo la libertad individual, sino también regulando las
relaciones en base al interés propio y la autonomia en la competitiva esfera publica. La
esfera de la justicia se asume como de aplicacion universal para la resolucion de dilemas
morales (Ellis 2004, 30). Por lo tanto, la ética de la justicia, se asienta en una
concepcion individualista y autonoma de uno mismo. Por el contrario, la ética del
cuidado se caracteriza por la existencia de uno mismo a través y con otros (Ellis 2004,
32).

Desde el feminismo se plantea una critica sobre la moral tradicional, que distingue entre
el ambito publico, ddnde estan las instituciones y se aplican el ideal de imparcialidad y
razon formal y, el &mbito privado, en el cual las relaciones personales tienen una
estructura moral diferente. Estas criticas permiten cuestionar la idea de imparcialidad en
si misma, puesto que se considera que sOlo existe en un contexto moral concreto, el
publico (Young 1990, 97). Lo privado, para Young, se considera un aspecto de la vida y
actividad de una persona del cual tiene derecho a excluir a otros. En este sentido,
privado no es lo que debe quedar excluido de las instituciones publicas, sino lo que cada
individuo elige excluir (Young 1990, 119-120). «Cuestionar la tradicional oposicion
entre publico y privado, que se alinea con la oposicion entre universalidad vy
particularidad, razon y afectividad, implica cuestionar una concepcion de justicia que se
opone al cuidado» (Young 1990, 121).



Con el traspaso al mercado de las labores domésticas y de cuidados se ha producido un
traspaso de la feminidad tradicional. Las mujeres empleadoras del servicio doméstico ya
no se comportan segln una estricta «ética del cuidado» donde la empatia y la atencion
al otro es la Unica guia, pero estas caracteristicas siguen atribuyéndose como
determinantes a las empleadas domésticas. Estas Ultimas, cuando proceden de paises
econémicamente menos desarrollados son vistas como portadoras de valores de la
feminidad tradicional, con los que se asume que las mujeres nacionales ya no se
identifican (Diaz Gorfinkiel 2008, 77).

Tal y como comenta Barrére Unzueta (2010, 11), la activista surasiatica Harsha Walia
denuncia en Colonialism, Capitalism, and the Making of the Apartheid System of Migration
in Canada (2006) que mientras las feministas blancas «privilegiadas» dedicaban su lucha a
poder acceder a trabajos desempefiados por hombres, las mujeres negras, las mujeres
inmigrantes y las mujeres blancas de clase trabajadora estaban siendo sobreexplotadas para
sobrevivir y mantener a sus familias, a veces en casas de feministas blancas, realizando
tareas de limpieza y cuidados. Si el problema de aquellas privilegiadas era la «doble
jornada», se critica que en lugar de recurrir a sus maridos para repartir el trabajo, en lugar
de demandar al Estado la provision de servicios para las labores de cuidados, se descargara
este trabajo en otras mujeres. Existen diferentes posturas en relacién con la lucha de
explotacion patriarcal, puesto que en lugar de dirigir la lucha a cambiar la dependencia de
los hombres hacia las mujeres en el hogar, se contrata a otras mujeres para desempefiar un

trabajo infravalorado.

La mercantilizacion del trabajo doméstico y de cuidados no es algo nuevo, se podia
encontrar en la figura del criado o criada y del servicio doméstico, este ultimo en
Espafia estaba ocupado en gran medida por mujeres jovenes procedentes de areas
rurales. Su incremento masivo actual tiene que ver, ademas de con lo mencionado
anteriormente sobre la mayor participacion femenina en el trabajo productivo y sobre el
envejecimiento de la poblacion, con una nueva gestion del tiempo en el nacleo familiar
y la crisis del Estado del bienestar en el marco del neoliberalismo predominante (Parella
Rubio 2000, 276). La figura de empleada de hogar interna, que a mitad del siglo
pasado experimentaba una tendencia decreciente, considerandose una figura obsoleta
por estar ligada a una posicion de estatus y de diferenciacion social, reaparece en la
Gltima década del siglo XXy sus cifras de ocupacidn se duplicaron en una década. Este

resurgimiento se produce paralelamente a una importante llegada de poblacién



inmigrante a un mercado laboral periférico que atrae a colectivos proveedores de mano
de obra barata y alta informalidad laboral (Garcia Sainz, Santos Pérez y Valencia
Olivero 2011, 10).

Sassen postula en su obra La movilidad del trabajo y del capital: un estudio sobre la
corriente internacional de la inversion y del trabajo (1993) en referencia a la demanda
de fuerza de trabajo en los servicios de proximidad, que la transformacion de las
economias en los paises occidentales da lugar a trabajadores de servicios mal
remunerados que sostengan los nuevos estilos de vida de la mano de obra profesional;
lo que conduce a convertir los servicios de proximidad en un trabajo precario y
desprestigiado, y un nicho para mujeres inmigrantes, con el correspondiente trasvase de
desigualdades de clase y etnia dentro del propio colectivo de mujeres.

Segun las estadisticas de autorizaciones de trabajo a extranjeros? en Espafia, entre enero
y junio de 2019 se concedieron 15.030 autorizaciones para empleados domésticos, un
28% del total de autorizaciones concedidas en este periodo. De esta cifra un 85% son
mujeres. Del total de autorizaciones concedidas a mujeres, un 50% son para el empleo

domeéstico.

Segun Parella Rubio (2000, 281) «las razones que explican el crecimiento de la
demanda de los servicios de proximidad se derivan del incremento de una serie de
necesidades de servicios encuadrables bajo la idea de “proximidad” (personal y
familiar)». La dificil conciliacién entre la esfera productiva y reproductiva de la mujer

autoctona da lugar a «nuevos» espacios para la ocupacion de mujeres inmigrantes.

Se habla de conciliacion entre esferas de la mujer autdctona y no del hombre porque la
distribucién de tareas entre hombres y mujeres ha sufrido pocos cambios. Las mujeres

realizan una doble jornada y no han visto reducida su carga doméstica?.

Segun datos del INE para 2016 las mujeres espafiolas y europeas dedican mas horas que

los hombres al cuidado o educacion de hijos, cocinar o hacer labores domésticas y

2 Disponible en: http://www.mitramiss.gob.es/estadisticas/Pte/welcome.htm Ultima consulta realizada el
08/10/2019

% para profundizar en temas de conciliacién ver Laboratorio de Sociologia Juridica de la Universidad de
Zaragoza. «Recursos y Medidas de Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en la Comunidad
Autoénoma de Aragon.» Direccion General de Igualdad y Familias. Gobierno de Aragon, 2017 y Calvo,
Manuel y Picontd, Teresa Valoracién de las medidas de conciliacidn de la vida familiar y personal y la
vida laboral segin la regulacion de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeresy
hombres. Madrid: Consejo General del Poder Judicial, 2014.
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cuidado de familiares, vecinos o amigos enfermos, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 1: Horas semanales dedicadas a actividades de cuidados y tareas del hogar. Espafiay UE-28. 2016

Espana UE-28
Hombres Mujeres  Hombre  Mujeres
Cuidado o educacion de hijos 23 38 21 38
Cuidado o educacion de nietos 16 16 12 16
Cocinar o hacer labores domeésticas 11 20 0 0
Cuidado de familiares, vecinos o amigos 14 20 13 16
enfermos o con discapacidad menores
de 75 afos
Cuidado de familiares, vecinos o amigos 14 18 10 12
enfermos o0 con discapacidad mayores
de 75 afos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2016).

La demanda de servicios de proximidad se debe a la dificil compatibilizacion de trabajo
productivo y reproductivo, que da lugar a la mercantilizacion de lo que habia sido hasta
ahora trabajo no remunerado. Se hace visible la importancia del trabajo doméstico para
satisfacer las necesidades personales, sin embargo, resulta menos conflictivo recurrir al
trabajo externo que intentar una distribucion entre hombre y mujeres dentro de la unidad
familiar. Asi, se logra suavizar la sobrecarga laboral de la mujer y también paliar los

posibles conflictos dentro de la pareja (Parella Rubio 2000, 283).

Otra de las circunstancias que ha llevado al crecimiento de la contratacion de
trabajadoras y trabajadores del hogar y del cuidado son las politicas publicas de
bienestar existentes en Espafia, que dejan recaer gran parte del peso de los cuidados en

las propias familias. En el siguiente apartado se profundizara en estas politicas.

3. Las politicas publicas y las obligaciones familiares
Espafia se caracteriza por un régimen mediterrdneo de bienestar. En este modelo

predomina el «familismo», en el que los problemas individuales de los integrantes de la
red familiar tienden a ser definidos como asuntos familiares. Ello implica transferencias
intrafamiliares, de indole material o inmaterial mediante la puesta en comun de recursos
(Moreno y Bruguetas 2011, 124). El familismo es un tipo de estructura y
comportamiento que se produce por parametros simbdlicos, culturales y normativos, y
que Afidn y Miravet distinguen del familiarismo, que implica «la atribucién explicita o
implicita a las familias de obligaciones de cuidado, seguridad, proteccion por parte del

derecho y las politicas sociales del Estado del bienestar» (Afidn y Miravet 2005, 103).
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En la familia mediterranea, tiene una especial relevancia la red de micro solidaridad
entre familiares para la produccion y distribucidn de bienestar, y para el soporte material
y afectivo de sus miembros. Esto se manifiesta en mecanismos de redistribucion
intrafamiliar de recursos a lo largo del ciclo vital. Esta cultura de solidaridad familiar
tiene un importante efecto amortiguador, que se puede apreciar en el hecho de que un
elevado nivel de desempleo y de precariedad laboral, unidos a los niveles de pobreza
relativa considerable, no se traduce en niveles elevados de exclusion (Afion y Miravet
2005, 104-105).

Una idea que destaca Finch para el contexto britanico en Family Obligations and Social
Change (1989) es cémo por un lado el sistema juridico, y por otro los sistemas politico
y econdmico, se esfuerzan en perfilar las obligaciones y responsabilidades familiares
entre los miembros de la propia familia. Este analisis muestra contradicciones entre las
cuales los Estados no sélo respiran, sino que también provocan, al regular y tomar
decisiones politicas sobre la familia (Finch 1989, 127). Ademas, el hecho de que
juridicamente se regule la responsabilidad familiar no es inconveniente para que las
politicas sociales y econdmicas las extiendan o reduzcan dependiendo de las prioridades
y de los objetivos politicos. Asi, en periodos de estrechez economica le interesa definir
la responsabilidad familiar de manera amplia para evitar obligaciones sociales asumidas

en tiempos de prosperidad (Finch 1989, 120).

En Espania el discurso acerca de los servicios sociales ha adquirido un tono conservador.
Un ejemplo de ello es que se considera que las personas mayores necesitan permanecer
en el entorno familiar y social, aunque sus problemas de salud impliquen cierto grado
de dependencia. Ante la preocupacion que supone que se produzca la quiebra del papel
de la familia en el cuidado de dependientes, se esta produciendo un refuerzo del rol de
cuidador desde el sector puablico. Como sefiala Finch (1989), el cuidado de las personas
mayores descansa en nuestras sociedades sobre los cimientos de las obligaciones
familiares (Gracia Ibafiez 2012, 51).

El bienestar o satisfaccion vital (well-being) que generan las familias se produce
fundamentalmente por mujeres, ya que son ellas las principales productoras de cuidados
para hijos, padres, maridos, suegros (Moreno y Bruquetas 2011, 125). Sin embargo, los
cambios producidos en la sociedad han hecho que el modelo mediterraneo tradicional

coexista con nuevas realidades familiares que, junto con los procesos de crisis y
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reestructuraciones del Estado del bienestar que apenas comenzaba a surgir, ha
redefinido la relacion entre familismo social y familiarismo de las politicas de bienestar
(Afidn y Miravet 2005, 105).

La intervencidn publica consiste en politicas sociales débiles, fragmentadas y residuales,
ademas de las responsabilidades legales que existen para el apoyo entre familiares. En
Espafia las politicas de cuidado se basan fundamentalmente en transferencias
monetarias, y s6lo marginalmente en la prestacion de servicios comunitarios. Con el
envejecimiento de la poblacion se muestra necesario un desarrollo de servicios de
cuidado para ancianos, sin embargo, en los paises del Sur de Europa no se han
producido cambios en la provision de servicios e infraestructuras relacionadas con el

cuidado de las personas. (Moreno y Bruquetas 2011, 128-129).

El escaso desarrollo de los servicios publicos en materia de cuidados y de medidas de
conciliacion en Espafia ha convertido el empleo de hogar como alternativa mas barata y
flexible para el cuidado de personas mayores. Estos servicios se complementan con el
trabajo que realizan las auxiliares de geriatria en residencias, centros de dia y ayuda a
domicilio. Sin embargo, aunque se trata de cuidados similares, se valoran de forma

diferente por la importancia que se le da a la formacién profesional (Moré 2013, 37).

Como sefiala Gracia Ibafiez «el trabajo relacionado con el cuidado — familiar, cuasi-
formal o formal - se suele valorar de manera contradictoria. La valoracion del trabajo
tanto de las enfermeras, 0 a las cuidadoras contratadas (pero también a las madres
esposas o hijas que cuidan) se mueve entre dos extremos: por un lado se marginaliza y
precariza, se paga poco Yy se le presta escaso apoyo; por otro, y a la vez, sobre todo a
través de un discurso patriarcal y conservador, se alaba constantemente y se presenta

como de un valor inestimable» (Gracia Ibafiez 2012, 59).

En resumen, se podria decir que en el Estado de bienestar espafiol las tareas de cuidados
no se han asumido por los servicios sociales publicos, y las actuales tendencias van
hacia una crisis del Estado de bienestar sin un desarrollo previo de las prestaciones

sociales. Las familias no han dejado de asumir las tareas de cuidados y el gasto que se
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realiza en Espafia en “proteccion a la familia” es muy inferior a la media europea

(Eurostat 2018)*.

4. Género, inmigracion y trabajo doméstico en un contexto de globalizacion
El origen histérico del empleo doméstico esta situado en las sociedades desiguales, en

las que familias con poder econdmico y politico contaban con servidores. En el derecho
romano la familia estaba formada por el pater o sefior y sus famulos o criados. En los
casos mas extremos las condiciones del trabajo doméstico eran una forma de esclavitud,
sin remuneracion y privados de libertad. Con la llegada de la modernidad, el sistema
econdmico centrado en las familias ha sido desplazado por las empresas, y la igualdad
es un principio inspirador del sistema politico. Sin embargo, las condiciones de los
trabajadores domésticos son generalmente peores que los de los miembros de los
hogares que los contratan, pero mejores que las de parte de los trabajadores
remunerados y no remunerados de todo el mundo (Duran Heras 2012, 365).

La globalizacion ha supuesto que los trabajadores abandonen sus lugares de origen en
busca de mejores oportunidades, debido a la existencia de grandes diferencias de renta

entre regiones y clases sociales (Duran Heras 2012, 369).

Se esté produciendo una dinamica global de transferencia de cargas reproductivas desde
los paises mas desarrollados a los menos desarrollados, cuyo «telon de fondo ha sido el
aumento sostenido de la desigualdad econdmica entre paises ricos y pobres que ha
caracterizado el proceso de globalizacion neoliberal, cuyas transformaciones en las
estructuras productivas y en la division internacional del trabajo ha impactado los
patrones de importacion de mano de obra de los paises desarrollados» (Pérez Orozco,
Paiewonsky y Garcia Dominguez 2008, 34). Las economias del Norte global estan
experimentando una creciente terciarizacion, y dentro de la misma esta el incremento de
la demanda de servicios personales, lo que produce un incremento de mano de obra
femenina. La llamada «crisis de los cuidados» en el mundo desarrollado ha
proporcionado una salida a quienes sufren el crecimiento del desempleo, la reduccién de
servicios sociales y el crecimiento de la pobreza en el Sur global, debido en parte al
fracaso de las politicas de desarrollo implementadas en estos paises (Pérez Orozco,

Paiewonsky y Garcia Dominguez 2008, 36).

4 El porcentaje de gasto social destinado a la familia y los hijos en Esparia es del 5,4% del total, mientras
que la media Europea es del 8,7% segln datos de EuroStat de 2016.
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Son las mujeres del Sur quienes se encargan del cuidado de nifios y mayores en Estados
Unidos y muchos paises de Europa. Este fendmeno ha sido acufiado por Hochschild
(2000) como «cadenas globales de cuidados», un término que intenta «reflejar las
interconexiones que en un marco internacional se producen entre unas madres que
contratan cuidados para sus hijos en el mercado y otras que brindan de manera
remunerada, teniendo a su vez que encontrar una forma de atender a sus propios hijos en

los paises donde éstos residen» (Diaz Gorfinkiel 2008, 79)

Al no producirse el reparto de tareas en el hogar, las mujeres profesionales han
recurrido a externalizar el trabajo reproductivo, principalmente a través de otras
mujeres, ya sean de la propia familia o0 mediante la contratacién de mujeres inmigrantes
(Aguilar ldafiez 2010, 218). En este contexto, se identifica un trasvase de desigualdades
de clase y etnia entre mujeres, el servicio domestico representa afirmar el rol tradicional

de la mujer como ama de casa (Aguilar Idafiez 2010, 202).

De esta forma, se esta generando un tipo de empleo que, ignorando el importante valor
social de estas tareas, favorece la ocupacion de los grupos excluidos con condiciones
laborales precarias, salarios reducidos, desprestigio social y con referentes doméstico-
serviles. La sociedad receptora recibe a la mujer inmigrante con prejuicios sobre su
capacitacion para realizar otras actividades diferentes a la reproduccion social,
independientemente de su nivel de estudios y de su experiencia previa (Parella Rubio
2000, 287).

Por el hecho de ser extranjero no comunitario los puestos de trabajo disponibles en el
mercado laboral estdn demarcados por el marco institucional y por las limitadas
oportunidades laborales de trabajo para migrantes que ofrece el mercado y que el Estado
ratifica. La politica migratoria favorece que los trabajadores extranjeros queden
relegados a determinados sectores de actividad, caracterizados por tener peores
condiciones de trabajo, contribuyendo a la flexibilizacion y etnoestratificacion (Parella
Rubio 2000, 285).

La circulacion de las trabajadoras por distintas formas de trabajo no sélo esta
relacionada con sus propias estrategias profesionales, sino también con las
transformaciones estructurales del sector y las reducidas posibilidades que tienen las
mujeres inmigrantes para acceder al mercado de trabajo, especialmente en un contexto

de crisis econdmica (Moré 2013, 33).
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Ademas, el marco institucional colabora en la configuracion del mercado de trabajo
sexuado para la fuerza de trabajo inmigrante, en el que las mujeres optan a actividades
tipicamente “femeninas” mas proclives a la invisibilidad y explotacion. Esto repercute
en la composicion de los flujos migratorios y en las estrategias migratorias, atrayendo a
mujeres migrantes a iniciar la cadena migratoria, por las mayores posibilidades que

tienen de regularizar la situacion juridica (Parella Rubio 2000, 286).

El empleo del hogar ha supuesto una forma de acceso al mercado laboral para las
mujeres inmigrantes en la primera etapa de su instalacion en Espafia (Moré 2013, 33).
Los factores que explican el fendbmeno se encuentran segin Moré (2013, 34) en: «los
procesos de segmentacion étnica y de género del mercado laboral; una politica
migratoria con elementos discriminatorios; la permeabilidad de este sector al trabajo
informal; la potencia de las redes migratorias para procurar empleo a los miembros
recien llegados; y una serie de estereotipos culturales asumidos tanto por la poblacién
autoctona como por las propias destinatarias y ligados a la naturalizacion de supuestas

atribuciones “femeninas” y “étnicas”, como por ejemplo la “dulzura” de las “latinas”».

La segregacion de actividades por sexo que situa a la mujer inmigrante en las tareas de
reproduccion da lugar a la denominada triple discriminacion, por razon de clase, género
y etnia. En este sentido, las mujeres inmigrantes tienen un abanico de posibilidades
ocupacionales mucho mas reducido que los hombres inmigrantes, y también que las
mujeres autoctonas (Parella Rubio 2000, 286-287). Esto dificulta la integracion en las
sociedades de acogida y mantiene situaciones de explotacion por la dependencia del
empleo para la regularizacion. El servicio doméstico, por su situacién proxima a los
roles de género tradicionales donde mujeres se dedican al mantenimiento del hogar y al
cuidado de dependientes y por sus difusos derechos laborales, es un espacio de

exclusion gque mantiene relaciones de dependencia (Aguilar ldafiez 2010, 219-220).

Este tipo de discriminacion no se produce por factores aislados o acumulativos, por ello
es necesario incorporar la perspectiva analitica de la interseccionalidad. Desde la dptica
interseccional estos factores interactuarian entre ellos dando lugar a diferentes formas
de discriminacién (Barrére Unzueta 2010, 226). El término «interseccionalidad» fue
acufiado por Kimberle Crenshaw, al estudiar el feminismo negro norte americano en
1989. Crenshaw (1989, 149) aplica el concepto de «interseccionalidad» porque observa

como las mujeres negras pueden experimentar discriminacion de diversas formas, y esto
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es contradictorio con la idea de que la exclusion solo es en una direccion. Para
explicarlo emplea una analogia con una interseccion en la carretera: los coches pueden
ir en varias direcciones y si ocurre un accidente en la interseccion puede deberse a los
coches que circulan en cualquiera de esas direcciones e incluso por el hecho de que
circulen por todas.

Como ella misma explica en una entrevista (Bello y Mancini 2016, 12), esta metafora es
una forma de conceptualizar las dimensiones interactivas del racismo y el sexismo. Lo
hace refiriéndose a casos judiciales que no tuvieron consecuencias juridicas al no
apreciar los tribunales la existencia de interseccionalidad en el contexto laboral. Las
dindmicas que combinan raza y género se consideran dentro de las concepciones
dominantes de antirracismo y feminismo, sin embargo, esto no es suficiente. Las
dimensiones institucionales y sociales del problema provocaron la necesidad de un

término que expresara algo que existia como realidad antes de convertirse en palabra.

Las mujeres negras pueden experimentar la discriminacion de la misma forma o de otras
distintas a las que experimentan las mujeres blancas y los hombres negros. Pueden ser
discriminadas por los efectos combinados de las discriminaciones por raza y sexo, 0
pueden serlo por caracteristicas propias de su condicion de mujeres negras que no se
identifican con las otras discriminaciones (Crenshaw 1989, 149). Crear una nueva
categoria (como seria mujer negra) no es ni posible ni suficiente. Atender a las
similitudes o diferencias con mujeres blancas y hombres negros no aborda el problema
de falta de empoderamiento de las mujeres negras, es necesario repensar la ley

antidiscriminatoria (Bello y Mancini 2016, 15).

Un ejemplo de esto puede observarse en Estados Unidos durante los afios 80, ya que se
producia la exclusion de las mujeres blancas del trabajo remunerado, pero esto, durante
mucho tiempo no supuso la exclusién de las mujeres negras. EI hecho de que las
mujeres negras tuvieran que trabajar entraba en conflicto con la idea de que las mujeres
no debian hacerlo, creando problemas emocionales y en sus relaciones (Crenshaw 1989,
156).

Este mismo conflicto se podria aplicar a la idea actual de mujer, que se presupone
trabajadora de la esfera publica y desarrollando una carrera profesional, en lugar de

guedarse encargada de los cuidados en el hogar. Por ello, se delega este trabajo en las
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mujeres inmigrantes, que sufren, por una parte la degradacién del trabajo de cuidados v,
por otra, la presion del ideal de mujer, trabajadora del &mbito pablico.

5. Asociacionismo y negociacion colectiva frente a la invisibilidad y
explotacion
Se estan produciendo no sélo desigualdades entre sexos, sino también alimentando un

“racismo en la intimidad”. No s6lo se da una incapacidad de reformular las esferas
publica y privada, se estan creando “infrasujetos” necesarios para que el sistema se

mantenga. Se continua invisibilizando y explotando el trabajo en lo doméstico.

Se estéa cuestionando esta invisibilidad en lo privado, que repercute en la invisibilidad
en lo publico. Las trabajadoras domésticas cuestionan la definicion de trabajo y las
caracteristicas que les hemos asignado al suyo en cuanto a sujecion, dependencia e
indefinicion (R. Mestre i Mestre 2006, 51).

El aislamiento respecto a otros trabajadores y la dificultad para negociar colectivamente
condicionan su situacion en el mercado laboral. Ademas su trabajo no es revendido, lo
que hace que la negociacion no pueda orientarse a la generacion de plusvalias. Podria
orientarse al patrimonio previamente acumulado por los empleadores o a las rentas
laborales que perderian en caso de interrumpirse su aportacion de servicios al hogar
(Duran Heras 2012, 366).

En cuanto a los servicios, el Estado de bienestar ha asumido muchas funciones relativas
a la educacion, la atencion sanitaria y la seguridad, tradicionalmente ejercidas por las
familias. La produccion de bienes y servicios en los hogares se limita a los recursos
disponibles y a la existencia de alternativas mas eficientes, que podrian ser ofrecidas por
el mercado y por el Estado, de no existir tales alternativas, los hogares producen por si

mismos estos bienes y servicios (Duran Heras 2012, 367).

El trabajo doméstico pertenece al conjunto de sectores en los que el movimiento
sindical ha tenido generalmente poca repercusion. La falta de accién colectiva
contribuye a perpetuar las condiciones de precariedad y marginalidad social (Gofialons
2013, 726).

El empleo en el hogar aisla a las trabajadoras, no existe un espacio comun que favorezca
la asociacion y accion colectiva. Ademas de la estructura fisica de los espacios, las

trabajadoras del hogar se enfrentan al discurso cultural dominante que define su trabajo
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como «ayuda familiar» separando las esferas publicas y privadas, e identificando el
espacio privado con relaciones basadas en la solidaridad, la cooperacion, el amor y el
sacrificio; a diferencia de la competencia e individualismo que definiria el espacio
publico. El trabajo doméstico y de cuidados se encuentra entre ambas esferas, por lo que
se afirma que el hogar no es un espacio laboral sino familiar, los empleadores no son
realmente empleadores, asi como las trabajadoras no son realmente trabajadoras. Este
discurso colabora con la legitimacion de la exclusion de las trabajadoras del hogar y
también sirve para limitar los derechos laborales, por ejemplo, justificando la
legislacidn que prohibe las inspecciones laborales en hogares (Gofialons 2013, 728).

Por otro lado, las negociaciones sobre las condiciones de trabajo de los empleados y
empleadas del hogar y cuidados son diferentes a las de empresarios y trabajadores de la
empresa privada, puesto que en estas ultimas el posible conflicto de intereses se polariza
entre los dos actores principales, representados por organizaciones patronales y
sindicales. El Estado solo interviene cuando el conflicto no se resuelve por la
negociacion ordinaria. En cambio, no existen organizaciones que representen a los
empleadores y la mayoria de empleados no se involucra en organizaciones sindicales
(Duran Heras 2012, 378).

El articulo 7 del RD 1620/2011 sefiala que los trabajadores al servicio del hogar familiar
tendran los derechos reconocidos en los articulos 4 y 5 del Estatuto de los Trabajadores,

entre los que se encuentra la libre sindicacion y la negociacion colectiva.

A pesar de este reconocimiento, caracteristicas de este trabajo anteriormente
mencionadas como la parcialidad de las contrataciones, el propio domicilio como lugar
de trabajo para las empleadas internas y el elevado porcentaje de trabajadoras
inmigrantes, dificultan la accién colectiva (Nieto Rojas 2019, 399-400). Ademas de la
escasa movilizacién colectiva, la ausencia de contraparte empresarial con la que
negociar, es otro de los motivos que explican la inexistencia de negociacion sectorial.
En Europa existen ejemplos de convenio colectivo en este sector: En Italia cuatro
sindicatos y dos asociaciones sectoriales suscribieron un convenio sectorial®, en
Alemania también hay tradicion de negociacion colectiva en este sector, aunque sélo se

aplican a los afiliados, y en Francia la organizacion patronal que representa a los

5 El texto del convenio disponible en: http://www.filcams.cgil.it/lavoro-domestico-ccnl-1-07-2013-31-12-
2016-testo-ufficiale/ Ultimo acceso 14/09/2019
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empleadores del servicio doméstico (FEPEM) suscribi6 un convenio con las
federaciones del sindicatos en 1999 (Nieto Rojas 2019, 407).

Por otro lado, las ONG vy entidades sin &nimo de lucro cuentan con una dilatada
experiencia en el sector del trabajo doméstico. Tradicionalmente han sido las entidades
caritativas y religiosas las que se han hecho cargo del sector, en ocasiones ejerciendo
como intermediarias entre empleados y empleadores. Este tipo de ONG continla
desempefiando un importante papel en algunos paises, aunque actualmente también hay
presencia de otro tipo de ONG de cardcter mas social y politico, no confesionales
(Durén Heras 2012, 379). También ha sido relevante el papel de las ONG a la hora de
llevar a cabo investigaciones y actividades estratégicas que han permitido conocer los
vinculos entre el trabajo doméstico, el trabajo forzoso y la trata de personas o la
dimension de género en la economia informal (OIT 2010, 98).

Un problema que tienen las asociaciones y plataformas de empleadas de hogar y
cuidado respecto a sus representadas es la importante presencia de trabajo sumergido.
En circunstancias econdmicas favorables esto no supone un gran problema; sin
embargo, en momentos de crisis, la competencia por el empleo agudiza el conflicto
social. Las y los representantes de trabajadores no pueden reivindicar derechos sélo para
los trabajadores con contrato, porque perderian el apoyo de sus bases, pero defender a
trabajadores en situacion irregular debilitaria su capacidad negociadora (Durdn Heras
2012, 381).

El activismo transnacional ha logrado aglutinar recursos y oportunidades que van mas
alla de las fronteras nacionales, ampliar las voces que se escuchan en las esferas
politicas internacionales y domésticas, y proporcionar herramientas politicas a los
actores (Gofialons 2013, 729). Las alianzas entre organizaciones locales y agentes
internacionales han permitido avanzar en la creacion de redes y en la organizacion de
conferencias internacionales, que han desembocado en el debate sobre el trabajo
doméstico en la OIT y en el posterior Convenio que a continuacién se explicard. Con la
aprobacion del mismo se ha iniciado una nueva fase en la movilizacion que tiene como
objetivos la ratificacion del convenio por los gobiernos nacionales y la mejora de los

derechos laborales de las empleadas del hogar (Gofialons 2013, 736).

Tras el analisis de las caracteristicas del empleo doméstico, que lo muestran como un

tipo de empleo desprestigiado socialmente y con condiciones laborales precarias, a las
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que se une una alta presencia de poblacién inmigrante, asi como una dificil negociacién

colectiva; se procede a la exposicion del marco legislativo que lo regula.

I11. MARCO LEGISLATIVO

1. Evolucion de la regulacion del trabajo doméstico en Espaiia
El marco legislativo que regula el trabajo doméstico es esencial para entender la postura

de la sociedad respecto al mismo, y la evolucion que se ha producido. Cémo dice
Mestre i Mestre (2006, 645) «EIl trabajo doméstico nunca ha sido considerado
verdaderamente un trabajo y la accidentada historia por la que ha pasado hasta ser

reconocido como tal lo muestra con claridad».

A finales del s. XIX se prohibe en Espafia el arrendamiento de servicios para toda la
vida con el articulo 1583 del Codigo Civil de 1889, y de esta forma, se proscribe el
vinculo de servidumbre. Hasta entonces se habia distinguido entre los sirvientes
domésticos, que vivian y comian en casa del amo, y los demas, que vivian en su casa y
recibian un sueldo. Con esta nueva legislacion se produjo una discriminacion hacia los
sirvientes domésticos, que podian ser despedidos antes de terminar el contrato y en caso
de conflicto sobre las remuneraciones: «el amo sera creido, salvo prueba en contrario»
(art.1584 Cadigo Civil 1889). Estos articulos se mantuvieron vigentes hasta la Sentencia
del Tribunal Constitucional 26/1984, de 24 de febrero en la que el Tribunal se
pronuncié sobre su inoperabilidad. Con el Cddigo Civil de 1889 llegd el fin de la
servidumbre pero no se considero el trabajo doméstico como un verdadero trabajo, por
lo que el servicio doméstico no dispone de plenos derechos laborales (Colectivo 10E
2001, 169-170).

En 1931, mediante la Ley de Contratos de Trabajo, se incorporé el empleo doméstico al
derecho laboral, ya que hasta entonces habia pertenecido al Derecho Civil; aunque los
trabajadores domésticos no llegaron a disponer de los mismos derechos que el resto de
trabajadores. Al instaurarse el franquismo se derog6 la Ley de Contratos de Trabajo, lo
que hizo que desde entonces y hasta 1985 el trabajo doméstico estuviera nuevamente
sometido a la jurisdiccién civil. Aun asi, se fue incorporado progresivamente a la

Seguridad Social, aunque con menos prestaciones que el Régimen General debido
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esencialmente al modelo de familia que se promovia durante el franquismo® (Colectivo
IOE 2001, 171).

Tras la llegada de la democracia se establecen plazos para regular el trabajo doméstico
como relacion laboral de cardcter especial, al considerarse que su ambito queda
excluido del Estatuto de los Trabajadores (1980). Finalmente en 1985 y hasta 2011 el
empleo doméstico en Espafia queda regulado por el Real Decreto 1424/1985, de 1 de
agosto.

El «carécter especifico» del servicio doméstico obedece al ambito donde se realiza el
servicio: los hogares familiares. Estos cuentan con una posicién privilegiada debido a su
cercana relacion con el derecho a la intimidad, como se explicita en la exposicion de

motivos de la norma:

«es precisamente el ambito de la prestacion de servicios, es decir, el hogar
familiar, el factor determinante de las especialidades que con respecto a la
legislacion laboral comin se prevén en esta norma, ya que ello determina la
necesidad de que esta relacion se base en la mutua confianza de las partes,
equilibrando el respeto a los derechos laborales basicos de los trabajadores con
la necesaria flexibilidad que debe concederse a que el empleador y el trabajador
determinen las condiciones de prestacion de servicios por mutuo acuerdo, no
cabiendo tampoco olvidar que en el &mbito familiar en el que se desarrolla el
trabajo se proyectan derechos constitucionales, relativos a la intimidad personal
y familiar.» (RD 1424/1985 de 1 de agosto, por el que se regula la relacion

laboral de caracter especial del Servicio del Hogar Familiar).

Como relacion laboral de caracter especial, el trabajo doméstico cuenta con gran
autonomia para decidir las normas que rigen la relacién. Esto se traduce en la
indefinicion, dependencia y convivencia como caracteristicas definitorias de este tipo de
trabajo. (R. Mestre i Mestre 2006).

Desde una perspectiva internacional, se producen importantes avances y en 2011 la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) aprob6 el Convenio 189 vy la

Recomendacion sobre el Trabajo decente para las Trabajadoras y los Trabajadores

& Para saber mas sobre el modelo de familia durante el franquismo: Piconto, T. (1996) La proteccion de
la infancia: Aspectos sociales y juridicos, ed. Egido 59-63
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Domeésticos, estas nuevas normas consisten en la equiparacion de los trabajadores
domésticos al resto de trabajadores asalariados para evitar posibles abusos. Tras su

aprobacion cada Estado debera adaptar el Convenio a su legislacion.

La OIT presta atencion a determinados aspectos juridicos de las siguientes condiciones
de trabajo (Duran Heras 2012, 374-376): En primer lugar, el tiempo de trabajo,
concretamente respecto al tiempo de permanencia, la disponibilidad del trabajador
doméstico, el trabajo en horario nocturno y el derecho al descanso. En segundo lugar, es
importante la fijacion de salarios minimos para evitar acuerdos que perjudiquen a los
trabajadores; no obstante este es un tema complejo ya que el salario depende de la
capacidad econémica de los hogares. Estos deben pagarse con regularidad, sin exceder
de un mes, una quincena si se paga por dias u horas. En relacion con el salario, el
Convenio también presta atencion al pago en especie, que no debe suponer una menor
autonomia para el trabajador, y debe asegurar un salario suficiente para cubrir sus
necesidades y las de su familia. En tercer lugar, deben respetarse ciertas condiciones de
vida, especialmente en los casos en que se vive en el domicilio del empleador, que
implique respeto a la privacidad, capacidad de comunicacién con el exterior, etc.
Ademas, el Convenio indica la necesidad de contratos estandar, con modelos legalmente
aprobados. En relacion con la terminacion del contrato, estaran definidas las causas de
rescision del contrato, el tiempo necesario para el preaviso y la posibilidad de sustituir
este por una compensacion economica. Finalmente incluye la necesidad de atender a la
promocion personal y carrera profesional, asi como el refuerzo de leyes laborales
(inspeccidn, acceso a tribunales especializados, sensibilizacién, asociacionismo y

sindicalizacion).

La actividad de la OIT para regular las condiciones de trabajo no impide que la préactica
social y legislativa lleve otro camino, puesto que la OIT puede presionar sobre
legisladores nacionales, pero no puede cambiar las leyes. La capacidad econdémica de
los hogares es una importante limitacion para todas las mejoras en las condiciones de
trabajo, puesto que todas llevan un componente economico de forma directa o indirecta.
(Duréan Heras 2012, 377).

El Convenio 189 sirvié como impulso a la reforma de la legislacion espafiola de 1985

que paso a estar regulada por el Real Decreto 1620/2011, que entrd en vigor en 2012.
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Sin embargo, el cambio de gobierno da lugar a dificultades en la implantacién de
medidas procedentes de la legislatura previa y contra-modificaciones que se alejan del
planteamiento de equiparacion de las condiciones del sector doméstico con el resto de
sectores. Uno de los hechos més destacados es la decision de no ratificar el Convenio
189 de la OIT. Este es uno de los principales focos de lucha del movimiento en defensa
de los derechos de las empleadas de hogar y ha dado lugar a la presentacion de la
Proposicion no de Ley 161/002014 para su ratificacion aprobada por la Comisién de
Empleo y Seguridad Social del Parlamento, que insta al Gobierno a reevaluar las
razones para la no ratificacion (Diaz Gorfinkiel 2016, 105).

Fijandonos en el RD 1620/2011, algunas de las medidas que incorpora son: la
preferencia del contrato escrito, el derecho al salario minimo interprofesional anual y a
dos pagas extraordinarias, la limitacion del tiempo de presencia a 20 horas y la
exigencia de su remuneracion, la limitacion del pago en especie al 30% del salario,
garantizando el salario minimo en términos monetarios, descanso semanal

ininterrumpido de 36 horas, 30 dias de vacaciones pagadas, entre otras.

Esta reforma legal supuso un importante avance respecto a la legislacion anterior, pero
sigue sin satisfacer a las trabajadoras, que la consideran incompleta al no incluir el
derecho al desempleo. Y ademas, puede tener consecuencias no deseadas como que los
empleadores no den de alta a la empleada en la seguridad social o que el importe de la
cotizacion que corresponde al empleador se descuente del salario percibido (Moré 2013,
35).

Ademas, se modifica la regulacion relativa a la proteccion social de las trabajadoras por
la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacion y modernizacion del
sistema de la Seguridad Social, en cuya Disposicién Adicional Trigésimo novena se
indica que se procede a integrar el Régimen Especial de la Seguridad Social de
Empleados de Hogar en el Régimen General. Se indican las cotizaciones, que se
incrementaran progresivamente hasta alcanzar en 2019 las que se establecen con
caracter general. Esta fecha se pospuso a 2024 con la enmienda 6777 a los Presupuestos
Generales del Estado de 2018. Con el cambio de gobierno en 2018 no se rectifica la
enmienda pero si que se adelanta la equiparacion a 2021. La accidn protectora no

comprende la prestacion por desempleo.
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Posteriormente el Real Decreto Ley 29/2012, de 28 de diciembre, de mejora de gestion
y proteccién social en el Sistema Especial para Empleados de Hogar y otras medidas de
caracter econdmico y social incluye algunas modificaciones como las cuantias de las

bases de cotizacion.

Diaz Gorfinkiel y Fernandez Lopez elaboran el informe Impacto de las reformas
legislativas en el sector del empleo del hogar en Espafia (2016) publicado por la OIT.
Consideran que las reformas de 2011 supusieron un importante avance en tanto que se
acepta ideoldgicamente que el &mbito del hogar es una esfera plenamente laboral, y en
la practica se identifican las deficiencias que se producian en él (Diaz Gorfinkiel y
Fernandez Lopez 2016, 12).

Concretamente, en el informe se dividen las modificaciones laborales en dos grupos:
aquellas que se han equiparado con los demas sectores y aquellas que han mejorado sus
caracteristicas manteniendo sus peculiaridades. Entre las modificaciones del primer
grupo encontramos la forma del contrato, que debe hacerse por escrito en la mayoria de
ocasiones, la igualacion del salario en especie con el resto de sectores o la equiparacion
del descanso semanal. Entre la mejora de cuestiones especificas del sector se puede
sefalar el tiempo de presencia, limitandose horas en computo mensual y establecimiento
de retribucion o periodos compensatorios de descanso. Ademas, el informe considera
que en la nueva norma quedaron sin resolver algunas particularidades especificas del
sector como el desistimiento como forma de extincion del contrato y el despido
improcedente; el cual genera una menor indemnizacion de la que la que se da en el resto
de sectores. Tampoco existe en la ley el despido nulo ni se encuentra regulado el trabajo

nocturno (Diaz Gorfinkiel y Fernandez Lopez 2016, 15-16).

En relacion con la proteccion social, el objetivo de la modificacion normativa es la
equiparacion gradual con el resto de sectores. Una de las cuestiones que se ha
equiparado es la obligacion de la afiliacién a la Seguridad Social, independientemente
de las horas que se trabajen. También las prestaciones de jubilacion e incapacidad
temporal ahora son las mismas que las que rigen en el Régimen General. El citado
informe (Diaz Gorfinkiel y Ferndndez Lopez 2016, 17-18) se sefiala como con la
reforma se mejora la forma de cotizacion, incluyendo la base de cotizacion por tramos.
Destaca como cuestion pendiente la exclusion de la prestacion por desempleo, que se

justifica por las particularidades del sector (menores bases de cotizacion, dificultad de
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control del fraude), en la propia legislacion se acordd que una comision de expertos
estudiaria la posibilidad de crear un sistema de desempleo adaptado, sin embargo

todavia no se ha constituido este grupo.

Por altimo, el informe indica en sus conclusiones que el impacto en la practica durante
el primer afio, con un aumento significativo de afiliaciones a la Seguridad Social y
contratos, no se mantuvo en el tiempo, probablemente por la falta de presencia del
ambito doméstico en la esfera publica y la escasa sistematizacion en la aplicacion de la

legislacion (Diaz Gorfinkiel y Ferndndez Lopez 2016, 55).

En 2010 la tasa de cobertura, es decir, la comparacion entre los datos de la poblacién
ocupada en el trabajo domestico y aquellos referidos a la poblacién afiliada muestra
como en 2010 sélo un 39,7% de la poblacion ocupada estaba afiliada; mientras que en
2012, afio en que se aprobo la legislacion, se produjo un incremento hasta el 63,1%
(Diaz Gorfinkiel y Fernandez Lopez 2016, 31).

Otro de los obstaculos a la implantacion del nuevo marco normativo es la crisis
econdmica, ya sea por las dificultades materiales o por la justificacién simbdlica para la
no ampliacion de los derechos laborales. Ademas, el miedo al desempleo lleva a aceptar
las condiciones que ofrecen los empleadores para evitar la pérdida del puesto de trabajo.
La legislacion se enfoca mads como una cuestion de generosidad que de derechos
adquiridos. Los reducidos salarios o el hecho de que el contrato se considere una opcion
se encuentran en consonancia con la aceptacion social del trabajo informal y la escasa
posibilidad de sancion por la administracion. En algunas ocasiones la relacion laboral
estd dentro de la «economia gris», se declaran menos horas de las trabajadas para
cumplir con el requisito basico de afiliacion pero declarando menos ingresos (Diaz
Gorfinkiel 2016, 108-110).

Ademas, la Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema de Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social, tampoco beneficia a quienes estan empleados en un hogar
por el peso que supone el derecho a la intimidad. Al suceder todo entre paredes privadas
se facilita el incumplimiento de la normativa laboral y de Seguridad Social. El Real
Decreto 1620/2011 asigna el control del cumplimiento de la legislacion laboral a la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, sin embargo, el articulo 13 de la ley que rige

el sistema de Inspeccion indica que «[...] Si el centro sometido a inspeccion coincidiese
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con el domicilio de una persona fisica, deberan obtener su expreso consentimiento o, en

su defecto, la oportuna autorizacion judicial» (Art. 13 Ley 23/2015).

Como consecuencia de todo ello, se genera una situacién de conflicto entre dos
derechos fundamentales: por un lado, el derecho a la intimidad e inviolabilidad del
domicilio del empleador y por otro, el derecho a unas condiciones de trabajo dignas
para el empleado. El derecho a la inviolabilidad del domicilio” queda limitado en la
Constitucién (art. 18.2 CE) por el propio consentimiento del titular o por resolucién
judicial, salvo en caso de flagrante delito. De esta forma existe una situacién de gran
impunidad para el empleador en relacion con las obligaciones para con sus trabajadores
puesto que quedan bastante limitadas las visitas de inspeccién (Lenzi 2018, 389).

Ademas, se excluye al colectivo de las trabajadoras domesticas de la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), y aunque se indique que el titular esta
obligado a que el trabajo se realice en las debidas condiciones de seguridad e higiene
(art. 3.4 LPRL), teniendo en cuenta el elemento locativo, no se produciria control sobre

el cumplimiento de dichas condiciones (Lenzi 2018, 390).

La exclusion del trabajo doméstico de la aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL) se considera una de las resistencias méas costosas de superar para que
Espafia ratifique el Convenio 189 OIT, ya que ha optado por dejar fuera del ambito
objetivo de aplicacion de la ley al trabajo doméstico. Esta exclusion se fundamentaria en
la especial interrelacion entre las condiciones laborales del trabajador y las del
empleador, como por el lugar de trabajo, que complica la aplicacion de determinadas
previsiones normativas generales en materia de seguridad y salud. Pero tal justificacion
resulta contradictoria con el hecho de que en figuras como el trabajo a domicilio que no
estd excluido de la LPRL (Grau Pineda 2019, 79).

Por tanto, a pesar de los avances que ha supuesto a nivel internacional el Convenio 189
de la OIT, y a nivel estatal la nueva regulacién a través del RD 1620/2011, no se ha

llegado todavia a una proteccion legislativa del empleo doméstico suficiente.

Ademas de las leyes mencionadas existen otras leyes que estadn indirectamente

relacionadas con el trabajo del hogar y cuidados, como se vera en el siguiente apartado.

" El derecho al respeto a la vida privada y familiar se recoge en el articulo 8 del Convenio para la
proteccion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales adoptado por el Consejo de Europa
en Roma el 4 de noviembre de 1950
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2. Otras leyes que afectan al sector: Ley de Dependencia y Ley de

Extranjeria
Tras conocer las caracteristicas del sector se observa la cercana relacion que existe entre

el empleo doméstico remunerado y el cuidado de dependientes, por ello, otra ley que ha
afectado al sector del trabajo doméstico remunerado, asi como al no remunerado es la
Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en

Situacion de Dependencia (en adelante Ley de dependencia).

Esta ley levantd grandes expectativas sobre el traslado al Estado de parte de las
responsabilidades del cuidado de los dependientes, que tradicionalmente asumian los
hogares. Esta ley preveia que la atencion a los dependientes se realizase por
profesionales externos al hogar y minimamente por los propios familiares. Esto
implicaba un importante nicho de empleo, que con la crisis y el importante coste que
suponia no ha llegado a surgir. La mayoria de solicitudes de atencion a dependientes se
solucionaron por la via de la subvencién a los familiares que se hacen cargo del cuidado
del dependiente. Una solucion méas barata que pagar a trabajadores un salario y que
agradecen la mayoria de cuidadores puesto que habrian hecho lo mismo aun sin recibir
la subvencion (Duran Heras 2012, 382-383). En este sentido, Martinez Bujan (2011)
indica que algunas familias emplean la prestacion para contratar a mujeres inmigrantes
que realicen las tareas de cuidado. Se solicita la ayuda para cuidados familiares y se
emplea en la contratacion de una persona, por lo que la politica de subsidios financia en
ocasiones el sector sumergido de cuidados en el servicio doméstico. Esta autora
considera que la postura gubernamental y los efectos de la Ley de dependencia son
contradictorios puesto que por un lado, reconoce que los hogares necesitan apoyo para
realizar estas tareas, pero por otro, reafirma el papel de la mujer familiar cuidadora y
silencia la figura de la empleada de hogar, con cada vez més presencia en el régimen de
cuidados espafiol® (Martinez Bujan 2011, 111).

Por ultimo, resulta relevante, por la alta presencia de trabajadoras del hogar y cuidados

extranjeras, la Ley de Extranjeria®. Esta ley y el reglamento que la desarrolla’® exigen

8 Para mas informacion sobre este tema ver Calvo Garcia, M. y Picontd Novales, T. «Luces y sombras en
la conciliacion de la vida familiar y personal y la vida laboral para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres en Espafia» LSJ Working Papers n® 1 (Universidad de Zaragoza, 2016)

® Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social
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como requisito para la regularizacion ser trabajadores por cuenta ajena 0 por cuenta
propia, o disponer para si y los miembros de su familia de recursos suficientes para no
suponer un gasto a la asistencia social del Estado. Para demostrar el requisito de
trabajador por cuenta ajena (que es el que principalmente nos incumbe en el caso del
trabajo doméstico) los trabajadores por cuenta ajena deben presentar como
documentacion acreditativa un contrato de trabajo (articulo 64.3 Real Decreto
557/2011).

Mestre i Mestre (1999) considera que las razones para ello son, en primer lugar, la
presencia del extranjero justificada con el hecho de que sea «productivo», es decir,
siempre que no suponga un gasto sino un beneficio, y en segundo lugar, por la funcion
que atribuye nuestra sociedad al trabajo como factor de socializacion, espacio para
construir lazos sociales, distribuidor de la riqueza, etc. La cotizacion a la seguridad
social afecta a las prestaciones sociales por parte del Estado, por lo que justifica la
presencia de extranjeros en Espafia y su vinculacion con la sociedad de acogida (R.
Mestre i Mestre 1999, 24).

Juliano Corregido (2012, 530) considera que esta legislacion que regula, obstaculiza y
dificulta los procesos migratorios parte de una imagen masculina del inmigrante. Los
requisitos laborales exigidos implican mayores dificultades para mujeres migrantes. Se
exigen para la regularizacion que se tengan contratos laborales, aunque la mayoria de
trabajos que desempefian las mujeres migrantes hayan sido tradicionalmente realizados
sin cumplir ese requisito, como el servicio doméstico o de cuidado de ancianos y nifios.
De este modo, como dice Juliano Corregido «las mujeres inmigrantes ven
condicionadas sus opciones laborales por los problemas no resueltos por la sociedad de
acogida» (Juliano Corregido 2012, 533).

La ley de extranjeria, construye juridicamente al sujeto migrante desde la division
publico/privado. Situarse en el ambito doméstico implica una invisibilidad impuesta,
relacionada con cdémo se han gestionado los espacios y su relacion con la ciudadania.
Esta division reproducida en la Ley de extranjeria ha sido criticada por feministas
durante décadas (R. Mestre i Mestre 2006, 43). El requisito de obtener un contrato de

trabajo es especialmente dificil de cumplir en ocupaciones en las que no hay tradicion

10 Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma
por Ley Orgéanica 2/2009
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de contratacién, como la limpieza por horas o el cuidado de menores (Juliano Corregido
2012, 536).

La legislacion del empleo domeéstico muestra ciertas particularidades que lo hacen
distinto al resto de sectores. Se han producido importantes avances legislativos,
especialmente teniendo en cuenta que hasta 1985 no se consideraba un trabajo como tal,
sin embargo quedan muchas cuestiones pendientes de resolver. En estas cuestiones se
centra el siguiente apartado, que trata de recoger recomendaciones para la mejora de las

caracteristicas del sector.

IV. RECOMENDACIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

1. Situacion actual del empleo doméstico en Espafia
Espafia es el pais europeo con mayor nimero de trabajadores domésticos, seguido por

Francia e Italia, segun un informe de la OIT con datos de 2010. Sefiala esta publicacion
que en Espafia entre 1995 y 2010 se vivio un rapido incremento en el nimero de
personas dedicadas a esta actividad, pasando de 355.000 personas en 1995 a 747.000 en
2010 (International Labour Office 2013, 35).

Solo en Espafa, un 2,22% del total de empleados son empleados domésticos, segun
datos del afio 2018 (Instituto Nacional de Estadistica 2019). A pesar del peso del
sector, en el informe Mujeres en el mercado de trabajo, mujeres pensionistas y mujeres
migrantes en el siglo XXI (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social 2019,
33) se muestra la precariedad existente en este ambito laboral cuando se indica que «el
incremento del SMI habria beneficiado al 91,98% de las personas encuadradas en el
Sistema Especial de Empleados de Hogar. EI 95,48% de los trabajadores de dicho
Sistema Especial son mujeres. Resultan beneficiadas por el incremento del SMI el
92,41% de las mismas y el 82,79% de los hombres». Considerar que la subida del
Salario minimo les beneficia implica reconocer que el porcentaje de personas que en

2018 cobraban menos de 900€ al mes est4 por encima de 90%.

Ademas, un detalle que no se tiene en cuenta en dicho informe es que la realidad del

sector hace que la aplicacion practica diste un poco de lo teorico, tal y como expone una

11 Disponible en https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=811&capsel=813 Ultima consulta
08/10/2019
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de las trabajadoras del hogar entrevistadas respecto a como les afecta la subida del

salario minimo:

«Si antes nos contrataban y cotizaban por menos tiempo en la seguridad social,
eso estd “mas, mas”. Diria yo que no quieren pagar mas de 200€ en la Seguridad
Social, y ellos estan pagando segln lo que te pagan a ti. O sea, que nos bajan el
salario. Nosotras no cotizamos ni tiempo de trabajo, ni sueldo. No nos ponen a
cotizar por esa razén, porque a ellos no les favorece. Si nos ponen a cotizar 7
horas que son las que trabajamos, y el sueldo que ganamos a ellos les cobran
mas» (Entrevistada 2).

Para luchar contra la precariedad del sector y reivindicar unas condiciones de trabajo
dignas, se ha creado en 2019 la Red Estatal de Trabajadoras del Hogar y Cuidados
(RETHOC). Red conformada por 30 asociaciones, grupos y colectivos de trabajadoras
de hogar y cuidados, junto a otras entidades aliadas procedentes de diferentes partes de
Espafia, priorizando el protagonismo y visibilidad de estas trabajadoras. El primer
encuentro de colectivos tuvo lugar en Zaragoza el 23 de febrero de 2019, tras
movilizaciones en distintas ciudades contra la enmienda 6777, que supone un retraso
hasta 2024 de la equiparacion de las cotizaciones al Régimen General, y pidiendo la
ratificacion del Convenio 189 de la OIT. Finalmente, el 30 de marzo, declarado el Dia
Internacional de las Trabajadoras de Hogar'? se constituy6 la Red Estatal. (Redaccion
Tribuna Feminista 2019).

Dentro de las asociaciones que han constituido la Red se encuentran algunas que llevan
afios reclamando condiciones dignas para el empleo doméstico, como la Asociacion de
Trabajadoras del Hogar de Bizkaia creada en 1986 (ATH-ELE s.f.) o SEDOAC
(servicio doméstico activo) de la Comunidad de Madrid, constituida en 2008 (SEDOAC
2013); y otras de mas reciente constitucién como la Asociacién de Trabajadoras del
Hogar y Cuidados de Zaragoza, que segun la entrevista realizada a su presidenta se
constituyé en 2017, tras el primer Congreso de Trabajadoras del Hogar y Cuidados

celebrado en Madrid®®.

12 E] 30 de marzo de 1988 se celebré en Bogota el primer Congreso Latinoamericano de Trabajadoras del
Hogar, esto llevo a declarar ese dia como Dia Internacional de las Trabajadoras de Hogar
13 pagina web del Congreso: http://congresoempleodehogarycuidados.es/ Ultima consulta 07/10/2019
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Algunas de sus reivindicaciones se presentan a continuacion, y en el posterior apartado
seran desarrolladas con mayor profundidad. En primer lugar, demandan la ratificacion
del Convenio 189 de la OIT y la incorporacion efectiva en la normativa interna con
plazos concretos y dotacion presupuestaria para la implementacién. También reclaman
una equiparacion de derechos laborales y proteccion social para las trabajadoras del
hogar y cuidados, con reconocimiento pleno en el Estatuto de los Trabajadores e
integracion completa en el Régimen General de la Seguridad Social. Asimismo,
reivindican el disefio de politicas publicas que garanticen los cuidados como derecho
basico universal, que aseguren su cobertura con criterios de equidad; que impulsen la
redistribucién de los tiempos de vida laboral y personal para la conciliacion real, que
apliqguen medidas concretas y urgentes para integrar los costes de los cuidados en el
domicilio como prestaciones del sistema publico de atencion a la dependencia,
favoreciendo empleos de calidad y, por ultimo un reconocimiento de derechos
fundamentales a las personas inmigrantes, muchas de las cuales cubren ambitos
laborales, como el de hogar y cuidados, con contrataciones baratas y flexibles debido a
la Ley de Extranjeria, que condena a la clandestinidad y exclusion (Redaccién Tribuna
Feminista 2019) (ATH-ELE 2019).

A pesar de la poca relacion que se ha tenido tradicionalmente entre trabajadores del
hogar y sindicatos, se observa que los sindicatos también estan integrando las
reclamaciones del sector del trabajo doméstico entre las suyas propias. La Secretaria
Confederal del departamento Mujeres e lIgualdad del sindicato Comisiones Obreras
(CCOO) en un seminario sobre el trabajo domeéstico, subrayé que la representacion
sindical es necesaria por su capacidad negociadora y su legitimaciébn como agente
social. También considera que la creacion de Plataformas en las que participen los
sindicatos de clase es otra forma de trabajar y organizarse, teniendo en cuenta que frente
a una plataforma sectorial el sindicalismo de clase y confederal ofrece elementos de
cohesion social y de fuerza sindical. Por lo que ademas de las plataformas para dar

visibilidad al colectivo, es necesaria la accion sindical (Blasco Martin 2019, 414-416).

Blasco Martin (2019, 417) también indica que queda mucho camino por recorrer hasta
lograr la creacion de un convenio colectivo para el sector: «hemos de ser conscientes
que hasta que los trabajos del hogar se integren de pleno derecho en el Estatuto de los
Trabajadores y en el Régimen General de la Seguridad Social, haciendo que sus

trabajadoras se conviertan en estatutarias, con el acceso a la sectorizacion efectiva, la
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negociacion colectiva y la creacion de tablas salariales de minimos, la creacion de un

Convenio General tal y como lo conocemos es complicada».

Sin embargo, en la entrevista realizada a Carolina Garcia indica que en la ciudad de
Zaragoza no hay ningun contacto con los sindicatos y desconoce si alguna de las

asociadas esta sindicada:

«Sentimos que no existe tanto interés de parte de ellos también en el caso
nuestro. No lo digo s6lo exactamente por Zaragoza, lo digo a nivel estatal. Sé
que por ejemplo en Madrid hay un acercamiento y algin sindicato forma parte
de esa plataforma. En Valencia creo que también hay alguna asociacion que esta
como muy cercana a algun sindicato. Sabemos que ponen ellos las

reivindicaciones pero no vemos en si el querer hacer algo» (Entrevistada 1).

En el sector del trabajo domestico existen movimientos colectivos, muchos de corte
asambleario, que pretenden dar una respuesta a las reivindicaciones laborales del sector.
El Grupo Turin'4, una plataforma creada en 2012 que trabaja por la dignificacion del
sector, junto con las asociaciones de todo el territorio nacional, asumen funciones
parasindicales. Sin embargo, desde la perspectiva juridico-formal, tienen un alcance
muy limitado en nuestro ordenamiento, pues no tienen competencias ni funciones
atribuidas para representar al sector en el modelo sindical espafiol. No existe ninguna
norma legal que conceda a representantes asamblearios la posibilidad de pactar
acuerdos con eficacia como los que el Estatuto de los Trabajadores otorga para los

pactos alcanzados por representaciones legales (Nieto Rojas 2019, 408).

Teniendo en cuenta lo dicho hasta ahora relativo a las reivindicaciones de los colectivos
sociales, asi como el resto de apartados, que presentan las caracteristicas propias del
sector, en el siguiente apartado se va a hablar de los principales problemas en las
politicas pablicas que regulan o dejan sin regulacion diferentes aspectos del trabajo
doméstico, junto con sugerencias para mejorar las condiciones de este trabajo en

particular, y de los cuidados, en general.

14 http://congresoempleodehogarycuidados.es/grupo-turin-quienes-somos/
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2. Hacia donde deberian dirigirse las politicas publicas: Sugerencias para la
mejora de las condiciones del empleo de hogar y cuidados
A pesar de que el Convenio 189 de la OIT buscaba garantizar condiciones laborales

dignas para las trabajadoras y trabajadores domésticos, lo cierto es que en el contexto de
la Union Europea Unicamente siete de los veintiocho Estados Miembros lo han
ratificado!®. Todavia no se ha logrado reconocer la importancia de que este trabajo

cuente con unas condiciones minimas de proteccion y derechos.

Coémo sefiala la OIT en su Informe IV previo a la redaccion del Convenio (OIT 2010, 9)
«la medida en que los empleados domésticos asumen los servicios de cuidado depende
estrechamente de la politica publica. Las politicas que consideran el cuidado de nifios y
los servicios familiares como un derecho, y permiten a los trabajadores coordinar sus
responsabilidades economicas y familiares repercuten directamente en el equilibrio
entre la vida laboral y la familiar, asi como en las opciones de que disponen los

trabajadores».

Un enfoque seria la adopcidén de mecanismos que contribuyen a organizar los horarios
de trabajo y las licencias por motivos familiares. Otro enfoque consistiria en alentar el
empleo a tiempo parcial, para permitir una mejor conciliacion entre vida laboral y
familiar. Sin embargo, estd peor remunerado y no suele ser la mejor solucion. Los
servicios de cuidado de nifios, subvencionado y sin alojamiento en el domicilio del
empleador son otra buena opcion para las familias, que la hacen depender menos de
arreglos privados. Estas politicas, como sefiala la OIT «pueden contribuir a que se
reconozca publicamente el valor que representa para toda la sociedad la crianza de los
nifios, reduciendo por consiguiente el costo que ello supone para los padres» (OIT 2010,
10).

En este apartado se va a hacer referencia a varios articulos e informes que tratan de
mostrar y dentro de lo posible, dar respuesta a los principales problemas planteados en
el empleo doméstico desde diversas perspectivas. También se incluiran las demandas
principales de las Asociaciones de Trabajadoras Domésticas, que se expusieron en la

entrevista realizada a Carolina Garcia, presidenta de la Asociacion de Trabajadoras del

15 Ratificaciones disponibles en:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300 INSTRUMENT ID:25
51460 ultima consulta: 08/10/2019
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Hogar y Cuidados de Zaragoza, y algunos comentarios realizados por las dos empleadas
del hogar entrevistadas en la sede de Oxfam Intermon Zaragoza.

Las recomendaciones se van a plantear en tres niveles de incidencia: en primer lugar el
empleo del hogar propiamente dicho, en segundo lugar la situacién especifica de las
empleadas del hogar migrantes, y en tercer lugar, el régimen de cuidados en general.

Comenzando por el primer nivel, el empleo del hogar, que como se ha visto en el marco
legislativo cuenta con especialidades en la regulacion que implican peores condiciones
para los empleados. Una de estas especialidades es que cuentan con un Régimen
Especial de Empleados del Hogar en la Seguridad Social, respecto a lo que se demanda

desde las Asociaciones de Empleo doméstico lo siguiente:

«Lo principal es que se nos incluya en el Régimen General de la Seguridad
Social. Estaba para enero de 2019, pero hicieron una enmienda para retrasar esos

derechos» (Entrevistada 3)

Se refiere a la enmienda 6777 a los presupuestos generales del Estado, que considero
que aplicar a los empleados de hogar las reglas generales sobre liquidacion de cuotas del
Régimen General de la Seguridad Social generaria efectos negativos, por las nuevas
obligaciones que supondria para los empleadores de hogar, que pasarian a ser

considerados como cualquier otro empresario del Régimen General.

Cuando se habla de pasar el empleo de hogar del Régimen Especial al Régimen General
es habitual sefialar la dificultad que supondria para las familias pagar la cotizacion y el
sueldo por convenio, ademas de considerar efectos contraproducentes como el aumento
de la economia sumergida o la vuelta de las mujeres al hogar. Estos efectos se
relacionan con, por un lado, la propia concepcién que existe de los cuidados como
trabajo desvalorizado que no tiene por qué pagarse bien y por otro, con la imposibilidad
de los hogares de hacer frente a un gasto asi (UN- INSTRAW y ACSUR- Las Segovias
2009, 15).

Una buena préctica que podria aplicarse para que los empleadores tuvieran menos
dificultades en realizar el pago y los empleados disfrutaran de mayores cotizaciones es
el sistema «cheque de empleo de servicio» francés puesto en circulacion en 1993 y
convertido en universal en 2005. El objetivo de este sistema es remunerar los servicios

prestados en hogares particulares, simplificando el registro de los servicios realizados en
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el hogar. El cheque permite el registro directo de las trabajadoras al sistema de
seguridad social, facilitando los tramites, y da acceso a exoneraciones fiscales para los
empleadores (Devetter 2013, 81).

Ademas de cotizar por bases méas bajas que el resto de trabajadores, queda fuera de la
cobertura del régimen especial el seguro por desempleo, «bajo sospechas de algun tipo
de fraude encubierto en la relacion de confianza que lo caracteriza» (Grau Pineda 2019,
81). En el RD 1620/2011 es un punto pendiente de valoracion por parte de un grupo de
expertos la creacion de un mecanismo de proteccion por desempleo «adaptado a las
peculiaridades de la actividad del servicio del hogar familiar que garantice los principio
de contributividad, solidaridad y sostenibilidad financiera», grupo que ain no se ha
constituido (Grau Pineda 2019, 81).

Otra cuestion que la legislacion del empleo domeéstico considera pendiente es la
extincion del contrato de trabajo, dejando también en manos de un futuro grupo de
expertos la valoracion sobre la viabilidad de aplicar plenamente el régimen de extincion
del Estatuto de los Trabajadores, incluyendo el desistimiento, entendido como pérdida
de confianza del empleador, entre las causas comunes de extincion del contrato. Desde
la Red Estatal de Trabajadoras del Hogar y Cuidado, y como transmite Carolina Garcia
en la entrevista se busca el fin de los despidos sin causa determinada, «privilegio»

compartido con los altos directivos:

«Los derechos deberian igualarse con los otros trabajadores. Si te despiden que
sea por una causa, una justificacion de despido. No decir de un dia para otro:

vete» (Entrevistada 1).

Aunque determinados hay expertos que consideran inviable la posibilidad de poner fin
al despido por desistimiento, razonando que el desistimiento tiene su fundamento en el
derecho a la intimidad familiar y personal; asi como en la inviolabilidad del domicilio
(Benavente Torres 2019, 263). Otros consideran que esta forma de extincion de la
relacion laboral esta fundamentada en la aspiracion de no gravar excesivamente al
empleador y supone una desproteccion del empleado, incrementando el desequilibrio
entre las partes y la precariedad de este tipo de servicios, propugnado la necesidad de

equiparacion con las causas comunes de despido (Garcia Testal 2019, 295).
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Una vez que se produce el despido, la indemnizacion correspondiente es de 12 dias por
afio de servicio con el limite de seis mensualidades, frente a los 20 dias por afio de
servicio con un maximo de doce mensualidades del resto de sectores. La recomendacién
en relacion con este punto es el incremento de dias de indemnizacidn hasta alcanzar los

20 dias del Estatuto de los Trabajadores.

Otro punto de gran relevancia es la proteccion social. En el informe de la OIT Trabajo
decente para trabajadores domésticos (OIT 2010, 69) se establecen cinco categorias de
proteccion: Seguridad y salud en el trabajo, indemnizacion de los trabajadores por
accidentes laborales, atencion médica general, pension de jubilacion y seguro de

desempleo.

Respecto a dichas categorias, el informe realiza una clasificacion por paises segun los
apartados cubiertos por la legislacion nacional. De los paises analizados'® sélo Portugal
y la Federacion de Rusia (que incluye explicitamente a los trabajadores domésticos en el
sistema de seguridad social) cubren la proteccion en todas las categorias. Esparia, como
se ha visto anteriormente, deja sin proteccion la seguridad y salud en el trabajo (por la

exclusion del empleo domésticos de la LPRL) y el sequro por desempleo.

En relacion con la primera de las categorias excluidas en Espafia, la promocion de la
seguridad y la salud en el trabajo, la OIT considera que aunque los riesgos pueden ser
similares a los que corren cocineros 0 personas que prestan servicios de limpieza o
cuidado en instituciones distintas del hogar, los trabajadores en el hogar son mas
vulnerables al no tener colaboradores que puedan prestarles consejo o asistencia en su
trabajo. Ademas, rara vez se puede ejercer un control sobre la forma en qué realizan sus
tareas, las herramientas que utilizan las horas, etc. Declarar que el empleador tiene

obligacién de proteger la vida y seguridad de los trabajadores domésticos no sirve de

16 Sefiala el informe (OIT 2010): La investigacion se llevo a cabo entre mayo y septiembre de 2008 y
abarca las normas legislativas de los siguientes paises: Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia,
Austria, Bangladesh, Barbados, Bélgica, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Burkina Faso, Camboya, Canada (se
examinaron la legislacién federal y las legislaciones provinciales de la Columbia Britanica, Manitoba,
Ontario y Quebec), Republica Checa, Chile, China, Colombia, Republica de Corea, Costa Rica, Cote
d’Ivoire, Croacia, Dinamarca, Egipto, Espafia, Estados Unidos (se examinaron la legislacién federal y las
legislaciones de los Estados de California, Florida, Oregon y Nueva York), Estonia, Etiopia, Filipinas,
Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Hong Kong (China), India, Indonesia, Republica Islamica del Irén,
Irlanda, Israel, Italia, Japdn, Jordania, Kazajstdn, Kenya, Letonia, Libano, Malasia, Mali, México,
Republica de Moldova, Mozambique, Namibia, Nicaragua, Niger, Paises Bajos, Pakistan, Panama,
Paraguay, Per(, Portugal, Reino Unido, Rumania, Federacion de Rusia, Senegal, Sri Lanka, Sudafrica,
Suiza, Tailandia, Republica Unida de Tanzania, Trinidad y Tobago, Tdnez, Turquia, Uruguay, Vietnam,
Yemen y Zimbabwe.
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nada si no se establece un marco reglamentario que otorgue sentido a dicha obligacion
(OIT 2010, 73).

Ante las dificultades para la aplicacion de la normativa sobre prevencion de riesgos en
el hogar en Espafia, se plantean como posibles soluciones la aplicacion de la normativa
con ciertas excepciones que no fueran compatibles con la relacion laboral o la creacion

de una regulacién reglamentaria propia (Grau Pineda 2019, 79).

Nos relataron en la entrevista realizada a dos empleadas de hogar en Oxfam Intermén
Zaragoza experiencias que muestran como se producen abusos por la falta de aplicacién
de la LPRL:

«Yo trabajé en un chalet que tenia ascensor, pero tenia prohibido usarlo. Iba con
la fregona las cuatro plantas arriba y abajo. Las escaleras eran resbaladizas y me
cai dos veces. Y porgque me cai, me echaron. En otra casa no tenia derecho a usar
agua caliente en invierno, el agua caliente era para los jefes. Tuve bronquitis
pero no me dejaba ir al médico. Me cai en la calle y me recogio una ambulancia

porque no podia respirar» (Entrevistada 3).

Una propuesta que se realiza desde la OIT es la creacion de un sistema de visitas a los
hogares para determinar los riesgos que puedan causar lesiones graves, subordinando la
colocacion de un trabajador doméstico a la eliminacién de esos riesgos y a la obligacion

general de que los empleadores garanticen la seguridad en sus hogares (OIT 2010, 73).

También resulta un tema espinoso por la proteccion por maternidad de las trabajadoras
domésticas, puesto que en muchos paises, a pesar de los derechos legales y
contractuales de una proteccién por maternidad, el embarazo conduce a menudo al
despido de la trabajadora. De hecho, existen paises que cuentan con leyes o reglamentos
que autorizan el despido y/o la repatriacion de las trabajadoras domésticas migrantes
embarazadas (OIT 2010, 74).

En Espafa resulta relevante la STSJ de Asturias 2232/2018 de 27 de septiembre (entre
otras con pronunciamientos similares). En dicha sentencia se expone el caso de una
empleada de hogar embarazada que recibe la comunicacion de extincion de la relacién
laboral por desistimiento. Mientras que en el articulo 53.4 b) del Estatuto de los

Trabajadores se declara la nulidad de la decision extintiva de las trabajadoras
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embarazadas, desde la fecha de inicio del embarazo, las empleadas de hogar no cuentan
con regulacion expresa de esta situacion en el RD 1620/2011.

Coémo sefiala Rodriguez Copé (2019, 233) «Para las empleadas domésticas que han
visto extinguida su relacion laboral por desistimiento empresarial, el estado de gestacion
constituye Unicamente, en principio, un presupuesto de la posibilidad misma de la lesion
del art. 14 CE, pero no un indicio de vulneracién que por si solo desplace al demandado
la obligacion de probar la regularidad constitucional de su acto. En estos supuestos, no
basta con que la trabajadora esté embarazada y demuestre tal dato objetivo, sino que, a
partir de tal constatacion, es preciso alegar circunstancias concretas en las que

fundamentar la existencia de un presumible trato discriminatorio».

Volviendo a la STSJ de Asturias 2232/2018 de 27 de septiembre, la trabajadora del
hogar y demandante solicita la declaracion de nulidad de la decision extintiva y la
readmision junto con una indemnizacion por el dafio moral causado, o subsidiariamente,
la declaracion de improcedencia con condena a la readmision en los mismos términos o
la extincion de la relacion con la indeminizacion correspondiente, junto con
indemnizacion por dafio moral. EI Tribunal Superior de Justicia de Asturias dictamino
que el despido de una trabajadora del hogar embarazada resulta nulo ya que, en ausencia
de regulacion expresa para esta situacion en el RD 1620/2011, se establece con caracter
supletorio la aplicacion de la normativa laboral coman, el Estatuto de los trabajadores.
Sin embargo, expone que al haber clara manifestacion empresarial de extinguir la
relacion y por el caracter especial de esta, no se procede a la readmisidn establecida para
el despido nulo, sino que se abona la indemnizacion de 33 dias de salario por afio y una

indemnizacion por dafio moral.

Considera Rodriguez Copé (2019, 238) que «la postura mantenida en el caso analizado
nos ha permitido comprobar con satisfaccion como la labor interpretativa del juez es
sensible a los derechos de conciliacion de intereses familiares y laborales que van
unidos a la dignidad de la persona y que, en este supuesto concreto, afectan a las

trabajadoras-madres empleadas de hogar».

Una respuesta mas cuestionable se da en la conciliacién de intereses familiares y
laborales de la empleada de hogar migrante. La renovacion del permiso de residencia y
trabajo exige como requisito sine qua non la existencia o persistencia de un contrato de
trabajo (Rodriguez Copé 2019, 240). La STSJ (Sala de lo Contencioso-Administrativo)

39



de Madrid de 23 de enero de 2018 (rec. 854/2016) aborda el caso de una inmigrante
empleada de hogar a la que se le deniega la autorizacién de residencia y trabajo ya que
al ser madre recientemente no ha desarrollado la actividad laboral minima de tres meses
por afio exigida en el Reglamento de Extranjeria. Se evidencia en este caso la triple
discriminacién mujer, inmigrante y trabajadoral’. La parte actora busca justificar que no
se han podido cumplir las condiciones de renovacion por el hecho de que tuvo que cesar
en su puesto de trabajo de empleada de hogar para dar a luz en su pais de origen y
retraso la vuelta por enfermedad del menor. A la vuelta regresé a su puesto de empleada
de hogar durante dos periodos, considerando que la actividad laboral no ceso, sino que
se suspendid.

Por su parte, el Juez del procedimiento considera que no hay prueba alguna que la
relacion laboral se hubiera suspendido y no extinguido por la maternidad, y que no se
respetan los periodos de seis meses 0 tres meses de actividad laboral por afio. Como
sefiala Rodriguez Copé trabajo (2019, 244) el juez Unicamente se limita a la atencion de
los preceptos legales aplicables de manera inflexible, rechazando la férmula presentada
por la recurrente de calcular el periodo de trabajo sobre el promedio de toda su vida

laboral.

Para concluir con las medidas referentes al empleo del hogar propiamente dicho, resulta
muy relevante nombrar a la inspeccion de trabajo como mecanismo para garantizar el
cumplimiento efectivo de la legislacion laboral y acceso a la justicia. El principal
problema que dificulta la labor de inspeccion es la inviolabilidad del domicilio, cuyos
limites son la autorizacion del ocupante de la casa o la existencia de una autorizacion

judicial previa.

Una solucion a este problema seria la aplicacidén de un juicio de ponderacion basado en
los principios de proporcionalidad y razonabilidad. Por ejemplo, podrian llevarse a cabo
comprobaciones que no requieran traspasar el umbral del domicilio del empleador.
También deberia producirse una simplificacién y agilizacién del procedimiento de
obtencién de la orden judicial, para que pueda realizarse un control efectivo y eficaz
(Grau Pineda 2019, 78). Sefiala el documento de la OIT La inspeccion del trabajo y
otros mecanismos de cumplimiento en el sector del trabajo doméstico. Guia

introductoria (2016) que «un método operativo de inspeccion utilizado con frecuencia

17Vid supra pag. 13y ss.
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es la documentacién y registro de los examenes o entrevistas realizados a los
empleadores, trabajadores y terceros en el exterior de la vivienda. Las técnicas de
observacién participativa, si bien resultan de utilidad para recopilar indicadores de las
condiciones de trabajo, son limitadas ya que dependen del acceso al lugar donde se
realiza el trabajo» (Oficina Internacional del Trabajo 2016, 37).

En términos méas generales la OIT sefiala: «algunos paises han desarrollado sofisticados
sistemas informaticos que proporcionan una gran cantidad de informacién a los
inspectores sobre los empleadores, trabajadores y lugares de trabajo y, en el mejor de
los casos, los sistemas comparan diferentes indicadores de forma automatica y sugieren
a la inspeccion la medida adecuada a tomar», esto podria servir para cooperar con la
justicia respecto a las presunciones legales y los indicios de posibles abusos (Oficina
Internacional del Trabajo 2016, 38-39).

En el segundo de los niveles de incidencia se hace referencia a las empleadas migrantes,
ya que como se ha mencionado en apartados previos, es habitual la participacion de

empleadas migrantes en el sector.

En el informe Trabajo decente para trabajadores domésticos (OIT 2010, 30) se sefiala
la habitual contratacion de trabajadores migrantes indocumentados, y a pesar de que las
normas de la OIT se aplican generalmente a los trabajadores nacionales y a los
extranjeros, este principio no siempre se refleja en las legislaciones nacionales. Los
trabajadores domésticos pueden quedar excluidos del &mbito de proteccion laboral por

su condicion de migrantes.

En el informe de Oxfam Intermén Al cuidado de la vida (2019), en relacion con las
condiciones de irregularidad y de informalidad del sector se plantea la posibilidad de
demostrar que si se esta trabajando y se tienen medios de vida suficientes, se de acceso
a la regularizacion de la situacion migratoria sin necesidad de esperar tres afios. «Porque
lo contrario es tener a la gente 3 afios en el limbo y robarles vida laboral. Esa gente
espera de 3 a 5 afios 0 mas para poder regularizar y cotizar a la Seguridad Social. Hay
empleadores de buena fe que nos han preguntado para dar de alta a las trabajadoras,
pero es que no se puede, se tiene que esperar. Si hay gente contratante dispuesta a dar de
alta, bien, primero por el dinero que se invertiria en las arcas de la Seguridad Social, y
segundo, porque el no poder cotizar significa robarle afos de vida laboral a las mujeres»

indica una experta en la materia entrevistada por Oxfam (Oxfam Intermén 2019, 33).
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica un 73,66% de las personas extranjeras
que vinieron a Espafia para trabajar lo hicieron sin una oferta de empleo previa (INE,
2014)%8, lo que implica que un importante nimero de personas tuvo que esperar varios
afios para poder regularizar su situacion. Como sefiala Juliano Corregido (2012, 536)
«para evitar la discriminacion especifica de las mujeres inmigrantes, se pueden propiciar
cambios en la Ley de extranjeria que faciliten la obtencidn de los papeles necesarios a
partir del arraigo y no a partir del contrato laboral. Esto equilibraria las posibilidades de
legalizacion de hombres y mujeres, evitaria muchas situaciones de ilegalidad e
indefension y haria innecesarias las soluciones fraudulentas en que se compran

contratos laborales o se fraguan matrimonios» (Juliano Corregido 2012).

En las entrevistas también se muestra la habitualidad de comenzar trabajando sin

contrato por la imposibilidad de conseguir documentacion:

«He trabajado en negro hasta conseguir los papeles, y despues tambien. Tardée
dos afos méas de lo que esperaba en tener los papeles. Cuando me tocd sacar
papeles me pusieron tantas pegas que al final me dijo que necesitaba que yo le
pagara. He pagado por mis papeles un dinero extra, y bastante. Me dio 12 dias
de alta y luego me dio de baja. Me dijo: “como usted no va a pagar la Seguridad

Social y yo tampoco, a la calle”» (Entrevistada 3).

Las medidas que se proponen en los encuentros realizados por UN- INSTRAW
(Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitaciones de las Naciones Unidas
para la Promocion de las Mujeres) bajo el titulo Un lugar justo para el empleo del
hogar y sus trabajadoras (2009) son «la revision de la normativa de extranjeria desde
una perspectiva de genero y de cuidados», mediante «la facilitacion de la regularizaciéon
por arraigo laboral y social» reduciendo la renta minima a empleadores; una clausula
especifica para el arraigo de empleadas de hogar que puedan demostrar una relacién
laboral de tres meses y la posibilidad de arraigo por denuncia de condiciones laborales
abusivas; asi como la «agilizacién de los tramites para los visados de busqueda de
empleo»; la «revision de los criterios de reagrupacion» y «la proteccion ante la
violencia y acoso» (UN- INSTRAW y ACSUR- Las Segovias 2009, 23).

18 Disponible en
https://www,.ine.es/iaxi/tabla.do?type:pcaxis&path:/t22/e308/meto 05/modulo/base 2011/2014/10/&file
=01011.px Ultima consulta 08/10/2019
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Desde la Asociacion de Trabajadoras de hogar y Cuidados de Zaragoza se tiene una

opinién en la misma linea:

«Tienes que estar aqui tres afios para que te den el arraigo. En ese tiempo estas
trabajando porque esa persona tiene que vivir y tiene que trabajar. Va a trabajar
en negro, eso esta clarisimo. Y la persona esta trabajando y llegan los tres afios y
no te hacen el contrato. Quiere seguir en las mismas condiciones porque si no se
le va a incrementar el pago de la seguridad social, y entonces no te quiere hacer
contrato, y hay problemas. Hay personas que han estado cinco o seis afios
esperando a alguien que les hiciera un contrato» (Entrevistada 1).

El porcentaje de trabajadoras del hogar extranjeras se incrementa en el régimen de
interna. Segun las estadisticas de ATH-ELE, la Asociacion de Trabajadoras del Hogar
de Bizkaia, para el afio 2018° hubo un 57,27% de consultas de trabajadoras extranjeras
y un 24,83% de trabajadoras con doble nacionalidad. En cambio en relacion a
trabajadoras internas hay un 73, 66% de extranjeras y un 23,87% de doble nacionalidad.
De las trabajadoras no comunitarias internas un 34,09% estaba en situacion
administrativa irregular (ATH- ELE 2018).

Cuando las trabajadoras domeésticas estan internas, alojadas en el domicilio del
empleador, existe una zona gris entre el trabajo y el hogar que puede impedir el correcto
cumplimiento de la legislacion sobre los horarios laborales, ya que estos trabajadores
deben estar disponibles para trabajar durante largos periodos (OIT 2010, 52). El salario
y el valor social del trabajo de interna es muy bajo, algunos empleadores consideran que
contratar a una persona como trabajadora interna implica que esté disponible todas las
horas. Y ello sin que el salario sea superior al de trabajadora externa (Gutiérrez
Rodriguez 2007, 66).

Al respecto de trabajo de interna, sefiala Carolina Garcia en la entrevista realizada:

«Quisiéramos que se aboliera el trabajo de interna. Es como en el tiempo de
antes, en el que las personas estaban como esclavos y estaban al servicio 24
horas, y se sigue estando, porque estas 24 horas disponible. EI hecho de que diga
la ley que descansas diez horas por la noche no es real. Si la persona estd muy

enferma ocupa muchos cuidados y no duermes, la mayoria estan con esos

19 Diponibles en su pagina web: http://ath-ele.com/eu/estadisticas/ Ultima consulta: 01/10/2019
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problemas. EIl estrés, problemas de salud por no dormir las horas normales,
tienen que descansar. Entonces, pensamos que ese trabajo tendria que hacerse
entre dos personas, no puede estar sélo una persona cuidando todo el tiempo, o
sea, dia y noche» (Entrevistada 3).

Por otra parte, en el encuentro coordinado por UN-INSTRAW se sefiala la necesidad de
desaparicion del tiempo de presencia, excepto en situaciones muy concretas y bien
reguladas, como en trabajos de cuidado nocturno (UN- INSTRAW y ACSUR- Las
Segovias 2009, 25).

Un ejemplo de buena practica respecto al trabajo de interna se da en la regulacion
francesa. Por un lado, el Convenio colectivo del sector prevé que los trabajadores que se
dedican a velar a un enfermo en horario nocturno, sin administrar cuidados medicos
pertenecen a una categoria de trabajadores independiente con un nimero de horas
limitado e incompatible con otro trabajo a tiempo completo durante el dia. Por otro
lado, se introduce el concepto de tiempo libre, durante el cual se espera que el
trabajador domestico esté listo para intervenir cuando sea necesario. Estas horas se
remuneran a razon de dos tercios de la tarifa normal. Los trabajadores a los que se les
pide una presencia nocturna compatible con un empleo durante el dia deben recibir una
compensacion de al menos una sexta parte del salario normal por las horas realmente
trabajadas. Si tienen que intervenir varias veces cada noche se consideraran horas sobre
Illamada y se remuneran como dos tercios de la tarifa normal. Si la situacion no es

transitoria debera revisarse el contrato de trabajo (OIT 2010, 53-54).

Por ultimo, se procede a desarrollar el tercero de los niveles de incidencia, el régimen de

cuidados en general, desde una perspectiva mas tedrica.

Resulta necesario reconocer que a pesar del importante avance que supone el Convenio
189 de la OIT, este no puede considerarse el objetivo final de la movilizacion, sino el
comienzo. El Convenio no desmantela la ideologia que define al trabajo doméstico
como «trabajo especial» y evita definir alguno de los puntos clave. Ademas, muchas de
las limitaciones que encuentran las empleadas de hogar provienen de la legislacion
sobre inmigracion y no sobre la legislacion laboral, por lo que es importante que las
organizaciones analicen y critiqguen estas leyes, que mantienen la vulneracion de
derechos laborales (Gofialons 2013, 739). Reflexionando en un marco mas amplio de

transformacion social, habria que abordar una serie de retos como «el modelo de vida
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hegemonico de la sociedad de consumo, el mercado de trabajo y las relaciones
laborales, el ideal de autosuficiencia, la identificacion que existe entre cuidados y
mujeres, el papel del Estado, etc.» (UN- INSTRAW y ACSUR- Las Segovias 2009, 16)

Amaia Pérez Orozco (2010) considera que la forma de romper el circulo vicioso que
conecta cuidados, desigualdad y exclusion es configurando «un derecho al cuidado que
sea constitutivo del nicleo duro de la ciudadania y de los procesos de desarrollo». Este
derecho, que esta por construir, implicaria: en primer lugar «el derecho a recibir los
cuidados precisados en distintas circunstancias y momentos del ciclo vital», en segundo
lugar «el derecho de elegir si se desea o no cuidar, combinando un derecho a cuidar en
condiciones dignas con un derecho a no cuidar» y, en tercer lugar, «el derecho a

condiciones laborales dignas en el sector de cuidados» (Pérez Orozco 2010, 19).

Los cuidados se han resuelto en cada hogar segun el acceso de cada persona a distintos
recursos; la posibilidad de recibir cuidados podria considerarse un indice y vector de
desigualdad social. Cuando los cuidados no se valoran ni social ni econOmicamente, los
realizan aquellas personas que tienen menor capacidad de eleccion o decision (falta de

alternativas, de recursos, de poder de negociacion, etc.) (Pérez Orozco 2009, 7-8).

Al hablar de derecho al cuidado se plantea desde la doble faceta de ciudadano que
precisa cuidados y que cuida, de esta forma los procesos de desarrollo se articulan en
una doble dimension: la recepcion y la provision de cuidados (Pérez Orozco 2009, 10).
El Estado juega un rol sustitutorio de las familias en las politicas de cuidados, para
evitar o paliar situaciones de exclusion social; sin embargo, si los cuidados fueran
reconocidos como parte de los derechos de la ciudadania seria un derecho universal,
incompatible con politicas de focalizacion. Sefiala Pérez Orozco como en los estados de
bienestar de mas largo recorrido se han completado los tres pilares clasicos (salud,
educacion y proteccion social) con un cuarto pilar que reconoce el derecho a recibir

atencidn en situaciones de dependencia (Pérez Orozco 2010, 20).

Este derecho se articularia con medidas respecto al tiempo para cuidar (prestaciones que
liberen de tiempo de empleo para dedicarlo a los cuidados no remunerados, como seria
el permiso de maternidad y paternidad), dinero para cuidar (como forma de valorar el
trabajo realizado en los hogares y proporcionar cierta independencia econémica) y
servicios de cuidado (como forma alternativa de cuidados, ya sea en el hogar o en

espacios institucionalizados) (Pérez Orozco 2010, 20-21).

45



El derecho al cuidado encuentra dificultades para ejercerse a través de la promocion de
servicios mercantiles con animo de lucro, ya que resulta complejo aumentar la
productividad al ser un sector intensivo en trabajo en el que adquieren una importancia
central las relaciones humanas y las dimensiones afectivas. La forma en que se ha
contrarrestado esta contradiccion entre cuidado y rentabilidad empresarial ha sido
mediante el empeoramiento de las condiciones laborales, por lo que parece necesario
que el acceso a los cuidados se dé en esferas de actividad econdmica distintas a las
empresas, como forma de garantizar un acceso igualitario a los cuidados necesarios sin

menoscabar derechos laborales (Pérez Orozco 2010, 24).
Y es que, como sefiala Carolina Garcia en la entrevista realizada:

«E| cuidado es importante. El Estado debe reconoce que cuidar a sus ciudadanos
es importante. Es que si no, no existiria nada, sin el cuidado. Y eso es no

reconocer que todo se mueve en base a eso» (Entrevistada 3).

«Las empleadas de hogar han reivindicado que se reconozca: “sin nosotras, N0 se
mueve el mundo” Podemos ampliar esta idea al conjunto de los cuidados: sin los

cuidados no se mueve el mundo» (Pérez Orozco 2018, 76).

V. Algunas conclusiones y recomendaciones
A lo largo de las paginas preliminares se ha buscado conocer la situacion del trabajo

domestico y de cuidados en Espafia, asi como proponer medidas que impliquen una
reduccion de la vulnerabilidad de las personas empleadas en el sector, por lo que a

continuacion se procede a exponer las conclusiones del presente Trabajo de Fin de Master.

1. Las tareas de cuidados han sido tradicionalmente consideradas menos relevantes que
aquellas ocupaciones desarrolladas fuera del ambito reproductivo. Cuando se produce la
expansion de la fuerza de trabajo femenina al &mbito productivo, la poblacion masculina no
expande su fuerza de trabajo al &ambito del hogar en la misma medida, y se produce un
fendmeno de externalizacion de las tareas del hogar. Con esta externalizacion se produce
un traspaso de la feminidad tradicional a mujeres inmigrantes y a mujeres de clase

trabajadora, quienes sostienen las nuevas formas de vida de la mano de obra profesional.

Desde el ambito publico, las politicas «familiaristas» de bienestar implican que sean las

familias quienes se encarguen principalmente de asumir las tareas de cuidado, por lo que las
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politicas sociales de cuidado generalmente son débiles y residuales, con escaso desarrollo
de los servicios publicos en materia de cuidados.

2. La globalizacion esta generando una transferencia de la carga reproductiva a los
habitantes de paises menos desarrollados, generando un aumento de la desigualdad y unas
«cadenas globales de cuidados». Las mujeres inmigrantes acceden a estos puestos de trabajo
por las reducidas posibilidades que tienen fuera del mismo, especialmente en situaciones de
irregularidad administrativa. La segregacion de actividades por clase y sexo sitla a las
mujeres migrantes en el centro de una triple discriminacion por género, raza y clase social.
La discriminacién que sufren se debe a varios factores que interactian entre si y deben
valorarse desde una perspectiva de «interseccionalidad», ya que se producen dindmicas que
combinan discriminacién por raza y por sexo. Ademas, el tipo de trabajo desempefiado se
encuentra en un sector caracterizado por la invisibilidad y la explotacién, con un espacio de

trabajo que dificulta la negociacion colectiva y el asociacionismo.

3. El marco legislativo del empleo doméstico parte de que en Espafia hasta 1985 (con un
breve paréntesis en 1931) no se consider6 al empleo doméstico como perteneciente al
derecho laboral, es decir, no se consideraba realmente un trabajo. Asi, a pesar de los
avances producidos hasta la actualidad, su regulacion sigue teniendo un carécter «especial»,
que en la practica implica peores condiciones de trabajo que el resto de sectores. En el
ambito internacional, la OIT aprobo en 2011 el Convenio 189 y la Recomendacién sobre el
Trabajo decente para las Trabajadoras y Trabajadores Domésticos, que implica una mejora
de las condiciones y que aun no ha sido ratificado por Espafia, a pesar de las reclamaciones

de las Asociaciones de Trabajadoras del Hogar y Cuidados.

Pero no solo la legislacion muestra la reducida valoracidn social del empleo doméstico, el
incumplimiento de la normativa existente es habitual y en ocasiones el trabajo doméstico en
régimen de interna se acerca a condiciones de esclavitud. La legislacion de extranjeria y la
falta de control por parte de la autoridad laboral hacen de este sector un nicho para el

empleo irregular y la explotacion.

4. Las sugerencias que se realizan para avanzar hacia una mejora de las condiciones del
empleo doméstico parten de las condiciones del trabajo doméstico, diferentes al régimen
general de trabajadores. Se muestra esencial la inclusién del empleo doméstico en el
perimetro de la Ley de Proteccion de Riesgos Laborales, puesto que no es un sector
exento de riesgos que deban valorarse correctamente, y la inclusion del derecho a una

prestacion por desempleo.
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También resulta esencial que se facilite la inspeccion laboral en los hogares, ya que el
control de que se cumple con los derechos laborales es esencial en cualquier tipo de
trabajo. Un problema que surge con la inspeccién laboral es la colisién con el derecho a
la inviolabilidad del domicilio, recogido en la constitucion.

Al ser un sector con un numero elevado de poblacion migrante, resulta necesaria una
revision de la legislacion de extranjeria que evite tres afios de trabajo irregular en un
sector caracterizado por su opacidad y falta de inspeccion. Se muestra esencial aplicar
una perspectiva de género y cuidados que facilite la regularizacion por arraigo laboral y
social, reduciendo plazos y posibilitando el arraigo por denuncia de condiciones
laborales abusivas. Muchas de las empleadas extranjeras se dedican a trabajar como
empleada del hogar interna, en este tipo de trabajo se postula su erradicacion. Debe
plantearse una regulacion de los cuidados que evite que una Unica persona se encargue
de realizar todas las tareas del hogar de forma continua, por los problemas de salud que
pueden generar en dicha empleada.

Se trata de lograr que las trabajadoras del hogar y cuidados tengan reconocidos derechos
laborales al igual que el resto de trabajadores, y que estos derechos sean reconocidos
por el resto de la sociedad, para que no se produzca el fenOmeno que se viene
produciendo: a pesar de que la ley reconoce ciertos derechos, los empleadores no los
aplican en la contratacion. Por ello se recomienda crear campafias por un lado, que
promuevan una contratacion ética y responsable de empleadas de hogar, y por otro,
campafas de informacion y asesoria legal para que las trabajadoras conozcan sus

derechos.

A pesar de que lo ideal seria replantearse en conjunto las politicas publicas de cuidados,
de conciliacion de la vida personal y familiar y la vida laboral, y las politicas que
regulan el empleo doméstico, esto queda fuera del &mbito de este trabajo y se plantea

como futura linea de investigacion.

Para finalizar, se recomienda plantear desde el ambito publico la configuracién de un
derecho al cuidado, que asegure, por un lado, la recepcion de los cuidados necesarios y
por otro, la eleccidn entre si se desea cuidar o no; que no implique una asignacion de los
mismos a quienes menor capacidad de eleccion tienen, por las condiciones de
discriminacion y desigualdad en las que viven. De esta forma se lograria romper el

circulo vicioso que conecta los cuidados con la desigualdad. Los cuidados son
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esenciales para la existencia de la vida, todas las personas a lo largo de su vida cuidan o
son cuidadas. Se trata de avanzar hasta lograr una configuracién de un régimen de

cuidados sostenible y justo.
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