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1. Resumen

En veinte centros escolares de educacion primaria y secundaria de la ciudad se ha
conveniado la atencion al alumnado expulsado de los centros escolares por medida
sancionadora con el Centro de Dia de Aldeas Infantiles SOS, que de forma planificada y
coordinada con el centro escolar realiza una labor preventiva de nuevas expulsiones,
promoviendo cambios de actitud y de conducta en los menores mediante el programa Espacio
de Cambio. El alumnado con partes disciplinarios sancionadores que es expulsado del centro
escolar en la ciudad de Zaragoza cumple con la medida en, casa realizando las tareas
curriculares designadas, aunque habitualmente no tiene apoyo para realizar un trabajo de
reflexion y crecimiento personal ni para preparar una vuelta al centro reconducida.

Este trabajo estudia los motivos de dichas expulsiones, definiendo el concepto de conflicto y
haciendo una revision de los estudios sobre los conflictos en los centros escolares. Se realiza
también una revision del perfil de este alumnado para entender qué medidas se toman desde
la legislacion educativa, y en concreto, qué funciones del departamento de orientacion se
relacionan con los conflictos escolares. Posteriormente se analiza en el caso del programa
Espacio de Cambio las problematicas de derivacion en alumnado de primaria y secundaria
del curso 2018-2019 utilizando para ello los expedientes y teniendo en cuenta la informacién
de la reuniones de coordinacion y entrevistas. Finalmente se proponen medidas para mejorar
la coordinacidn entre los centros escolares y Aldeas Infantiles SOS que redunde en la mejora
de los procesos educativos.

Palabras clave: disciplina escolar, prevencion, fracaso escolar, resolucién de conflictos,
educacion integradora.

Abstract

In some schools of primary and secondary education in the city (20) attention to these
students during the time of expulsion has been agreed with SOS Children's Villages Day
Center, which attempts to prevent further expulsions, promoting attitudinal and behavioral
changes in children and teens through the “Espacio de Cambio” program. Students with
disciplinary procedures who are expelled from the school in the city of Zaragoza would
comply with the measure at home by carrying out the designated curricular tasks without
performing a work of reflection and personal growth that would help repair the damage
caused and prepare the return to the school. This paper studies the reasons for such
expulsions, defining the concept of conflict and reviewing studies on conflicts in schools. It
also makes a review of the profile of these students to understand what measures are taken
by the educational legislation, and specifically, what functions of the guidance department
are related to school conflicts. After that, it is explained what the “Espacio de Cambio”
program works and the referral problems in primary and secondary school students 2018-
2019, using the files as well as information from the coordination meetings and interviews.
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Finally, some measures are proposed to improve coordination between schools and SOS
Children's Villages.

Key Words: School punishment, prevention, dropping out, conflict resolution, inclusive
education.

2. Justificacion

El modelo educativo espafiol actual, disefiado en base al modelo socialdemdcrata en
torno al final del siglo XX, sufre la enfermedad de ser retocado segln los intereses
ideologicos del partido politico en el poder. Los cambios estructurales que demanda desde
hace ya unas cuantas legislaturas no acaban de llegar, y no parece haberse comprendido que
la educacidn es la columna de desarrollo que puede hacer crecer a un pais que despego gracias
al turismo pero que necesita integrarse en un mundo globalizado en la era del conocimiento
y la productividad.

Los fendmenos migratorios, la inestabilidad politica y la falta de conciencia en la inversion
educativa estatal, la irrupcion de las nuevas tecnologias, la temporalidad del profesorado (con
un modelo que favorece la interinidad), la saturacion en las aulas (25-35 alumnos por aula),
en definitiva, la multitud de factores de variado origen y dificiles de abordar, ilustran el estado
de un sistema educativo estancado y en el que un buen nimero del alumnado no se siente
integrado ni reconocido.

Parte de este alumnado que no se siente integrado, puede desarrollar comportamientos
disruptivos en un aula, y que pueden incluso derivar en algunos casos en partes disciplinarios
y expulsiones. Por desgracia, no parece que el sistema haya pensado mas alla en cuanto a qué
hace dicho alumnado en su casa durante esos dias, es decir, no ha planteado objetivos (a
excepcion de los derivados de la realizacién de la tarea escolar o deberes) que ayuden a hacer
la pertinente reflexion en torno a lo sucedido.

El programa Espacio de Cambio, de la ONG Aldeas Infantiles SOS, nace precisamente para
intentar dar un contenido preventivo a estas medidas de expulsién, ofrecer un espacio de
reflexion y conciliacion con la escuela a la que se tiene que volver tras dicha medida, y
favorecer el crecimiento y desarrollo personal a partir de un conflicto ya generado. Es un
servicio que podria estar integrado en todos los centros, y ser complementario a las medidas
educativas que se lleven a cabo.

Este trabajo quiere seguir la linea preventiva, dirigida al apoyo que desde los Departamentos
de Orientacion de los centros escolares pueden dar en el programa Espacio de Cambio de
Aldeas Infantiles SOS de Zaragoza. Son estos departamentos y equipos los que realizan la
derivacion y la recogida antes y después del programa, por lo que forman parte importante
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de la intervencion. El analisis de las problematicas y la mejora de la coordinacion antes,
durante y tras el proceso que implica la medida de expulsion del centro educativo por parte
disciplinario se hace requisito indispensable para el buen desarrollo del servicio.

La propuesta de intervencion es sobre el caso concreto del programa Espacio de Cambio,
programa ya en funcionamiento, y que se relaciona de forma directa con los Departamentos
y Equipos de Orientacion de los centros con los que actualmente se trabaja desde la entidad
Aldeas Infantiles SOS de Zaragoza. Si bien la intervencion propiamente dicha no se realiza
desde dichos equipos y departamentos, estos forman parte de la misma ya que realizan el
trabajo con el alumnado antes y después de la intervencion. Son ellos los que conocen cada
caso, han propuesto y evaluado todas las medidas anteriores a la expulsion, se han
relacionado con las familias y el profesorado, y recibirdn y acompariaran después de la
expulsién. Asi, todas las medidas propuestas que puedan apoyar el trabajo preventivo que se
realiza en los centros, apoyaran también los procesos de ensefianza aprendizaje del alumnado,
la accidn tutorial, y la convivencia positiva; objetivos de los departamentos y equipos de
orientacion.

3. Marco teorico

‘iMas poderoso que la violencia, el respeto!’

Eslogan adoptado por un instituto franceés.

3.1. Qué son los conflictos en los centros escolares. El concepto de
conflicto y tipos de conflicto.

Para entender a qué nos referimos cuando hablamos de prevenir el conflicto en los
centros, tema central de este trabajo, debemos determinar primero qué se entiende por
conflicto; a qué tipologias de conflicto nos estamos refiriendo, cudndo, como suceden y
quiénes son sus protagonistas.

Esta demostrado que el conflicto es parte inherente de una organizacion o sistema, también
en el caso de la institucion educativa, y que lo que importa es su tratamiento, esto es, la forma
de resolverlo. El conflicto no es, necesariamente, sindnimo de indisciplina ni de violencia.
Este conflicto entre personas civilizadas puede ser positivo y dar lugar a un enriquecimiento
mutuo. (Garcia y Martinez, 2002). El término (del latin: confligo, chocar, confrontar) alude
a una confrontacién entre, al menos, dos partes consideradas en principio incompatibles.



Puede adoptar formas agresivas, pero no necesariamente (Del Barrio, Martin y Almeida,
2003).

La convivencia pacifica no es aquella en la que no existen conflictos — lo que, méas que
utopico, resultaria sospechoso — sino mas bien la situacion en que los conflictos se resuelven
de forma no violenta. Un modo bastante razonable de crear un ambiente de convivencia
pacifico en un centro educativo puede consistir precisamente en dedicar atencién especial al
tratamiento de los conflictos. En este sentido, se puede entender la convivencia como un
proceso, creativo y respetuoso con todos, de resolver conflictos, ya sea previniendo su
aparicion, ya sea evitando su escalada cuando se han producido, (Olmedilla'y Horcajo, 2007).

Se trata de un tema con mucha amplitud tedrica, con la capacidad de generar ademas mucho
debate publico y controversia en los medios de comunicacion. Para centrar esta definicion,
se ha recurrido a las Gltimas investigaciones y estudios sobre el tema, queriendo aproximar
lo més posible las diversas definiciones y explicaciones sobre conflictos humanos con
componente violento, al entorno de la institucion educativa en Espafia en el momento actual.

3.2. Revision de estudios sobre conflictos en los centros escolares

Si bien los conflictos escolares no son nuevos cronoldgicamente hablando, “si es un
fendmeno que estd siendo comprendido y evaluado actualmente” (Martinez y Martinez,
2002). Sin embargo, y debido al interés mediatico que suscitan hay una inmensa variedad de
analisis sobre el maltrato entre iguales como conflicto concreto. Se trata de un fenémeno que
genera mucho interés, que ademas va en aumento, en los medios y en la sociedad en general,
como sefala el Informe del Defensor del Pueblo del afio 2000.

El maltrato entre iguales en el contexto educativo adquiere diferentes formas como pueden
ser:

e Maltrato fisico: acciones que, voluntariamente realizadas, provocan o pueden
provocar dafio o lesiones fisicas.

e Maltrato emocional: acciones (normalmente de caracter verbal) o actitudes que
provocan o pueden provocar dafios psicolégicos.

e Negligencia: abandono o dejacion de las obligaciones en los cuidados de una
persona.

e Abuso sexual: cualquier comportamiento en el que una persona es utilizada como
medio para obtener estimulacion o gratificacion sexual.

e Maltrato econdémico: utilizacion ilegal o no autorizada de los recursos
econdmicos o de las propiedades de una persona.
(Defensor del Pueblo, 2000, p. 40).



Hay un buen nimero de publicaciones sobre la incidencia de los conflictos en general en las
instituciones educativas -en menor nimero en el ambito nacional que en el internacional
(Noruega, Italia, Inglaterra y otros paises) han dedicado numerosos estudios al tema en los
ultimos 20 afios), como se muestra a continuacién. Asi, una de las primeras conclusiones que
se puede extraer es precisamente la necesidad de analizar en profundidad (como se ha hecho
por ejemplo en el caso concreto del maltrato entre iguales) la incidencia y la naturaleza de
este tipo de fendmenos en sentido mas amplio.

El estudio de UNICEF “Hidden in plain sight” confirma que el porcentaje de violencia
presenciada oscila entre el 7% y el 74% entre los menores de 13 a 15 afios en los 106 paises
en los que se tienen datos. Si bien dichos datos sitlan a Espafia en una zona intermedia, las
cifras de los ultimos estudios realizados en nuestro pais muestran que es una problematica
que no cesa (Plan estratégico de convivencia escolar, 2017).

El primer estudio de &mbito nacional sobre violencia escolar y, mas concretamente, en la
forma de maltrato ente iguales, en Educacion Secundaria Obligatoria, dirigido por Cristina
del Barrio y Elena Martin, se realiz6 en el curso 1999. Su repercusion fue “muy notable”
(Defensor del Pueblo, 2000) asi como lo fue la de la revision y actualizacion de dicho estudio,
realizada en 2006 y publicada en 2007. Ambos informes aportan datos sobre algunas de esas
formas especificas de violencia escolar de la que son victimas esporadicas o reiteradas el
alumnado y el cuerpo docente, y que puede ser ejercida por éstos o por aquéllos, o por otros
miembros de la comunidad educativa, e incluso, por elementos ajenos a la misma.

Siguiendo con los estudios que pueden aportar datos interesantes para el estudio del tema,
durante el curso 2005 el Centro Reina Sofia y la empresa demoscdpica Metra-Seis realizaron
un informe dirigido por Angela Serrano e Isabel Iborra sobre violencia escolar. El sistema de
recogida de datos fue una entrevista telefonica en la que ochocientos adolescentes de centros
publicos, privados y concertados contestaban a 32 preguntas sobre situaciones de violencia
en general, y especificamente de acoso entre comparfieros. En cuanto a violencia escolar, el
75% de los consulados ha sido testigo de ella (Serrano y Marmolejo, 2005).

Resumiendo lo recogido, ambos trabajos establecen conclusiones muy similares, segun los
datos recabados, en cuanto a maltrato entre iguales se refiere:

- Son més comunes las situaciones de maltrato que se dan de forma ocasional (alguna
vez) que las que se dan de manera habitual (con frecuencia).

- La frecuencia, en porcentaje, tanto de maltrato fisico como emocional presenciado
por testigos se encuentra entre el 30% y el 44%.

- Ambos encuentran mayores porcentajes de chicos que de chicas tanto entre las
victimas como entre los agresores.

- Estas diferencias se acenttan en el caso de los agresores, es decir, hay mas agresores
hombres que mujeres.



Ahora bien, el que las formas mas graves de maltrato sean las menos frecuentes no puede
inducirnos a pensar que el problema del abuso escolar carece de importancia en Espafia. Por
una parte, todas las formas de maltrato tienen consecuencias negativas para quienes las
sufren, las ejercen o las presencian, y es muy numeroso el alumnado que las padece de alguna
u otra manera. Ademas, todas las formas de maltrato se dan en mayor o menor medida en
todos los centros educativos estudiados, con independencia de la titularidad del centro, la
localizacion geografica o cualquier otro factor estudiado.

El maltrato entre iguales es un tipo particular de agresién, por tanto, de conducta
antisocial, a menudo abiertamente violento, otras veces mas sutil. Lo caracteristico del
fendmeno es la relacién de desequilibrio fisico o psicoldgico entre el autor y la victima de
sus agresiones. Cuando ocurre en la escuela, convierte a un escolar en victima de sus
compafieros, con poco margen de accién para cambiar las cosas debido a la compleja red
de relaciones de poder de todo el grupo de pares. Es un ejemplo de los conflictos que, mal
resueltos, perturban la convivencia y producen en la victima una desmotivacion que puede
derivar cuando menos en su alejamiento de la vida escolar (Del Barrio, y otros 2003, p.
17).

Siguiendo con el andlisis de trabajos sobre clima y centros escolares, los Departamentos de
Educacion e Interior de la Generalitat de Catalufia en 2002, con el asesoramiento de Javier
Elzoy los profesores Aragay, Sabaté y Torrelles de la Universidad de Barcelona, y el Instituto
IDEA realizaron un estudio para la Fundacion Hogar del Empleado con 1.296 profesores de
infantil, primaria y secundaria. Uno de los resultados més significativos, frente a la ya
mencionada alarma social que se da sobre el tema, y en contraste con lo comentado
anteriormente, es que todos los componentes de la comunidad educativa (alumnado,
profesorado, familias...) se muestran razonablemente satisfechos del clima escolar que
perciben en sus propios centros. Un 82% de las familias no cambiaria a su hijo/a de centro,
y el 93,4% de ellas se muestra muy satisfecha de que su hijo o hija estudie en el centro en el
que esta inscrito.

Centrandonos en la Comunidad Auténoma de Aragdn, Gomez-Bahillo, Puyal, Elboj, Sanz y
Sanagustin (2006) realizan un trabajo de investigacion socioeducativa denominado
“Relaciones de convivencia y conflicto escolar en los centros educativos aragoneses de
enseflanza no universitaria”, editado por el Gobierno de Aragoén. El trabajo preguntaba a las
alumnas y alumnos por el ambiente del centro, con los siguientes resultados: el 10,8% lo
valoraban como “muy bueno”, el 32,5% como “bueno”, el 41,5% lo consideraba “normal” y
tan solo el 1% pensaba que era “muy malo”. El resto, un 14,8%, sefialaba que habia un
ambiente conflictivo en ocasiones vinculadas a situaciones de enfrentamiento entre
compafieros. El porcentaje mas alto correspondia a los abusos por agresion verbal, cuyas
diversas manifestaciones se situaban entre el 27% y el 32%, seguido de la exclusién social y
de las agresiones a propiedades. Con menores porcentajes de incidencia se situaban las
conductas de robo y de amenazas para intimidar, seguidas de las agresiones fisicas directas



(pegar) y de los destrozos de material. Un porcentaje de escolares menor al 1% aludia a los
chantajes, al acoso sexual y a las amenazas con armas.

Ante la pregunta “si existe conflicto hacia un compafiero o compafiera, ;cOmo se
manifiesta?”’, el alumnado -parece que desde la perspectiva de testigo- manifestaba lo
siguiente (motivos y porcentaje de respuesta):

- Insultos, motes ofensivos, reirse de él, hablar mal de él: 62,7%.

- Dafio fisico (empujones, patadas): 12,7%.

- Amenazas, chantajes obligarle a hacer cosas contra su voluntad: 8,8%.

- Rechazarlo y aislarlo, no dejandoles participar en trabajos, juegos: 7,4%.

- Multiples formas: 17,2%.
En las preguntas al profesorado, el cuerpo docente fue considerablemente optimista sobre el
clima del centro: en su mayor parte, el 41,6% consideraron que era “bueno” o “muy bueno”,
el 40,1% que “normal”, el 16,1% que “a veces es malo” y so6lo el 1,7% que es “malo” o “muy
malo”. Ese optimismo se muestra también cuando se preguntaba por las relaciones entre
alumnado: el 70% considera que son “normales” y el 4,8% que “muy cordiales y agradables”.
El 21,7% piensa que “hay grupos sin relacion entre ellos” y tan so6lo el 2,2% que “hay grupos
enfrentados”. También las relaciones entre alumnado y profesorado son valoradas
positivamente, de tal manera que un 66,5% las conceptualiza como “normales” y un 20,9%
como “cordiales con algun altercado”. Por lo que respecta al comportamiento de los y las
estudiantes hacia el profesorado, identificaban que lo mas frecuente son los insultos. La
“agresion fisica indirecta” (destrozo de enseres del profesorado) y los “rumores dafiinos” son
también conductas que se identifican con bastante frecuencia. Los “robos” y la “intimidacion
mediante amenazas” lo son menos, y las “agresiones fisicas directas” son poco frecuentes.

No se han encontrado diferencias ligadas al género, a la titularidad o al tamafio de la
poblacion cuando se estudian las variables que pueden incidir en el clima del centro en que
éste se encuentre. Sin embargo, cuando se analiza el nivel educativo, “el alumnado de quinto
y sexto de primaria es el que percibe peor ambiente en el centro, seguido del conjunto del de
la ESO”. En niveles superiores -bachillerato y ciclos formativos- el ambiente del centro se
considera mejor. Los cursos en los que muestra una mayor incidencia son el altimo ciclo de
Educacion Primaria (10-12 afios), y el primero de Educacion Secundaria Obligatoria (12-14
afios), a partir de este punto la frecuencia de aparicion es significativamente menor. (Gémez,
Puyal, Sanz, Elboj y Sanagustin, 2009).

Sin embargo, hay una considerable diferencia en la atribucién de responsabilidades en el
clima y los conflictos escolares: un 54% del profesorado achaca los resultados al hecho de
que las familias son excesivamente permisivas y no marcan limites. Por su parte, muchas
familias consideran que los conflictos no se solucionan de forma justa en los centros, que no
se interviene de forma suficiente, siendo frecuente que estos “se inhiban para preservar su
imagen” (Martin y otros, 2006).



A pesar de la gravedad de los sucesos de maltrato entre iguales, violencia escolar, maltrato,
y otras formas alteradas de clima escolar, hay otros fendmenos que al investigar lo que sucede
en el aula, se descubre que son mucho mas frecuentes de lo que se pensaba. Son también
menos llamativos a nivel de medios de comunicacién. Son problemas que poco a poco van
minando la moral del profesorado y que conducen de forma directa a las sanciones
disciplinarias (Gonzélez, 2006). Se trata de fendmenos que reciben distintos nombres, como
violencia o conflictividad en las aulas, o, mas habitualmente, disrupcion en el aula.

Se considera disrupcion en el aula como el fendmeno, cada vez mas frecuente, por el cual el
proceso de ensefianza-aprendizaje queda interrumpido, asociandose generalmente a
conductas que dificultan el normal desarrollo de dicho proceso (Gonzélez, 2006).

La disrupcion en el aula se refiere al comportamiento por parte del alumnado que busca
romper el proceso de ensefianza-aprendizaje que implicita o explicitamente se pretende en el
aula. A diferencia de los conflictos confrontativos y otros conflictos violentos como el
maltrato 0 acoso escolar, se trata de un comportamiento vinculado directamente al proceso
de ensefianza y de aprendizaje; por lo que se puede definir la disrupcién como una conducta
que va contra la tarea educativa propiamente dicha. Se trata de conductas aisladas y al tiempo
muy persistentes, que manifiestan consistentemente parte del alumnado en el aula y que, en
su conjunto, podrian calificarse de boicot permanente al trabajo del profesorado, al desarrollo
de la actividad del aula, y al trabajo de los demas comparfieros. Puede tener formas muy
diversas; faltas de puntualidad, cuchicheos, risas, provocaciones constantes al profesorado,
comentarios hirientes en voz alta acerca del profesor, de un compafiero o de la propia tarea,
insultos, pequefias peleas y robos, y en definitiva desafios de todo tipo a las normas de
convivencia dentro del aula. (Federacion de Ensefianza CCOO, 2001).

Esas conductas disruptivas retardan el aprendizaje y hacen que éste resulte mas dificil,
inciden de forma poco deseable en el clima de clase y suelen entorpecer y enturbiar las
relaciones en el aula, provocando conflictos interpersonales y repercutiendo en la relacion
que se plantea sobre todo entre profesorado y alumnado (Gonzalez, 2006).

Por tanto, segin lo mencionado anteriormente, y como conclusiones importantes en torno al
tema del clima de convivencia en las aulas, cabe sefialar que la disrupcion es el conflicto de
relaciones interpersonales que mas preocupa a los y las docentes y que mayor incidencia
parece tener. Las agresiones de estudiantes a docentes no son tan frecuentes como podria
pensarse si se tiene en cuenta la opinion de la calle y, dentro de ellas, las agresiones fisicas
son muy pocas, lo que no les resta, sin duda alguna, gravedad a la situacion.
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3.3. Alumnado implicado (caracteristicas del alumnado adolescente y
alumnado con problemas de conducta).

Ahora bien, es de interés delimitar todavia un poco méas quién es el alumnado que genera
conflictos en los centros y como se comporta, quién protagoniza en sentido estricto las
conductas disruptivas en las aulas o los comportamientos de abuso de poder en los grupos de
iguales. Es interesante en Ultima instancia, delimitar estos perfiles dado que la intervencion
en el proyecto sobre el que se basa este trabajo se realiza con alumnado de forma individual
que es extraido del aula y del contexto del centro educativo. No se trata de una intervencion
colectiva en el espacio comunitario, aunque la intencién final sea, sin duda, mejorar dicho
espacio comunitario, sino que se tiene muy claro que quién desarrolla conductas inadecuadas
en el aula son individuos y no grupos.

Las conductas antisociales, entendidas como aquellas que se oponen a los acuerdos generales
de convivencia que de forma implicita o explicita se han tomado en un lugar en el que se
relacionan distintas personas, son normales en el proceso de crecimiento en la etapa infantil.
La oposicion y disrupcion ante las primeras figuras de apego (padre y madre, 0 mas bien,
figuras paterna y materna) no suponen por si mismas un trastorno negativista desafiante
definido (un patrén de comportamiento negativista, hostil y desafiante que dura por lo menos
6 meses), y son necesarias para el correcto desarrollo en tanto en cuanto ayudan a incrementar
la autonomia y establecer un buen autoconcepto. Comienzan, segun la revision realizada por
Lahey y Loeber (1994) en torno a los 4 afios. Algunos de los nifios o nifias que mantengan
estas conductas oposicionistas o antisociales desarrollaran con el paso del tiempo conductas
mas extremas que cumpliran los criterios de un trastorno disocial (patron repetitivo de
comportamiento en el que se violan los derechos basicos de otras personas o normas sociales
propias de la edad) (Garcia Romera, y otros, 2011).

Sin embargo, y siguiendo los criterios diagnésticos del DSM-5, podriamos hablar de un
trastorno negativista desafiante, tal y como se muestra en la Tabla 1, cuando:

Tabla 1.
Caracteristicas y tipos del trastorno negativista desafiante

Se da un patron de enfado/ irritabilidad, discusiones/actitud desafiante o
vengativa que dura por lo menos seis meses, que se manifiesta por lo menos con
cuatro sintomas de cualquiera de las categorias siguientes y que se exhibe durante
la interaccion por lo menos con un individuo que no sea un hermano:
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A menudo pierde la calma.
A menudo esta susceptible o se molesta
con facilidad.

A menudo esta enfadado y resentido.
Discute a menudo con la autoridad o con
los adultos, en el caso de los nifios y los

adolescentes.
A menudo desafia activamente o rechaza
Discusiones/actitud satisfacer la peticion por parte de figuras de
desafiante autoridad o normas.

A menudo molesta a los demas
deliberadamente.

Enfado/irritabilidad

A menudo culpa a los demas por sus
errores o su mal comportamiento.

Ha sido rencoroso o vengativo por lo

Vengativo - .
menos dos veces en los ultimos seis meses.

Fuente: DSM V (2013, p. 243).

Segun el mismo Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-V), hay
otros trastornos psicopatoldgicos que cabe nombrar, como el trastorno explosivo intermitente
(episodios aislados de dificultad para controlar los impulsos agresivos, que dan lugar a
violencia o a destruccidn de la propiedad), el trastorno adaptativo con alteracion mixta de las
emociones y el comportamiento (trastorno adaptativo que consiste en la aparicion de
sintomas emocionales o comportamentales en respuesta a un estresante identificable).

Se estima que alrededor de un 3% de la poblacion en edad escolar cumple el perfil de
trastorno del comportamiento, cifra que no ha dejado de aumentar en las Gltimas décadas.
Ademas, este porcentaje a los 10 afios se duplica en la edad adolescente, aumentando al 8%
a los 16 afios. Estos trastornos del comportamiento suponen uno de los diagndsticos mas
frecuentes en las unidades de salud mental infanto-juveniles tanto en nuestro pais, donde
equivale a algo més de la mitad de las consultas, como en otros paises (Garcia y otros, 2011).

Segun Garcia y otros (2011), la mayoria de las investigaciones consideran que los trastornos
del comportamiento perturbador tienen un origen multicausal. Estas investigaciones se han
ocupado de estudiar los factores de riesgo que puedan explicar la aparicion de estos
trastornos, con el objetivo de disefiar las distintas estrategias preventivas. Los factores de
riesgo mas aceptados segun Garcia y otros (2011) son:

e Bioldgicos, como el género.

e Prey perinatales.
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e Cerebrales y bioquimicos.

e Relacionados con la dieta y los niveles subclinicos de plomo.

e En cuanto a los més importantes factores personales, estan la personalidad
(temperamento dificil, neuroticismo y extraversion, impulsividad, busqueda
de sensaciones, inestabilidad afectiva), el déficit de habilidades sociales y
pobre empatia, la baja autoestima, pobre desarrollo moral, bajo rendimiento
escolar y otros trastornos asociados (trastorno por déficit de atencion,
consumo de drogas, trastorno del control de los impulsos).

e Con respecto a los factores familiares, sefialar la psicopatologia de los
progenitores (alcoholismo, drogadiccion, conducta antisocial, depresion de la
madre), familias desestructuradas (pérdida de un progenitor, conflictos graves
en la pareja), estilos educativos (falta de supervision, utilizacion excesiva de
medios punitivos).

La poblacién en edad escolar diagnosticada o no con un trastorno del comportamiento tiene
ademas sus propias dificultades, derivadas del momento evolutivo en el que se encuentra 'y
de las crisis en el paso entre un estadio y otro (Erikson, 1987 p. 92).

Delimitando el perfil al alumnado en educacién secundaria obligatoria, se contempla la
adolescencia como periodo que se inicia en torno a los 11/13 afios chicas/chicos y se extiende
hasta los 18/21 afios.

En realidad, estos limites de edad deben tomarse con precaucion, ya que pueden flexibilizarse
segun multitud de factores (educacion, contexto, socializacién, y un largo etcétera).

En este periodo, en todo caso, se distingue entre “pubertad”, como el proceso bioldgico de
maduracion sexual, y “adolescencia”, como proceso mas amplio (que incluye al primero) de
maduracion psicoldgica, emocional y social. La adolescencia es un momento vital de cambio,
de crisis, entendida como la ruptura con la anterior fase de infancia y la entrada en la fase de
adultez. Como fase de transicion, puede conllevar elevadas dosis de estrés, al tener que
aprender nuevas formas de comportarse (las del ser adulto), y duelo (por tener que abandonar
las anteriores estrategias, que ya no valen).

Los principales cambios que se producen en este periodo, segin Santrock (2004), son:

e En los procesos bildgicos y desarrollo fisico, que implican cambios en el cuerpo:
aumento de peso y estatura, cambios hormonales, habilidades motoras, desarrollo del
cerebro, etc.

e En los procesos cognitivos, incluyendo cambios en la forma de pensar y en el
contenido del pensamiento, en la inteligencia, la imaginacion, la capacidad de
planificacion, etc.

e En los procesos socioemocionales; en la forma de relacionarse con el contexto, vivir
sus emociones, integrar los roles sexuales...
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Hay que entender que estos procesos se entrelazan de forma compleja e interdependiente:
“los procesos socioemocionales moldean los procesos cognitivos, los procesos cognitivos
estimulan o restringen los procesos socioemocionales, y los procesos biologicos influyen
sobre los procesos socioemocionales y sobre los procesos cognitivos”. (Santrock, 2004, p.
14).

Otro de los factores implicados en este incremento de los problemas de salud mental en
infancia y juventud, es el momento social en el que nos encontramos. Cada vez con méas
naturalidad, los valores de individualismo, autonomia y recompensa inmediata afectan a los
procesos educativos desde las primeras etapas. El ser humano, disefiado para vivir en
sociedad y cooperar para avanzar, se encuentra en un momento de su evolucién en el que
tener mas poder, méas dinero y ser mas feliz (en términos de su acceso a bienes de consumo)
son los objetivos primordiales de su corta existencia como individuo.

Hay que nombrar también la pérdida del valor de la escuela y la crisis por las que pasa el
desarrollo de los curriculos escolares. Para que una sociedad avance, tiene que “acertar en
sus prioridades y la apuesta estratégica de la educacion como palanca del cambio social es
clave” (Moreno, 2019)

Es dificil motivar a los alumnos y el interés por aprender estd en horas bajas, dado que “han
caido las representaciones sociales en torno a la escuela y los procesos de ensefianza
aprendizaje” (Bixio, 2009, p.21). Y no soélo el interés por aprender en si mismo, sino que,
ademas, la escuela ya no garantiza un futuro laboral estable ni siquiera una opcion de disefiar
un camino propio de desarrollo profesional. En palabras de Chomsky (2000): “en el sistema
educativo, que bordea la idiotizacion, se echa en falta el espacio pedagogico para que el
alumnado sea considerado como un elemento integrante de una comunidad con
preocupaciones compartidas, en la que uno espera poder participar constructivamente”
(Chomsky, 2000, p.13).

Algunos autores hablan del fendmeno del desafecto o indiferencia hacia la escuela que, si
bien no se produce exclusivamente por la disrupcion, puede tener en este conflicto mal
resuelto uno de sus origenes que pudiera llevar en su caso extremo precisamente a situaciones
de absentismo. Puede relacionarse con muy diferentes factores en la vida de un escolar. Entre
ellos, se ha sefialado el maltrato por sus iguales, pero también la propia realidad de las
escuelas que no encaja con todo el alumnado. (Del Barrio y otros, 2003).
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3.4. Prevencion y gestion de conflictos

3.4.1 Quées la prevencion de conflictos y enfoques de tratamiento de los
conflictos en los centros escolares

El Diagnostico General del sistema educativo INCE 1998 en su apartado sobre la convivencia
en los centros educativos, afirma:

En los centros educativos predominan el buen ambiente y el compafierismo entre
profesorado y alumnado. También se consideran buenas las relaciones entre el propio
alumnado. La cuarta parte de los encuestados dice estar algo preocupado por el tema de
la violencia en el entorno del centro educativo, y el 8% lo percibe como asunto de
preocupacion grave. En los Gltimos tres afios se han impuesto sanciones en materia de
disciplina, previa incoacion de expediente disciplinario, en el 30% de los centros
espafioles. (Garcia y Martinez, 20012, p.183).

Como medidas mas efectivas para prevenir las agresiones se citan mayoritariamente el
desarrollo de la orientacion y el apoyo a los escolares y el incremento de la colaboracion
entre las familias y el centro. Asi mismo, recoge que los sectores de la comunidad educativa
estan, en general, suficientemente informados sobre los derechos y los deberes del alumnado.
El Reglamento de Régimen Interior y las normas de convivencia se consideran instrumentos
adecuados para mejorar la convivencia en el centro y disminuir los problemas de disciplina.

Ademas de imponer medidas sancionadoras, los centros “quieren responder con un enfoque
preventivo”, que es el que mas interesa en el fondo de este trabajo. Los centros estan poniendo
en marcha lo que se denomina un “modelo integrado de mejora de la convivencia” (Torrego
y Villaoslada, 2001), en el que se combinan medidas sancionadoras con actuaciones dirigidas
a mejorar las relaciones interpersonales.

Han aumentado significativamente “los partes”, pero también lo ha hecho la respuesta de
“hablar con la familia” y de pedir el apoyo del “departamento de orientacion”. Podria
interpretarse pues que se esta prestando mas atencién en la medida en que se ponen en marcha
MAs respuestas y que, junto con la sancion, se va tomando mas conciencia progresivamente
de que es necesario contar con la familia y con la ayuda de expertos, como serian los
orientadores y las orientadoras.

Por otro parte, el hecho de que el namero de casos en los que se ha cambiado al
estudiante de colegio y se ha derivado el conflicto a la policia o a los juzgados no haya
aumentado en los Gltimos afios, hace pensar que los centros tienen recursos propios para
responder a los problemas de convivencia.

Por ultimo, es un dato muy positivo que haya aumentado significativamente el
porcentaje de centros que se han implicado en programas de mejora de la convivencia
y otras actuaciones de prevencion. (Alvarez, 2015, p.110).
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Uno de los estudios mas interesantes y un clasico de este campo de la prevencion de
conflictos escolares es el realizado por la Comision de Disciplina Escolar de Phi Delta Kappa,
con destacados expertos de las universidades norteamericanas (Jordan, 2009). Cabe
mencionarlo en este punto por lo interesante de la perspectiva que aporta en cuanto a qué
puede hacer la comunidad educativa para mejorar nuestros climas escolares. En él se
examinaron con exhaustividad 500 centros seleccionados rigurosamente como “escuelas
ejemplares en disciplina positiva”. Las conclusiones, segin Jordan (2009) subrayaban que
los factores mas influyentes en su éxito eran los siguientes:

a) Invertir sus energias en potenciar un entorno global positivo més que en aplicar
medidas aisladas para resolver problemas especificos.

b) Trabajar juntos educadores y alumnado con un sentido de cooperacion,
especialmente a nivel de relaciones interpersonales.

c) Estar orientados a las necesidades y expectativas reales del alumnado, para
colmarlas en el plano curricular y personal.

d) Centrarse, de modo especial, mas que en las conductas conflictivas del alumnado,
en aquellas positivas, reforzandolas célidamente.

e) Buscar el profesorado la colaboracion y el apoyo mutuo, asi como con el equipo
directivo.

f) Cuidar la autoridad psicoldgico-moral de los docentes, para obtener el respeto del
alumnado a fin de evitar tener que acudir reiteradamente a eslabones mas elevados de
la burocracia escolar.

g) Cultivar en el alumnado el sentido de pertenencia a una comunidad escolar,
incentivando su participacion, asi como sus relaciones informales a partir de creativas
posibilidades escolares.

h) Elaborar, revisar y aplicar las normas de convivencia de forma compartida con el
alumnado, a fin de asumirlas éstos responsablemente.

3.4.2 Funciones de orientacion y areas relacionadas con los conflictos.

La orientacion en los centros educativos se considera segun Parras y otros (2012), “el proceso
de ayuda que debe llegar a todas las personas y que no se encuentra delimitado en el espacio
ni en el tiempo”. Tiene como finalidad el desarrollo personal, social y profesional del
individuo en su contexto. Se desarrolla dentro y junto con el propio proceso educativo,
profesional y vital del sujeto y no como una intervencion aislada, y estan implicados todos
los agentes educativos y sociales. La orientacion educativa es un proceso continuo de apoyo
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y asesoramiento personal, académico y profesional para que la totalidad del alumnado logre
el mejor desarrollo de sus competencias y tome decisiones de forma responsable (Parras y
otros, 2012, p. 34).

Y, segun el articulo 27.2 del Decreto 188/17 Gobierno de Aragon, se sustenta en los
siguientes principios:

*La prevencion entendida como la anticipacion de posibles dificultades en el proceso
educativo del alumnado no so6lo en la adopcidn de estrategias concretas sino también
generales, asi como la intervencién temprana y ajustada a las necesidades educativas del
alumnado.

*El desarrollo personal en todos los ambitos, implicando al alumnado en su propio proyecto
de futuro.

La accion orientadora que considera los diferentes contextos del alumnado y la posibilidad
de intervenir sobre ellos, para comprender su funcionamiento y favorecer la toma de
decisiones y el propio desarrollo.

Los ambitos de actuacion de la orientacion educativa que incluyen el apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje, la accion tutorial y la orientacion académica y profesional
contando con la colaboracion de las familias, la participacion del propio alumnado y la
sociedad.

*La intervencion orientadora que implica a todos los miembros de la comunidad educativa
con la finalidad de crear centros donde la inclusién impulse todas las actuaciones, dirigidas
a mejorar la convivencia escolar y potenciar los valores democréticos.

(Gobierno de Aragon, 2017, p. 36462)

En cuanto a los destinatarios de la funcion orientadora, son toda la comunidad educativa; las
familias, el profesorado y el alumnado. La intervencion se realiza con toda la tipologia de
alumnado, cuyos perfiles, segin Blasco (2017), pueden ser:

*En situacion de riesgo social.
*Con posibles trastornos mentales.
*En desventaja que terminan su escolaridad.

*De compensacion educativa. —Intervencion con alumnado que presenta necesidades
educativas especiales.

Tradicionalmente, la orientacion educativa se ha ocupado sobre todo de acciones de tipo
remedial, fundamentalmente atendiendo alumnado con n.e.e., tanto a través de equipos de
apoyo externos al centro educativo como de servicios integrados en el mismo. La percepcién
de un desajuste entre la labor desempefiada por la orientacién y las necesidades de la
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comunidad educativa ha provocado un cambio de enfoque, dando lugar a actuaciones de
cardcter mas preventivo, y dirigidas al conjunto del alumnado y no solo al que tiene
especiales dificultades. (Parras y otros, 2012).

Conforme a las directrices de la LOE, las actuaciones del orientador u orientadora deben
integrarse en el proceso educativo e ir dirigidas a todo el alumnado y no s6lo a quienes tengan
problemas. Su ambito de accion debe ser la atencion a las diferencias individuales del
alumnado y su objetivo fomentar la adquisicion de las habilidades y valores que favorezcan
el desarrollo psicosocial.

- Habilidades a facilitar para el desarrollo del alumnado.
Las actuaciones de los equipos de orientacion, enfocandose al desarrollo psicosocial de
manera global y preventiva, se concretan en programas de caracteristicas muy diferentes
dependiendo de las habilidades que se seleccionen, del contexto y la poblacién con que se
trabaje, y de las opciones metodoldgicas y contenidos elegidos. Sin embargo, uno de los
campos comunes a todos ellos es el de las habilidades sociales.

El desarrollo social, de las capacidades sociales o de las habilidades sociales, se incluye entre
los objetivos de la LOE (2006) para las diversas etapas educativas, siguiendo la tendencia ya
de la LOGSE (1990). Dentro de sus caracteristicas, segun Paula (1998), cabe destacar:

- Sesituan en el &mbito de lo interpersonal, es decir, sélo se pueden poner en practica
cuando existen al menos dos personas que interacttan. Las relaciones interpersonales
implican interdependencia y reciprocidad. Por ello, son muy importantes las
conductas de iniciacion, las respuestas a la iniciacion, el mantenimiento mediante el
intercambio de respuestas y las conductas de finalizacion.

- Dependen de la situacion, una conducta sera o no socialmente adecuada segun el
contexto en el que aparezca.

- Implican comportamientos adquiridos, aprendidos y, por tanto, dependientes de la
experiencia y del entorno interpersonal. No obstante, se contemplan predisposiciones
bioldgicas que interactdan con las primeras experiencias del nifio o nifia (Morrison,
1990).

(Paula, 1998, p.297).

La intervencion se suele centrar en el aprendizaje o modificacién de conductas o
comportamientos, mediante la aplicacion de conjuntos de técnicas cognitivo — conductuales.
Las técnicas empleadas suelen ser: instrucciones, modelado (la persona observa un modelo
que realiza correctamente las conductas que son objeto de adquisicion), moldeamiento
(reforzamiento de las conductas que se van aproximando a la conducta objetivo), practica
(ensayo de las conductas aprendidas), retroalimentacion o feedback (la persona recibe
informacidn sobre como ha realizado la practica), reforzamiento y generalizacion (desarrollar
la capacidad de aplicar lo aprendido en otras situaciones y lugares) (Parras y otros, 2012).
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La clasificacion realizada por Goldstein (afio 1980) con respecto a la poblacion adolescente

se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2

Taxonomia de Goldstein (1978)

Habilidades sociales

Habilidades sociales

Habilidades relacionadas

basicas avanzadas con los sentimientos
Escuchar Pedir ayuda Conocer los propios
Iniciar una conversacion Participar sentimientos

Mantener una
conversacion
Formular una pregunta
Dar las gracias

Dar instrucciones
Seguir instrucciones
Disculparse
Convencer a los demas

Expresar los propios
sentimientos

Conocer los sentimientos
de los demas

Presentarse Enfrentarse al enfado del

Presentar a otras otro

personas Expresar afecto

Hacer un elogio Resolver el miedo

Autorrecompensarse
Habilidades alternativas a Habilidades para hacer Habilidades de
la agresion frente al estrés planificacién
Pedir permiso Formular una queja Tomar decisiones
Compartir algo Responder a una queja realistas

Ayudar a los deméas
Negociar

Empezar el autocontrol
Defender los propios
derechos

Responder a las bromas
Evitar los problemas con
los demés

No entrar en peleas

Demostrar deportividad
después de un juego
Resolver la vergiienza
Arreglarselas cuando te
dejan de lado

Defender a un amigo
Responder a la
persuasion

Responder al fracaso
Enfrentarse a los
mensajes contradictorios
Responder a una
acusacion

Preparase para una
conversacion dificil
Hacer frente a la presion
de grupo

Discernir sobre la causa
de un problema
Establecer un objetivo
Determinar las propias
habilidades

Recoger informacion
Resolver los problemas
segun su importancia
Tomar una decision
eficaz

Concentrarse en una
tarea

Fuente: Escala de evaluacion de habilidades sociales, Goldstein (1978).
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3.4.3 Legislacion educativa sobre prevencion de conflictos

En el tema de la convivencia escolar encontramos los siguientes textos normativos,
ordenados desde lo mas general a lo mas especifico:

a)

b)

d)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948. En
su articulo 26 establece que la educacion tendra por objeto el pleno respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales, favorecera la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos
y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

Declaracion de los Derechos del Nifio, del 20 de noviembre de 1959. En su principio
7°, reconoce que el nifio tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y
obligatoria por lo menos en las etapas elementales. Se le dara una educacion que
favorezca su cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de
oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de
responsabilidad moral y social y llegar a ser un miembro (til de la sociedad.

Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas del 20 de noviembre
de 1989. En su articulo 29 establece los objetivos para la educacién del nifio:

Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio hasta le maximo de sus posibilidades.

Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas.

Inculcar al nifio el respeto a sus padres, a su propia identidad cultural, a su
idioma y a sus valores, a los valores a nacionales del pais en que vive, al pais
de que sea originario y a las civilizaciones distintas de la suya.

Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales, religiosos y personas de origen
indigena.

Carta Europea de los Derechos del Nifio, aprobada por el Parlamento Europeo en
1992. “Todo nifio tiene derecho a recibir una educacion. Los Estados miembros
deberdn asegurar una ensefianza primaria, obligatoria y gratuita. Los Estados
miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar a todos la posibilidad de
acceso a la ensefianza secundaria y universitaria. Al mismo tiempo, la educacion de
los nifios debera favorecer su preparacion para la vida activa y el desarrollo de su
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f)

9)

b)

personalidad y deberad también aspirar al respeto de los derechos humanos, de las
diferencias culturales nacionales de otros paises o regiones y a la erradicacion del
racismo y de la xenofobia”.

Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre educacién para el siglo
XXI. La contribucion esencial de este informe es la determinacion de aprendizajes
fundamentales:

Aprender a conocer
Aprender a hacer
Aprender a ser
Aprender a convivir

e

Manifiesto 2000: por una cultura de Paz y no Violencia, elaborado con la cooperacion
de la UNESCO, orientado a lograr una amplia participacion y compromiso para
suscribir los valores de la paz, la tolerancia y la solidaridad y convertir en realidad
cotidiana los valores, las actitudes y los comportamientos que inspiran una cultura de
paz.

Recomendacién del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados
miembros sobre la educacion para la ciudadania democratica, adoptada por el Comité
de Ministros el 1 de octubre de 2001, recomienda que se haga de la educacion para la
ciudadania democratica un objetivo prioritario de la politica educativa y de sus
reformas.

En cuanto a la legislacién espafiola, contamos con:

La Constitucion Espafola. El articulo 27.2 consagra que “la educacion tendra por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios
democraticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales™.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (en adelante, LOE) referencia
el tema del a convivencia tanto en el preambulo como en el articulado.

a) En el Preambulo se estima relevante la consideracion de la educacion como
el medio mas adecuado para garantizar el ejercicio de la ciudadania
democratica, libre y critica, indispensable para la construccién de una
sociedad avanzada, dinamica uy justa y como un instrumento de mejora de la
condicion humana y de la vida colectiva.

Se resalta el pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades afectivas
del alumnado, el respeto de los derechos y libertades fundamentales, la
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b)

igualdad efectiva entre hombres y mujeres, y un reconocimiento explicito a la
diversidad afectivo-sexual, asi como la valoracion critica de las
desigualdades. Del mismo modo, se hace referencia al ejercicio de tolerancia
y de la libertad, dentro de los principios democraticos de convivencia, y de la
prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

Se incorpora la nueva asignatura Educacion para la Ciudadania y los Derechos
Humanos, considerando que la nueva materia permitird profundizar en
algunos aspectos relativos a nuestra vida en comun, contribuyendo a formar
nuevos ciudadanos. También considera que el sistema educativo espafiol debe
acomodar sus actuaciones a la consecucion de los objetivos compartidos con
la Union Europea, entre ellos construir un entorno de aprendizaje abierto,
hacer el aprendizaje mas atractivo y promocionar la ciudadania activa, la
igualdad de oportunidades y la cohesidn social, abriendo el sistema al mundo
exterior.

Dentro del articulado, uno de los principios referencia la participacion de la
comunidad educativa y la educacion para la prevencién de conflictos y para
la resolucion pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social.

También algunos fines hacen referencia a la convivencia, como el de
educacién para la paz, los derechos humanos y la vida en comun, la cohesion
social, cooperacion y solidaridad.

El articulo 17 establece los objetivos de la Educacion Primaria y hace
referencia al desarrollo de capacidades relacionadas con la convivencia y la
resolucion de conflictos.

El articulo 23 establece los objetivos de la Educacion Secundaria Obligatoria
e igualmente, dedica los apartados a, b, ¢ y d al desarrollo de capacidades
relacionadas con la convivencia y la resolucion de conflictos.

El articulo 121 establece que el Proyecto Educativo del Centro debe recoger
el Plan de Convivencia elaborado desde los principios de no discriminacion y
de inclusion educativa; en este plan se deben fijar los objetivos que se quieren
conseguir en relaciéon con el alumnado vy, tras el analisis de las principales
necesidades y problemas en relacién con la convivencia, se deben proponer
las actuaciones prioritarias que el centro quiere llevar a cabo para la
consecucion de esos objetivos.

El articulo 124 indica que los centros docentes elaboraran sus normas de
organizacion y funcionamiento, que deberan incluir las que garanticen el
cumplimiento del Plan de Convivencia”.

El articulo 127 asigna al Consejo Escolar, entre otras, la competencia de
proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la
igualdad entre hombres y mujeres y la resolucion pacifica de conflictos en
todos los &mbitos de la vida personal, familiar y social.
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El articulo 132 determina las competencias del director del centro para la
convivencia escolar, la colaboracion con las familias, instituciones vy
organismos del entorno y la formacion integral del alumnado en
conocimientos y valores.

¢) EnlaLey Organica8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa

(en adelante, LOMCE) como antes se hiciera en la LOE, la convivencia es tratada en
todo momento como parte integrante del proceso de ensefianza aprendizaje. La
competencia social y civica (denominada social y ciudadana con la LOE) tiene la
entidad de competencia béasica, siendo la columna vertebral que integra y sostiene
todo el cuerpo del conocimiento y el desarrollo de todas las competencias. LOMCE
modifica la redaccion de los parrafos k y | del articulo 1 de LOE en los siguientes
términos:

k) La educacion para la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de

los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida

personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar.

I) El desarrollo, en la escuela, de los valores que fomenten la igualdad entre

hombres y mujeres, asi como la prevencién de la violencia de género.

En el apartado 111 del Preambulo de la LOMCE, se hace referencia a las altas tasas de
abandono escolar temprano del sistema educativo como una de las razones por las
que es necesario iniciar una transformacion educativa de calidad que favorezca la
convivencia pacifica como un factor clave que contribuya a conseguir la consecucion
de competencias personales en todos y cada uno de nuestros alumnos.

El Titulo V esta dedicado en la LOMCE, al igual que en LOE, a la Participacion,
Autonomia y Gobierno de los centros. Aqui se encuentra el talante abierto, flexible y
de respeto a la diversidad de los centros que nos transmiten ambas leyes. Segun la
LOMCE, el Consejo Escolar tiene las siguientes competencias relacionadas con la
convivencia en el centro (articulo 127):

Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan
a la normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el
director correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente
la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a instancia de padres, madres o
tutores legales, podra revisar la decisién adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas.

Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la
igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacion
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d)

por las causas a que se refiere el articulo 84.3 de la presente Ley Organica, la

resolucion pacifica de conflictos, y la prevencion de la violencia de género.
Esta modificacion normativa presenta al Consejo Escolar sin competencias directas
para imponer medidas disciplinarias.

Entre las competencias que tiene el director o la directora reconocidas por la LOMCE,
como maxima autoridad del centro, se sefiala la siguiente (articulo 132):

Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacion en la resolucion
de los conflictos e imponer las medidas disciplinarias que correspondan a los
alumnos y alumnas, en cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de
las competencias atribuidas al Consejo Escolar en el articulo 127 de esta Ley
organica. A tal fin, se promovera la agilizacion de los procedimientos para la
resolucion de los conflictos en los centros. Por tanto, la LOMCE situa al
director o a la directora como maximo/a responsable del cumplimiento de los
procedimientos para la gestion de conflictos que hayamos establecido en
nuestro Plan de Convivencia (PC).

La LOMCE introduce dos novedades significativas en el articulo 124. Por un lado, se
encuentra la declaracion de autoridad publica que se hace de los miembros del equipo
directivo y del profesorado (reconocimiento ostentado hasta el momento por los/as
inspectores/as de Educacion y las personas responsables de la Direccion de los centros
educativos). Por otro lado, la presuncion de veracidad que se le supone al profesorado
en caso de conflicto y la carga probatoria que se atribuye a los hechos declarados por
éste.

Articulo 124. Normas de organizacion, funcionamiento y convivencia.
Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran
considerados autoridad publica. En los procedimientos de adopcion de
medidas correctoras, 0s hechos constatados por profesores, profesoras y
miembros del equipo directivo de los centros docentes tendran valor
probatorio y disfrutaran de presuncién de veracidad «iuris tantum» o salvo
prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los
respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los propios alumnos
y alumnas”.

Cabe destacar la disposicion adicional quinta de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, donde
se establecen como principios de calidad del sistema educativo la formacion en el
respecto de los derechos y libertades fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres y el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
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democraticos de convivencia, asi como la formacion para la prevencion de conflictos
y para la resolucién pacifica de los mismos y no violencia en todos los &mbitos de la
vida personal, familiar y social.

e) LaLey 27/2005 de Fomento de la Educacion y la Cultura de la Paz. La idea principal
de esta ley se concreta en el compromiso del gobierno en promover la paz y la cultura
de la paz a través de la educacion y la investigacion. Desde la exposicion de motivos
se reconoce Yy enfatiza el papel decisivo que juega la educacion como motor de
evolucion de una sociedad, que luego se concreta en el articulado con la promocion
de los valores de la paz en todas las asignaturas y la creacion de materias especificas
sobre educacion para la paz y valores democraticos.

f) El Real Decreto 732/1995 de derechos y deberes de los alumnos y normas de
convivencia. En él se establece que la resolucion de los conflictos y la imposicion de
las distintas correcciones en materia de disciplina es competencia de los consejos
escolares de los centros.

g) La Orden ECI1/1864/2006 de 1 de mayo por la que se crean los premios de caracter
nacional para el fomento de la convivencia escolar, se establecen las bases
reguladoras especificas y se convoca el concurso nacional de buenas précticas de
convivencia.

Con respecto a la normativa en la Comunidad Auténoma de Aragon, cabe citar los siguientes
textos normativos relacionados con el tema.

a) El Estatuto de Autonomia de Aragdn, que en su articulo 12.1 establece que todas

las personas tienen derecho a vivir con dignidad, seguridad y autonomia, libres de
explotacion, de malos tratos y de todo tipo de discriminacidn, y tienen derecho al
libre desarrollo de su personalidad y capacidad personal.
Igualmente, el articulo 21 recoge que los poderes publicos aragoneses
desarrollaran un modelo educativo de calidad y de interés pablico que garantice
el libre desenvolvimiento de la personalidad del alumnado, en el marco del
respeto a los principios constitucionales y estatutarios y a las singularidades de
Aragon; y en su articulo 30 contempla que los poderes publicos aragoneses
promoveran la cultura de la paz, mediante la incorporacion de valores de no
violencia, tolerancia, participacion, solidaridad y justicia, especialmente en el
sistema educativo.

b) EIl Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que se
establece la Carta de derechos y deberes de los miembros de la comunidad
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d)

educativa y las bases de las normas de convivencia en los centros educativos no
universitarios de la Comunidad Auténoma de Aragon, tiene por objeto, entre
otros, regular las bases por las que se han de establecer las normas de convivencia
de los centros docentes y los procedimientos de correccién de las conductas
contrarias a las mismas, que seran de aplicacién para los centros publicos y
privados concertados en la Comunidad Auténoma de Aragén. Dicho Decreto
recoge en su articulo 64.4 como conducta gravemente perjudicial para la
convivencia, entre otras, el acoso o la violencia contra personas, asi como la
incitacion a realizar esas actuaciones.

El Decreto 314/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragon, por la que se
aprueba la estructura del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte,
establece en su articulo 1 que corresponde a este Departamento la planificacion,
implantacion, desarrollo, gestion y seguimiento de la educacién en Aragon, asi
como el ejercicio de las funciones y servicios que corresponden a la Comunidad
Auténoma de Aragon en materia de ensefianza. Igualmente, de conformidad con
los articulos 8.1 0) y 10 c) ejerce, a traves de la Direccion General de Innovacion,
Equidad y Participacién, funciones relativas a la implantacion de las medidas y
programas dirigidos a mejorar la convivencia en los centros educativos, asi como
el impulso de los programas que promuevan dicha convivencia.

La Orden ECD/715/2016, de 9 de mayo, por la que se aprobd el | Plan Integral
contra el acoso escolar en la Comunidad Auténoma de Aragén 2016-2018. Entre
sus compromisos se prevé que el Departamento de Educacion, Cultura 'y Deporte
revise y actualice los protocolos de actuacién ante un conflicto grave con
violencia entre alumnos, entre adultos y en relaciones asimétricas con la intencion
de que se conviertan en un instrumento adecuado para facilitar la coordinacién y
la intervencion ordenada y orientada a una resolucién colectiva y eficaz de los
conflictos. Dicho Plan ha permitido por ejemplo la puesta en marcha de un
teléfono 24 horas para menores en situacion de riesgo. Ademas, Aragén cuenta
desde 2018 con un Observatorio de la Convivencia y Contra el Acoso Escolar con
mas de 45 representantes de distintos sectores de la sociedad, que se retne dos
veces al afio en sesién ordinaria y que elabora informes y vela por los acuerdos a
los que se haya llegado en el pleno. Este 6rgano tiene caracter consultivo, de
asesoramiento y participativo, y estd compuesto por asociaciones y expertos en
convivencia escolar, representantes de las familias, de los centros educativos, del
alumnado y de la inspeccion educativa, ademéas de miembros de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, Fiscalia de Menores, Consejo Escolar de
Aragon, Universidad de Zaragoza, Federacion Aragonesa de Municipios,
Comarcas y Provincias, sindicatos, Colegios Profesionales, Justicia de Aragon,
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, Instituto de la Mujer, Instituto de la
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Juventud, asi como de organizaciones empresariales y diferentes Departamentos
del Gobierno de Aragon vinculados con la infancia y la adolescencia.

El Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragon, que regula la
respuesta educativa inclusiva y la convivencia en las comunidades educativas de
la Comunidad Auténoma de Aragon. Dicho Decreto contempla la convivencia
como una dimension fundamental en la dindmica de los centros educativos, que
influye poderosamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que dichos
procesos se desarrollan en el marco de las relaciones humanas, y actia como
elemento preventivo de reconocimiento, respeto y valoracion de las diferencias
individuales, asi como de intervencion ante cualquier tipo de discriminacion o
violencia. En desarrollo de este se dict6 Orden ECD/1003/2018, de 7 de junio,
por la que se determinan las actuaciones que contribuyen a promocionar la
convivencia, igualdad y la lucha contra el acoso escolar en las comunidades
educativas aragonesas.

Dicha Orden contempla en su articulo 2.1. h) como linea de trabajo promotora de
convivencia positiva y contra el acoso escolar, establecer protocolos de actuacion
ante posibles situaciones de acoso escolar y de conflictos graves entre distintos
miembros de la comunidad educativa. Y asi lo hace, creando el Protocolo de
actuacion inmediata ante posibles situaciones de acoso escolar en cualquiera de
sus dimensiones (fisica, psicolégica, social/relacional, ciberacoso y sexual). Este
documento establece que solo los profesionales implicados tendran conocimiento
de los hechos, manteniendo una actitud dialogante y prudente, e implicando no
solo a las victimas y los responsables, sino también a los observadores. También
obliga a un seguimiento y a una evaluacién posterior de la situacion e incluye
documentos de apoyo para el profesorado para que les ayuden en su aplicacion.

3.4.4 Medidas de actuacion ante conflictos graves en los centros escolares

La LOMCE establece que todos los centros deberan elaborar un Plan de Convivencia cuya
normativa ha de ser desarrollada por las diferentes Comunidades Autonomas y facilitada a
los centros educativos que, en el marco de su autonomia, pueden elaborar sus propias normas
de organizacion y funcionamiento. Este Plan se ha de incorporar a la programacion general
anual y debe recoger todas las actividades que se programen con el fin de fomentar un buen
clima de convivencia dentro del centro escolar, la concrecion de los derechos y deberes de
los alumnos y alumnas, las medidas correctoras aplicables en caso de su incumplimiento y la
realizacion de actuaciones para la resolucion pacifica de conflictos, con especial atencion a
las actuaciones de prevencion de la violencia de género, igualdad y no discriminacion
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El Proyecto Educativo de centro contiene ademas el Reglamento de Régimen Interior y las
Normas de Convivencia del centro. Estos documentos son de obligado cumplimiento para
todos los miembros de la comunidad educativa. Deben estar a disposicién de consulta de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

También la Programacion General Anual recoge las propuestas concretas en materia de
convivencia de cada curso, asi como las personas encargadas de la comision de convivencia
y sus funciones concretas.

El Real Decreto 732/1995 de 5 de mayo de 1995, y el Decreto 73/2011, de 22 de marzo,
establecen el contenido de los Reglamentos de Régimen Interno, de manera que regulan
(entre otras) las normas de convivencia y las consecuencias de que éstas no sean cumplidas.
Como ejemplo, el reglamento estudiado para este trabajo (Reglamento de Régimen Interno
del IES Parque Goya, centro que deriva alumnado expulsado a Espacio de Cambio) contiene
un importante epigrafe sobre los protocolos de funcionamiento en caso de expulsion del aula,
cuando se producen partes de conducta y cuando se produce una expulsion temporal del
centro.

Las medidas de expulsién del centro, que se aplican como ultimo recurso, deben ser
informadas a las familias en el plazo de tres dias desde la conducta sancionada, y tendran una
duracion de entre uno y cinco dias. ElI alumnado expulsado debera tener tarea para realizar
durante los dias de la expulsion y a su vuelta deberan entregar a los profesores esas tareas
para ser evaluadas.

Cuando un alumno acumule tres expulsiones temporales en un mismo curso
académico, se considerard una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia del centro y su correccion requerird la instruccién de un
procedimiento corrector (articulo 67 decreto 73/2011 punto 1). La instruccion
de un procedimiento corrector también se podra realizar de forma inmediata
por causas graves como agresiones, faltas de respeto graves, etc.

Dichas conductas que atenten gravemente contra la convivencia en el centro pueden generar
la suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior a
cinco dias lectivos e inferior a veinte dias lectivos.

La correccion de estas conductas requiere la instruccion de un procedimiento corrector y
podra realizarse mediante dos procedimientos diferentes: conciliado o comin. Se podra
proceder a la instruccion de un procedimiento corrector cuando concurran las siguientes
circunstancias:

*Acumulacidn de faltas de conducta.

*Comision de falta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro.

28



En ambos casos la propuesta la hara Jefatura de Estudios, que consultara al tutor y/o a los
miembros de la comunidad escolar directamente afectados. Corresponde al director del
centro decidir la instruccion y el procedimiento que se va a seguir en cada caso tras la
recogida de la necesaria informacion.

4. Propuesta de intervencion

4.1. Contextualizacion del programa

Espacio de Cambio ofrece una alternativa para prevenir el absentismo escolar
derivado de las medidas de expulsion, pretendiendo favorecer un proceso de reflexion por
parte del alumnado y de las familias atendidas en este espacio, acerca de las circunstancias
gue han originado su presencia en dicho programa. El objetivo prioritario es mejorar las
habilidades de pensamiento reflexivo y autocontrol, a la vez que puedan contar con un
espacio de confianza con un equipo adulto de referencia que pueda sostener y acompafiar sus
procesos. El objetivo final sera que adquieran herramientas efectivas y coherentes para la
solucidn positiva de los conflictos interpersonales en los que se ven inmersos.

Los antecedentes del programa se sitdan en Granada en el afio 2009, en dos experiencias
Ilevadas a cabo por Aldeas Infantiles en dicha provincia. La primera de ellas fue la puesta en
marcha de acciones comunitarias de prevencion, control y seguimiento del absentismo
escolar con la finalidad de conocer mejor los indicadores de riesgo presentes en el alumnado
y sus familias y mejorar la coordinacion con los equipos de los centros educativos y las
familias. Dada la complejidad del desarrollo de estas actuaciones, se firmé un convenio de
colaboracidon con Aldeas Infantiles SOS con la intencién de dotar de conocimientos y
habilidades bésicas a las familias en aspectos socioeducativos de caracter preventivo a través
de una “escuela de familias”. Entre otros objetivos, esta “escuela de familias” tenia la
finalidad de concienciar sobre la importancia de la educacién reglada, procurar un cambio de
actitud en los casos en los que se daban dificultades para la normal escolarizacién, y estrechar
la colaboracion entre el centro, la familia, servicios sociales y los menores en riesgo de
absentismo.

El segundo antecedente precursor del actual programa Espacio de Cambio de Zaragoza, es el
que se lleva a cabo desde el afio 2011 entre los centros de dia de Granada en colaboracion el
Ayuntamiento de Granada, al objeto de prevenir y abordar las situaciones de riesgo que
presentan las familias del entorno. Dicho programa se estructura en torno a una “escuela de
familias”, un espacio de apoyo y rendimiento escolar, talleres de refuerzo de contenidos
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instrumentales basicos, tutorias individualizadas y la atencion a menores con sanciones
disciplinarias que conllevan expulsion temporal del centro.

La creacion del Espacio de Cambio pretende ser el empuje y el apoyo hacia la convivencia
en los centros educativos con la finalidad de atajar situaciones de disrupcién o violencia,
directa o indirecta. Este programa entiende la preocupacion que existe por las faltas de
disciplina y atiende a la necesidad de realizar un replanteamiento en los métodos de
enfrentarse a ella.

El objetivo prioritario de Espacio de Cambio es que los chicos y las chicas comprendan las
consecuencias de sus actos, tanto para ellos como para los demas, y que se hagan
responsables de los mismos y eviten futuras expulsiones.

La educacion en valores impregna este programa, ya que las actividades que se ponen en
marcha tienen como horizonte que las personas puedan crecer en sus potencialidades y
puedan relacionarse de manera mas positiva con el resto de la sociedad.

4.1.1 Principios pedagdgicos

Tal y como se sefiala en el proyecto del programa, todas las medidas y actuaciones que se
desarrollen en este programa se modularan en torno a los siguientes principios:

a) Prevencion. Pretende realizar una accion preventiva desde los ambitos
familiar, social, escolar y personal de los menores, para evitar un mayor
deterioro de las situaciones de riesgo.

b) Normalizacion. A través de una convivencia democratica, igualitaria e
inclusiva de todos los elementos de la comunidad educativa y social, para
evitar medidas de exclusion.

c) Participacién de todos los agentes implicados en alguna medida con la
comunidad educativa y social.

d) Planificacion. Realizando un andlisis previo, una programacion, seguimiento
y evaluacion de todas las actuaciones y actividades que se llevan a cabo.

e) Contextualizacion. Medidas adaptadas a cualquier realidad educativa social
y cultural de la zona.

f) Coordinacion a través de la cooperacion y conjuncién de esfuerzos de toda la
comunidad.

g) Socializacion que respete los derechos individuales como los colectivos para
garantizar el aprendizaje de la convivencia.

h) Interculturalidad. Todas las acciones tendran en cuenta la pluralidad de la
comunidad educativa y del entorno, desde el respeto a las diferentes culturas
y sus peculiaridades teniendo el marco de los Derecho Humanos.
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i) Globalidad de las actuaciones de toda la comunidad implicada desde los
centros escolares y desde la propia comunidad.

4.1.2 Objetivos del programa
Los objetivos del programa actual son:

Obijetivo General:

Reducir el nimero de sanciones que impliquen la interrupcion de la asistencia del
alumnado al centro educativo, generando habilidades y actitudes que minimicen
los efectos del fracaso escolar.

Objetivos Especificos:

Sensibilizar al alumnado y a sus familias sobre los efectos y las consecuencias del
absentismo escolar favoreciendo un proceso de reflexion interna.

Crear un espacio para formar e implicar a las familias en el proceso educativo de
los menores.

Establecer cauces de coordinacion con las entidades relacionadas con la atencion
a la infancia (Comisién de absentismo, servicios sociales, etc.) para unificar
criterios de intervencion orientados a la prevencion y control del absentismo
escolar.

Desarrollar competencias y habilidades personales en el alumnado durante los
periodos de expulsion de los centros escolares.

Fomentar una actitud positiva en el alumnado hacia el proceso de aprendizaje.
Ofrecer a la comunidad educativa alternativas y estrategias que ayuden a reducir
el nimero de sanciones que conlleven la no asistencia al centro escolar.

4.1.3 Metodologia de la intervencion en el programa Espacio de Cambio
Horario:
El tiempo de intervencion directa en Espacio de Cambio es entre las 10.00 y las 13.00
horas de forma ininterrumpida, de lunes a viernes. La mafiana se divide en dos partes,
guedando la primera parte (de 10.00 a 11.15) para trabajar con el alumnado las tareas
de las diferentes asignaturas que han sido asignadas desde el centro educativo, y la
segunda (de 11.45 a 13.00) para el trabajo de los objetivos propuestos por el equipo
educativo atendiendo al origen de la medida sancionadora.
Instalaciones:
El programa se desarrolla en las instalaciones de Aldeas Infantiles SOS Centro de Dia
de Zaragoza, sito en c/Margarita Xirgu 1. En el centro se dispone de las salas y del
mobiliario necesarios para facilitar el didlogo y la reflexion, hacer que se sientan
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comodos, y puedan tener una disposicion adecuada para el trabajo. Se recuerda al
alumnado que debe traer todo el material que vaya a necesitar para cumplir con las
tareas curriculares o deberes, mientras que se pondré a su disposicion todo aquel que
se estime necesario para el resto de trabajos.

Equipo responsable:

El equipo que se hace cargo del programa esta compuesto por tres educadores y tres
educadoras sociales titulados, un coordinador educativo titulado en magisterio, y un
coordinador técnico titulado en trabajo social. El trabajo en el programa es rotativo
para el equipo de educadores, por lo que cada semana uno de ellos atiende al
alumnado. El viernes hay un tiempo para el equipo educativo, incluida la
coordinacion educativa, dedicado al traslado de informacion y relevo del caso o los
casos que se estén atendiendo. En esa reunion de los viernes se pone en comun el
trabajo realizado, se valoran las propuestas que se han trabajado, y se planifican las
semanas siguientes si es que las hay.

Actividades:
Las actuaciones (que no son el cumplimiento de las tareas asignadas por el centro
para las distintas asignaturas) iran encaminadas a favorecer un proceso de reflexion
por parte del alumnado atendido en el espacio, basandose en los siguientes principios:
- Respetar la vida
- Rechazar la violencia
- Compartir con los demas
- Escuchar para atender
- Convivir a partir de valores basicos
Las actividades estaran adaptadas en funcién de las necesidades y caracteristicas de
cada caso, pero se articulan en torno a las siguientes areas:

- Area social: asertividad, habilidades relacionales, habilidades para la
resolucion de conflictos interpersonales, entrenamiento en habilidades de
comunicacion, presion de grupo.

- Area cognitiva: capacidad de analisis critico, capacidad de pensamiento
analitico, creatividad, capacidad de planificacion, capacidad para la toma
de decisiones.

- Area emocional: empatia, tolerancia a la frustracion, motivacion,
resiliencia, gestion del enfado y la rabia.

- Area de desarrollo personal: autoestima, autoconcepto, autoeficiencia y
vinculacion, autocontrol, autonomia, sentido de pertenencia.
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La flexibilidad es una de las actitudes mas importantes por parte del equipo, ya que
se trabaja con infancia y adolescencia en procesos a veces delicados y cambiantes,
que exigen estar a disposicion para acompafiar el estado emocional en el que vengan
cada dia. En ocasiones, la herramienta preparada (por ejemplo, la visualizacion del
corto de animacion “zero” sobre la presion de grupo y el autoconcepto, y su posterior
reflexion) exige un estado de concentracion por parte del alumnado que es superior
al que se habia planteado con la actividad. Es una situacion habitual que se encuentren
cansados porque no ha dormido; el cambio de ritmo del horario escolar al de estar
expulsado. En ese momento, hay que ser capaces de ofrecer otra herramienta
disponible, por ejemplo, la realizacion de un dibujo libre con la misma tematica
propuesta, pero que permita més fluidez en la actividad y sea més tranquila.

» Ejemplos de herramientas para el trabajo individual: test de preguntas
abiertas, escalas de autovaloracion, ejercicios de respuesta multiple o con
opciones, lectura de textos y cuentos con moralejas, preguntas para la
redaccion de un texto corto, elaboracion de sociograma del grupo de amigos,
elaboracion de esquemas causas-consecuencias, observacion y reflexion
sobre la conducta, registro de conductas disruptivas, autobiografia,
inventarios de intereses personales y habilidades, analisis DAFO.

» Ejemplos de herramientas para el trabajo grupal: juegos de roles, debates
polarizados, estudio de los casos que intervienen, entrenamiento de técnicas
de comunicacion, dramatizaciones, grupo de discusion sobre un tema,
visualizacion de cortos y debate, lluvias de ideas para la solucion de un
dilema.

4.1.4 Procedimiento de derivacion

Cuando es impuesta a un alumno o alumna una de las medidas disciplinarias previstas
que impiden participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas del centro,
es éste el que se pone en contacto con la direccion del programa Espacio de Cambio
(Centro de Dia, Zaragoza, Aldeas Infantiles SOS), para que la aplicacion y desarrollo
de la medida sean consensuadas por ambas partes. Previo asesoramiento del equipo
de orientacion, el tutor/a elabora un informe indicando el motivo de la expulsion, los
objetivos que se proponen, el nimero de dias y los datos de contacto con la familia.
(anexo 1) que se entrega a la direccion de Espacio de Cambio, y éste lo traslada al
equipo educativo en reunion. Unicamente la direccion del centro escolar sera quien
después de reunirse con todas las partes implicadas (Aldeas Infantiles, familia y
alumno/a) decidira la resolucién a adoptar.

El equipo educativo del Centro de Dia de Aldeas Infantiles determina las actividades
formativas que debe realizar en el tiempo de la expulsion siguiendo las indicaciones
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del equipo docente del centro, que anotara en el informe de derivacion todas las tareas
curriculares a realizar.

El Centro de dia de Aldeas Infantiles, se pone en contacto con la familia para realizar
una entrevista inicial y se recoge la informacion mas relevante en un documento a
disposicion de todo el equipo que luego intervendra con el alumno/a. (anexo 2).

4.1.5 Procedimiento de salida del programa
En el momento de finalizacion de los dias de expulsion, el educador o educadora que ha
atendido el espacio elabora un informe de consecucion de objetivos (anexo 3) para enviar
al equipo directivo del centro escolar. En él se explican detalladamente cuales de las
tareas propuestas por el centro han sido realizadas, y cuéles de las propuestas por el
equipo educativo. Se detalla la actitud, la puntualidad y la convivencia con el resto del

grupo.

El alumnado elabora una ficha de evaluacion de su estancia en el programa a modo de
cuestionario. (Anexo 4)

Se mantiene una reunion de devolucion de la intervencion con la familia cuando termina
la intervencion, en la que se trata de dar pautas de cara al futuro segin lo conocido y
trabajado junto con el centro. En esa reunion se pasa a la familia un cuestionario de
satisfaccion del programa (Anexo 5).

4.2 Analisis de las problematicas de la poblacion atendida en el
programa Espacio de Cambio en Zaragoza

Actualmente el programa Espacio de Cambio tiene lugar en los Centros de Dia de Madrid,

Granada, Zaragoza y Malaga, y trabaja con alumnado en edad escolar obligatoria que, a
consecuencia de una medida disciplinaria, ha sido expulsado de forma temporal de su centro
educativo. La atencion es individualizada y la media de permanencia en el programa en el
curso 2018-2019 es de tres dias a dos semanas, segun los datos recabados hasta septiembre
de 2019. Para realizar este andlisis, y pensar en las posibles mejoras, se han estudiado los
expedientes de derivacion de los distintos centros del programa durante el curso 2018-2019.

En la ciudad de Zaragoza se colabora con dos colegios publicos de educacion primaria; José
Antonio Labordeta y San Braulio, y ocho institutos publicos de educacion secundaria
obligatoria: Parque Goya, Elaios, Itaca, Tiempos Modernos, Picarral, Miguel de Molinos y
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Luis Bufiuel, ademas de una academia concertada, Plus Ultra. En el curso 2018-2019 se han
atendido treinta y cuatro derivaciones, de las cuales cuatro han repetido la participacion en
el programa dos veces durante el curso escolar. En total, se ha trabajado con veintidos
alumnos de secundaria, ocho alumnas de secundaria, y dos alumnos de primaria.

La poblacion atendida desde Espacio de Cambio se puede dividir en dos grandes bloques por
las especiales caracteristicas de los mismos: alumnado en educacién primaria obligatoria y
alumnado en educacion secundaria obligatoria.

Tras analizar los casos de un curso escolar, se han categorizado las problematicas atendidas
en primaria y secundaria.

Por un lado, en el alumnado de primaria que presenta comportamientos inadecuados, segun
la informacion recogida en los expedientes de derivacion del curso 2018-2019, las
expulsiones se dan cuando se produce alguna de estas nueve situaciones (por las tres
categorias elegidas y correspondientes con las de la etapa de secundaria), sola o en
combinacion con otras. Se indica la frecuencia con que han sido sefialadas entre paréntesis:

A. Rechazo al aprendizaje:

No asistir al colegio o no ser puntual. (1)

No prestar atencion de forma continuada. (2)

No esforzarse en el trabajo diario (deberes, tareas, etc.). (1)

Inconstancia en el estudio que provoca fracaso escolar. (1)

No participar en el desarrollo de la clase y/o aislarse voluntariamente. (2)
No guardar silencio o atender a las explicaciones. (1)

B. Trato inadecuado:
No respetar normas basicas de educacion (gritos, fuera de tono, palabras malsonantes,
etc.). (1)
No cuidar el material escolar propio o el mobiliario del centro o aula. (2)

C. Conductas agresivas:

Acusar, molestar, increpar, chantajear a comparieros/as. (1)

Figura 1

Gréfico resumen de las situaciones que han originado problemas de convivencia en los centros de
primaria en el curso 2018-2019.
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inadecuado
27%

A: Rechazo al
aprendizaje
64%

No obstante, es en la etapa de secundaria donde desde el programa se identifican méas
situaciones conflictivas y de mayor calado. El alumnado se caracteriza por tener una
importante apatia y desmotivacion frente a los estudios, no hay adquiridas habilidades
necesarias para llevar a cabo el estudio de forma eficiente y en ocasiones no hay pautas que
permitan la autorregulacion de sus estados de animo. Segun los datos obtenidos de los
expedientes del curso 2018-2019, se pueden dividir los problemas de convivencia en cuatro
bloques donde se agrupan las 23 categorias analizadas:

A. Rechazo al aprendizaje. Comportamientos cuyo objetivo es evitar las situaciones de
ensefianza aprendizaje propuestas para el grupo, como:

No asistir al centro a hacerlo de forma gravemente impuntual. (8)

No realizar las tareas o no terminar los trabajos pendientes. (5)

No participar en el desarrollo de la clase. (6)

No atender a las explicaciones o distraerse. (9)

No tener material a disposicion del trabajo (agenda, libros, cuadernos, etc.).
()

Ausentarse del centro sin permiso. (5)

Incumplir los castigos o sanciones propuestas. (4)

B. Trato inadecuado. Faltas de respeto a las formas de relacion con iguales y/o equipo
docente, o faltas de respeto a las normas de urbanidad del centro y entorno:

Desconsideracion verbal o gestual hacia iguales/hacia profesorado. (14)
Faltas de aseo e higiene. (1)

No mantener el orden y limpieza del aula. (4)

No cuidar el material propio o de iguales, o las instalaciones y entorno. (5)
Uso de palabras malsonantes. (9)

Alborotar en cambios de clase y pasillos. (8)

No sentarse de forma correcta en el sitio. (2)

36



C. Conductas disruptivas. Comportamientos objetivamente “no agresivos” pero que
deterioran o interrumpen el proceso de ensefianza aprendizaje:
= Desobedecer al profesorado. (14)
= Interrumpir en clase hablando, riendo, girandose, etc. (10)
= Interrumpir el trabajo del grupo o no dejar atender. (9)
= Levantarse del sitio o salir del aula sin permiso. (6)
= No respetar el turno de palabra. (3)

D. Conductas agresivas. Comportamientos manifiestamente agresivos e intencionados
que se realizan para dafar a otra persona, como son:
= Amenazar verbalmente, chantajear, insultar, etc. (10)
= Empujar, pegar, poner zancadillas, etc. (3)
= Pedir a otros que agredan. (1)
= Dar portazos, romper, lanzar objetos, etc. (6)

Figura 2

Gréfico resumen de las situaciones que han originado problemas de convivencia en los centros
de secundaria en el curso 2018-2019.

D: Conductas
agresivas A: Rechazo al
14% aprendizaje
28%
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29%
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inadecuado
29%
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4.3 Andlisis de la coordinacién: derivacion y salida

Se han analizado los treinta y cuatro expedientes de devolucion Espacio de Cambio de
los distintos centros, y puestos en el orden del dia de las reuniones de equipo (formadas por
equipo de educadores, coordinacion educativa y coordinacion técnica) de los meses de
marzo, abril y mayo de 2019 para estudiar la consecucion de los objetivos planteados en los
informes de derivacion. El objetivo de este estudio realizado junto a la coordinacion del
programa Espacio de Cambio es establecer cuéles han sido las dificultades méas importantes
surgidas durante los procesos de derivacion y de salida, como momentos mas relevantes para
el programa, en la coordinacién entre los departamentos y equipos de los centros educativos,
y Aldeas Infantiles SOS

En el procedimiento de derivacion, se sefialan:

- No existe una reunion presencial entre el centro educativo, la familia, y el
equipo educativo de Espacio de Cambio, por lo que la informacion que ése
ultimo recibe es apenas un informe de una hoja del centro, y lo que pueda
recabar en una entrevista con la familia. Hay mucha y variada informacion
que se ha perdido, como la evolucion anterior al conflicto, los contactos y
la respuesta de la familia al centro escolar, o las herramientas y
procedimientos anteriores que se han trabajado con el alumno/a. Tampoco
trasciende la informacion sobre quién y como esta haciendo seguimiento
sobre el caso (servicios sociales, otras entidades), ni sobre el perfil mas
concreto sobre el menor (si hay enfermedades o discapacidades, trastorno
de conducta, consumo de tdxicos, etc.). Toda esa informacion
complementaria se pone en relieve si, solo si, la familia tiene a bien
comunicarla en la entrevista de entrada al programa. Al faltar
habitualmente vinculo con las familia que no conocen la entidad, esto no
suele suceder.

- El programa no cuenta con atencion especializada para casos concretos
como los mencionados: trastorno de conducta, discapacidad, consumo de
toxicos, etc. La entidad cuenta con profesionales para atender estas
casuisticas, pero no estan integrados en el equipo educativo actual.

- En relacién con la familia, al no haber este contacto triangulado centro
educativo-familia-Espacio de Cambio en una reunién previa, no pueden
presentarse los objetivos de la intervencion como coordinados, y en
ocasiones las familias no saben en qué consiste la intervencion o se niegan
aella. Los centros educativos no comparten con la familia los objetivos de
la derivacion del caso a Espacio de Cambio, por lo que éstas no pueden
conocerlos ni trabajarlos desde casa. Las familias llegan a Espacio de
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Cambio a veces muy confundidas, pensando que va a realizarse un
intervencion psicoldgica, o que es un espacio ludico...

- Se han dado casos en los que el centro no ha completado el informe con la
propuesta de tareas curriculares a realizar, por lo que los y las menores
Ilegan al programa sin deberes. Esto obliga a equipo educativo a proponer
tareas que cree que son de su nivel curricular, pero que pueden no serlo al
no saber si hay adaptaciones o apoyos, 0 en qué temas del curriculo se
encuentran las asignaturas.

- Tampoco se facilita desde los centros la documentacion sobre convivencia
que concierne al caso; puede aparecer en objetivos “que el alumno cumpla
con el Reglamento de Régimen Interior” pero al no ofrecerse dicho
documento, no hay sobre lo que trabajar.

Asi mismo, en el procedimiento de salida, se sefialan:

- No se da espacio-tiempo para la acogida en el retorno al centro escolar, el
alumnado vuelve un dia a clase “como si nada hubiera sucedido”, y mas
alla de lo que pueda comentarse de manera informal, no hay
acompafiamiento tutorial para que éste cuente qué ha trabajado.

- No queda registro del paso del alumnado por Espacio de Cambio en el
expediente académico, ni en ningun otro documento que haga referencia
a la evolucion personal ni educativa.

- No se da una reunién de devolucion entre el equipo educativo y el centro
educativo, donde pueda explicarse el trabajo realizado. El informe de
devolucién, aunque trata de hacerse concreto y comprensible, a veces
puede no recoger toda la informacién, con lo que se dificulta la
continuacidn del trabajo en el centro educativo.

4.4 Propuestas de mejora para el programa

Para garantizar que los principios pedagdgicos y los objetivos del programa Espacio
de cambio se cumplen, los centros escolares participantes en el programa deberian
considerar las siguientes propuestas:

e Ser capaces de generar procesos de motivacion y fomento de la participacion
y el esfuerzo, compartiendo con el resto de la comunidad.

e Asumir el compromiso de tiempos y espacios que necesitan los procesos los
y las menores.

e Comprometerse a garantizar la continuidad de los procesos formativos de los
y las menores tras una medida sancionadora de carécter grave.
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e Comprender el conflicto como un valor que permite la construccion de
aprendizajes sobre la convivencia en toda la comunidad.

4.4.1 En el procedimiento de entrada al programa
Teniendo en cuenta el andlisis realizado (reuniones de evaluacion del programa por parte
del equipo educativo del Centro de Dia), se realizan las siguientes propuestas.

Los tutores y tutoras, junto con el equipo de orientacion y el equipo directivo, deben
valorar previamente a la derivacion al programa si con la medida se van a alcanzar los
objetivos propuestos. Si no es asi, deberian enunciarse los objetivos de manera que sean:

Especificos para cada menor en su contexto, momento evolutivo y caracteristicas
personales, familiares y sociales.
Medibles, que podamos concretar indicadores del éxito o no de la intervencion.
Relevantes, que supongan, en la medida de lo posible, una ruptura con las
dinamicas establecidas hasta el momento.
Alcanzables y realistas para el tiempo que se tiene de intervencion.
Ademas, en el centro que deriva deberia valorarse si pueden darse las siguientes
situaciones en el alumnado que deriva:

- Ser reincidente en su actitud y conducta contra las normas para el buen
funcionamiento del centro. Si la reincidencia es mayor a la que genera mas de dos
expulsiones en el mismo curso, se valora que el programa no esta siendo efectivo.
Posiblemente esta sirviendo como via de escape para no estar ni en casa en el centro,
y posiblemente haya otras problematicas a estudiar.

En el caso en el que no se crea conveniente aceptar la entrada en el programa de una
propuesta de derivacién por el motivo explicado, se hace necesario explicarselo en
los términos lo mas ajustados a la realidad tanto a la familia como al centro escolar.

- Presentar deficiencias importantes en autoestima, autocontrol, relaciones personales
y familiares, discapacidad o trastorno de conducta. El equipo de orientacion es
quién debe valorar, a sabiendas de los limites de la intervencion que se realiza desde
el Espacio de Cambio, la adecuacién o no de la derivacion.

Se hace imprescindible informar sobre los posibles consumos de tdxicos, cuales y con
qué frecuencia. Esto permitiria al equipo que interviene adecuar los objetivos a esta
problematica concreta, y contar con la asesoria si es necesaria de equipos especializados.

También se hace imprescindible, para una verdadera coordinacién y un trabajo en equipo
con la familia, mostrar a éstas los objetivos planteados por el equipo de orientacion
mediante el informe de derivacion. Se dan situaciones en las que las familias llegan al
servicio a la entrevista de acogida sin saber qué van a hacer sus hijos e hijas en el
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programa, de manera que no han podido anticiparles nada. Esto genera un abanico de
expectativas sobre lo que va a suceder que va desde imaginar que el espacio es una suerte
de ludoteca para pasar la mafiana, a una intervencion psico-terapéutica individualizada.

Conocer quién ha sido el adulto de referencia en el centro hasta el momento puede dar
mucha informacion relevante para saber como se relacionan con los adultos, qué
experiencias y expectativas tienen, qué grado de confianza adquieren y en cuanto tiempo,
0 cuél es su sistema de apego. Si no se ha dado el caso de haber un adulto de referencia
claro, conocer quién ha estado més cerca del menor y le conoce mejor, en quién ha
confiado y por qué, etc.

Seria oportuno mejorar el protocolo de reuniones previo a la entrada al programa,
programando una reunion entre el equipo docente (incluidos equipo de orientacion y
equipo directivo) que sirva para explicar el informe de derivacion. Recoger esta tutoria
inicial para que quede a disposicion del resto del equipo educativo que no pueda asistir
pero que vaya a realizar intervencion educativa.

También seria interesante conocer si hay informes de servicios sociales o entidades que
ya estan trabajando con la familia, preservando siempre el derecho a la intimidad de las
familias y consultando a las mismas si dan permiso para ello.

Por otro lado, en la acogida del alumnado y de la familia seria mas célido que se realizara
en el espacio de la intervencién, presentando al equipo que se va a hacer cargo de la
intervencion.

4.4.2 En la coordinacion entre los centros escolares y el programa Espacio de
Cambio
Informar al equipo de orientacion de la evolucion del trabajo en el espacio de
intervencion, para que puedan ir informando a la familia si son profesionales de su
confianza. A veces para las familias es algo abrupto compartir informacién con el equipo
educativo por la falta de vinculo.

Facilitar documentacion sobre convivencia que maneja el centro para que podamos
trabajarla, como documentacion base que asienta las normas a las que se debe cefiir, y los
procedimientos por los que se ha generado la expulsion.

Se hace imprescindible que cada departamento anote en el informe de derivacion todas
las tareas curriculares a realizar segun su programacion didactica, para que el trabajo
curricular del alumnado en el espacio de cambio sea significativo y pueda adecuarse al
momento del curso.

El informe de devolucién del trabajo, que se entrega al profesorado tutor, deberia recoger
de manera mas clara la evolucién de la intervencion en aquellas medidas de larga
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duracion (las que superan las dos semanas) como forma de dejar reflejado de la mejor
manera posible lo que ha funcionado y lo que no en dicha intervencion.

4.4.3 En laejecucion del plan de trabajo propuesto por el centro
En caso de ser necesario, poder contar con el resto de profesionales de Aldeas Infantiles
que trabajan directa o indirectamente con el centro de dia: psicoterapeutas, terapeutas
ecuestres, logopedas, equipo de psicopedagogia, area de trabajo social. Esto sumaria
mucha calidad a la intervencion, especialmente en los casos en los que se supiera de
antemano las problematicas concretas nos permitiria anticiparnos adecuadamente.

Poder contar con las instalaciones del centro educativo para intervenciones si la medida
de expulsién incumbe a alumnado de la misma clase-aula. Esto nos facilitaria tener
acceso a mejores instalaciones, para poder trabajar en dindmicas de grupo que exigen un
espacio fisico 0 un material concreto. Ademas, se tendria mejor acceso tanto al material
de aula del alumnado para las distintas asignaturas, asi como a la documentacion que se
quiera trabajar en torno al conflicto (documento de Régimen Interno, por ejemplo).

4.4.4 En el seguimiento de cada caso
Cuando el alumnado vuelve a la escuela, es importante que se prepare su acogida y el
profesor/tutor se siente a valorar lo que ha trabajado en el programa. Si se estd
promoviendo un cambio, éste necesita que el profesorado lo perciba, y que continGen
fortaleciendo ese proceso para prevenir futuras sanciones, pero, sobre todo, para
motivarlo y favorecer su crecimiento personal.

Incluir en el expediente académico el paso por el programa con la consecucion de los
objetivos propuestos ayudaria a tener una visién global de la evolucion del alumnado en
su paso por las distintas etapas, asi como una mejor valoracion por parte de otras
entidades o recursos que trabajaran con la familia en el futuro.

Seria interesante una reunion de salida con el equipo docente (incluidos equipo de
orientacion y equipo directivo, asi como tutoras) que sirva para explicar el informe de
salida entregado, ademas de mantener una reunién en el plazo de un mes
aproximadamente para considerar coémo ha sido la evolucion en ese periodo de tiempo,
con la intencion de anticipar nuevas sanciones. En el momento de valorar, en sentido
preventivo, la derivacion del chico o chica hacia a otro recurso que pueda necesitar. Hacer
participe a la familia de esta segunda reunién para valorar como se puede desde el nicleo
familiar apoyar el trabajo del centro.
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5. Conclusiones

La aproximacion realizada a los estudios existentes sobre el tema de la convivencia
en las aulas, indica que “el problema existe y que afecta a todos los sectores de la comunidad
escolar. Se dan situaciones de faltas de disciplina, segun los estudios, en la totalidad de los
centros espafioles, ya sean publicos o privados” (Federacion Ensefianza CCOO, 2001, p.12).
Las causas de esta realidad son multiples y complejas; puesto que “surge como consecuencia
de una interaccién problematica entre alumnado y entorno: la familia, la escuela, las
relaciones entre ambas o estructuras de la sociedad en la que se encuentran los contextos
anteriores” (Diaz-Aguado, 1998, p.64).

Este fendmeno de indisciplina, disrupcién, o falta de convivencia, segun quiera llamarse,
hace imprescindible que los centros tengan herramientas para intentar atajarlos, y
especialmente, prevenirlos (comisiones de convivencia, Reglamento de Régimen Interno,
etc.). Cuando las herramientas preventivas no han funcionado, se producen los partes
disciplinarios como medidas sancionadoras de conductas que se consideran contrarias a la
convivencia. Los partes disciplinarios pueden suponer una medida de expulsion del centro si
se considera que se ha alterado la convivencia del centro de forma grave, o si se acumulan
varios de estos partes disciplinarios (como ejemplo se toma el Reglamento de Régimen
Interno del IES Parque Goya).

La gestion de la convivencia en el centro se esta orientando cada vez mas hacia la
promocién de la participacion, dadas las limitaciones que han mostrado las medidas
adoptadas tradicionalmente, mas de caracter administrativo y correctivo. Estas, sin
embargo, han dejado clara su incapacidad de promover cambios de actitudes o de conductas
en el alumnado. Por este motivo, los centros educativos han optado por otras medidas que
complementen al sistema disciplinario tradicional (Fernandez y Funes, 2001, p. 446).

Se hace necesaria la comprension de los conflictos como “proceso creativo” que resulte en
una solucién en la que todas las partes estén conformes (Olmedilla y Horcajo, 2007, p. 41),
incluso como “proceso natural a toda sociedad y un fendémeno necesario para la vida humana,
que puede ser un factor positivo en el cambio y en las relaciones, o destructivo, segun la
manera de regularlo” (Lederach, 2000). En esta misma linea es en la que se disefa el
programa Espacio de Cambio, ya que cuando alguien “experimenta los beneficios de una
solucion positiva a los conflictos, aumenta la probabilidad de que alcance nuevas soluciones
constructivas en conflictos futuros” (Alzate, 1998, p.16).

El programa Espacio de Cambio complementa esas medidas disciplinarias para que supongan
un desarrollo positivo de todas las partes implicadas (alumnado, profesorado, centro,
familia), lo cual es uno de los objetivos de la orientacion escolar en su sentido mas amplio.

Las aportaciones de la propuesta realizada siguen la linea de mejorar la coordinacion de los
centros educativos (especialmente de los departamentos de orientacion y de jefatura de
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estudios, por encargarse de los procesos de derivacion de los partes disciplinarios) con Aldeas
Infantiles SOS, para lograr verdaderos procesos de reconduccion de los conflictos.

Segun Davila (2007) “La complejidad de la accion orientadora hace necesaria una
complementariedad entre los diversos niveles de ejecucion en el proceso orientador”. Sélo
asi puede aspirarse de forma realista y congruente a los “objetivos de la orientacion:
personalizacion educativa, aprendizaje funcional, dificultades de aprendizaje, continuidad
del proceso educativo, relacion armonica entre la comunidad educativa, innovacion y calidad
de la educacion” (Davila, 2007, p.134).

El trabajo ha sido laborioso de realizar debido a que existe gran cantidad de estudios,
investigaciones, articulos y fuentes sobre el tema de la convivencia escolar y sus causas,
consecuencias y posibles soluciones. Es un tema que, por fortuna para este trabajo, se
encuentra a la orden del dia, por lo que hay un gran nimero de textos realmente actualizados
y contextualizados sobre la materia. La dificultad, en ese sentido, ha sido mas la de establecer
criterios para su seleccion y correcto ordenamiento en la estructura del cuerpo teorico.

El hecho de la no existencia de otros recursos en la ciudad de Zaragoza que tengan un
programa similar al de Espacio de Cambio, donde se acompafie a alumnado expulsado y
familias en coordinacion con el centro educativo, ha dificultado el establecimiento de
referencias desde la experiencia que puedan inspirar las aportaciones de mejora. Es un
programa joven (comenzé en 2015) en la ciudad, del que se ha podido hasta ahora evaluar
cuantitativa o cualitativamente poco, tarea que estd, sin duda, pendiente de realizarse.

En todo caso, el programa estd en permanente revision por parte de las personas que lo
coordinan, de la entidad que lo financia, y del propio equipo educativo que lo lleva a cabo.
Esta actitud atenta y pendiente, observadora y previsora, es uno de los factores que permite
que el programa siga creciendo afio tras afio, tanto en nimero de expedientes atendidos, como
en namero de centros educativos que se interesan por él.

Y aunque el sistema publico deberia contemplar este tipo de intervencion, creo que este
programa es fundamental para atender a un buen niumero de alumnado con pocas alternativas
en el presente, pero con el mismo potencial en el futuro que el resto de sus iguales, por lo que
merecen tener una oportunidad mas de reconducirse y decidir lo qué quieren llegar a ser. Los
colegios e institutos deberian desarrollar herramientas para atender al alumnado que es
expulsado del aula por mal comportamiento, pero permaneciendo en el centro haciendo una
buena inversion del tiempo. La obligacion del alumnado es estar en el centro, aunque se haya
valorado que tiene que ser separado del grupo-clase. Esto, que generaria una evidente
inversion de recursos (personales, espaciales, etc.) deberia ser cubierto por el sistema publico
ya que forma parte de la estructura puablica como todo lo demas; un programa bilingle, la
atencion a ACNEAE o el profesorado de apoyo para materias especificas.
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7. Anexos

7.1Anexo 1: Informe de derivacion

DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

Centro:

Persona de contacto:

Correo electrénico:

Nombre del tutor o tutora:

DATOS DEL/ DE LA ADOLESCENTE

Nombre:
Apellidos:
Edad: Curso:

¢Ha repetido algan curso? (Si, No ¢Cual?)

Nombre y teléfono de contacto de madre y/o padre:

MOTIVO POR EL QUE SE DERIVA A ESPACIO DE CAMBIO

DIAS DE EXPULSION/DURACION DE LA INTERVENCION

OBJETIVOS DE LA DERIVACION PROPUESTOS POR EL CENTRO

EDUCATIVO
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7.2Anexo 2: Entrevista familiar acceso al Programa Espacio de
Cambio

-Recorrido escolar del nifio (cambios de centros educativos, cursos repetidos, realizacion de
tutorias por los padres).

-Incidencias, amonestaciones en el proceso educativo del nifio. (Saber desde cuando se
producen o se han ido produciendo -en cuanto al curso escolar actual y los anteriores-, qué
informacion se traslada desde el centro educativo a la familia, como lo cuenta o traslada el
nifo).

-A nivel familiar, miembros que componen la unidad familiar y edades, tiempo que
comparten en el domicilio todos juntos, nivel de estudios y situacion laboral de los padres,
tareas y responsabilidades que se realizan en el hogar. Quién realiza el seguimiento escolar
de los nifios, quién toma como referencia el centro educativo para las tutorias o
coordinaciones.

-En cuanto al nifio (como ven sus padres que es el nifio —en cuanto a cémo se comporta con
ellos, con sus hermanos y hermanas si dispone, cOmo es en casa- intereses del nifio, ocio y
tiempo libre, amistades o red social con la que cuenta, tiempo que pasa fuera del domicilio,
tiempo que le dedica al estudio) aspectos de salud resefiables.
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7.3 Anexo 3: Cuestionario de satisfaccion de familias

NOMBRE DEL PROGRAMA:
D.T. FECHA:
LOCALIDAD:

Con el objeto de mejorar la calidad en la atencion y conocer su opinion sobre nuestro Programa, le rogamos responda
VALORANDO DE 1 A 5 SU GRADO DE SATISFACCION a las siguientes cuestiones, siendo:

1 Nada satisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Medianamente satisfecho, 4 Satisfecho, 5 Muy satisfecho

1. ¢ Esté satisfecho con la informacion recibida al ingreso en

112 |3 |45
nuestro Programa?
2. ¢ Como valora la discrecion con la informacidn confidencial
" : 112 (3|45
que sobre su familia manejamos?
3. ¢ Su participacion en los Proyectos y las actividades 1 12 134ls

programadas, es satisfactoria?

4. ; Esta satisfecho con nuestra disponibilidad y rapidez de
respuesta ante cualquier demanda, sugerenciaoquejaquenos |1 (2 |3 |4 |5
realiza?

5. ¢La comunicacion con los educadores, es satisfactoria? 1 12 |3 /45

6. ; Se siente respetado por nuestros profesionales? 1 12 |3 (4|5

7. ;El orden, la limpieza de los espacios y el mantenimiento

. . ; 112 |3/4]|5
de las instalaciones es adecuado para realizar las tareas?
8. ¢ Valora nuestro trabajo como algo que influye positivamente
o 112 (3|45
en su familia?
9. ; Se han cumplido las expectativas que tenia al ingreso en
112 (3|45
nuestro Programa?
10. ¢Cémo valorarias la atencion general recibida desde el
112 (3|45
Programa?
ITEM ESPECIFICOS PARA CADA PROGRAMA
112 (3|45
112 (3|45

¢ Quieres hacernos algin comentario, observacion o sugerencia?
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7.4 Anexo 4: Cuestionario satisfaccion alumnado

NOMBRE DEL PROGRAMA:
D.T.:

LOCALIDAD: FECHA:

Con el objeto de mejorar la calidad en la atencion y conocer su opinion sobre nuestro Programa, le rogamos
responda VALORANDO DE 1 A 5 SU GRADO DE SATISFACCION a las siguientes cuestiones, siendo:

1 Nada satisfecho, 2 Algo satisfecho, 3 Medianamente satisfecho, 4 Satisfecho, 5 Muy satisfecho

1. ¢ Piensas que lo que hacemos en Aldeas Infantiles es bueno para ti? 1 2 |3 |4 |5

2. j Estas satisfecho con la confianza que te trasmiten los educadores y otros
profesionales?

3. ¢Crees que la informacidn que se maneja en Aldeas sobre ti se trata de manera
cuidadosa y respetuosa?

4. ; Te sientes satisfecho cuando participas en proyectos y actividades? 1 2 |3 |4 |5
5. ¢ Te sientes escuchado cuando tienes ideas, dudas y quejas? 1 2 |3 |4 |5
6. ;La comunicacién con los educadores, es buena? 1 2 3 /4 |5
7. ¢Has hecho amigos estando con nosotros? 1 2 |3 |4 |5
8. ¢ Estas comodo con el orden, la limpieza y mantenimiento de las 1 2 |3 |4 |5
Instalaciones?
9. ¢ Valora tu familia nuestro trabajo como algo que influye positivamente en ti? 1 2 |3 |4 |5
10. ¢, Te gustan las actividades que hacemos? 1 2 |3 |4 |5

TEM ESPECIFICOS PARA CADA PROGRAMA

¢ Quieres hacernos algin comentario, observacion o sugerencia?
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7.5Anexo 5: Informe devolucién

DATOS DEL/LA ADOLESCENTE Y DEL CENTRO EDUCATIVO
Nombre y apellidos:

Centro:

Persona de contacto:

Correo electronico:

Nombre del tutor o tutora:

Motivo por el que se deriva a espacio de cambio

Evaluacion/valoracion de los objetivos de la derivacion e intervencion

Observaciones tras la intervencion
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