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Resumen

Este documento describe la creaciéon de un sistema de andlisis de métricas, com-
paracién e histérico sobre redes sociales (Ej: Twitter, Instagram, Facebook ...). Se ha
desarrollado este sistema para Twitter con un modelo de datos flexible, para la facil
extension de la aplicacién. La idea a largo plazo seria incluir otras redes sociales, como
por ejemplo las mencionadas anteriormente.

La popularizacion de las redes sociales, que cuentan con millones de usuarios e inter-
acciones al dia, ha hecho que empresas, marcas y personajes famosos hagan de estas un
marco de negocio, ya sea por facilidad de difusién de contenido, cercania a los clientes,
atencion al cliente, campanas de marketing. . . Hay cuentas de usuarios, marcas y empre-
sas que generan mucha informacién diariamente, como publicaciones e interaccién con
otros usuarios ( esto es un gran marco de negocio) y mas datos medibles como el tipo
de publicaciones (texto, archivos multimedia, interacciones. . . ).

Mucha de la informacién comentada anteriormente se encuentra en las redes sociales
pero no hay una manera facil de verla, ya que se deberian analizar todas las publicaciones
y anotar de cada una de ellas los datos mas relevantes. De esta problematica, surge la
idea de crear un analizador capaz de realizar una labor de extraccién de datos en un
tiempo aceptable, y presentarla visualmente de una manera ordenada y entendible para
el usuario.

Ademsds de recuperar estos datos en el sistema, se guardaran las analiticas y la
informacién necesaria para poder consultarse en cualquier momento, ahorrando tiempo
de ejecucién y permitiendo su uso a posteriori. Dicha capacidad, permite estudiar la
evolucién en el tiempo del estado de los usuarios y sus publicaciones, o incluso comparar
distintas cuentas de usuario y los datos de las mismas.

Se han analizado varios casos de uso para demostrar la utilidad de esta solucién
y cémo aplicarlos en ciertos negocios para ayudar a evaluar el uso de las redes de su
competencia.

v



Abstract

This document describes the creation of a metric analysis comparison and historical
system on social networks (Ex: Twitter, Instagram, Facebook. .. ). The system has been
developed for Twitter with a data model for easy application extension. The long-term
idea would be to include other social networks, such as those mentioned above.

The popularization of social networks, which have millions of users and interactions
a day, a fact that companies, brands and renowned people make these a business fra-
mework, whether for dissemination of content ease, proximity to customers, customer
support, marketing campaigns ... There are user accounts, brands and companies that
generate a lot of information for daily use, such as publications and impact on social
networks, users in contact with the accounts mentioned above (this is a great business
framework ), and more measurable data such as the type of publications (text, multi-
media files, interactions .. .).

The great extent of the information discussed above is found in social networks
other than there is no easy way to perceive it, since all publications should be analyzed,
therefore the most relevant data should be noted. From this problem is born the idea of
creating an analyzer capable of performing data extraction work, in an acceptable time,
and visually present it in an orderly and understandable way for the user.

Besides storing this data in the system, the analytics and the necessary information
will be able to be recovered at any time, saving execution time and being able to be used
later to study the evolution in time of the state of users and their publications, or even
compare different user accounts and their data.

Use cases have been analyzed to demonstrate the usefulness of this solution and how
to apply it in certain businesses to help evaluate the use of your competitors’ networks.
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Capitulo 1

Introduccion y Objetivos

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) responde a la necesidad existente de crear un
sistema de almacenamiento, andlisis y reporte de datos de ciertas redes sociales.

1.1. Contexto

El término de red social se define como el conjunto de relaciones entre miembros
de un sistema social a diferentes dimensiones [Roc]. Dicho concepto cuenta con, apro-
ximadamente, una antigiiedad de unos 100 anios [Wikh|, En la actualidad, ademds del
componente de comunicacién entre individuos, las redes sociales se usan a su vez para
analizar interacciones entre individuos, grupos, organizaciones, e incluso hasta sociedades
enteras.

Fue en los anos 90, con la popularizacion de la World Wide Web [Wikj|,cuando el
concepto de red social comienza a dar los primeros pasos hacia el mundo digital. La
web denominada classmates.com, fue una de las primeras redes sociales concebidas
digitalmente [Wika], cuya funcionalidad es buscar amigos desde la guarderia hasta la
universidad. Acercandose al concepto de red social que se tiene actualmente, SizDegrees
(1997) fue una de las primeras redes basadas en el modelo del circulo social [Wikg].

Desde el inicio del milenio, siguiendo el concepto de circulo social, empiezan a sur-
gir las redes sociales orientadas a la interaccién entre los miembros: Friendster (2002),
LinkedIn (2002), MySpace (2003) y Facebook (2004). Algunas de estas no sélo siguen
teniendo éxito hoy en dia, sino que se han convertido en uno de los sitios web en generar
més trafico actualmente [Har|. Entre las més relevantes y las estudiadas para este TFG
se encuentran Facebook!, Twitter?, Instagram?® y LinkedIn?.

"https://www.facebook.com/
2https://twitter.com
Shttps://www.instagram.com
“https://linkedin.com


classmates.com
https://www.facebook.com/
https://twitter.com
https://www.instagram.com
https://linkedin.com
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Esta eleccién se justifica no sélo en la popularidad de cada plataforma , sino en
el proposito y tipo de usuarios que las frecuentan. Por ejemplo, LinkedIn es un concepto
de red social distinto al de las otras tres, al ser una red de ambito profesional en la que
se encuentran datos de ofertas de trabajo, datos de empresas, articulos publicos y miles
de publicaciones por semana.

500,000,000 1,000,000,000 1,500,000,000 2,000,000,000 2,500,000,000

facebook
youtube
wechat
instagram
whatsapp
linkedin
reddit
twitter
pinterest

snapchat
airbnb
google+
flickr
myspace

revive digital

Figura 1.1: Volumen redes sociales

Fuente: [Rev]

Hoy en dia muchas corporaciones tienen una marcada presencia en las redes sociales,
siendo de gran importancia poder analizar el uso de las mismas y compararlo en distintos
puntos del tiempo. Ademas, el hecho de que la actividad de un usuario dentro de una red
social sea dificil o imposible de medir con las herramientas nativas de cada plataforma,
ha originado un ecosistema de herramientas y empresas que intentan explotar dicha
actividad |[Caw|. Uno de los ejemplos més polémicos y recientes es la influencia que
produjo la empresa Cambrigde Analytica sobre la campanas politicas de Estados Unidos
[Cha].

Las plataformas sociales populares se han convertido en gigantes del marketing y
ofrecen informacién valiosa a los negocios sobre sus clientes en gran medida de una forma
gratuita para llegar a ellos [EN]. A continuacién se resumen sus principales puntos clave:

= Reunir informacién valiosa sobre los clientes. Se pueden averiguar tendencias
en los segmentos de poblacién de los usuarios, quiénes son, cémo son y qué opinan
de tu marca.
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= Aumentar el reconocimiento de la marca y la fidelidad de los clientes.
Si se tiene presencia en las redes sociales, serd mas facil que los clientes puedan
interactuar contigo, con lo que hay posibilidad de aumentar la retencién y fidelidad
de la marca.

= Crear anuncios segmentados con resultados en tiempo real. Los anuncios
sociales son econémicos y 1tiles para promocionar el negocio y distribuirlo, y ofrecer
distintas opciones de campanas publicitarias para distintas audiencias. También se
puede medir el resultado de estos anuncios en tiempo real.

= Generar clientes y ventas. Las redes sociales aumentan las ventas y la retencion
de clientes gracias a un buen servicio de atencién al cliente e interaccion frecuen-
te.Segun un estudio de investigacion se considera a las redes sociales como una de
las mejores formas de generar nuevas oportunidades de negocio [MHI].

» Ofrecer valiosas experiencias para los clientes. Los clientes de las empresas
esperan que esas empresas estén en las redes sociales, las estadisticas muestran un
67 % de los clientes usan el servicio al cliente de las empresas en las redes sociales
esperando atencién 24/7.

= Aumentar el trafico de tu pagina y la posicién de buscadores. Uno de los
mayores beneficios de las redes sociales en los negocios es utilizarlas para incremen-
tar el trafico de tu pagina web. Las redes sociales no solamente te ayudan a dirigir
a la gente hacia tu pagina web, sino que cuanto mas compartan tus contenidos en
las redes sociales, mas alta sera tu posicién en buscadores.

= Compartir contenido mas rapido que nunca. Antiguamente las empresas
tenian dificultad para llegar a los clientes en el menor tiempo posible, con las redes
sociales solo tienes que compartir el contenido que necesites en las redes sociales
de tu marca

Se ha mencionado la importancia que tienen las redes sociales en la experiencia
del usuario y en el &mbito empresarial. Esta motivacién, sumada a las limitaciones de
funcionalidad y disponibilidad que se detallardn en la seccién del estado del arte [2], se
ha decidido por desarrollar una plataforma de andlisis con métricas a medida.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado (TFG), es el desarrollo de
un sistema de andlisis, generacién de informes, historial y comparacién, sobre datos de
usuarios de redes sociales. Se ha limitado el alcance del proyecto a Twitter por una serie
de caracteristicas que se comentaran mas adelante en la fase de analisis.
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» Objetivo 1: Analizar las distintas redes sociales mas importantes (Twitter, Face-
book, Instagram y Linkedin) e investigar sus distintas APIs®.

= Objetivo 2: Identificar un listado de métricas relevantes para caracterizar la ac-
tividad en redes sociales.

= Objetivo 3: Disenar una base de datos que para encargarse del almacenamiento
de toda la informacién necesaria, que puede ser de un tamano considerable.

= Objetivo 4: Desarrollar una aplicacion web que se encargue de la comunicacién
con el cliente que la va a consumir, asi como de recuperar los datos de la API de la
red social, transformarlos y generar un modelo de datos adecuado para guardarlo
en la base de datos para su posterior uso.

= Objetivo 5: Desarrollar un frontal capaz de mostrar las analiticas que hemos
conseguido en el sistema. Que sea entendible y facil de usar.

= Objetivo 6: Preparar el sistema para su despliegue.

1.3. Metodologia de trabajo

La metodologia elegida para la elaboracién del TFG, se ha basado en la metodologia
agil Kanban sumado a ciertas practicas de Scrum. El desarrollo 4gil envuelve un enfoque
para la toma de decisiones en los proyectos de software, basados en el desarrollo iterativo
e incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo segin la
necesidad el proyecto [Gon].

Esto ha permitido una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planifi-
cacién y ejecucion completa de cada una de las diferentes fases de desarrollo de forma
secuencial. El objetivo principal es disponer de un producto que ensenar al posible clien-
te aun en fases tempranas del desarrollo. En la Figura se puede observar un simple
ejemplo de Kanban.

Para el desarrollo del proyecto se ha apostado por la consecucion de las siguientes
tareas (en orden cronoldgico):

» Evaluacién de las APIs de las redes sociales (Twitter, Facebook, Linkedin e Insta-
gram).

= Desarrollo de los componentes esenciales: integracién, almacenamiento y visuali-
zacién de datos.

= Implementacion de la légica de extraccidn de tuits y posterior almacenamiento.

= Diseno de la pantalla de visualizacién de métricas.

5 Application Programming Interface
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Por Hacer En Curse Terminado
Tostar el Pan Cortar el Pan Compras
en rodajas - Pan
- - Aceite
- Ajo
Huntar el pe

con la mezc

de aceite y -
ajo

sler el ajoy
ezclarlo con
el aceite

Figura 1.2: Ejemplo Kanban [Tra]

= Generacion de algoritmo para la recuperaciéon de comentarios sobre los tuits.

= Evolucionar el diseno de la pantalla de visualizaciéon para anadir la informacién de
los comentarios.

» Implementar el sistema de comparacion de analiticas.

1.4. Estructura del documento

El documento esta compuesto de 6 capitulos y 6 anexos. El primer capitulo contiene
una introducciéon al TFG. El capitulo 2 analiza las diferentes funcionalidades que nos
ofrecen las distintas redes sociales relevantes en la actualidad y la importancia del analisis
de sentimiento.

El capitulo 3 describe el diseno de la aplicacién, detallando los requisitos, el disefio de
la arquitectura y su funcionamiento conceptual, modelo de datos, la comunicacién entre
los componentes y se detallan las métricas que se han conseguido y que son relevantes. En
el capitulo 4 se profundiza en los aspectos de implementacion y las tecnologias empleadas,
la integracién con Twitter y la interfaz de las graficas.

El capitulo 5 muestra 2 casos de uso de como funciona el sistema y el valor que aporta.
Finalmente, se muestran algunas conclusiones y caminos a seguir para su evolucién en
el futuro.

Los 6 apéndices incluyen horas invertidas en el proyecto con un diagrama de Gantt
(A) analisis empresarial de herramientas de dmbito similar a la desarrollada (B), evo-
lucién del desarrollo del sistema (C), pruebas unitarias y de aceptacién (D), despliegue
del sistema en distintos entornos (E) y glosario (F).




Capitulo 2

Estado del Arte

En esta seccién se analizan las funcionalidades que ofrecen las diferentes APIs de las
redes sociales y se evaltia la importancia del andlisis de sentimiento en ellas.

2.1. Analisis de las diferentes APIs

En esta seccion se determinard porqué este TFG solo ha enfocado la integracion
con la API de Twitter, ya que el resto de plataformas presentan limitaciones para su
desarrollo. A pesar de este hecho, el sistema quedard preparado para poderse extender a
mas redes sociales, como las que se comentaron anteriormente. Para ello, se ha hecho un
andlisis de lo que ofrecen y no ofrecen las redes sociales de interés para nuestro sistema.
Aqui se van a analizar las APIs de Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn. Cada una
de ellas tiene su proceso distinto de autenticacién.

Las APIs de estas redes sociales son muy amplias, hay muchas posibilidades y mu-
chos métodos para conseguir distintos datos. En estas APIs es facil conseguir informacion
sobre la propia cuenta, pero conseguirla sobre otras cuentas no es tan sencillo. El pro-
blema que se ha tratado de resolver en este andlisis es el de conseguir informacién de
cuentas y sus publicaciones que no sean propias y, claro estd, que sean abiertas, o si son
privadas que tengamos algin tipo de interconexién (Ej: amistad) para poder acceder a
los datos como si fuera publica.

Para el uso de todas estas APIs es necesario registrarse como desarrolladores. Nor-
malmente funcionan enlazando una cuenta privada del usuario en la red social, y asi se
crea una extensién de la cuenta. Una vez registrado se procederd a crearse una aplica-
cién en las plataformas (la creacién en las distintas redes es muy similar, facilitando los
campos que te marca como obligatorios), cada una de estas te facilita unas claves de
identificacion de aplicacion para poder usarla en el sistema desarrollado, posteriormente
se detallara la creacion de una aplicacion de Twitter.
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Facebook. Esta API es una parte de todo el ecosistema Facebook para desarrolladores
y ofrece muchos servicios para la creacion de aplicaciones internas, realidad aumenta-
da, inteligencia artificial, campanas de publicidad, comercio electrénico. . .Lo que se ha
analizado es el uso de la API que esta en una seccién llamada “API y SDK”. Este API
tiene una amplia coleccién de datos que se pueden solicitar. Se podrian recuperar la
mayoria de datos de la propia cuenta de usuario sin problema, el problema es que para
los datos que requerimos necesitamos verificacion individual o verificacién de negocio,
esto quiere decir que nuestra cuenta de desarrollador esté verificada por Facebook para
que pueda usar su API. Se ha solicitado como uso individual, siendo necesario adjuntar
un documento de identificacién tal como DNI, carné de conducir o pasaporte.

Estado de la verificacién individual

Ahora tendrds que subir los documentos de verificacién aprobados a través de nuestro sitio de verificacién. Entre estos se incluyen los
siguientes:

. Pasaporte vélido
- Documento de identidad oficial con foto
- Permiso de conducir

Tu privacidad es muy importante para nosotros. Solo usaremos estos documentos para verificar tu identidad y no los compartiremos
publicamente.

Subir archivo

Figura 2.1: Documentacién necesaria para verificacién individual [Fach]

La verificacién individual tarda entre 4 a 5 dias una vez presentada la documentacion
requerida, pero este tipo de verificacién no da acceso a todos los datos que ofrece la API.
Existe una segunda forma de verificarse que es verificacion de negocio. Para ello, no
sirve una cuenta de usuario de Facebook normal (se debe disponer de una cuenta de
Business Manager en Facebook) y es necesaria documentacién referente a la empresa
como el CIF. Ademas, se debe explicar cudl va a ser el uso y mandar un video de como
el sistema desarrollado utiliza los datos obtenidos. Esto se revisaria por Facebook en un
plazo aproximado de 5 dias. Por estas razones, la integraciéon de la API de Facebook se
considera trabajo futuro.

Permisos y funciones solicitados

Cuéntanos como usaras APl de grupos wm -
Revisa las politicas de APl de grupos e indicanos cémo guieres usarla
Describe como usa tu aplicacion este permiso o funcion

Sube una captura de video en la que se muestre la experiencia de usuario final

Figura 2.2: Ejemplo de verificaciéon de funciones de la API de Facebook ||
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En esta imagen se puede observar las verificaciones que son necesarias para conseguir
el acceso a esta funcionalidad de la API de Facebook

Instagram. La API de Instagram estd integrada dentro de la de Facebook ya que
Instagram pertenece a esta compania. Para recuperar cualquier informacion, aunque sea
de la propia cuenta de usuario, es necesario disponer de una verificacién de negocio [2.3]
ya comentada anteriormente. Por esta razén, también se considera trabajo futuro.

X Incluir datos de Instagram en motores o
Instagram Public Content Access 53 Solo disponible con directorios de busqueda.
verificacion del negocio X Tratar de identificar a grupos de
B Requiere la firma de un individuos o crear clisteres
contrato adicional

No solicitado — Solicitar

X Usar los datos obtenidos en nombre de
una empresa con cualquier finalidad.

Figura 2.3: Solicitud de acceso piblico a la API de Instagram [Facb|

instagram_basic Jinstagram-business-user [} Requiere la firma de un

Otorga la capacidad de leer la informacién y contrato adicional .

contenido multimedia en el perfil de un usuario ® No solicitado - /instagram-media - Solicitar
Solo disponible con

Jinstagram-comment verificacion del negocio

Figura 2.4: Solicitud de acceso bésico a la API de Instagram [Facb|

Aunque esté dentro de la API de Facebook, la API de Instagram es mucho més clara.
En concreto, en esta todo son usuarios (en Facebook hay usuarios, relaciones, paginas,
empresas y cambia el modo de buscar informacién de un usuario normal o una pagina
de marca o empresa) y la l6gica de la red es més sencilla.

Una vez se consiguiera la verificacién de negocio y hecha la demostracion de uso
de como se van a usar los datos, se tendra acceso a la API de Instagram en la que
recuperar los usuarios con estas peticiones sencillas y explicadas detalladamente en su
documentacién |Facal.

LinkedIn. Para poder crear aplicaciones de LinkedIn es necesario proporcionar infor-
macién de empresa, por lo que también se considera trabajo futuro.

En la Figura [2.5] se puede observar que para poder finalizar la configuracién de la
aplicacién de LinkedIn es necesario introducir la informacion de una empresa. Depen-
diendo de lo que se requiera hard falta pagar, como son las campanas de publicidad o
difusién, para el uso de la API seria gratuito.

A partir de la documentacién se intuye que seria posible recuperar la informacién
necesaria, si bien existe una distincién entre la entidad empresa y la entidad usuario.
Dependiendo de lo que se quiera analizar, se deberia usar un modo de obtener los datos
u otro, pero se podria recuperar la informacién necesaria [Lin].
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App settings Delete app

Company:
No company has been added yet. You products
and venify your app as being published by
Learn more

Add company

Figura 2.5: Creacién aplicacién de LinkedIn [Facb|

Twitter. Para crear una aplicacion de Twitter se necesita una cuenta de usuario nor-
mal y no es necesaria de empresa, por eso hay tantos estudios y uso de esta API, apli-
caciones de andlisis de sentimiento, aplicaciones de gestién de cuentas, etc.

La API de Twitter es muy extensa pero en este proyecto se van a necesitar cuatro
funcionalidades bésicas que ofrece:

1. Recuperar un conjunto de usuarios dado un texto. Esto serd de utilidad cuando
el usuario no sabe el nombre exacto de la cuenta a la que quiere realizar una
analitica, pudiendo posteriormente elegir entre un listado de esas cuentas viendo
datos relevantes como nombre completo, nombre de usuario o descripcién [Twib].

2. Recuperar informacion detallada de una cuenta concreta enviando como parametro
el nombre de usuario. De aqui se recuperaran los datos generales como descripcion,
localizacién, nombre completo. .., asi como datos relevantes para las métricas que
se van a usar, como numero de seguidores, seguidos y publicaciones [Twib].

3. Recuperar informacién sobre las publicaciones/tuits, como nimero de me gustas o
favoritos, tipo de contenido del tuit, menciones o hashtags [Twic].

4. Recuperar comentarios sobre los tuits. Sin embargo, como no existe un método
directo de conseguir los comentarios que existen sobre un tuit, se ha tenido que
utilizar el método genérico de recuperar tuits que tiene Twitter y se ha tenido que
crear un algoritmo para poder recuperarlos [Seal, como se explicard en la Seccién
4.1.0l

La API de Twitter tiene ciertas restricciones por tipo de cuenta pero solo afectan
a la busqueda de comentarios sobre tuits ya que usa un método genérico obtenciéon de
tuits.
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2.2. Analisis de sentimiento

El andlisis del sentimiento tiene como objetivo el tratamiento computacional de
opiniones. Una opinién es una valoracion positiva o negativa acerca de un producto,
servicio, organizacién o persona. La llegada de las redes sociales ha catapultado el interés
y notoriedad sobre este campo de investigacién de la Inteligencia Artificial debido a la
importancia que supone saber la valoracion que tienen miles de entidades para empresas,
organizaciones y consumidores. Este gran volumen de informacién y el aumento de la
potencia de computacién de los ordenadores han posibilitado la aplicacién de técnicas de
aprendizaje automatico para la clasificacién de textos en base a su polaridad sentimental.

Para cualquier compaiiia es fundamental poder conocer qué piensan sobre ellas sus
potenciales clientes y poder detectar lo antes posible cualquier deterioro en su imagen
corporativa y en la manera en la que el publico percibe el uso de la marca. Por ello,
existen muchos trabajos en la literatura sobre el andlisis de sentimiento de datos de
Twitter [Sob]; [GBHO09|; |Alal7]; [Dral8].

Un ejemplo concreto de aplicaciéon de andlisis del sentimiento en redes sociales es
predecir el producto necesario que tener disponible en el mercado. Es posible construir
una estrategia rentable para operar en el mercado analizando un grupo de tuits, pre-
diciendo el sentimiento predominante de ellos sobre distintas companias y creando una
regla para maximizar las ganancias [Sim].

En este TFG se ha introducido el anélisis de sentimiento en los comentarios sobre
las publicaciones, lo que ayudard a generar unas métricas mas completas. Esto le puede
servir al usuario para analizar la opinién que se tiene sobre sus publicaciones a lo largo
del tiempo y si tiene que replantearse cambios, o para comparar con otras cuentas en
redes sociales. Los trabajos anteriormente citados son complementarios a nuestro sistema
y podrian utilizarse en él.
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Capitulo 3

Diseno

Este capitulo se centra en el diseno de la arquitectura software, definiendo de for-
ma abstracta, los componentes que intervienen en el sistema, detallando ademas, los
requisitos detectados, las métricas a considerar, el modelo de datos y la comunicacién.

3.1.

Analisis de requisitos

En el apartado del estado del arte se han comentado ciertas limitaciones y necesi-
dades que presentaba el sistema. Siguiendo la calificacién de ingenieria del software, en
la Tablag3.1] se van a especificar los requisitos funcionales, comportamientos especificos
del sistema, y los requisitos no funcionales o atributos de calidad.

Requisitos Funcionales

Ne° Descripcion
RF1 El sistema permitira la creaciéon de usuarios.
RF2 Poder autenticarse en Twitter.
RF3 Guardar los tokens de acceso del usuario registrado previamente.
RF4 Tener una lista de cuentas de Twitter del usuario registrado, para su autenticacién.
Recuperar los tuits de un usuario especificado y guardar la informacién relevante en la
RF5
base de datos.
RF6 Obtener todas las métricas mencionadas |3.2| y guardarlas en la base de datos.
RF7 Tener un historial de analiticas.
RFS Recuperar los comentarios de los tuits anaflizados en la bisqueda de la cuenta de
usuario.
RF9 Poder recuperar sugerencias de usuarios a los que realizar el andlisis dada una cadena
de texto y mostrarlas por pantalla.
RF10 Mostrar en una web las analiticas de una btusqueda.
RF11 Mostrar por pantalla una lista con el historial de bisquedas realizadas.
RF12 | Poder seleccionar una btsqueda del historial para mostrar las analiticas de la misma.
RF13 Poder hacer una comparacién entre bisquedas de una cuenta de usuario entre dos

puntos de tiempo distintos.
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’ RF14 ‘ Poder hacer una comparacién entre bisquedas de distintas cuentas de usuario.
Tabla 3.1: Requisitos Funcionales
Requisitos No Funcionales
Ne Descripcion
RNF1 El sistema funcionard en Google Chrome
RNF2 El sistema extraerd los datos de la API de Twitter
RNF3 Se puede abrir en dispositivos méviles
FEl historial de analiticas no deberd incluir el nombre de usuario si es distinto al
RNF4 . .
usuario actual por privacidad.

RNF5 Utilizar la base de datos para no limitarse a los 7 tltimos dias

Tabla 3.2: Requisitos No Funcionales

Como se puede observar en estas listas de requisitos, el sistema requiere ciertas
funcionalidades que no ofrecen los sistemas comentados en el capitulo anterior.

No se han anadido requisitos funcionales de integracién sobre las otras redes sociales
ya que no se ha contemplado para este TFG, quedando como trabajo futuro.

3.2. Meétricas

Estas métricas estan basadas en un sistema de categorias de comunicacién propuesto
por Borja Aso [Asol9)].

Primero, consideramos métricas sobre el usuario faciles de conseguir y que se pueden
ver a simple vista accediendo a la cuenta de Twitter concreta:

1. Seguidores (followers), o nimero de usuarios que siguen a ese usuario.

2. Seguidos (following), o nimero de usuarios que sigue ese usuario.

3. Numero de tuits o publicaciones realizados por ese usuario.

Las siguientes métricas que vamos a considerar van a ser sobre cada uno de los
tuits de ese usuario. Estas no se ven a simple vista al acceder a la cuenta del usuario
de Twitter, deberias recorrer todos los tuits y obtener toda la informacion relevante de

cada uno,
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Tuits analizados, ya que en muchos casos no se va a poder analizar la totalidad de

ellos, y rango de fechas que abarcan.

. Ntmero de favoritos (favourites) o me gustas (likes) dados por otros usuarios a

todos los tuits del usuario.

. Retuits, o nimero total de reenvios de tuits que han hecho otros usuarios a todos

los tuits del usuario.

Comentarios (replies), o nimero total de respuestas de otros usuarios a todos los
tuits del usuario.

. Mentions, o nimero total de menciones realizadas por el usuario de la bisqueda

realizada en el total de sus tuits.

. Hashtags, o niimero total de hashtags escrito por el usuario de la bisqueda realizada

en el total de sus tuits.
Media, o ntimero total de archivos media en el total de los tuits.
URL, o nimero de tuits con una o mas URLs.

Frecuencia de hashtags (hashtags frequency) o nimero de repeticiones de cada uno
de los hashtags escritos en el total de los tuits, lo que sirve para saber cuales son
los més y menos usados. Se mostrard en formato de nube de palabras (tag cloud).

Frecuencia de las menciones (mentions frequency) o nimero de repeticiones de
cada uno de las menciones escritas en el total de los tuits, lo que sirve para saber
cuales son las més usadas. Se mostrara en formato de nube de palabras (tag cloud).

Tuits por dia (se mostrard en formato de grafica) o frecuencia total de tuits al dia.

Tuits con solo texto por dia (se mostrard en formato de gréfica) o frecuencia de
tuits con solo texto al dia.

Tuits con texto y URL (se mostrard en formato de gréfica) o frecuencia de tuits
con texto y URL al dia.

Tuits con texto e imagen (se mostrara en formato de grafica) o frecuencia de tuits
con imagen y texto al dia.

Tuits con texto e imagen y URL (se mostrard en formato de grafica) o frecuencia
de tuits con imagen, texto y URL al dia.

Tuits con solo imagen (se mostrara en formato de gréfica) o frecuencia de tuits con
solo imagen al dia.

'https://www.humanlevel.com/diccionario-marketing-online /nube-de-tags
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20. Tuits con texto y video (se mostrard en formato de grafica) o frecuencia de tuits
con video y texto al dia.

21. Tuits con texto e video y URL (se mostrard en formato de grafica) o frecuencia de
tuits con video, texto y URL al dia.

22. Tuits con solo video (se mostrard en formato de gréfica) o frecuencia de tuits con
solo video al dia.

23. Total de tuits con solo texto.

24. Total de tuits con texto y URL.

25. Total de tuits con texto e imagen.

26. Total de tuits con texto, imagen y URL.
27. Total de tuits con solo imagen.

28. Total de tuits con texto y video.

29. Total de tuits con texto, video y URL

30. Total de tuits con solo video.

En la API de Twitter existen ciertas restricciones con los tuits: se pueden conseguir
tuits de cualquier fecha de un usuario pero con un méximo de los 3200 ultimos tuits
realizados. Por ejemplo, de una cuenta que fue creada hace 10 anos y que ha tenido poca
actividad en las redes sociales (1500 tuits) vamos a poder recuperar todos los tuits, pero
en el caso de una cuenta que tenga una alta actividad en las redes sociales (digamos 70000
tuits), solo podremos recuperar como maximo las 3200 publicaciones mds recientes.

Las siguientes métricas son sobre los comentarios. La API de Twitter tiene algunas
limitaciones importantes sobre los comentarios, al no tener ninguna forma directa de
poder recuperar todos: solo se pueden recuperar hasta 7 dias antes de la bisqueda. Para
solucionarlo, se ha tenido que desarrollar un algoritmo para poder recuperar el mayor
nimero posible de los mismos, que se explicard en la Seccion En una gréfica se
mostraran todos los tuits que tengan comentarios asociados y se mostraran los siguientes
datos:

31. Valoracién (score) o numero que estima la polaridad de un tuit. Un valor mayor
que 0 indica polaridad positiva, un valor menor que 0 indica polaridad negativa y
un valor igual a 0 indica polaridad neutra.

32. Ntmero de comentarios positivos por cada tuit.

33. Numero de comentarios negativos por cada tuit.
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34. Ntmero de comentarios neutrales por cada tuit.
35. Numero total de comentarios.
36. Media de comentarios recibidos, total de comentarios entre tuits analizados.

37. Tuits con comentarios, nimero de tuits analizados de los 7 dias antes de la bisque-
da.

38. Ntumero total de comentarios positivos.
39. Numero total de comentarios negativos.
40. Numero total de comentarios neutrales.
41. Numero de tuits con valoracién positivo.
42. Numero de tuits con valoracién neutral.

43. Numero de tuits con valoracién negativos.

Ademas de las limitaciones comentadas anteriormente, T'witter limita el nimero de
peticiones que se pueden realizar sobre sus recursos, el método de obtencién de comen-
tarios son 180 peticiones por usuario y 450 por aplicacién cada 15 minutos [Sea| y la
obtencion de tuits serfan 900 tanto usuario como aplicacién cada 15 minutos [Twic].

3.3. Diseno arquitectural

En esta seccion se va a comentar la arquitectura que se sigue, asi como los compo-
nentes involucrados.

Se ha disenado una arquitectura de 2 capas, que se usa para describir sistemas cliente
/ servidor y se anade también una fuente de datos externa que es la API de Twitter con
la que también se mantendra la interaccién (ver Figura [3.1]).

En un vistazo general, los componentes disenados y sus relaciones se explican de
la siguiente forma. De iniciar el flujo se encargara el cliente ya que es el que requerira
todos los datos del servidor para visualizarlos en la pantalla. A su vez, el servidor se
comunicard directamente con la base de datos y con la API.

= Cliente. Nuestro cliente Web se encargard de toda la visualizacién del sistema,
sera el encargado de comunicarse con el servidor, recuperar datos y mostrarlos.
Tiene cierta logica como modificacién de colecciones pero en lo que se centra es en
recuperar la informacién, mostrarla como es debido y controlar el flujo de interac-
ciones con el usuario.

= Servidor. Tendra 3 funciones:
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Cliente Senvidor

Interfaz Web  F--4-L____ i
e el Servidor REST

AP twitter

Ay Base de datos
AP| RESt

Figura 3.1: Arquitectura del sistema

1. Comunicacién con el cliente para el intercambio de datos.

2. Comunicacién con la API de Twitter, para la extraccién de los datos que
requerimos de Twitter.

3. Comunicacién con la base de datos para almacenar y recuperar los datos
relevantes.

= Base de datos. Se encarga de guardar tanto la informacion de nuestros usuarios
como los datos relevantes que obtenemos de Twitter tales como tuits, analiticas de
los tuits e informacién de cuentas de Twitter, como veremos en la Seccion [3.4

Gracias a que estas capas estan desacopladas se ha ganado en flexibilidad e inde-
pendencia, pudiendo usar cada una de ellas una tecnologia diferente siempre y cuando
se mantenga el formato de intercambio de datos.

Para la escalabilidad y extensién de este sistema esta flexibilidad es de suma impor-
tancia ya que se podria crear una aplicacion para un dispositivo mévil independiente del
cliente web respetando el formato de intercambio de datos. Asi mismo, podrian convivir
las dos aplicaciones clientes.

En la parte del servidor se podria ampliar el sistema replicando esta parte. Asi, de-
pendiendo de la carga se podria balancear y conseguir un sistema de alta disponibilidad,
teniendo tiempos cortos de espera y evitando la caida total del sistema si uno de los
servidores dejara de funcionar, pues podria tener varios de reserva.

Al ser un sistema desacoplado, se podrian crear otros sistemas servidor en cualquier
otra tecnologia como Java, para ampliar la funcionalidad con otras redes sociales.
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La base de datos es independiente del servidor pero sigue teniendo un fuerte acopla-
miento, asi que si se quisiera cambiar la base de datos a una tecnologia diferente, seria
necesario modificar gran parte del cédigo. Una posible mejora a futuro seria crear un
servidor independiente para la base de datos, un servidor de datos.

3.4. Modelo de datos

El modelo de datos es una de las partes principales de nuestro sistema ya que es el
almacén de nuestra informacién. Se ha elegido MongoDB, una base de datos NoSQL,
para favorecer su uso en maquinas con pocos recursos, adaptdndose perfectamente a
nuestras necesidades y pudiendo disponer de nuestro propio ordenador personal |Aul|.

Este tipo de bases de datos también es muy potente a la hora de escalar, ya que
podremos ir replicando la base de datos o distribuyendo en varias maquinas pequenas
sin necesidad de tener solo una maquina de alto rendimiento y bastante mas cara.

Otra caracteristica importante para nuestro sistema es que estd muy bien optimizado
a la hora de manejar grandes cantidades de datos, ya que nuestras tablas de tuits pueden
alcanzar volimenes de datos por encima de 3200 registros y se quiere recuperar los datos
que necesitemos en un tiempo éptimo.

El modelo de datos estd separado en 4 colecciones de datos no relacionadas entre
ellas:

1. Users tiene los datos de los usuarios, informacién bésica y cuentas de Twitter que
tienen vinculada cada usuario y sus datos de acceso al API (ver Figura |3.2)).

B d Objectld{"5d9870d4e8c7ca0ccd57ci74") Objectld
7| b_borrado false Bool
[ email " ruben gabas@gmail com String
[ password AMKDW JjdUvxixBRUzsnEOmEDb+zc= String
> I3 cuentas Array([1] Array
=l v 2 Int32
> [i2)(2) Objectld("5d937cb3d04900455¢529113")  { 6 attributes } Document

Figura 3.2: Informacién usuarios en la base de datos

2. Analitycs guarda la informacién basica de la analitica (ver Figura , como
informacién directamente vinculada a la cuenta de usuario, ya que esta es muy
rapida de conseguir y se puede devolver rapidamente al consumidor de los datos
no teniéndolo mucho rato en espera. Por ejemplo,el nombre de usuario de la cuenta
de Twitter que se estd analizando, en qué fecha y hora se hizo la busqueda . ..

3. InfoAnalitycs guarda las métricas fruto del andlisis de la cuenta especificado (ver
Figura [3.4). Cada registro de Analitycs genera un registro en esta coleccién.

4. Tuits guarda la lista entera de tuits por nombre de cuenta de usuario de Twitter
analizada (ver Figura [3.5)).
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3 tweets [1 Array
liz2) id 480,382,619 (0.48G) Int32
[ id_str 480382619 String
[ user_searcher maria String
[ type twitter String
[/ name Real Zaragoza String
[* screen_name RealZaragoza String
[ location Zaragoza String
(] description < Cuenta oficial del Real Zaragoza \nW & Categorfas inferiores: @RZcantera String
Lo https:/t.covWOSipu1kG String
|iz2) followers_count 288,009 (0.29M) Int32
2 friends_count 91 Int32
iz listed_count 1,360 (1.4K) Int32
32 statuses_count 56,173 (56.2K) Int32
[ profile_background_image_url http://abs.twimg.com/images/themes/theme 1/bg.png String
[ profile_image_uri http:#/pbs.twimg.com/profile_images/1186038126017429504/beFwImys_normal.jpg String
[&] date_of_search 13/11/2019, 18:49:55 Date
B _v 0 Intaz

Figura 3.3: Informacion analiticas en la base de datos

P id Objectld|"5dccd 243f2c4040d999805] Object!d
[ 0 userMentions Array[1529] Array
1 3 hashtags Array[2239] Array
I (3 postsinDay Array{120] Array
[» [ postsinManth Array[4] Array
[ 0 userMentionsGrouped Array[561) Array
1> 3 hashtagsGrouped Array{155] Array
[> [ replies Array[79] Array
= id_of_analityc Sdccd24312c4040d99980570 String
| state Done String
o] datelnit 16/07/2019, 23:10:42 Date
o dateEnd 13/11/201%9, 18:10:03 Date
lm] _w 1 Int32
\#2| favorites Total 318,579 (0.32M) Int32
\#2| hashtagsTotal 2,239 (2.2K) Int32
=2 mediasTotal B82 Int32
=2 ownPosts 3,016 (3.0K) Int32
=2 retweets Total 79,277 (79.3K) Int32
v screen_name RealZaragoza String
i#2| sharePosts 214 Int32
22| urisTotal 2,109 (2.1K) Int32
(=2 userhentionsTotal 1,629 (1.5K) Int32

Figura 3.4: Informacion del detalle de las analiticas en la base de datos
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P id Objectld{"5dccd 2e5f2c4040d99980514") Objectld
» [T tweets Array[3016] Array
vid_of_analityc Sdccd 2431204040499980570 String
| screen_name RealZaragoza String
LI ] Int32

Figura 3.5: Informacion sobre tuits en la base de datos

Cada creacién de usuario en la aplicaciéon generard un registro en la coleccion de
usuarios, asi como cada peticion de autenticacién con Twitter modificara el registro del
usuario en la base de datos anadiendo informacién (tokens de autenticacion).

Pese a las limitaciones de Twitter de recuperar un maximo de 3200 tuits por busque-
da de una misma cuenta y los tltimos 7 dias de comentarios/replies sobre los tuits, nues-
tro modelo de datos permite almacenar los datos para disponer de mas de 3200 tuits
vy mas de 7 dias desde la ejecucién del andlisis, ya que tendremos un histérico de datos
desde la primera vez que se hizo la bisqueda de la cuenta en cuestién.

3.5. Comunicacion

En esta seccién se va a hablar de la comunicacién entre componentes, sus interac-
ciones y se han descrito tres diagramas de secuencia para registro, inicio de sesién y
generacién de analiticas.

Los componentes que forman el sistema se han comentado en el diseno arquitectural
(Seccién [3.3)); aqui se comentard cual es la tecnologia de cada uno ellos y qué protocolos
de comunicacién usan.

3.5.1. Elementos tecnologicos

Disponemos de tres componentes tecnolégicos internos al sistema, que son: un cliente
que ha sido implementado en React.js, un servidor implementado en Node.js y Express.js,
y la base de datos en MongoDB. Este conjunto tecnolégico se denomina Mern (Mongo,
Express, React y Node) y esta basado en Javascript [Sam|. Ademds, como componente
externo se utilizard la API de T'witter.

Como formato de intercambio de datos se usara JSON, ya que es la estructura de
datos natural que se usa en Javascript. La comunicacion entre Cliente y Servidor serd
via REST. [Rib]
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3.5.2. Secuencia de registro

En la Figura se puede observar la comunicacién entre los componentes: cliente,
servidor y base de datos. El componente externo API de Twitter no se muestra, ya que
en este momento no es necesario. Se puede observar que hay dos operaciones en el cliente
que inician la secuencia, esto es porque una vez que se ha creado el usuario y se han
recuperado los tokens de autorizacion de nuestro sistema se lanza otra operacién para
comprobar que se tiene acceso a la parte interna del sistema, que requiere los tokens.

La comunicacion siempre tiene la misma estructura: el cliente se comunica con el
servidor, el servidor se comunica con el cliente y la base de datos, y la base de datos con
el servidor. Toda la légica de la aplicacién se encuentra en el servidor.

| saveUser(data) | saveUser{data)

ok

Fy

generateTokens(data)

Tokens

|
Fy
H

gerUserinfo(tokens)

getldUser(Token)
getUser({id)

User

A

User

A

Figura 3.6: Diagrama de secuencia de registro

3.5.3. Secuencia de inicio de sesién

La Figura [3.7 muestra la comunicacién entre componentes necesaria para el inicio de
sesion satisfactorio en el sistema. Igual que en la secuencia anterior, solo son necesarios
los componentes internos del sistema y no la API de Twitter.

La composicién de la secuencia seria similar, con dos operaciones: la primera se
encarga de iniciar la sesién y la segunda se encarga de comprobar que se tiene acceso a
la parte interna del sistema, que requiere los tokens de autorizacion.
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3. Diseno
| | |
| | |
1 loginUser(data) getUser{data)
™ User
L]
1
:‘wmparepass(data,user)
|
|
:‘generateTnkens(da[a) }
|
1
4 Tokens I
. |
T T |
o gerUserinfoltokens) . }
getldUser(Token) }
getUser{id)
P User < User
hl
T I
: I
i |
N | !
| ! I
Figura 3.7: Diagrama de secuencia de inicio de sesion
3.5.4. Secuencia de generacion de analiticas

La siguiente imagen muestra la comunicacién entre componentes necesaria para la
generacion de analiticas en el sistema. En esta secuencia se introduce el componente

Twitter API ademads de los 3 componentes de nuestro sistema.

Esta secuencia tiene una légica méas compleja que las dos anteriores. El flujo empe-
zaria con la peticion del cliente para empezar a generar analiticas y el servidor ejecutaria
tres operaciones: la recuperacion de informacién de una cuenta de Twitter, otra de re-
cuperacién de tuits de Twitter y la recuperacion de los comentarios sobre los tuits.
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| |
| |
searchAnalytic{sceenName, Toke : }
| |
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P TwitterTokens 1 |
N |
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Figura 3.8: Diagrama de

secuencia de generacién de analiticas
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Capitulo 4

Implementacién

Este capitulo se va a centrar en la implementacién del sistema, su integracién con
Twitter, las tecnologias, explicacién de la interfaz de analiticas y la evolucién que ha
tenido el sistema.

4.1. Integracion con Twitter
En esta secciéon vamos a hablar de las distintas interacciones de recuperacion de
datos que tenemos con Twitter, lo que constituye la parte principal del TFG. De la

extraccién, transformacién y almacenamiento de datos de Twitter se encarga el servidor.
A continuacién se explicardn todas las interacciones con Twitter.

4.1.1. Autenticacion con Twitter

App details

App icon

App Name
TFG-analitics
Figura 4.1: Ejemplo de aplicacién creada en Twitter

Una vez que se ha creado una aplicacién en Twitter (Figura[4.1)), en la pestana de la
app de Twitter “Keys and tokens” apareceran las “consumer API keys” que constaran de
dos claves, “API key” y “API secret key”, necesarias para insertarlas en la configuracion

23



4. Implementacién Seccion 4.1

de nuestro sistema y que se pueda autenticar con Twitter. Para la autenticacién con
Twitter se va a usar Qauth 2 [Twia]. El flujo consta de 3 pasos:

1. Nuestro sistema redirige a la aplicacién de Twitter creada anteriormente.

2. En la pantalla mostrada en la Figurad.2] es necesario iniciar sesién en Twitter, y

una vez se hayan validado los datos volvera a redirigir al sistema creado para este
TFG.

, Registrate en Twitter »

SAutorizar a TFG-analitics a

acceder a tu cuenta? V
TFG-analitics
| Usuario o correo gentle-ravine-5697.herokuapp.com/

Practica de clase
Contrasefia

Recordar mis datos - ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesién Cancelar

Esta aplicacion podra:

« Ver los Tweets de tu cronologia (incluidos los Tweets
protegidos) asi como tus Listas y colecciones.

Ver la informacion de tu perfil y la configuracion de tu
cuenta de Twitter.

« Ver las cuentas que sigues, silencias y bloqueas.
Seguir y dejar de seguir cuentas en tu nombre.
Actualizar tu perfil y la configuracion de tu cuenta
Publicar y eliminar Tweets en tu nombre, e interactuar
con los Tweets publicados por otros (dar Me gusta,

deshacer Me gusta o responder a un Tweet, un
Retweet, etc.) en tu nombre.

« Crear, administrar y eliminar Listas y colecciones en tu
nombre.

Silenciar, bloquear y denunciar cuentas en tu nombre.

Obtén mas informacién sobre los permisos de las apps de terceros en el
Centro de Ayuda.

Figura 4.2: Registro a la aplicaciéon de Twitter

3. En la redireccion se reciben el “access-token” y el “secret-token” del usuario que
ha iniciado sesién a la aplicacion de Twitter. Estos “tokens” proporcionan acceso
a la API de Twitter y se guardan en la base de datos asociados al usuario del
sistema que inici6 el flujo, para su posterior uso [4.3]
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Home

History Text title

Configuration o .
Login with Twitter
Id Twitter Screen Name Information
284462392 PhYrloN Sin informacion

Figura 4.3: Pantalla de autenticacion en Twitter

Gracias a este proceso ya se tendrian unos Tokens de autenticacién de Twitter aso-
ciados a un usuario del sistema que se ha creado.

4.1.2. Recuperacion de sugerencias en Twitter

Esta funcionalidad trata de enriquecer la bisqueda, ya que no es necesario facilitar
el nombre exacto de la cuenta de usuario a la que realizar el andlisis de sus datos. El
funcionamiento seria el siguiente: un usuario del sistema introduce un texto al que realizar
la busqueda y el sistema realizard una peticién usando la API de Twitter, recuperando
una lista de usuarios que, en su nombre completo o nombre de usuario, incluye el texto
especificado anteriormente. Esto es muy 1til si no se sabe exactamente cual es el nombre
de usuario de la cuenta de Twitter que se desea analizar.

Como se puede observar en la Figura[£.4] en la aplicacién se ha introducido un texto
sobre el que realizar la bisqueda y bajo ello se muestra una lista de posibles usuarios
que encajan con ese texto. Cada usuario se compone de: nombre completo, nombre de
usuario, descripcién e informacién de la cuenta.

Para realizar la busqueda y andlisis se debe pulsar sobre uno de los usuarios facilita-
dos. También se puede realizar la bisqueda directamente sin necesidad de recuperar las
sugerencias, introduciendo en el campo de texto una @ seguida del nombre de la cuenta
de usuario.

4.1.3. Generacién de analiticas - Informacion del perfil

Dado un nombre de usuario de Twitter, el sistema ejecutara el andlisis de dicha
cuenta de Twitter y el primer paso seria recuperar la informacién basica de la cuenta,
que como datos mas relevantes tiene: nombre completo, nombre de usuario, descripcién,
seguidores y/o seguidos y nimero total de publicaciones realizadas. En la base de datos
se guarda un registro con esta informacién para su posterior uso.
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SocialAnalitycs

Home
History

Configuration

real madrid

Real Madrid C.F.’&
@realmadrid
%) @ Cuentaoficial del Real Madrid C.F.
\ @realmadriden: 8 . @realmadridarab: =)\
@realmadridfra: 11 . @realmadridjapan: *
Followers 33103994

Followings 58 Tweets 67903

Alvaro Odriozola

@alvaroodriozola

? .
s Jugador del @realmadrid.
&

Followers 191675 Followings 556 Tweets 801

Fabien Causeur
@FCauseur1
\\!") Brestois / Joueur de basket pour Real Madrid /
‘& Unité Hi Shin et Grand fan d‘Overwatch
#avecle6 / instagram : fabcau / FR
Followers 36346 Followings 554 Tweets 3675
REAL JARDIN BOTANICO
@RJBOTANICO
€™ cuenta oficial del Real Jardin Boténico de

Cantera Real Madrid
@lafabricacrm

,:‘ Cuenta oficial de la cantera del Real Madrid C.
F

Followers 1125421 Followings 43 Tweets 10050

Manu Hernando

@ManuHernando4

Jugador del Real Madrid C.F /La humildad
revela la verdadera grandeza /Instagram:
ManuHernando4

)

Followers 14649 Followings 131 Tweets 2231

Patrimonio Nacional
@realessitios

@ Cuenta oficial de Patrimonio Nacional
Instagram @realessitios

Followers 44873 Followings 486 Tweets 10319
Real Madrid C.F. ==

@realmadriden

deh_® Official account of Real Madrid C.F. ¥

Real Madrid Basket

@RMBaloncesto
® ® Cuenta oficial del Real Madrid Baloncesto.
'''' Official account of Real Madrid Basketball.

Followers 612008 Followings 39 Tweets 30024

90 Minuti
@90minutiRMTV

"
ﬁ Cuenta oficial del programa '90 Minuti' de
Realmadrid TV.

Followers 68159 Followings 56 Tweets 6379

Academia S. Fernando

@rabasf

Bienvenido a la Real Academia de Bellas Artes
de San Fernando

®

Followers 7936 Followings 316 Tweets 2156
Fundacién Real Madrid
@Fun_Realmadrid

S Fundacién Real Madrid es la mano solidaria del

Figura 4.4: Pantalla de sugerencias

Como este proceso es rapido, esta funcionalidad es sincrona: en cuanto se recuperan
estos datos y se guardan en la base de datos el flujo retorna al cliente del sistema con
los datos extraidos de la cuenta.

4.1.4. Generacién de analiticas - analiticas de los tuits

Esta funcionalidad se inicia a la vez que la anteriormente comentada, pero con la
diferencia de que funciona de forma asincrona, aunque la otra finalice, esta funcionalidad
seguird su flujo, ya que es una tarea mas costosa en tiempo.

La recuperacién de tuits tiene limitaciones como que solo se puedan recuperar un
maximo de 3200 tuits de la misma cuenta de usuario, los anteriores a ese limite ya son
imposibles de recuperar aunque gracias a nuestra base de datos se podran recuperar si
se han realizado biisquedas anteriores de esa cuenta de usuario.

El algoritmo de busqueda trata de recuperar todos los tuits. En cada “peticién” el
maximo de datos estd limitado a 200. Se pedirian estos 200 primeros datos que, por
defecto, van desde el tuit mas actual al mas antiguo. Para llegar al maximo de 3200 tuits
que podemos recuperar tendriamos que hacer esa peticién 16 veces, pero si hiciéramos
esas 16 peticiones iguales nos devolveria siempre los mismos 200 tuits.

Se solventara este problema con uno de los pardmetros que podemos facilitar a la
peticion de Twitter, “max_id” que lo que especifica, es que se busquen tuits con “ids”
con un valor numérico més bajo que el que se pasa por parametro. Se hard la peticion
de recuperar los 200 tuits iterativamente y en cada iteracién se recuperara el tuit mas
antiguo, al cual se extraerd su id y la siguiente peticién se usara como 'max_id’ llegando
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a conseguir todos los tuits y no los mismos 200 repetidamente. Evidentemente no todos
los usuarios de Twitter tienen mas de 3200, en ese caso solo haria falta realizar las
iteraciones necesarias para recuperar el total de sus tuits. [Twic]

Una vez recuperados los tuits se iniciard el cdlculo de las analiticas. Existen los
siguientes casos: que sea la primera analitica de esta cuenta de usuario, que no sea la
primera analitica y tenga menos de 3200 tuits y que no sea la primera analitica y que
tenga mas de 3200 tuits.

= Primera analitica de esta cuenta de usuario. Es el caso més sencillo ya que
no tenemos datos de analiticas ni tuits guardados en la base de datos, entonces
todos los tuits que recuperemos son vélidos y habra que calcular las 'métricas’ y
generar el andlisis sobre toda la lista de tuits recuperados, ya sea el maximo de los
3200 tuits o menos. Una vez finalice el calculo de las métricas, se guardaran los
datos requeridos de los todos los tuits en la tabla “Tweets” de la base de datos de
mongo con un identificador del nombre de usuario de la cuenta de Twitter al que
pertenecen esos tuits para su posterior uso.

= No sea la primera bisqueda de esta cuenta y tenga menos de 3200 tuits.
En este caso ya tenemos informacion de una buisqueda anterior. Igualmente tenemos
que recuperar todos los tuits, ya que se han podido hacer nuevas interacciones sobre
ellos (ej: nimero de me gustas, nimero de favoritos...) y ademds puede haber
nuevos tuits. Se realizard el cdlculo de todos los tuits obtenidos y se guardaran
como un nuevo registro en la base de datos de analiticas y los tuits se sobrescribiran
con los nuevos.

= No sea la primera bisqueda de esta cuenta y tenga mas de 3200 tuits.
Ese caso es el mas diferente. Primero se recuperan todos los tuits de Twitter
posibles, se busca la “id” del més antiguo y se recuperaran todos los tuits de la
base de datos de la cuenta de usuario sobre la que se estd haciendo la analitica y
que tengan ’id’ menores que este, ya que estos no han podido ser recuperados de
Twitter. En este caso se hace la analitica de la unién de las 2 colecciones de tuits,
ya que los tuits recuperados de Twitter pueden tener datos actualizados ademas
de nuevas publicaciones. Ademds se actualizaran los tuits en la base de datos con
la coleccion completa obtenida de las 2 colecciones anteriormente comentadas.

Gracias a nuestra base de datos, el sistema no estard limitado a 3200 tuits: si se
realizé una primera bisqueda de una cuenta con mas de 3200 tuits ese seria el méximo,
pero las siguientes bisquedas anadirdn nuevos tuits a esos resultados previos.

4.1.5. Generacién de analiticas - analiticas de los replies/comentarios

Cuando se habla de replies nos referimos a los comentarios recibidos a nuestros tuits,
pero el proceso para recuperarlos no es tan sencillo como el de los tuits, pues la API de
Twitter no tiene un método para conseguir todos los comentarios de un tuit especificado.
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Se ha partido de un método de bisqueda general de tuits que ofrece Twitter, pero
surge el problema de que estamos usando la cuenta estandar, gratuita, con un limite de
recuperacién de datos de solo hasta 7 dias antes de ejecutar la btisqueda. Si usaramos
una de pago, se podrian llegar a recuperar de 30 dias antes y con una cuenta “enterprise”,
de cualquier fecha.

Como esta btisqueda no es una bisqueda especifica para recuperar comentarios sobre
nuestros tuits, se ha tenido que elaborar a partir de ella un algoritmo para conseguir
una colecciéon de comentarios lo mas amplia posible. Una buisqueda béasica recuperaria
los ultimos tuits publicados en todo el sistema de Twitter con un limite por defecto
de solo 15 tuits. A ello podemos anadir varios pardmetros: “to:@[cuenta_usuario]”, que
indica que sean tuits con mencion a la cuenta que estamos analizando, y un limite de
100 (nimero méximo admitido). Con esto se tendrian hasta 100 tuits recuperados con
mencién a la cuenta a la que se estd haciendo la analitica, que podrian ser menciones
directamente a la cuenta o a cualquiera de sus tuits publicados. Seria un dato poco
relevante ya que podria haber tuits con solo un comentario o incluso que todos esos
comentarios fueran menciones directamente a la cuenta.

Lo que se va a hacer es una recuperacion iterativa, basada en el bloque de tuits
recuperados en la seccién [£.1.4] y de estos recuperaremos los que hayan publicado en
los ultimos 7 dias. Nos vamos referir a ese conjunto de datos como Lista A. La peticion
genérica de tuits usard ademds de los pardmetros comentados anteriormente “max_id”
y “since_id”. El algoritmo funcionaria de la siguiente manera:

1. Se recorre Lista A desde el “id” més bajo al “id més” alto.

2. Para cada elemento de la Lista A se usa el “id” propio como “since_id” y el “id”
del elemento siguiente como “max_id”. Se ejecuta la peticién general de tuits, lo
que recupera una coleccién de comentarios con “ids” entre “max_id” y “since_id”,
en adelante nos referiremos a esta lista como Comentarios_parciales A. Gracias a
esto, no se limitara a la recuperaciéon de 100 tuits.

3. Para cada uno de los comentarios en cada una de las colecciones Comenta-
rios_parciales A, se busca el “id” del tuit del que es respuesta y se asocia si coincide
con el “id” de alguno de los tuits de la Lista A, sino se desecha.

También se puede observar el funcionamiento del algoritmo de forma visual en la

Figura [£.5]
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Comentarios obtenidos

iteracion 1
Lista A id3 |told1 > Lista A
- - _—r o
—~ 100=id=1 d 99 | to Id 56
Tuits publicados en o I 0_ —
los 7 dias antes de id 56 [toid 1001
ejecutar |a blsquea 200 = id = 100 id 33 | toid 60
id 1 )
i / S
- Comentarios obtenidos // m
id 100 iteracion 2 /
id 200 Se va a basar la recuperacion id 105] told1
id 300 de comentarios en la Lista A -
Por cada regisiro se recuperaran Cada iteracia id 150|to 1d 100
id 400 los comentarios con |d mayor a ese registra id 170| toid 1
i / menor que el registro siguiente.
id 500 ! q giEte = id 199[to id 100
id 600
id 700
' T ————— 4> 700

Lista A
Id tuit comentarios
De cada iteracion se asocian los comentarios obtenidos id1 ids[ 3, 105, 170]
Yy que son respuesta a algun tuit de la Lista A id 100 05 56, 150, 199]

Figura 4.5: Alogoritmo de obtencién de comentarios

Por cada uno de los comentarios recuperados se realizara un andlisis de sentimiento,
para lo que se ha utilizado multilang-sentiment[Bar]. Al ser multilenguaje, antes de
realizar el analisis de sentimiento se tiene que recuperar el idioma en el que esta escrito
el tuit, para eso los comentarios recuperados tienen el campo “lang”. multilang-sentiment
tiene una lista de idiomas soportados, como hay lenguajes que son soportados por Twitter
y no por nuestra biblioteca se va a trabajar con textos en espanol o inglés, y los que
estén en otro idioma se tratardn como comentarios neutros.

Una vez obtenido el lenguaje se podra proceder a realizar el analisis de sentimiento.
Una vez realizado, se obtendria una puntuacién o score mayor que 0 si es un comentario
positivo, menor que 0 si es negativo o 0 si es neutro. Una vez obtenido este valor,
guardamos el objeto en la base de datos.

Cada registro de la coleccion “replies” seria uno de los tuits que se han recuperado
de los 7 dias anteriores a la bisqueda y tendria el siguiente formato (ilustrado en la

Figura [4.6):
= id del tuit sobre el que se han analizado sus comentarios.
= replies o nimero de comentarios que se han analizado para ese tuit.

= score o valor obtenido como la suma de todos los valoraciones de los comentarios
analizados.

= positive o niimero de comentarios con valor positivo para este tuit.
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Key Value £l Type
4 [ replies Array[79] Array
4 10 { 6 attributes } Object
el id 1194555006424354800 String

2] replies ] Int32

22| score 3 Int32

2| positive 3 Int32

22| negative 1 Int32

22 neutral 5 Int32
[ T2 1 { 6 attributes } Ohbject
[- 32 { 6 attributes } Object
- E33 { 6 attributes } Ohbject
T34 { 6 attributes } Ohbject
[ { 6 attributes } Object
] { 6 attributes } Ohbject
- E37 { 6 attributes } Object
[-EH8 { 6 attributes } Object
- E39 { 6 attributes } Ohbject
> £ 10 { 6 attributes } Object
[ 3 11 { 6 attributes } Object
- E312 { 6 attributes } Ohbject
[ EH13 { 6 attributes } Object
[ 314 { 6 attributes } Ohbject
[ 315 { 6 attributes } Ohbject
[- £ 18 { 6 attributes } Object
- T3 17 { 6 attributes } Ohbject
[-EH18 { 6 attributes } Object
- £ 19 { 6 attributes } Object
[ T3 20 { 6 attributes } Ohbject
- 321 { 6 attributes } Object

Figura 4.6: Informaciéon comentarios en la base de datos
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= negative o nimero de comentarios con valor negativo para este tuit.

= neutro o nimero de comentarios con valor neutro para este tuit.

Gracias a la base de datos, se podria disponer de la informacién de todos los comen-
tarios desde el primer andlisis si se ejecutara cada 7 dias.

4.2. Integracion tecnoloégica

En esta seccién se va comentar en detalle cada una de las tecnologias implicadas en
el sistema, comenzando con una breve introduccién para situar al lector y explicando los
aspectos mas caracteristicos de la implementacién y configuracion.

4.2.1. Docker

Docker es un proyecto de cédigo abierto que automatiza el despliegue de aplicaciones
dentro de contenedores de software, proporcionando una capa adicional de abstraccién y
automatizacién de virtualizacién a nivel de sistema operativo en Linux [Docal. En este
TFG se ha usado para generar un contenedor de Docker para cada uno de los compo-
nentes de la arquitectura mencionados anteriormente. Esto nos facilita el despliegue ya
que cada una de estos contiene lo necesario para que ese componente funcione. Para que
estos contenedores se comuniquen entre ellos se usard Docker-Compose.

4.2.2. Node.js

Node.js es un entorno de ejecuciéon multiplataforma de JavaScript, que utiliza un
modelo asincrono y dirigido por eventos. Esta disefiado para construir aplicaciones es-
calables [Nod|. Es una tecnologia usada principalmente para el desarrollo web e intenta
optimizar la entrada y salida de datos, por lo que no se bloquean los procesos.

El servidor se va a desarrollar en esta tecnologia por las ventajas que se han comen-
tado anteriormente. Como es facilmente escalable, en versiones futuras se podria escalar
horizontalmente aumentando el niimero de servidores. Ademas gracias a la eficiencia de
entrada y salida de datos, las comunicaciones con el API de Twitter no se bloquean.

4.2.3. React.js

React.js es una biblioteca de cédigo abierto mantenida por Facebook disenada para
crear interfaces de usuario modulares. Esta pensada para ayudar al desarrollo de apli-
caciones cuyos datos cambian continuamente. Se basa en componentes permitiendo la
separacién de la interfaz de usuario en piezas independientes y encapsuladas, pudiendo
pensar en cada pieza de forma aislada |[Rea].
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Esta tecnologia se ha usado para el desarrollo de la parte cliente, componetizando
la interfaz, que serian cada uno de los elementos relevantes de esta, lo que nos ayuda a
reutilizar pequenas piezas de cédigo haciendo el desarrollo més intituivo. Al ser una de las
tecnologias de frontend més importantes, es facil encontrar documentacién y soluciones
para resolver los problemas encontrados, ademas que se integra facilmente con Node.JS.

4.2.4. MongoDB

MongoDB es una de las bases de datos méas importantes dentro de las catalogadas
como No SQL o no relacionales[Mon]. Es una base de datos de documentos pensada para
optimizar la consistencia, como almacén de gran cantidad de datos. Lo usamos como
almacenamiento de toda la informacion de nuestro sistema, ya que se busca velocidad
de respuesta ante la recuperacién de grandes cantidades de datos.

Se ha usado de base de datos para el almacenamiento de los usuarios del sistema y
de la informacion referente a los datos de Twitter.

4.2.5. Bitbucket

Bitbucket es un servicio de alojamiento web para proyectos que usan el sistema de
control de versiones de Git. La gran ventaja que tiene este servicio es su integracion con
Jira (una herramienta de gestiéon de proyectos) [Bit].

Se han creado 2 repositorios privados como almacenamiento del codigo del cliente y
del servidor, y el servicio proporciona ayuda al mantenimiento y versionado de estos.

4.2.6. VSCode

Visual Studio Code es un editor de c6digo con soporte multiplataforma y multilen-
guaje desarrollado por Microsoft. Tiene como caracteristicas su cardcter personalizable,
integracion con Git y soporte para la depuracién. Gracias a un sistema de extensiones y
add-ons facilita el desarrollo y ejecucién de tareas de Javascript.[Mic]

Ha sido utilizado para el desarrollo del cédigo tanto de la aplicacién de Node.js como
de React.js.

4.3. Interfaz

Se van a comentar las distintas partes que componen la pantalla mas importante, la
que muestra visualmente las analiticas.

En la Figurg4.7] se pueden observar tres cuadros de informacién:

= Datos generales de la cuenta. El primer cuadro contendria los datos generales
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4. Implementacién Seccion 4.3

de la cuenta relevantes como son los seguidores, seguidos o una pequena descrip-
cion.

» Rango de fechas. El segundo cuadro muestra el rango de fechas de los tuits
analizados asi como el estado del andlisis, que puede ser Done (cuando la analitica

ha finalizado), Getting Statuses (si se estdn analizado los tuits) y Getting
Replies (si se estdn analizando los comentarios).

= Métricas de los tuits. Sale un conjunto de cuadros con las distintas métricas
referentes a los tuits B.2]

@
EA SPORTS FIFA ESP

Screen Name EASPORTSEsp

Location Espafia

User Searcher maria

Description Cuenta oficial de EA SPORTS FIFA Espafia. Teléfono de Atencion al Cliente: 91123 04 90. Centro de ayuda: https://t.cofyzbgodPnLc
Followers 516859

Follow 734

Tweets 16146

Status of tweets: Done (s
Analysis from 17th May 18 to 19th Nov 19
Replies only can be retrieve of the 7 days before of search

Tweets Favourites Retweets Replies Mentions Hashtags Media Urls

2446 L 552015 @ 82377 = 530 L) 2404 @ 2649 # 617 sl 1540 &

Figura 4.7: Datos generales de cuenta analizada

En la Figura se muestra una nube de tags referente a los hashtags usados en
lo tuits de la cuenta analizada.

Hashtags
FUTCHAMPIONS DEN ElCamino onfire GER FIFAWWC FUTIATOTY ConfinentalCup2018 Rusia2018 EICEmerTOTY PAN WO VOLTAFOOTBALL
vamosmiSevila AtistiRealMadrid FIFATSVCF VellowDay Londres LigadeCampeones FUTChampions FiFAeNationsCup FIFASWorldCup2018 10AniversarioFUT
NAVIDADFIFAT9 RTTF FIFA29 WorldCup CRO Fifale ePremierLeague
worldeup EIComerFutChampions UFC3 SevilaFCaarga POTM lewangoalski 572 ElCIésico NGA FIFA20 ¢\ FUTBOLVOLTA Pusahsturies Teammatechallenge FIFARatings
EAPLAY FIFAPASSION TOTY ChampionsRise WinterRefresh Ell eNationsCup
PSplus ElCorner TOTW6 FUTChampionsCup Proud NosotrosTeConocemosh VCFXFIFA9 FIFAWorldTour FutChampions Si iini EnjoyTheGame llianzArena
VirtuallaLigaeSports SefioryCaballero TOTW24 FelizVerano Anfield PASELISO ChampionsLeague V ForgaBarga

FUTBirthday Skills ElClasico Jovic Derbi MLS TheJourne, FelizMiercoles NBALIVE19 FIFAFriday

LATAM EICémerScream 71 CopaDelRey Laliga Balotelil TOTW OTWW FutChampionsCup TOTWS eChampionsLeague Maddena ARG
VOLTA VamosGeta FIFAFRIDAY DisDeLaMuier POG FUTIO Atieti ULTIMATESCREAM ElComerToty Ger PLAwards

AthleticAtleti Unsentimentetern ' FelizLunes SWE ReleaseTheLion FIFAT4 RMDerbi

Figura 4.8: Ejemplo de nube de tags

La Figura muestra la distribucién de tuits por dia asi como el tipo de tuits (con
imagen, URL ...).

La Figura hace referencia al andlisis de sentimiento de los comentarios sobre los
dltimos tuits. Se muestra en azul la valoracion del tuit, en rojo los comentarios negativos,
en verde los positivos y en gris los neutros. A continuacién se muestra de forma numérica
las métricas descritas en la Seccién [3.21
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Tweets in the time

9 2]
- tweets - onlyText < textAndUrls - textAndMedia - textUrlsAndMedia

Figura 4.9: Gréfico de uso en el tiempo

Info replies

Sentiment in replies

80
40
0_,llll_-_, Iscore:-46 n_n l____l_ L] = I_-_-_-__ I_I__-- n ._.I-,--__
positive : 4
negative : 12
-40
m score mipositive m negative - neutral
Total Replies Average Replies Tweet+Replies Positives Negatives . Neutral Tw Score Positive Tw Score Neutral Tw Score Negative
530 9 1559 34 74 w6 167 ® 280 e ; 3 24

Figura 4.10: Anaélisis de sentimiento sobre las publicaciones
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Capitulo 5

Casos de uso

Se van a presentar dos casos de uso para los que este sistema dara un valor anadido
a la hora de analizar el uso de las redes sociales por diferentes entidades. En concreto,
consideraremos instituciones museisticas y partidos politicos.

5.1. Instituciones museisticas

El primer caso de uso que se plantea es la automatizacién de una investigacion
en el campo de la educomunicacién web 2.0 planteada por Borja Aso, miembro del
Departamento de Didactica de las Lenguas y de las Ciencias Humanas y Sociales de la
Universidad de Zaragoza, y que pretende analizar el uso de redes sociales por parte de
instituciones museisticas espanolas dedicadas al arte contemporaneo|Asol9)|.

Hasta ahora, los datos tenian que obtenerse a mano. Con nuestra herramienta, no
solo se reducen tiempo y esfuerzo, sino que se aumenta el niimero de métricas disponibles
(por ejemplo, al incorporar andlisis de sentimientos).

5.2. Partidos politicos

Como segundo caso de uso, se ha analizado la actividad durante las elecciones ge-
nerales del 10 de noviembre de 2019 de los seis principales partidos politicos nacionales:
Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE), Partido Popular (PP), Vox, Unidad Pode-
mos (UP), Ciudadanos (Cs) y Mas Pais. Comparando las métricas obtenidas, se va a
relacionar el uso de las redes sociales para la difusiéon de su campana y sus resultados
obtenidos (nimero de escafios).

Se van a hacer valoraciones y conclusiones basadas en los datos que podrian no ser del
todo ciertas o solo impresiones, pero estos datos en manos de una analista especialista en
el campo le permitirian sacar conclusiones mas acertadas o interpretar mejor los datos.
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Las Figuras 5.6| muestran los tuits publicados por dia. El primer dato importante
es el volumen tan elevado de publicaciones en estos tltimos meses: podemos percatarnos
de que, habiendo recuperado el maximo de 3200 tuits por cuenta que se puede hacer
a la hora de ejecutar la busqueda, solo hemos recuperado datos de, como mucho, 4
meses. Esta tendencia se cumple para los seis partidos estudiados, pero en el caso de
Ciudadanos es de solo un mes. La conclusién que se puede sacar de estos datos es que
en estas jornadas electorales ha habido una gran actividad en las redes sociales.

Tweets in the time

100

75

. W%MM/\A |

0 ¢ v = @ 7 ® v 0= v v ?
13-11-19  09-11-19  05-11-19  01-11-19  28-10-19  24-10-19  20-10-19  16-10-19  12-10-19  08-10-19 ~ 04-10-19  30-09-19  26-09-19 ~ 22-09-19  18-09-19  14-09-19 10-09-19

o tweets o onlyText -o- textAndUrls - textAndMedia - textUrlsAndMedia

Figura 5.1: Tendencia tuits, PSOE

Tweets in the time

80

< tweets < onlyText - textAndUrls - textAndMedia - textUrlsAndMedia

Figura 5.2: Tendencia tuits, PP

Otra tendencia observable es que el dia 9 de noviembre (jornada de reflexién) todos
bajan sus publicaciones a 0. Los dias siguientes, el ntimero de publicaciones de Unidas
Podemos, PSOE y Maés Pais es muy bajo o nulo. Sin embargo, Vox, PP y Ciudada-
nos vuelven a tener presencia en las redes aumentando el nimero de publicaciones. La
conclusién a la que se podria llegar es que el primer grupo de tres son los ganadores o
posibles participantes en un futuro gobierno y ya no les resulta tan necesaria una gran
presencia en las redes sociales. Por otra parte, el otro grupo de tres que en principio seria
la oposicién tiene una presencia méas marcada en las redes cuestionando las decisiones
tomadas por el primer grupo de 3, como ilustra la Figura [5.7] si bien no todos los tuits
publicados desde la realizacién de las elecciones son de este indole.
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Seccién 5.2

Tweets in the time

Da Mo

40

84 N
14-11-19 10-11-19  06-11-19  02-11-19  29-10-19  25-10-19  21-10-19

. - o O
17-10-19  13-10-19  09-10-19  05-10-19  01-10-19  27-09-19  23-09-19

19-09-19  15-09-19  11-09-19 07-09-19
o tweets o onlyText - textAndUrls - textAndMedia - textUrlsAndMedia

Figura 5.3: Tendencia tuits, Vox

Tweets in the time

40

o\ o :

13-11-19  09-11-19  05-11-19  01-11-19  28-10-19  24-10-19  20-10-19

. _o.
16-10-19  12-10-19  08-10-19  04-10-19  30-09-19  26-09-19
< tweets - onlyText < textAndUrls < textAndMedia - textUrlsAndMedia

22-09-19  18-09-19  14-09-19  10-09-19 06-09-19

Figura 5.4: Tendencia tuits, Unidas Podemos

Tweets in the time

14-11-19 12-11-19 10-11-19 08-11-19 06-11-19 04-11-19 02-11-19 31-10-19 29-10-19 27-10-19 25-10-19 23-10-19

21-10-19 19-10-19  17-10-19
- tweets < onlyText - textAndUrls < textAndMedia - textUrlsAndMedia

Figura 5.5: Tendencia tuits, Ciudadanos
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Tweets in the time

Days ~ Months Line = Bar

1207

@
3

o\ oo —om

08—s—s - - = ; : oL oy
131119 10-11-19 07-11-19  04-11-19  01-11-19  29-10-19  26-10-19  23-10-19  20-10-19  17-10-19  14-10-19  11-10-19  08-10-19  05-10-19  02-10-19  29-09-19 26-09-19

VOX

VOx

©
Cs

o tweets - onlyText - textAndUrls - textAndMedia - textUrlsAndMedia

Figura 5.6: Tendencia tuits, Mas Pais

VOX EE @ @vox_es- 12 nov. ~
Veletas. El consenso progre gira por complejos y electoralismo. VOX no:
nosotros mantenemos nuestro mensaje en Madrid, en Cantabria y en
cualquier lugar de Espafia como hemos hecho desde los inicios. VOX
cumple.

4 #vOxUl e Partido Popular = & @populares - 9h v
“Sanchez ya habia elegido. Tiene un preacuerdo con Podemos y ni siquiera
cogio el teléfono a @pablocasado_, lider de la oposicion, la noche del T0N.

El Parlamento de Cantabria rechaza la propuesta de Vox para ilegalizar En la historia de la democracia nunca habia pasado esto”.

partidos separatistas @parlacan europapress.es/cantabria/noti...

™ Europa Press @EPCantabria - 12 nov.

. @cucagamarra en @eslatarde

Q &7 7 799 Q17K g Q 28 77 O 126 M
Figura 5.7: Ejemplos de tuits de Vox y PP tras las elecciones
Tweets Shared Favourites Retweets Replies Mentions Hashtags Media urls
2450 ¥ s 540434 ® 353673 T 2341 2579 @ g6 # 13 B 243 &
Tweets Shared Favourites Retweets Replies Mentions Hashtags Media Urls
2132 ¥ 116 405404 ® 51353 T 1924 S 911 @ 430 # a7 B 15 &
Tweets Shared Favourites Retweets Replies Mentions Hashtags Media Urls
834 ¥ 3 2022056 ¥ 91257 T 2737 9 g7 @ 135 # 53 B 73 &
Tweets Shared Favourites Retweets Replies Mentions Hashtags Media Urls
1461 ¥ 1792 914001 ® 531032 T 745 497 @ 206 # 110 B 1361 &
Tweets Shared Favourites Retweets Replies Mentions Hashtags Media Urls
1105 ¥ o3 179400 ® j19222 B 202 S 1060 @ 4 # s B 1100 &
Tweets Shared Favourites Retweets Replies Mentions Hashtags Media urls
1148 ¥ 570 109228 @ 5337 T oas S 0 @ 107 # e B 1099 &

Figura 5.8: Algunas métricas de los seis partidos politicos
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Partido Seguidores Seguidos Tuits Favoritos Retuits Escafios

@ 721804 13635 103703 540434 353678 120
@ 735769 4511 87533 405404 251353 89
349342 1134 42609 2022056 961257 02

1434634 1611 105902 914001 531932 35

520572 92043 144830 179400 119422 10
48050 118 2019 109228 93827 3

w034

Tabla 5.1: Informacién y métricas de los partidos politicos.

La Figura y la Tabla muestran algunas métricas de los partidos politicos
considerados. A pesar de que cada partido tiene mas de 3200 tuits (excepto Més Pais,
con 2019 tuits en el momento de la escritura), se muestra el nimero de datos que se han
podido analizar.

Ciudadanos y Vox apuestan por compartir mas tuits de terceros que los suyos pro-
pios: Vox 834 publicaciones propias frente a 2374 publicaciones compartidas, y Ciuda-
danos 1105 frente a 2143. PSOE y PP tienden a publicar sus propios tuits: 2132 frente
a 1116 PP y 2450 frente a 784. Unidas Podemos y Més Pais tienen datos similares de
publicaciones propias y compartidas: 1461 frente a 1792, y 1148 frente a 870, respecti-
vamente.

Otro dato muy relevante son la publicaciones con URL: se puede observar que estd
cerca de igualar al total de tuits en todos ellos, lo que indica que casi todos los tuits
que publican contienen URL. Recordemos que para Twitter el concepto de URL incluye
videos, fotos o enlaces a articulos.

El siguiente dato, y uno de los mas relevantes en este andlisis, seria el total de
interacciones por parte de los usuarios con los tuits de cada cuenta, lo que incluye los
favoritos y retuits (ver Tabla. El partido que mas interaccién y aceptacién ha tenido
en sus publicaciones ha sido Vox, ya que de los 6 partidos analizados es el segundo con
menos seguidores, pero aun asi ha recibido el doble de favoritos y retuits que la segunda
con mas interaccion que es Unidas Podemos, la fuerza politica con més seguidores. Al
ser el primero y el segundo en datos de interacciéon se puede argumentar que la gente
interacttia mas con las fuerzas politicas de los extremos ideolégicos.

En la comparacién entre ambos partidos de extremos, se percibe una relacion entre
la subida de escanios por parte de Vox (52) y la bajada de Unidas Podemos (35). La
superioridad en favoritos y retuits por parte de Vox, que casi duplica a Unidas Podemos,
se ve reflejada en un mayor niimero de escanos (52 contra 35, que no llega a ser el doble
pero si es una diferencia considerable).

En las dos fuerzas politicas mas votadas, PSOE y PP, se pueden observar datos
muy similares, siendo PSOE maés aceptado. Siendo datos igualados, PSOE tiene mas
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interaccion y aceptacion que PP atn teniendo menor nimero de seguidores. Se puede
decir que la lucha entre los dos partidos ha sido igualada pero favorable para el PSOE,
lo que también sucedié con los escanos electorales (120 PSOE y 89 PP).

Nos queda analizar dos fuerzas politicas que no han tenido buenos resultados, una que
ha bajado en votos y escanos (Ciudadanos) y un partido nuevo que no acaba de arrancar
(Mas Pais). Ambas han sido las dos ultimas fuerzas en favoritos, retuits y nimero de
escanos (10 para Ciudadanos y 3 para Mas Pais). Son nimeros especialmente bajos
para Ciudadanos, con diez veces mas seguidores que Mas Pais, que siendo una fuerza
politica nueva ha llegado a tener un volumen de interaccion bastante bueno dentro de
sus posibilidades.

Gracias a la aplicacion se han podido obtener métricas bastante interesantes basadas
en un periodo de tiempo, alrededor de unas elecciones generales y previo a la creacién de
un gobierno. Seria muy complicado observar muchas de estas métricas (y, por lo tanto,
comparar estas fuerzas politicas) a simple vista desde Twitter. Ademds, aunque pase
el tiempo y haya otros temas de actualidad al disponer del historial de las busquedas
siempre se podran recuperar estos resultados y compararlos con el presente.

Aparte de las métricas obtenidas se puede también ver cuales son las menciones y
los hashtags mas frecuentes. A modo de ejemplo, mostraremos datos de Mas Pais para
ilustrar esta funcionalidad. Las Figuras[5.9] y [5.10] muestran nubes de etiquetas. Aunque
hay menciones a diferentes cuentas del ambito politico, la mencién méas frecuente es
terrejon, el lider del partido, y el hashtag méas usado es VotaMdsPais, entre otras palabras
relacionadas con el partido.

Users Mentions

_mundus bertaballester Oxfamlintermon juantorreslopez

COmarBatistah MasPais_Es maspaisAND

ierrejon CBescansa monicaoltra

ebatAlRojoVivo marietouss

Carmelo_Aszensio

m_merello

Equo AnaTerron_ tv3cat telemadrid Desayunos_tve

Figura 5.9: Menciones a Mas Pais

Dada estas nubes de etiquetas se pude pulsar sobre cualquiera y nos mostrara un
listado de todos los tuits (entre los que tenemos analizados) que usan la etiqueta pulsada,
como se ilustra en la Figura donde recuperamos una lista de todos los tuits que
usan la mencion ierrejon. Esto es muy ttil, por ejemplo, en casos en que encontremos
menciones que no concuerdan aparentemente con el ambito de una cuenta de Twitter,
para poder ver por qué se menciond. Pulsando sobre la flecha a la derecha se redirigira
al tuit real en Twitter.
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En este caso de uso se han mostrado la mayoria de funcionalidades del TFG. Cla-
ramente, se podria realizar un estudio similar en otros dominios de aplicacion diferentes
a los partidos politicos. Por ejemplo, se podria aplicar a empresas alrededor de la fecha
del lanzamiento de un producto, a equipos de fitbol en fechas importantes (por ejemplo,
un partido de final de Champions League) ...

Hashtags

UnPaisMasJusto EleccionesGenerales10M PaisDelosCuidados JomadaDeReflexion MasPaisRMurcia
VotaMasPais TodoEsMenrtira310 MaisGalicia MésZaragoza ornadaDeReflexion

Hile
Dialnte onalC ElCa o NoTeQuede: B
MasAsturies
Figura 5.10: Hashtags usados por Mas Pais

Tweets Result X

Valoracién de resultados | @ @ierrejon 2EleccionesGenerales10N https://t.co/4s6VRySLLt

M @ierrejon ya ha votado @ ;Vamos a llenar las urnas de votos para un pais més verde, justo y feministal...
https://t.co/qWI8kF8jpE

“"Acabamos de tener un acto desbordado con @ManuelaCarmena y @monicaoltra y mucha gente mas.” @ierrejon en @hora25

& @ierrejon "El voto hay que usarlo porque equilibra la balanza. Ellos van tener siempre sus apellidos, nosotros el...
https://t.co/nhD2weQdhT

";Ha merecido la pena una segunda oportunidad a la extrema derecha per un ministerio méas?" @ierrejon #VotaMasPais
https://t.co/sFE2JyL1sE

I I I I

@ BB “El reto de nuestra generacion es anudar |a justicia ecolégica con la justicia social.” @ierrejon #VotaMasPais

Figura 5.11: Menciones para Mdés Pais
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Capitulo 6

Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones del trabajo, su importancia y algunas
lineas de trabajo futuro.

El proceso de andlisis de datos es indispensable hoy en dia en las corporaciones.
También el creciente uso de las redes sociales y el gran volumen de datos que se genera
pueden aportar informacién relevante para crear estrategias de negocio.

En este TFG se ha desarrollado una plataforma que ayude al analisis de las redes
sociales, que mejora o complementa las soluciones que ofrecen las principales herramien-
tas similares del mercado. En primer lugar, se ha disenado un conjunto de métricas de
interés. A continuacién, se ha desarrollado una herramienta robusta y apta para el marco
empresarial de ciertas empresas que quieran estudiar el estado de sus redes sociales y las
de la competencia.

La herramienta permite recuperar ciertas métricas, desarrolladas en el marco de este
TFG, que a simple vista estas redes sociales no muestran. Algunas de ellas estéan basadas
en el analisis de sentimientos de los comentarios de los usuarios. También se proporciona
un historial de datos para medir la evolucién de las cuentas que nos interese y una
funcionalidad para la comparacién de cuentas que permite ayudar a ver la diferencia
entre marcas o con la competencia. La herramienta solo soporta actualmente Twitter,
pero esta disenada de modo que facilite futuras extensiones.

Se han analizado las APIs de diferentes redes sociales, detectando diferentes limita-
ciones. En particular, ha sido necesario desarrollar algoritmos especificos (por ejemplo,
para aumentar el nimero de comentarios recuperados) y utilizar una base de datos (para
tener en cuenta datos de bisquedas anteriores) para superar algunas limitaciones de la
API de Twitter.

También se han propuesto un par de cosas de uso, como la gestion de informacion
de museos y el andlisis de partidos politicos durante las iltimas elecciones generales.

Desde un punto de vista personal, al desarrollar este proyecto no solo he conseguido
familiarizarme con el uso de las APIs de las redes sociales sino también con el uso de
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nuevas herramientas, metodologias de trabajo y tecnologias del momento, extendiendo
los conocimientos adquiridos en asignaturas como Sistemas de informacion distribuidos,
bases de datos, tecnologias web, metodologias agiles.

Trabajo Futuro La herramienta desarrollada tiene un gran margen de crecimiento y
evolucién. Por ejemplo, podemos citar los siguientes puntos:

= Integrar mas redes sociales de un ambito similar a Twitter, como Instagram, Face-
book y LinkdIn. Esto requiere conseguir cuentas de empresa para poder hacer uso
de sus APIs pero el sistema requerird pequenos cambios ya que estd desarrollado
para ser lo mas genérico posible.

= Evolucionar el sistema para redes sociales de distinto ambito cémo seria Youtube,
la cual requeriria extender nuestro sistema a nuevas funcionalidades.

= Mejorar el sistema de andlisis de sentimiento. En esta primera versiéon se ha uti-
lizado una libreria de Javascript basada en el peso de las palabras, y una mejora
serfa introducir un modelo de Inteligencia Artificial que entendiera el contexto de
las frases.

= Mejorar la arquitectura a micro servicios haciendo mas ficil la escalabilidad y el
desarrollo de las extensiones.

= Crear un servidor independiente para la base de datos, un servidor de datos.

Estos puntos enriquecerian la aplicacién proporcionando maés funcionalidades y fa-
cilitando ser mds competitiva en el mercado.
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Apéndice A
Horas invertidas

El desarrollo de trabajo se ha prolongado durante 4 meses, se ha controlado en este
periodo el tiempo empleado para cada una de las tareas. En la figura se muestra un
diagrama de Gantt que representa el esfuerzo dedicado desglosado por meses y tareas.

El trabajo se compone de las siguientes tareas:

1. Evaluacién de las herramientas de andlisis sobre redes sociales y de lo que ofrecen
las diferentes APIs de las redes sociales que se han seleccionado.

2. Anailisis y diseno inicial, donde se analizan los requisitos del sistema y las particu-
laridades que nos encontramos y se proponen las métricas.

3. Implementacién y pruebas, que consta de cuatro Sprints en las que se han desa-
rrollado, probado y revisado las tareas asignadas a cada uno.

4. Documentacién de la realizacion del proyecto.

Este diagrama es una aproximacién al desarrollo y una interpretacién de los hitos. En
total, se han invertido 300 horas, en torno a un 20 % han sido invertidas a la generacién
de la documentacién y el resto a las fases de implementacién, andlisis y evaluacién.
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A. Horas invertidas
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Figura A.1: Diagrama de Gantt con el esfuerzo invertido en dias
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Apéndice B
Analisis empresarial

El mercado actual se encuentra repleto de diversas redes sociales, orientadas a di-
versos publicos, por lo que no debe sorprender el hecho de que exista un ecosistema de
empresas y herramientas ofreciendo servicios para usuario y clientes. Este hecho sugiere
preguntas como: ;Qué marca la diferencia entre los servicios? ;Qué producto o soluciéon
de los evaluados se encuentra en el liderazgo? ;Cudles son los mejores proveedores para
mi proyecto?.

Debido a que se va a centrar en el uso de la red social Twitter, a continuaciéon
se presenta una comparativa de una selecciéon relevante de herramientas segmentadas
segin su foco y funcionalidad. Hay que destacar que no se ha podido probar ninguna
funcionalidad actual de pago, y ciertos elementos se basan en lo que se ha obtenido de
su documentacion.

Twitter Analytics. Es la herramienta nativa de la propia plataforma Twitter (Figura
[B.1). Estd centrada en medir la interaccién y el éxito de los tuits[Twid]. Es de obligada
mencion, pero no aporta ninguna métrica relevante para un andlisis mas profundo, y mu-
cho menos extraer un sentimiento, pues estd orientada al usuario con menos necesidades
de negocio.

Hootsuite. Es una herramienta centrada principalmente en gestionar todas tus redes
sociales desde una sola plataforma permitiendo funcionalidades como programaciéon y
respuesta automética de mensajes. Aunque se presenta como un producto orientado a
gestién y no a andlisis, la herramienta presenta una generacién de métricas con una
pequena parte de andlisis de sentimiento como se puede observar en la Figura
Ademsds de ser una aplicaciéon de pago, el escaso andlisis presentado dista bastante del
objetivo de este proyecto.
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B. Analisis empresarial

Metricool . A diferencia de una herramienta de gestién como Hootsuite, Metricool estd
mas orientada a presentar métricas tanto en tiempo real como en un rango temporal a
diferencia de las dos herramientas anteriores (ver Figura . Por contra, no provee
de andlisis de sentimiento y estd solo centrada en métricas béasicas como el ntimero de
impresiones o respuestas.

Salesforce Social Studio. Es una solucion integral que permite gestionar, programar,
crear y monitorizar publicaciones (Figura . Puede organizar las publicaciones por
marca, region o miultiples equipos y personas en una interfaz unificada . Ademas
posee la caracteristica de poder realizar andlisis de sentimiento para campanas publici-
tarias, de la marca, de los productos de la marca pero no el anélisis individual de las
publicaciones. También esta centrada en gestionar y obtener métricas de las cuentas de
tus redes sociales y no de las de otros usuarios. Social Studio forma parte del ecosistema
de Salesforce y el precio oscila entre 100 y 600 euros al mes por cuenta.

Como se ha visto, la mayoria de las herramientas del mercado se encuentran orien-
tadas a gestién y sélo Social Studio presenta un anélisis de sentimiento como se requiere
en este TFG. Aun asi, dicha herramienta tampoco provee andlisis individuales de publi-
caciones asi como de las publicaciones de otros usuarios/competidores. El presupuesto
que una herramienta de esa envergadura requeriria y las limitaciones en ciertas funcio-
nalidades justifican el desarrollo de una aplicacién propia.
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Tweet activity > Export data

Your Tweets earned 50.5K impressions over the last 28 days
That's no change in impressions from the previous 28-day pericd

So far today, your Twes
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A s
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Figura B.1: Twitter Analytics |\
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Apéndice C

Evoluciéon del sistema y Sprints

C.1. Evolucion del sistema

En este TFG nos hemos centrado en optimizar el modelo de datos. Con pocos datos
un modelo de datos no 6ptimo puede funcionar correctamente, pero cuando el volumen
es alto empieza a haber demoras y tiempos de carga muy largos.

El modelo de datos ha ido evolucionando al mismo ritmo que ha evolucionado el algo-
ritmo de obtencién de tuits ya que ambos son dependientes. Las pruebas de rendimiento
se han enfocado a la generacién de analiticas.

C.1.1. Sprint 1

La funcionalidad del primer sprint era muy bésica: solo inclufa un algoritmo para
recuperar la informacién de la cuenta de usuario de Twitter, una lista de tuits y guardarlo
en la base de datos. El servidor solo tenia una coleccién que no se encargaba de generar
las métricas de los tuits, simplemente se encargaba de la obtencién y almacenamiento
de los datos. El cliente era el encargado de pedir los datos comentados y generar las
métricas, encargandose de gran parte de la légica de negocio, por lo que las transiciones
entre pantallas se ralentizaban llegando a costar entre 300 y 400 milisegundos. El sistema
tenia los siguientes problemas de rendimiento:

= Tiempo excesivo desde que se ordenaba analizar una cuenta desde el cliente hasta
que se mostraba la informacion. Dependiendo del niimero de tuits de la cuenta,
habia una media de 5 segundos para cuentas con numeros bajos de tuits y 14
segundos en cuentas con un nimero total de tuits préximo a 3200. En ese momento
aun no estaba implementada la recuperacion de comentarios sobre los tuits, que
habria aumentado el tiempo aun més.

= Se guardaban de cada anilisis todos los tuits recuperados junto la informacién
general de la cuenta analizada, asi que si se ejecutaba varias veces una analitica
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sobre una misma cuenta, podian almacenarse tuits repetidos. Esto generaba mucho
volumen de datos, ocupando mucho espacio en la base de datos y ralentizando las
consultas.

» Tiempo excesivo de carga para recuperar el historial de analiticas. El principal
problema es que para mostrar un historial de analiticas solo se necesita mostrar
nombre de la cuenta, descripcién y fecha del andlisis, pero cada uno de los regis-
tros de analiticas tenfa la coleccién de tuits guardada, aumentando el tiempo de
respuesta.

La conclusién de esta primera aproximacion era que el sistema era poco escalable: con
pocas analiticas realizadas el sistema funcionaba fluido pero conforme se iban creando
nuevas analiticas el tiempo de respuesta y el espacio ocupado en la base de datos se
incrementaban linealmente.

C.1.2. Sprint 2

El primer problema que se queria resolver era reducir el tiempo de respuesta para
recuperar datos de las analiticas. Para ello, se creé otra coleccién llamada Tuit para
separar los datos generales de una cuenta de sus tuits. Esto tiene varias ventajas:

= Al tener dos colecciones separadas se podia guardar la informacién de la cuenta
de un usuario y retornar el flujo del sistema al cliente en cuestion de 1 segundo,
ya que para obtener esta informacién solo es necesaria una peticién a la API de
Twitter. Ademds, se ejecutaba de forma asincrona el algoritmo de obtencién de
tuits y el almacenamiento en la base de datos.

= Poder recuperar el historial de datos inmediatamente en cuestiéon de milisegundos
(se han cronometrado 200 ms) al disponer de las colecciones separadas: al recuperar
los datos solo se usa la coleccién Analiticas (en el primer sprint se recuperaban
todas las colecciones de tuits de todas las analiticas).

En este sprint se ha incrementado el tiempo de andlisis de los tuits ya que se ha
introducido la obtencién de los comentarios y su analisis de sentimiento. Esta nueva
funcionalidad anadié los siguientes problemas:

= Kl proceso entero de recuperacién de tuits y comentarios podia llegar a costar
varios minutos dependiendo del niimero de tuits que haya en el rango de los 7 dias
anteriores.

= Como se empezd guardando toda la lista de tuits con los comentarios asociados,
a veces Mongo no podia guardar el objeto entero directamente y era necesario
dividirlo en partes aumentando la complejidad de desarrollo y mantenimiento del
codigo.

= Fl cliente seguia calculando las analiticas.
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C. Evolucion del sistema y Sprints Seccién C.1

C.1.3. Sprint 3

En este sprint se intenta mover la logica de cidlculo de las analiticas al servidor.
Ademi4s, se guardan solo los datos relevantes de los tuits, y de los comentarios solo los
datos del analisis de sentimiento y el id del tuit al que estan asociados. Asi, se disminuye
el tamano de los registros y Mongo no tiene problemas para guardar estos datos. Para
esto se crea otra coleccion en la base de datos que almacena las métricas generadas por
los tuits. Esta es la lista de ventajas:

= Al mover el andlisis de los tuits al servidor y guardarlos directamente en la base
de datos, solo era necesario calcularlos una vez y no cada vez como que se requeria
de ellos como en el cliente. El tiempo de generarlos a la vez que se recupera la lista
de tuits en las analiticas no se ve incrementado de forma notoria y en el cliente
ahora pasa de 400 ms de latencia cada vez que se recalculaba a ser instanténeo.

= En el cliente al no tener que recuperar datos con todos los tuits la peticién pasa a
ser bytes de datos y no megabytes.

= Al no guardar casi informacién de los comentarios asociados a los tuits, solo métri-
cas numéricas del analisis de sentimiento, el tamano ocupado en la base de datos
por cada registro es notablemente inferior.

En ese momento por cada analitica realizada se guardaban 3 colecciones, la primera
almacenava la informacién general de la cuenta, la segunda los tuits asociados y la tercera
las métricas.

C.1.4. Sprint 4

En el dltimo sprint se ha optimizado el cédigo para que cuando se hayan realizado
ya busquedas anteriores de una cuenta de usuario no se vuelva a guardar una lista entera
con todos sus tuits, sino que solo anadird los nuevos tuits recuperados a la base de datos
y, si no hay nuevos, se mantendran los anteriores.

Esto es beneficioso porque se elimina la redundancia de miles de datos, liberandose
mucha carga y espacio en la base de datos, al tener solo un registro de todos los tuits por
cuenta de usuario. También se evita hacer concatenaciones a la hora de hacer consultas,
disminuyendo la complejidad del cédigo.
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Apéndice D
Pruebas

En este capitulo se va a hablar de las pruebas que se han realizado al sistema, tanto
pruebas unitarias como de aceptacién.

D.1. Pruebas unitarias

En esta seccion se va a describir el plan de pruebas unitarias. Se quiere probar que
cada pieza de cddigo tiene el comportamiento esperado, que dada una entrada de datos
se devuelva una salida de datos esperada. El plan de pruebas unitarias ha sido ejecutado
en el cliente de React.js.

D.1.1. Cliente

Se han realizado las pruebas sobre todos los componentes y también sobre los ser-
vicios. Los componentes estin compuestos por cédigo Javascript y HTML, dados unos
parametros de entrada se debe generar un HTML de salida.

Para realizar las pruebas se ha utilizado dos bibliotecas de Javascript: Jest y Enzyme.
Jest! es una herramienta de pruebas desarrollada por Facebook enfocada a la simplicidad,
encargada de realizar pruebas sobre componentes web y que facilita funciones para ello.
Enzyme? es una libreria que ayuda al desarrollo y afiade funcionalidades a Jest.

La prueba contiene un total de 53 pruebas unitarias que han concluido satisfacto-
riamente, repartidas en 10 colecciones de pruebas que corresponden a cada uno de los
componentes probados (Ver Figura [D.1]).

La Figura [D.]] muestra una tabla de resultados para todos los componentes de la
aplicacién, dividida en 5 columnas:

"http://jestjs.io
“http://github.com/airbnb/enzyme
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D. Pruebas Seccion D.1

Test Suites: 1@ passed, 18 total
Tests: 53 passed, 53 total

Snapshots: @ total
Time: 4.,883s
Ran all test suites.

Figura D.1: Total de pruebas unitarias

1. % Stms. Porcentaje de instrucciones por las que se ha ejecutado la prueba.

2. % Branch. Porcentaje de estructuras de control por las que la prueba se ha
ejecutado completamente. Por un ejemplo, en un if-else, que se hayan probado
todas las instrucciones del if y todas las del else.

3. % Func. Porcentaje de funciones donde se ha ejecutado la prueba en todas sus
instrucciones.

4. % Lines. Porcentaje de lineas donde se ha ejecutado la prueba.

5. Uncovered Lines. Numero de lineas donde la prueba no se ha ejecutado.

|Uncovered Lines

[*5]

All files

src/services

[
@ @ M
o @

twitter.tsx
src/components

[V}
[%a]
[}

app.tsx

auth.jsx
instructions.tsx
card.jsx
compare.jsx
grid.jsx
history.jsx
request.jsx
tweet-metrics.js

[
[~ T Wy R R P
0o w0
[V B
R .
e B B T
L% I L N |

-0

16e 2]
188 166
e ae

=
|

P

[Tl

[¥a]

=
@~
=

Figura D.2: Tabla de cobertura de cddigo en el cliente

Como se puede observar, el porcentaje de las cuatro primeras columnas es bastante
alto, baja un poco la cobertura en la prueba de estructuras de control y de funciones
pero aun asi se mantiene por encima del 50 %, por lo que se ha probado casi todo el
codigo de la aplicacion.
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D. Pruebas Seccion D.2

D.1.2. Servidor

El servidor no tiene un plan de pruebas unitarias ya que sus funciones interactian
con la con la API de Twitter, que es un sistema externo, y la base de datos. Para esta
parte se ha decidido realizar otro tipo de pruebas, descritas en la SecciénD.2]

D.2. Pruebas de aceptacion - UAT

Las pruebas de aceptacion forman parte de las ultimas etapas antes de la liberacion
de versiones del sistema. Estas pruebas las deberia hacer el usuario final de la aplicacion
pero en este caso las hard manualmente el desarrollador. Gracias a estas pruebas se
podra probar no solo el servidor (que no habia pasado un plan de pruebas unitarias),
sino también el cliente, ya que las pruebas se hacen desde la perspectiva de un usuario
utilizando la aplicaciéon Pruebasd33.

En las siguientes subsecciones se van a detallar las pruebas a realizar. Cada una de
ellas se compondra de una descripcion, unas precondiciones, unos pasos a seguir y el
estado de la prueba.

D.2.1. UAT - registro e inicio de sesion

Se ha probado que un usuario se ha podido registrar y posteriormente iniciar sesion
en el sistema.

Lista de precondiciones:
= No hay ninguna sesién iniciada de ningun usuario.
= El usuario con el que se va a hacer la prueba no esté registrado en el sistema.

= Iniciar el flujo desde la pagina principal que es la de inicio de sesion.
Pasos a seguir:

1. Pulsar sobre el hipervinculo Sign up.

2. Rellenar los campos Username, Email, Password y Repeat Password; los dos
ultimos valores deben coincidir.

3. Pulsar sobre el botén Signup.

4. En este momento ya se habra iniciado sesion: por defecto, cuando te registras en
la aplicacion satisfactoriamente se inicia sesién.

5. Pulsar sobre el botén del la esquina izquierda Logout.
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D. Pruebas Seccion D.2

6. Nos encontraremos en la pantalla de inicio de sesién: rellenar el campo Email y el
campo Password con los datos que se han usado en el registro.

7. Pulsar el botén Login.

8. Se deberia estar en la pantalla principal de la parte interna de la aplicacion Home.

La prueba se ha realizado con resultado satisfactorio a fecha 16/11/2019.

D.2.2. UAT - Iniciar sesion en la aplicaciéon de Twitter

Se ha probado que un usuario registrado en el sistema se ha podido registrar en la
aplicacion de Twitter.

Lista de precondiciones:
= Disponer de un usuario registrado en nuestro sistema.
= Haber iniciado sesién con ese usuario.

= Estar en la pantalla Home.
Pasos a seguir:

1. Pulsar sobre el hipervinculo del cuadro de navegacién izquierdo llamado Confi-
guration.

2. Pulsar sobre el botén Login with Twitter.

3. La accién anterior habra redirigido una pantalla de inicio de sesién de Twitter.

4. Introducir los datos que solicita de una cuenta valida y pulsar al botén de validar.
5. Se habré vuelto a redirigir a la pantalla Configuration de nuestro sistema.

6. En la tabla de cuentas deberia salir una cuenta de Twitter, lo que indica que se
han recuperado los datos de acceso correctamente.

La prueba se ha realizado con resultado satisfactorio a fecha 16/11/2019.

D.2.3. UAT - Ejecutar una analitica con sugerencia de usuario

Se ha probado el flujo completo de generacion de analiticas facilitando una cadena
de texto y recuperando un conjunto de datos que concuerde con la cadena de texto
facilitado.

Lista de precondiciones:
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D. Pruebas Seccion D.2

= Disponer de un usuario registrado en nuestro sistema.
= Haber iniciado sesién con ese usuario.
= Estar en la pantalla Home.

= Disponer de un inicio de sesién en la aplicaciéon de Twitter.
Pasos a seguir:

1. En el cuadro de texto escribir una cadena de texto (Ej: Real Zaragoza) y pulsar la
tecla Intro.

2. Saldra un mosaico de datos con diversas cuentas de Twitter, seleccionar la primera.

3. Se redirigird a la pantalla de Resultados y nos aparecerd un cuadro con informa-
cién de la cuenta (seguidores, seguidos y tuits). El segundo cuadro de informacién
incluird un texto Status of tweets: [state]. Si state es distinto a Done, ain
no tiene los datos de las métricas calculado: pulsar sobre el botén a la derecha
Refrescar Informacion.

4. Si state es distinto a Done repetir el paso 3, si es igual a Done las analiticas se
habran realizado correctamente. Se podran observar datos numéricos como tuits,
retuits, graficas. ..

La prueba se ha realizado con resultado satisfactorio a fecha 16/11/2019.

D.2.4. UAT - Ejecutar una analitica sin sugerencia de usuario

Se ha probado el flujo completo de generaciéon de analiticas usando @ + nombre
cuenta de usuario en el campo de texto para ejecutar la analitica directamente sin nece-
sidad de devolver un conjunto de datos recomendados que concuerden con la cadena de
texto facilitada.

Lista de precondiciones:

= Disponer de un usuario registrado en nuestro sistema.
= Haber iniciado sesién con ese usuario.

= Estar en la pantalla Home.

= Disponer de un inicio de sesién en la aplicacion de Twitter.

Pasos a seguir:
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D. Pruebas Seccion D.2

1. En el cuadro de texto escribir una cadena texto que empiece por @[nombre de
usuario| nombre usuario es el identificador de una cuenta de twitter (por ejemplo,
@RealZaragoza) y pulsar Intro.

2. Se redirigird a la pantalla de Resultados y nos aparecerd un cuadro con infor-
macion de la cuenta. El segundo cuadro de informacién incluird un texto Status
of tweets: [state]; si state es distinto a Done, pulsar sobre el botén “Refrescar
Informacién”.

3. Si state es distinto a Done repetir el paso 2, si es igual a Done las analiticas se
habran realizado correctamente.

La prueba se ha realizado con resultado satisfactorio a fecha 16/11,/2019.

D.2.5. UAT - Acceder a una analitica del historial

Se va a proceder acceder a la informacién alguna analitica que dispongamos en el
historial.

Lista de precondiciones:

= Disponer de un usuario registrado en nuestro sistema.
= Haber iniciado sesién con ese usuario.

= Estar en la pantalla Home.

= Que el sistema disponga de analiticas realizadas anteriormente para poder disponer
de un historial.

Pasos a seguir:

1. Pulsar sobre el hipervinculo del cuadro de navegacién izquierdo llamado Historial.
2. Seleccionar un registro de la lista.

3. Se redirigirda a la pantalla de Resultados y nos aparecerd un cuadro con infor-
macién de la cuenta (seguidores, seguidos, tuits) e informacién como retuits, grafi-
cas. ..

La prueba se ha realizado con resultado satisfactorio a fecha 16/11/2019.

D.2.6. UAT - Comparacion de una analitica con una nueva analitica

Se ha probado el flujo de comparar una analitica con otra que se genere en el momento
sobre cualquier cuenta de Twitter.

Lista de precondiciones:
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D. Pruebas Seccion D.2

= Disponer de un usuario registrado en nuestro sistema.
» Haber iniciado sesién con ese usuario.

= Estar en la pantalla de Resultados con una analitica cargada.
Pasos a seguir:

1. Pulsar sobre el botén Compare y la pantalla se dividira en 2.
2. Seleccionar la opciéon Nueva Analitica.

3. En el cuadro de texto escribir una cadena texto que empiece por @[nombre de
usuario] y pulsar Intro. Como alternativa, se prueba escribir una cadena de texto
cualquiera, pulsar Intro y seleccionar la primera cuenta del mosaico de datos
mostrado.

4. Se cargara en la parte derecha una analitica como la de la parte izquierda pero con
los datos de la nueva analitica y unos datos intermedios que son las diferencias de
datos numéricos remarcadas. Por ejemplo, si la primera cuenta tiene 10 tuits y la
segunda 12, la diferencia serfa -2 ya que la cuenta dominante es la primera.

La prueba se ha realizado con resultado satisfactorio a fecha 16/11/2019.

D.2.7. UAT - Comparaciéon de una analitica con una analitica del his-
torial

Se ha probado el flujo de comparar una analitica con otra que se genere en el momento
sobre cualquier cuenta de Twitter.

Lista de precondiciones:

= Disponer de un usuario registrado en nuestro sistema.

= Haber iniciado sesion con ese usuario.

= Estar en la pantalla de Resultados con una analitica cargada.

= Que el sistema disponga de analiticas realizadas anteriormente para poder disponer
de un historial.

Pasos a seguir:

1. Pulsar sobre el botén Compare y la pantalla se dividira en 2.
2. Seleccionar la opciéon Historial de Analiticas.

3. Seleccionar una de las analiticas del historial.
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D. Pruebas Seccion D.2

4. Se cargara en la parte derecha una analitica como la de la parte izquierda pero con
los datos de analitica del historial y unos datos intermedios que son las diferencias
de datos numéricos remarcadas.

La prueba se ha realizado con resultado satisfactorio a fecha 16/11/2019.
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Apéndice E

Despliegue

E.1. Despliegue local

En esta seccién se va a presentar como instalar el sistema en una maquina local ya
sea par su uso o para continuar su desarrollo.

Los requisitos del sistema son:

1. Tener instalado MongoDB.
2. Tener instalado Node.

3. Descargar el c6digo del proyecto cliente y del proyecto servidor de Bitbucket.

Una vez tenemos todo esto preparado, deberemos descargar las librerias necesarias
tanto para el cliente como para el servidor.

Para instalar tanto el servidor como el cliente, seguimos los siguientes pasos:

1. Iniciamos la terminal del sistema en el que estemos, y nos desplazaremos hasta la
carpeta del proyecto del servidor/cliente que hemos descargado anteriormente.

2. Instalamos las dependencias necesarias para el sistema, escribiendo en la consola
lo siguiente:

$ npm install

Este comando instalara las librerfas necesarias para que el servidor/cliente funcio-
ne, el comando npm esta incluido en la instalacién de Node.

3. Lo siguiente es ejecutar el sistema:
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E. Despliegue Seccién E.2

$ npm start

Con esto el backend (al instalar el servidor) y el frontend (al instalar el cliente)
ya estardn funcionando. Antes de seguir, se debe comprobar que la base de datos
Mongo esta activa y se tiene acceso.

Para acceder a la aplicacién, se debe acceder a la direccién web http://localhost:8080

E.2. Despliegue en una maquina

Para esta seccién se ha automatizado el despliegue de la aplicacién usando Docker.
Evidentemente, se deberd tener en la maquina instalado Docker, pero no sera necesa-
rio tener instalado ni MongoDB, ni NodeJS, ya que Docker provee imagenes con esas
arquitecturas.

La Figura muestra un archivo de definicién de Docker Compose para instalar
todo el sistema. Levantara 3 imagenes independientes de Docker, cada una de ellas con
uno de los componentes del sistema. Esto nos facilitard que con un comando se pueda
tener todo el sistema en funcionamiento.

En la imagen se puede observar que se especifican 3 servicios:

1. Mongo va a iniciar una imagen reducida de Linux en un contenedor de Docker
con MongoDB instalado y enlaza el puerto que usa Mongo por defecto con el del
contenedor que se ha generado, para que pueda ser accesible desde fuera de este.

2. Node va a iniciar la imagen en un contenedor pero en este caso con Node instalado.
En este es necesario que en la maquina que va a ejecutar este script se tenga el
proyecto del servidor copiado en la carpeta que se especifica en 'working_dir’; en el
ejemplo deberiamos tener el cédigo en la carpeta ’/home/rgabas/backend’. Iniciara
el sistema del servidor e igual que Mongo lo expondra pero en este caso en el puerto
8081.

3. React es igual que el servicio de Node, ya que para ejecutar React también se
necesita una imagen con Node instalado y tener copiado el proyecto cliente en la
carpeta '/home/rgabas/frontend’. Se inicia el sistema del cliente en el puerto 8080.

Para poder arrancar esto se usara el comando:
docker-compose [ruta del fichero de configuracién]

Una vez ejecutado este comando ya se habra iniciado el sistema.
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E. Despliegue Seccién E.2

: mongo
: always

rgabas
passwd

"node:11"

"rgabas™
dir: /home/rgabas/backend

/home/rgabas/backend

"8e81"
1d: "npm start”

"node:11"
"node™
lir: /home/rgabas/frontend

"8082"
"npm start

Figura E.1: Configuracién Docker Compose para el sistema desarrollado
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Apéndice F
Glosario

s Application Programming Interface, API: conjunto de subrutinas, funciones
y procedimientos (o métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccién
[Rou].

= Software Development Kit, SDK: conjunto de herramientas de desarrollo de
software que permite a un desarrollador crear una aplicacién informéatica para un
sistema en concreto [Wikc]|.

s Front-End, Frontend: es la parte del software que interactia con los usuarios
[Wikb).

» Back-End, Backend: es la parte que procesa la entrada desde el front-end [Wikb].

= Representational State Transfer, REST: cualquier interfaz entre sistemas que
utilice directamente HT'TP para obtener datos o indicar la ejecuciéon de operaciones
sobre los datos|Wiki].

» MongoDB: Base de datos documental no relacional [Wikd).

= Node.js: Entorno de ejecucién multiplataforma de JavaScript que utiliza un mo-
delo asincrono y dirigido por eventos[Wike].

» YAML: es un formato de serializacién de datos legible por humanos [Wikk].

= QOauth: Es un estandar abierto que permite flujos simples de autorizacién para
sitios web o aplicaciones informaticas. Se trata de un protocolo que permite au-
torizacion segura de una API de modo estandar y simple para aplicaciones de
escritorio, méviles y web [Wik{].

s Docker Compose: Docker-compose es una herramienta para definir y ejecutar
aplicaciones Docker de contenedores multiples. Docker compose utiliza un archivo
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F. Glosario

YAML para configurar los servicios de su aplicacién. Luego, con un solo comando,
crea e inicia todos los servicios desde su configuracién [Docb].
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