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Un reto que plantean actualmente
las redes sociales a las instituciones
de auditoria publica (Supreme
Audit Institutions, SAls, y Regional
Audit Institutions, RAls) es la
transmision de los resultados

y conclusiones de sus informes

de auditoria y la interaccion

con sus ‘stakeholders’. Este
trabajo pretende analizar: el
nivel de adopcion de las web

2.0y redes sociales por parte

de las instituciones de auditoria
publica, la existencia de patrones
de adopcion, los factores que

_ pueden influiren la mismay 10s

~ contenidos publicados S y sU ntimero”

" de seguidores.
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Los principios de la Organizacion Internacional de las Entidades Fis-
calizadoras Superiores ~INTOSAI (International Organization of
Supreme Audit Institutions)- persiguen mejorar la transparencia y
la rendicion de cuentas (ISSAI 20 e ISSAI 21, INTOSAL, 2009). Entre
estos principios, el Principio 7 establece que estas instituciones de
auditoria (SAls, Supreme Audit Institutions) deben informar publica-
mente de los resultados y de las conclusiones de sus auditorias y el
Principio 8 que deben comunicarlos a través de los medios, internet

y otros canales.

Como es sabido, estas instituciones de auditoria ptiblica de cardcter
central —como la General Audit Office de los EEULU, la National Au-
dit Office del Reino Unido, la Cour des Comptes de Francia o el
Tribunal de Cuentas de Espana-, asi como las de caracter regional,
en paises con estructura descentralizada (Regional Audit Institutions,
RAls), como son los Organos de Control Externo (OCEx) en el caso
espanol, realizan con mayor o menor intensidad auditorias de regu-
laridad -de legalidad y financieras- y operativas. El reto que les
plantean actualmente las redes sociales es la transmision a través de
las mismas de los resultados y las conclusiones de sus auditorias y la
interaccion con sus stakeholders.

Diferentes autores han mostrado las ventajas que aportan las redes
sociales para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas, ya
que permiten la comunicacion directa, instantdnea y bidireccional
con los usuarios, eliminan la dependencia de los medios de comu-
nicacion tradicionales, aumentan su visibilidad y facilitan una co-
municacion masiva y barata. Sin embargo, estas vias de comunica-
cién también plantean problemas, como la ripida divulgacion de
noticias falsas, o fake news.

Este trabajo analiza el nivel de adopcion de la Web 2.0y redes socia-
les entre las instituciones de auditoria publica de la UE y de los
EE.UU.,, tanto de las de cardcter central como regional, planteando-
nos las siguientes preguntas: jpueden identificarse modelos en la
adopcion de estos instrumentos de comunicacion?, ;qué factores

_potencian la adopcién de estas herramientas?, jcudles son los conte-

nidos publicados por parte de las instituciones de auditoria en redes
sociales?, ;cudntos seguidores tienen, es decir, existe conciencia ciu-
dadana sobre este ambito de la comunicacidn en materia de audito-

ria piiblica?

Entre los escasos estudios previos que han abordado el papel de las
redes sociales en las instituciones de auditoria ptiblica podemos des-
tacar el de Gonzélez-Diaz et al. (2013), cuyos principales resultados,
referidos a 2011, indican que solo las SAls de los EE.UU., de Austra-
lia y de Estonia estaban usando Facebook y Twitter entre las 36 SAls

or 2 fﬁe los paises de la OECD. Estos autores ya subrayaron que la Gene-
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La presencia de las SAls y RAIs

de Europa y de los EE.UU. en las
redes sociales y Web 2.0 puede
considerarse baja, puesto que mas
de la mitad de las mismas no usa
ninguna red social. La mas popular
en este ambito es Twitter, seguida de
Facebook y de RSS

ral Audit Office de los EEUU, la US GAO, es un ejemplo
de buenas prdcticas en este dmbito.

Las teorias que pueden ayudar a explicar la adopcion de
estos nuevos instrumentos de comunicacion son la Teoria
institucional de DiMaggio y Powell (1983) y la Teoria de
difusion de innovaciones de Rogers (2003). La Teoria ins-
titucional senala que las organizaciones responden a las
presiones de sus entornos institucionales y cambian hacia
estructuras y practicas con mayor reconocimiento social,
lo que explica la similitud entre organizaciones. Estas pre-
siones pueden proceder tanto del mimetismo, que supo-
ne reproducir ciertas practicas introducidas por organiza-
ciones consideradas pioneras en cada materia, como por
cambios legales y normativos, que tratan de modernizary
adaptar la actividad de las instituciones a los cambios que
se producen en el entorno. La Teoria de difusién de inno-
vaciones también es aplicable al uso de las redes sociales
por parte de las instituciones de auditoria publica, ya que
si esta innovacién es percibida como una ventaja sera
adoptada con gran rapidez,

La muestra de este estudio estd compuesta por 143 insti-
tuciones de auditoria (51 de los EE.UU. y 92 de la UE), 30
de las cuales son instituciones de auditoria de cardcter
central (SAls) v 113 son instituciones regionales (RAIs).
Todas las redes sociales y herramientas Web 2.0 con
presencia en las instituciones de auditoria han sido estu-
diadas -13 en total (Facebook, Twitter, RSS, YouTube,
LinkedIn, Blogs, Flickr, Instagram, Google+, SlideShare,
Dailymotion, Pinterest y Widgets)-.

Con respecto a la metodologia utilizada, para analizar el
nivel de adopcion de las redes sociales, se revisaron las
webs oficiales de todas las instituciones de auditoria sena-
ladas, buscando enlaces activos a dichas herramientas.
Para evaluar si hay patrones o modelos de adopcion de las
mismas se aplicé un andlisis Cluster con 13 variables di-
cotdmicas, que indicaban si la institucién de auditoria ha
adoptado o no cada herramienta analizada. Para analizar
qué factores estin relacionados con la adopcién de las
mismas se utilizo un analisis bivariante, utilizando como
variables explicativas el estilo de administracion publica,

el tipo de institucién de auditoria SAI o RAI el nimero de
habitantes, el indice de percepcion de la corrupcién y ra-

tios de penetracion de internet y de redes sociales, entre
otros. Con respecto a los contenidos publicados a través
de las redes sociales analizadas, se estudiaron 30 publica-
ciones en Twitter, por tratarse de la red social mas utiliza-
da en este ambito. Finalmente, el nimero de seguidores y
nivel de concienciacion se establecié considerando los
seguidores por cada 1.000 habitantes.

;Cual es el nivel de adopcion de las Web 2.0
y redes sociales entre las Instituciones de
auditoria publica?

La presencia de las SAls y RAls en las redes sociales y web
2.0 puede considerarse baja. Mas de la mitad de las insti-
tuciones de la muestra no utilizan ninguna herramienta.
La red social mas popular es Twitter, usada en el 36,4 % de
los casos, seguida de Facebook (25,9 %) y de RSS (21,7 %).

Existen importantes diferencias entre las SAls y las RAIs en
cuanto al uso de estas herramientas; las SAls alcanzan de
media mas del 40 % de presencia en las redes sociales mds
habituales, y su media de uso es de 2,6 redes por institu-
cion, superando a las RAls, cuya media de uso por institu-

cion es de 0,9.

El uso de estas herramientas esta mas extendido en los
EE.UU. que en la UE, siendo la GAO la SAIl que usa mas
redes sociales -8 en total-, seguida de la Cour des Comp-
tes de Francia, con 7.

;Puede identificarse alglun patron de
comportamiento en la adopcion de las
instituciones de auditoria publica de redes
sociales y herramientas Web 2.0?

Como resultado del andlisis Cluster podemos obtener
cinco grupos diferentes de SAls y RAls. Los tres primeros
son los formados por las instituciones de auditoria que
tienen mayor presencia en redes. Las 11 del grupo 1 usan
Twitter, Facebook y YouTube, complementados con otras.
El segundo grupo se caracteriza por una alta presencia en
Twitter y LinkedIn y algo menos en Facebook, comple-
mentado con otras. El tercer grupo difiere de los dos ante-
riores en que las SAls y RAIs no usan otras redes para com-
plementar el uso de Twitter y Facebook. El cuarto grupo
practicamente solo usa RSS, un instrumento que solo per-
mite comunicacion unidireccional, El quinto grupo, que
incluye mas de la mitad de las SAls y RAIs estudiadas, estd

Las SAls/RAls que proceden

del entorno angloamericano, del
nordico y de la Europa del Este
son las que mas utilizan las redes
sociales y web 2.0




formado por aquellas instituciones de auditoria que no
usan ninguna herramienta.

Mis de la mitad de las SAls estd en los dos primeros grupos,
aunque también tienen presencia en los tiltimos. Encontra-
mos mas diferencias en las RAIs, puesto que mas de la mitad
no usa ninguno de estos instrumentos de comunicacion,
aunque alguna de ellas estd en los primeros grupos.

En cuanto a los estilos de administracién publica a los
que pertenecen estas instituciones, el grupo 1 estd com-
puesto por SAls/RAls que proceden del entorno Angloa-
mericano y de la Europa del este. En el grupo 2 predomi-
nan las que proceden del entorno angloamericano,
nordico y de la Europa del Este y hay alguna del estilo
napoleonico. En el grupo 3 hay también una gran presen-
cia de los estilos angloamericano y nérdico, pero también
germanico y napoleonico. Y en los dos ultimos grupos
hay de todos los estilos de administracién publica. Por
ello deducimos que hay mas factores explicativos en la
adopcion de las redes sociales por parte de estas institu-
ciones que el estilo de administracion publica y el tipo de
institucidn (SAI/RAI).

;Qué factores influyen o estan relacionados con
la adopcion de las Web 2.0 y redes sociales?

Las instituciones de auditoria publica de los paises an-
gloamericanos, nérdicos y de la Europa del Este utilizan
mayor nimero de redes sociales, con una media de 1,8
por institucién en los angloamericanos y nordicos y 1,4
en los del este, mientras que en los germdnicos la media
essolode0,1.

Las SAls usan mayor niimero de redes, con una media de
2,6, mientras que las RAls tienen una media de 0,9. Final-
mente, encontramos que aquellas SAls y RAls de regiones
con mayor nimero de habitantes y mayor porcentaje de
uso de las redes sociales usan mayor numero de herra-
mientas, pero no encontramos ninguna relacion con la
penetracién de internet y con el indice de corrupcion.

;Cudles son los contenidos publicados en las
redes sociales por parte de las SAls/RAls?

Para analizar los contenidos nos hemos centrado en
Twitter, que es la red mas utilizada por estas instituciones.
La mayoria de las publicaciones (86,7 %) trata de trans-
mitir una informacién relevante para los usuarios, espe-
cialmente sobre los informes de auditoria (52,5 %), que
suponen mas de la mitad de las publicaciones.

El segundo objetivo, segtin la frecuencia de publicaciones,
estd relacionado con la mejora de la imagen de las institu-
ciones de auditoria piiblica (6,7%). Las publicaciones que
tratan de promover interaccion con los usuarios son las
menos frecuentes, siendo las mds comunes las relaciona-
das con ofertas de empleo o exdmenes (4,1%).

;Cual es el nimero de seguidores y el nivel
de concienciacion de los ciudadanos?

El seguimiento de las cuentas de Twitter de las SAls/RAls
es muy variado. Las que tienen mas seguidores son la
GAO (43.200) y la National Audit Office del Reino Unido
(133.000). Sin embargo, los niveles de concienciacion
son bastante bajos: de media, solo 3 personas por cada
10.000 habitantes estan siguiendo esas cuentas de Twitter.

Conclusiones

El uso de las redes sociales y herramientas de la Web 2.0
por parte de las instituciones de auditoria publica esta to-
davia en un estado inicial, puesto que mas de la mitad de
las analizadas no usa ninguna de estas herramientas, o
usa solo RSS para mantener informados a los ciudadanos.
Es decir, la mayoria de las instituciones no utiliza herra-
mientas que permitan la interaccién con los stakeholders.
Las SAls/RAls que han adoptado redes sociales usan prin-
cipalmente Facebook o Twitter.

El bajo ratio de difusién de redes sociales sugiere que las
SAls/RAls no perciben grandes ventajas en la adopcion de
estos instrumentos de comunicacién o creen que su Uuso
entra en conflicto con las pautas y valores existentes (Teo-
ria de difusion de innovaciones).

Las influencias culturales y los factores contextuales afec-
tan a la adopcion de redes sociales en este entorno: las
SAls/RAls de los estilos de administracién publica angloa-
mericano, nordico y del este, presentan mayores nivel de
adopcion de estas herramientas.

L.os mayortes niveles de adopcién de las SAls con respecto
a las RAIs pueden ser explicados por las recomendaciones
de INTOSALI (2009, 2010, 2013) referidas especificamente
a este tipo de instituciones de auditoria piiblica. También
el niimero de habitantes y una mayor tasa de penetracion
de redes sociales estdn relacionados con un mayor uso de
estas herramientas. Estos resultados estarian en linea con
lo que sugiere la Teoria institucional, ya que las institucio-
nes de auditoria pubica estarian adoptando estas herra-
mientas, por el momento, para dar respuesta a las presio-
nes de sus entornos institucionales. ™
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