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1. RESUMEN

INTRODUCCION:

Las agresiones a personal sanitario, tanto fisicas como verbales, son
una realidad que ha ido en aumento a lo largo de los afos. Los
profesionales no las notifican porque piensan que forman parte de su
trabajo o porque desconocen los protocolos y leyes que les amparan. Hay
diversos factores que propician las agresiones y sobre los que se puede
actuar para prevenirlas. También existen herramientas para saber qué
hacer cuando se sufre una agresion. Todo ello permitird evitar las grandes
consecuencias que conlleva la violencia tanto para las personas como para

el sistema sanitario.
OBJETIVO:

Hacer un programa de formacion dirigida a profesionales de
enfermeria para saber reconocer y manejar situaciones de agresion por

parte de pacientes y familiares.

METODOLOGIA:

BUsqueda bibliografica en diversas bases de datos, paginas web y
libros. Gracias a la actualizacion del tema se ha elaborado un programa de

formacién para enfermeros.

CONCLUSION:

Conociendo la realidad de las agresiones, y con herramientas para
prevenirlas y sabiendo como notificarlas, los profesionales sanitarios haran
posible que las instituciones tomen medidas que les protejan ante estos

actos violentos.

PALABRAS CLAVE:

Violencia, Agresion, Enfermeria, Paciente, Familiar.
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INTRODUCTION:

Physical and verbal aggressions to health personnel are a reality that
has been increasing over the vyears. Professionals don’t notify them
because they think they are part of their job or because they don’t know
the protocols and laws that protect them. There are different factors that
lead to aggressions and can be acted upon to prevent them There are also
tools to know what to do when an agression is suffered. All this will allow us
to avoid the great consequences of violence for both people and for the

health system.
OBJETIVE:

To make a training program for nursing professionals to recognize

and handle aggression situations by patients and their relatives.

METHODOLOGY:

Bibliographic review in different databases, websites and books.
Thanks to the updating of the topic, a training program for nurses has been

developed.

CONCLUSION:

Knowing the reality of aggressions, and with tools to prevent them
and knowing how to notify them, the health professionals will make possible

that institutions take measures that protect them from these violent acts.

KEYWORDS:

Violence, Aggression, Nursing, Patient, Relative.
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3. INTRODUCCION

a. ACTUALIZACION DEL TEMA

En la actualidad, la violencia en sus diferentes formas es uno de los
temas que ha cobrado mayor importancia, ocupando la atencidén de
gobiernos, instituciones y sociedad civil. Esa violencia, aceptada en la
sociedad como método de resolucién de conflictos, ha afectado también al
mundo laboral, denomindndose violencia laboral o violencia en el puesto de
trabajo. De hecho, es un fendmeno emergente mundial que afecta sobre
todo a actividades laborales que atienden de forma directa al publico, vy
entre ellas se encuentra la atencion sanitaria (1). La violencia hacia
profesionales sanitarios es calificada por varios autores como una “epidemia

silenciosa” que lleva a graves consecuencias (2).

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la Violencia en el

Puesto de Trabajo se define como “aquellos incidentes en los que la persona
es objeto de malos tratos, amenazas o ataques en circunstancias
relacionadas con su trabajo incluyendo el trayecto entre el domicilio y el
trabajo, con la implicacién de que se amenace explicita o implicitamente su

seguridad, bienestar o salud” (1)

Para comprender mejor el tema que se aborda es necesario distinguir

los diferentes tipos de violencia:

TIPOS DE VIOLENCIA: CLASIFICACION I
TIPO I

Cuando los agresores no tienen relacién con las victimas.

VIOLENCIA EXTERIOR Existe algun tipo de relacién profesional entre el agresor y la

TIPO II | actividad profesional del trabajador. Normalmente los hechos se

producen mientras hay un intercambio de bienes y servicios.

Ejercida dentro de la organizacion laboral, es decir, que tiene lugar entre

VIOLENCIA INTERIOR los trabajadores de la misma organizacion.

Kk %k

TIPOS DE VIOLENCIA: CLASIFICACION II

Se define como el empleo de la fuerza fisica contra otra persona o grupo,

VIOLENCIA FISICA causando dano fisico, sexual o psicolégico.

Puede coexistir con la violencia fisica y alude al uso de poder o amenazas

VIOLENCIA VERBAL/PSICOLOGICA

contra otra persona o grupo y que pueden dafar el desarrollo fisico,

mental, espiritual, moral o social.

Tabla 1. Dos clasificaciones de tipos de violencia (3,4). Elaboracién propia.
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Por tanto, la violencia a personal sanitario es exterior de tipo II, ya
que los sujetos activos son el paciente y/o sus acompafantes que estan
recibiendo el servicio de los trabajadores. Se incluye la violencia tanto fisica

como psicoldgica o verbal.

Evolucion de las agresiones

Hasta los afios 90 los casos de violencia hacia personal sanitario eran
hechos aislados de los servicios de Salud Mental. Desde entonces ha habido
grandes cambios en la organizacion de los servicios publicos de salud y en

la cultura de la poblacidn, que es mas exigente y demandante (4,5).

Cada vez mas casos son provocados por pacientes sin diagndstico de
enfermedad mental y/o familiares y acompafnantes de estos y, ahora, donde
mas agresiones se producen es en atencidn especializada de los servicios de

hospitalizaciéon (4).

También han crecido las agresiones en los servicios de urgencias
hospitalarios, caracterizados por una alta presidon de trabajo, el miedo a lo

desconocido de los usuarios y la masificacién frecuente (6,7).

Nos encontramos ante una terrible realidad de alta prevalencia en
todo el mundo (2). En Europa, segun datos de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), aproximadamente un 50% de los profesionales han

sufrido algun incidente violento en el transcurso de su vida laboral (4).

En Espafna también se ha constatado esta escalada de violencia. En
2017 el Observatorio de agresiones del Consejo General de Enfermeria

contabilizéd 1593 agresiones a enfermeros (8) (ANEXO 1).

Ademas, el SATSE (Sindicato de Enfermeria) estima que cada dia se
producirian unas 55 agresiones fisicas y verbales a enfermeros (incluyendo

las no notificadas), unas 20.000 al afio. (9)

En Aragdén, los servicios de Prevencion de Riesgos Laborales
notificaron 175 agresiones en 2017, y un total de 253 en 2018, de estas el
69% fueron verbales, y el 67% ocurrieron en centros hospitalarios (10,11)
(ANEXO 1).
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Un problema silenciado

La gran mayoria de los sanitarios no notifica las agresiones ni al
gerente superior ni al servicio preventivo. El SATSE asegura que casi el

90% de los enfermeros no lo hacen (9).

RAZONES PARA NO NOTIFICAR

La agresion no le parecié tan importante. La violencia es asumida como parte de su trabajo.

No sabia que habia que declararlos. No recibe formacién en prevencion.

Considero que era inutil hacerlo. No conoce el protocolo que se sigue en caso de episodios
violentos.

No queria ver mas al paciente y tenia miedo a las | No se ve apoyado por las medidas tomadas.

represalias.

Tabla 2: Razones de los profesionales para no notificar (3,4,12). Elaboracién propia.

En todo caso juega también un papel la subjetividad e interpretacién

de como recibe los hechos cada profesional (4).

Por estos motivos hay una escasa notificaciéon y registro de casos,

que da lugar a una dificil cuantificacién y correcta prevencion (13).

Caracteristicas de las agresiones

De acuerdo con varios estudios la mayoria de los agresores son los
propios pacientes y son varones (1,4,14). No hay diferencia porcentual

significativa entre el sexo de las victimas (6)

Por categoria profesional, enfermeria acumula mas agresiones en
Atencion Especializada (sobre todo urgencias y hospitalizacién), mientras
que en Atencidn Primaria lo sufren médicos y administrativos. Lo mas
frecuente es siempre las agresiones verbales frente a las fisicas (1,15). Los
picos de violencia se dan a las 10h, a las 12h y a las 17h, y los meses mas

conflictivos son julio y agosto (16).

Factores que influyen en situaciones violentas

- Factores que dependen del paciente: la enfermedad y su proceso, sus

circunstancias personales y su caracter, no aceptacion de las normas y

disconformidad con la valoracién, el diagndstico o el tratamiento (1).
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- Factores relacionados con el profesional:

o No aceptacion de las demandas del paciente (17).

o Falta de liderazgo (18) y de trabajo en equipo y falta de formacién
para el manejo de estas situaciones (19).

o Cambios habituales de unidades (19) y el tipo de contrato, siendo los
temporales los que mas riesgo presentan (4).

o La edad: mas riesgo cuanto mas joven o menos experiencia. Pero
también algunos estudios demuestran que con mayor edad o
experiencia se tiene un estado de supuesto control que impide la
percepcién del riesgo (1,6).

o Capacidad comunicativa (6).

o Su bienestar psicoldgico: estrés, cierto grado de Burnout o
insatisfaccién laboral disminuyen la tolerancia a un comportamiento
agresivo (4).

o Experiencias negativas previas (17).

- Factores del entorno: tipo y caracteristicas fisicas del hospital,

caracteristicas organizativas (tiempos de espera, normas, protocolos...),
recursos humanos y materiales, la unidad de la que se trate (17), apoyo de

los directivos y presencia de personal de seguridad (18).
Consecuencias

Las agresiones provocan consecuencias tanto fisicas como
psicoldgicas para los profesionales, diversos sintomas de estrés que pueden
conducir a Sindrome de Burnout, también inseguridad laboral y temor ante

los pacientes y/o familiares (3,4,13,20).

Pero ademas hay que tener en cuenta que causa costes a la
organizacion y a la economia del pais: por los gastos de absentismo, por el
deterioro de la calidad del servicio y el descenso del rendimiento y por los

costes judiciales de denuncias y pleitos (3,4).

El Colegio de Enfermeria de Zaragoza advierte “Los enfermeros estan

viendo las agresiones como algo mas dentro del dia a dia de su trabajo” (4).
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b. JUSTIFICACION

Para conocer la importancia de este tema podemos observar
simplemente la ciudad de Zaragoza y sus ultimos acontecimientos. Tras
noticias como: un hombre de 83 anos apunalando a su médico de cabecera
(21), un paciente que agredié y retuvo a su médico cuando fue a atenderle
de manera domiciliaria (22) (ambas noticias del Centro de Salud Univérsitas
de Zaragoza) o un grupo de familiares de un paciente que agreden a
patadas y pufietazos a dos auxiliares en el Hospital Provincial de Zaragoza
(23); se han movilizado muchos sanitarios reivindicando lo que se venia
pidiendo hacia tiempo, proteccién para los profesionales ante este tipo de

ataques.

Ha habido varios hechos claves en la concienciacion de Espafia sobre
las agresiones como: la elaboracion de mapas de riesgo, la creacién en
2017 de la figura del Interlocutor Policial Sanitario (ANEXO 2), la
cuantificacion de los hechos gracias a la puesta en marcha del Observatorio
de Agresiones tanto de la Organizacién Médica Colegial (OMC) como del
Consejo General de Enfermeria y, en definitiva, la unidad de las profesiones
sanitarias junto con las administraciones (Ministerios de Sanidad y del
Interior), los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y la Federacion

Espafola de Municipios y Provincias (24).

Dando a conocer la realidad a la poblacidon se estd ayudando a los
profesionales a tomar la decision de denunciar al saber que tienen un
“cauce de apoyo”, a formarse en prevencidén y concienciar a los pacientes de
que la violencia no es la solucién (10). Esto ultimo también se consigue

gracias a diversas campanas como la del SATSE (ANEXO 3).

Toda esta movilizacion ha hecho posible que, con el apoyo de los
mapas de riesgo, algunos centros (como el Centro de Salud de Las Fuentes
Norte de Zaragoza) hayan reducido notablemente sus incidentes gracias a
la puesta en marcha de medidas con camaras y vigilantes de seguridad
(25); y otros cuenten ya con pulseras de alerta contra agresiones (26). El
plan de choque policial con la figura del intermediario también ha

conseguido una caida en el nimero de agresiones (16).
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Cualquier numero distinto de cero es intolerable para las agresiones a
personas en su puesto de trabajo, ademas, las agresiones denunciadas y
conocidas, y segun dice la subdelegada del Gobierno de Huesca, “son solo la
punta del iceberg” (27). Por eso se considera pertinente crear un Programa
de Formacion para que toda la informacién que rodea estos hechos llegue a

los profesionales.

c. DIAGNOSTICOS ENFERMEROS

En cuanto las agresiones suponen un riesgo para la salud de los
profesionales, es necesario distinguir y nombrar diagnosticos enfermeros,
gue podremos encontrar gracias a la taxonomia NANDA (29), asociados al

problema de salud:

- Afrontamiento ineficaz 00069 relacionado con alto grado de amenaza

manifestado por incapacidad para manejar la situacion.

- Ansiedad 00146 relacionada con factores estresantes manifestado por
disminucion de la habilidad para resolver problemas y disminucién de la

productividad.

- Estrés por sobrecarga 00177 relacionado con factores estresantes
manifestado por impacto negativo del estrés (p. ej., sintomas fisicos, distrés

psicoldgicos, sensacion de malestar).

- Riesgo de sindrome de estrés del traslado 00149 relacionado con

orientacion insuficiente antes del traslado.

- Riesgo de sindrome postraumatico 00145 relacionado con profesionales al

servicio de la comunidad.

- Disposicién para mejorar el afrontamiento 00158.

10
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4. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un programa de formacion dirigida a profesionales de
enfermeria para saber reconocer y manejar situaciones de agresion por

parte de pacientes y familiares.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

i. Dar a conocer la realidad silenciada de las agresiones a profesionales
sanitarios.
ii. Conseguir que los enfermeros no consideren como normal o parte de
su trabajo ser agredidos, por pacientes y/o sus acompafantes.
iii. Dar a los profesionales de enfermeria las herramientas necesarias para
prevenir agresiones y saber actuar en caso de sufrir alguna.
iv. Animar a los enfermeros y enfermeras a que conozcan el protocolo y

las leyes que les amparan en caso de sufrir una agresion.

11
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5. METODOLOGIA

a. BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

Grado Enfermeria 2018/19

El método empleado para la realizacién de este trabajo ha sido una

busqueda bibliografica para la actualizacion del tema. Se ha llevado a cabo

a través de bases de datos, libros y diversas paginas web.

Algunos de los articulos que requirieron una consulta del texto

completo y no fueron hallados de esta manera en la base de datos

encontrados, fueron buscados en la herramienta de la Biblioteca de Ia

Universidad de Zaragoza (BUZ) AlcorZe.

BASES DE DATOS PALABRAS CLAVE ARTICULOS ARTICULOS CRITERIOS DE
ENCONTRADOS CONSULTADOS SELECCION
PubMed MeSH: ]
(((((violenc*) AND 20 19
nurs* AND Antigiiedad maxima de
patient*)) AND la publicacién: 10 afios.
agression)) AND
famil* Idioma: espafiiol e
Cuiden Plus (“agresiones”) AND inglés.
(“enfermeria”) 74 20
CuidenPlus (“agresiones”) AND Estudios poblacionales
(("pacientes”) AND 5 4 de hospitales
(“familiares”)) espafioles.
Dialnet Plus “agresiones” AND
(CISTEN R \ER-EM “enfermeria” AND 23 14 Articulos cuyo titulo y
en red) “paciente” resumen tiene
Ibecs (Indice “agresion” AND informacion relevante
Bibliografico “enfermeria” AND 6 3 para los objetivos
ELET TN RO T EEM “pacientes” planteados.
de la Salud)
Tabla 3: Bases de datos utilizadas. Elaboracién propia.
12
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OTRAS FUENTES NOMBRE
PAGINAS WEB consejogeneralenfermeria.org
enfermeriatv.es
heraldo.es
aragonhoy.net
diariosur.es
cgcom.es
radiohuesca.com
youtube.com
ocez.net

satse.es

' CATALOGO  [IMEERE N penal ante el fendmeno de las agresiones a
BIBLIOTECA profesionales sanitarios.
UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA NANDA 2015-17

Tabla 4: Otras fuentes utilizadas. Libros y paginas web. Elaboracién propia.

b. DISENO DEL PROGRAMA

Tras la revision bibliografica se ha elaborado un programa de
formacién dirigido a enfermeros: “éQuién protege a los que cuidan?

Prevencion y actuacion ante agresiones”.

Se captara a los participantes a través del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales del centro que facilitara la comunicacién con la gerencia
del hospital y la colocacion de carteles (ANEXO 4) por las plantas del
hospital, ademas, enviara la informacién a los trabajadores a través del
correo interno de la empresa. De esta manera se explicara sencillamente el
proyecto y el dia, la hora y el lugar donde se realizara. En los carteles se
apareceran las redes sociales (Facebook e Instagram) vinculadas con el
proyecto, que también serviran de captacion gracias a la difusién entre los

interesados.

El nimero de asistentes vendrd determinado por la capacidad del
auditorio o sala del que disponga el centro. Si se supera ampliamente el
aforo en el nUmero de inscripciones se puede valorar elaborar de nuevo el

programa en ese mismo hospital.

13
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La formacion constara de dos sesiones impartidas en dos semanas

consecutivas.

Se pretende que este programa sea aplicable a cualquier hospital que
quiera llevarlo a cabo, pero la primera puesta en marcha sera en el Hospital

Universitario Miguel Servet de Zaragoza.

14
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6. DESARROLLO
“¢QUIEN PROTEGE A LOS QUE CUIDAN?

PREVENCION Y ACTUACION ANTE AGRESIONES”

a. JUSTIFICACION

Este programa formativo nace de la idea de tener tolerancia cero con
las agresiones a sanitarios. No es concebible que esta sea una realidad

silenciada por desconocimiento o por ser subestimada por los profesionales.

Es necesario dar a los sanitarios los conocimientos y las herramientas

para combatir las situaciones violentas.
b. POBLACION DIANA:

Puesto que la escalada en el numero de agresiones se ha dado lugar
en las unidades de hospitalizacion, este programa ird principalmente
dirigido a los enfermeros que trabajan en ellas. Ademas, es donde
enfermeria se ve mas afectada por el trato continuado con pacientes y

acompafantes.

c. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Objetivo general del programa: formar a profesionales de enfermeria
sobre prevencion y actuacion en casos de violencia laboral por parte de

pacientes y/o sus acompafantes.

- Objetivos especificos del programa:

o Conocer los datos y caracteristicas de las agresiones que
acontecen hoy en dia.

o Reducir la incidencia de actos violentos otorgando a los
enfermeros las herramientas para prevenirlos y para actuar en el
caso de que se produzcan.

o Concienciar a los profesionales de la importancia de denunciar los

actos de violencia.

15
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o Conseguir que aumente el numero de notificaciones de
agresiones, ya sean fisicas o verbales, dando a conocer a los

profesionales las leyes y protocolos que les amparan.
d. ACTIVIDADES

Para conseguir el objetivo general del programa se realizardan dos
sesiones en las que se formara a los profesionales enfermeros y que se
explican a continuaciéon. Ambas tendran lugar en el Salén de Actos Mufioz
Fernandez del Hospital Universitario Miguel Servet que tiene un aforo de

500 personas.

- Sesioén 1: “Cuidale, pero cuidate”.

Esta sesién tendra una duracion de 2h y serda impartida por el

Interlocutor Policial Territorial Sanitario de la Jefatura Superior de Aragon.

Se comenzara rellenando una encuesta de conocimientos previos

acerca del tema en cuestién (ANEXO 5).

Mediante una presentacién PowerPoint el policia explica en qué
consisten las funciones del Interlocutor Policial Sanitario (ANEXO 2), y hara
una actualizacion sobre el tema de las agresiones a sanitarios mediante

datos y noticias de actualidad.

Después se comenzara con la explicacién de la forma de prevenir las
agresiones, que sera a través de la escucha activa y la contencidén verbal.
También se hablard de la importancia de la autoproteccion y de cémo
actuar cuando se esta sufriendo la conducta violenta. Para esto ultimo hay
varias herramientas: ya sea la huida y la peticidon de ayuda a companeros o
seguridad u otras tecnoldgicas como la aplicacion AlertCops (ANEXO 6) o las
Pulseras SOS (ANEXO 2).

Al finalizar esta parte se procederd a realizar una Técnica Cognitivo-
Conductual (TCC), un juego de rol en el que se representaran situaciones
que pueden ocurrir y los enfermeros deberan tratar de resolver con las

nuevas herramientas aprendidas.
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Por ultimo se abrird una ronda de preguntas y respuestas para

aclarar dudas.

- Sesion 2: “Hazlo real, notifica”.

La sesiéon durard 1h30min y serd liderada por un enfermero
especializado en el marco juridico proporcionado desde el servicio de

Asesoria juridica del Colegio de Enfermeria de Zaragoza.

Para empezar se veran unos videos de otras campanas contra las
agresiones (29,30) que dardn pie a una pequeia reflexion sobre la
importancia de notificar y denunciar las agresiones. Lo mas importante es
hacer ver a los profesionales que si no se comunican las incidencias no
pueden cuantificarse y por tanto, a largo plazo, no se pueden adoptar las

medidas pertinentes de prevencion y actuacion.

Para continuar la sesién daremos a conocer a los enfermeros y
enfermeras las leyes que les protegen cuando han sido agredidos. Estos
estan amparados en el Cddigo Penal desde la reforma de 2015 en virtud de
la Ley Organica 1/2015 (ANEXO 7) (31).

También es de vital importancia y, por eso entra dentro de esta
sesion, conocer los protocolos de actuacion una vez haya sufrido el sanitario
una agresion fisica o verbal. Para ello tanto el SATSE como el Colegio de
Enfermeria proporcionan diagramas y dipticos sencillos y comprensibles

para todos (ANEXO 8). Se les entregara el documento a los asistentes.

Para acabar con esta parte explicativa se hace saber que el Colegio
de Enfermeria, a través de la Comision Deontoldgica y su Asesoria Juridica,
facilitan en su web un documento para notificar las agresiones, y el contacto
con el presidente y el secretario de la institucidn (32). Pero también el
profesional puede acudir a orientarse al Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales o pedir asesoria a la figura de Interlocutor Policial Sanitario,

ahora que ya es conocida por los participantes de este programa.

Tras toda la sesidn se abre ronda de preguntas.
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Para terminar la sesién se pasara una encuesta de conocimientos

adquiridos y de valoracién del programa.

SESION

SESION 1

RESUMEN SESIONES

Objetivo general: formar a profesionales de enfermeria sobre prevencién y actuacién en casos de violencia laboral

por parte de pacientes y/o sus acompafantes.

OBJETIVOS

- Conocer los datos y caracteristicas

RESPONSABLE

DESARROLLO

- Encuesta de conocimientos previos.

“Cuidale, de las agresiones que acontecen hoy - Actualizacién del tema.
pero en dia. Interlocutor - Prevencion: escucha activa y
cuidate” - Reducir la incidencia de actos | Policial Territorial | contencién verbal.
violentos otorgando a los enfermeros | Sanitario - Autoproteccion (AlertCops, pulseras
Duracion: las herramientas para prevenirlos y SOS).
2h para actuar en el caso de que se - Juego de rol.
produzcan. - Preguntas.
SESION 2 - Concienciar a los profesionales de la
“Hazlo real, | importancia de denunciar los actos de - Videos campanias.
notifica” violencia. Enfermero de la | - Leyes que protegen.
- Conseguir que aumente el nimero | Asesoria Juridica | - Protocolos.
Duracion: de notificaciones de agresiones, ya | del Colegio de | - Cébmo y a quién notificar.
1h 30min sean fisicas o verbales, dando a | Enfermeria - Preguntas.

conocer a los profesionales las leyes y

protocolos que les amparan.

- Encuesta de conocimientos

adquiridos.

Tabla 5: resumen de las sesiones del programa. Elaboracion propia.
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El proyecto sera financiado gracias a la colaboracién del Colegio de

Enfermeria de Zaragoza que participa en el programa.

TABLA DE RECURSOS Y PRESUPUESTO

CONCEPTO ‘ CANTIDAD COSTE
RECURSOS MATERIALES
Aula / Saldn de Actos Salon de Actos Mufioz Fernandez del Hospital

Proyector, pantalla, ordenador

Universitario Miguel Servet (Capacidad 500 personas)

Carteles 60x A3 a color 60 x 0.50€ = 30€
Boligrafos 10x Pack 50 unidades Bic 10 x 11.30€ = 113€
Cristal = 500 (Amazon)
SESION1 | Encuesta
conocimientos 500 B/N A4 500 x 0.02€ = 10€
previos
SESION 2 | Encuesta
conocimientos 500 B/N A4 500 x 0.02€ = 10€
adquiridos
Diptico 500 a color, doble cara A4 500 x 0.20€ = 100€
Diagrama 500 a color A5 250 x 0.20€ = 50€

RECURSOS HUMANOS

Sesion 1: Interlocutor Policial

Territorial Sanitario.

su jornada laboral.

El tiempo de formacién estad incluido en sus funciones y

Sesidn 2: Enfermero 1 x 1h30min (1h = 50€ aprox.)
especialidad juridica. 75€
TOTAL:388€

Tabla 6: Recursos y presupuesto del programa. Elaboraciéon propia.
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f. EJECUCION: CRONOGRAMA (DIAGRAMA DE GANTT)

El programa se llevara a cabo conforme a la organizacién temporal

descrita en el siguiente Diagrama de Gantt. Las sesiones seran ejecutadas

tal y como ya se han desarrollado.

ACTIVIDADES Preparacion Captacion Puesta en Valoracion
marcha
MES 1 MES 2 MES3 | MES4 |
SEMANA 1|2 (3 (4|1 |23 |4 1 | 2 [3] 4 [1]|2[3]4

Actualizacidon del tema

Definicion de objetivos

Disefio del programa y elaboracion de
presupuesto

Colocacién de carteles y captacion

Activacion y uso de redes sociales

Sesiones

Valoracion de participantes

Valoracién del programa

Introduccion de mejoras al programa

Una vez terminado este cronograma el programa de formacion esta

listo para volver a ser ejecutado.

g. EVALUACION

La evaluacién de este programa se harda de manera cualitativa a
través de las encuestas de conocimientos iniciales y adquiridos.
Comparandolos se podra saber si la informacion que se ha dado en las
sesiones ha sido aprendida. En la encuesta final se dejara un apartado para
que los asistentes expresen las ideas de mejora, pero también para

comentar qué es lo que mas les ha gustado (ANEXO 5).

Ademas, se puede evaluar el impacto que tenga en las redes sociales.
Los sanitarios seguiran las cuentas vinculadas a este proyecto (Facebook e
Instagram) durante la fase de captacidon, pero también durante o después

de las sesiones. La informaciéon puede difundirse y llegar a otros
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profesionales que podrian asistir a préoximas puestas en marcha del

proyecto.

7. CONCLUSIONES

Realizar un programa formativo de estas caracteristicas va a permitir
a los trabajadores de la sanidad conocer una realidad que ha sido silenciada

durante afos por los propios profesionales.

Los enfermeros y enfermeras son los que mas sufren las agresiones
en las unidades de hospitalizacién, el lugar donde mas han crecido, por eso
se ve necesario que este programa vaya dirigido a los que trabajan en este
ambito. Estos profesionales piensan que la violencia forma parte de su
trabajo. Dandoles las herramientas necesarias se conseguira prevenir
agresiones, pero también que sean notificadas gracias a que se les dara a

conocer los protocolos para hacerlo y las leyes que les amparan.

Al conseguir que se cuantifiquen los casos, las instituciones podran
tomar medidas y proteger a los sanitarios mediante leyes y protocolos
nuevos, en coordinacién con los colegios, los sindicatos y las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado.

En definitiva, con la participacién de todos se puede conseguir
minimizar, e incluso erradicar, las agresiones asentadas en nuestra

sociedad a personal sanitario por parte de pacientes y sus acompanantes.

% %k k

“'La violencia crea mas problemas sociales que los

que resuelve”

(Martin Luther King)
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9. ANEXOS

ANEXO I: Mas datos de agresiones

Registro de agresiones a enfermeros en Espafia del afio 2017

distribuido por Comunidades Autonomas. Datos del Colegio de Enfermeria

(8):

REGISTRO DE AGRESIONES A ENFERMERAS/OS

ANO 2017
N2 TOTAL DE
AGRESIONES
1593
Galicia
104
Catalvha
(Sin datos)
Istas
Baleores

Isias Canarias
1

' 557
»

[N ” INSTITUTO ESPAROL
‘ DE WVESTICACION
Consejo General de ENFERMERA

Enfermeria de Espafia
Figura 1: Agresiones a enfermeros en 2017 del Colegio de Enfermeria.
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Se puede afladir de manera mas visual los porcentajes de los lugares
de trabajo donde se dieron las agresiones del total de personal sanitario, de
2018 en Aragdén. También su distribuciéon por los diferentes sectores de
Aragon, segun el lugar, el tipo de violencia y la categoria del profesional
(11):

TOTAL: 253

mCentrodesalud mHospital = Centro Psicosocial Lugar trabajo

Figura 2: Diagrama por sectores de las agresiones en Aragén en 2018.

Unidad Lugar Tipo Categoria profesional

CS§ H Centro Lugar Psi F Vv M Enf TCAE | Otros

Psicosocial trabajo

Departamento 2 2 2
061 4 1 3 3 1
Sector | 9 23 12 23 15 8 5 4
Sector Il 6 57 16 47 T 32 17 7
Sector Il 27 47 T 1 0 25 60 30 25 22 5
Sector 2 11 3 10 6 5 1 1
Calatayud
Sector Huesca 4 " ] 12 5 3 4 12 4
Sector 4 8 2 4 1 5 3 0 4
Barbastro
Seclor Alcafiiz | 6 2 3 & 1 1
Sector Teruel 2 " 1 9 5 T 3 4
TOTAL: 253 60 170 16 T 2 82 174 82 82 57 32

Figura 3: Las agresiones de Aragdn en 2018 por sectores.
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ANEXO II: La figura del Interlocutor Policial Sanitario

Se realizé una entrevista el 7 de mayo de 2019 al Interlocutor Policial
Territorial Sanitario actual de Zaragoza, la Inspectora Mercedes Garralaga,

gracias a lo que se pudo conocer mejor en qué consisten sus funciones.

- éQué es exactamente la figura del Interlocutor Policial

Sanitario?

Formo parte del grupo de Seguridad Privada de la Brigada Provincial
de Seguridad Ciudadana de la Jefatura Superior de Policia de Aragdn,

dentro de este grupo se ha designado a una persona como Interlocutor.

Los Interlocutores o Mediadores Policiales Sanitarios son expertos que
se designan por las diferentes unidades de las Direcciones Generales de la
Policia y de la Guardia Civil. Esto quiere decir, hay un Interlocutor Territorial
para cada provincia y todos ellos estadn coordinados por la Unidad Central de

Madrid en la que hay un Interlocutor Nacional Policial Sanitario.
- ¢éCuales son sus funciones?

Nuestra funcion principal es ayudar, asesorar y acompafiar al
personal sanitario a dar el paso para denunciar cualquier tipo de agresion y
tratar de reducir los incidentes a los que estdn expuestos estos
profesionales. Esto lo conseguimos formando a los sanitarios en prevencion

a través de charlas.

Formamos parte de la coordinacidn permanente entre los Colegios
Sanitarios y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Es decir,

recogemos las estadisticas de los Colegios para mandarlas a Madrid.

También nos encargamos de inspeccionar el sistema privado de

seguridad de los centros.

- ¢En qué consisten las charlas que dan a los profesionales?

Se hace un resumen de la situacion actual de las agresiones: se habla

de qué tipos hay, se dan datos, se comentan las ultimas noticias, se
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exponen los motivos de las agresiones y también se muestra el perfil del

agresor.

Esto no va de defensa personal, nosotros hablamos de prevencién a
través de la escucha activa, la empatia y la contencion verbal. Pero es muy
importante que no nos olvidemos de la autoproteccion. Hay mucho miedo a
defenderse, pero si te atacan te defiendes, pides ayuda, huyes... Ademas
hablamos de otras herramientas como la aplicacién AlertCops (ANEXO 7) o
lo que esta ahora poniéndose en marcha como el botén del panico y las
pulseras SOS. Estas ultimas sirven sobre todo para las asistencias a
domicilios y estamos trabajando para que avisen al 112 y este servicio se

ponga en contacto directo con la policia.

A veces hacemos también una especie de juegos de rol para que los
sanitarios utilicen las herramientas que les hemos mostrado si se vieran en

una situacion de agresion.

Por ultimo, nos parece muy importante el tema de denunciar los
hechos, asi que somos muy insistentes con ello, ya que si no se cuantifican
los casos es muy dificil que se realicen medidas de prevencién y de

actuacion policial en consecuencia. Denunciar nos permite avanzar.

- éCOomo y cuando surgié el Interlocutor Policial Sanitario?

éComo se dio a conocer?

El mediador policial surgié en la Instruccion 3/2017 de la Secretaria
de Estado de Seguridad que impulsé la importancia de trabajar todos por un
bien comun: que desciendan las cifras de agresiones a sanitarios. Aunque
se ha avanzado y las agresiones han descendido gracias a las reuniones y
jornadas que se han dado por todo el pais, hay que seguir trabajando

porgue los nUmeros son todavia muy altos.

Supongo que el malestar general y las graves noticias que se han
conocido han sido las que han detonado la necesidad de esta figura. Se dio
a conocer a través de los Colegios. El Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales y la gerencia de los centros se encargan de ponerse en contacto

con nosotros para organizar las charlas. Aqui en Zaragoza, hace poco
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hemos dado una charla en el Hospital Miguel Servet y, ultimamente, nos
han llamado de otros centros, sobre todo después de las ultimas noticias de

agresiones que se han dado en nuestra ciudad.

- €Qué nuevos retos se plantean?

Ademas de seguir formando y disminuir las cifras se estd marcando el
objetivo de la creacién de un Plan Nacional contra las agresiones. Ademas
se pide un registro Unico y un cambio legislativo para que las leyes amparen

tanto a la sanidad publica como a la privada.

Puedo adelantar que préoximamente tenemos una reuniéon de
presentacién de un nuevo protocolo ante las agresiones a personal sanitario

con el Colegio de Enfermeria de Zaragoza.
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ANEXO III: Campaia del SATSE contra las agresiones

EL 80% DE LAS ENFERMERAS/0S
HAN SUFRIDO UNA AGRESION
FISICA O VERBAL

NADA
JUSTIFICA
UNA

AGRESION

Figuras 4 y 5: Campana #StopAgresiones contra las agresiones del Sindicato de
Enfermeria SATSE (32).
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ANEXO IV: Cartel de captacion para el programa

Cartel que se colocara en las plantas del hospital para dar a conocer

el programa a los enfermeros:

QUIENPROTEGE ALOS QUE CUIDAY?
PREVENCION Y ACTUACION ANTE AGRESIONES

Pald enfermeros

~ Nnos rodea ......... 12 Sesion:
e ' “Cuidale, pero cuidate”
...... Que hago 22 Sesidén:
Sl me agreden" “Hazlo real, notifica”
Denuncné'r --------- Salén de actos Mufioz Fernandez
Hospital Universitario Miguel Servet
ipara que’?

5y 12 de Junio

Siguenos en nuestras redes sociales para saber mas.
Inscribete en nuestro Programa Formativo
hasta el 31 de mayo.

Nombre, apellidos y DNI en:
protégeteagresiones@gmail.com

I@l @protégete_agresiones Programa Protégete
de las agresiones

Figura 6: Cartel de captacién para el programa. Elaboraciéon propia.
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ANEXO V: Encuestas de valoracion del programa

ENCUESTA CONOCIMIENTOS PREVIOS

1. ¢Ha sido agredido alguna vez por pacientes o sus acompafantes mientras
estaba en su puesto de trabajo? é¢Cuantas veces? ¢Podria relatar una de las

agresiones?

2. ¢Cuando fue agredido denuncié o notificd lo ocurrido?

3. En una escala del 1 al 10 ¢Considera normal que un paciente o un

acompafiante le grite o amenace?

4. ¢Cree que es util denunciar cuando un paciente le hable de una forma

agresiva? éPor qué?

5. ¢Conoce el protocolo que debe seguir cuando sufre una agresion?

6. ¢Sabe a quién hay que notificar la agresion?

- ENCUESTA CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

1. ¢Cree que las agresiones verbales se deben notificar?

2. ¢Por qué cree que es importante denunciar las agresiones?

3. ¢Quién podria ayudarle a denunciar una agresion?

4, ¢Qué herramientas nuevas ha conocido para la prevencion y actuacién ante

agresiones?

5. En una escala del 1 al 10, érecomendaria esta formacion a algun companero?

6. ¢Hay algo que no le haya quedado claro de las charlas y que podria ser

explicado mejor?

7. ¢Qué es lo que mas le ha gustado del programa? ¢Qué mejoraria?
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ANEXO VI: Herramientas de autoproteccion

: By AlertCops ALERTCOPSI#: =0

Secretaria de Estado de Seguridad -..

I n?‘ Herramientas Q LLAMAR a CHAT
2 \o/
£

ROBO,ATRACO,  VANDALISMO, AGRESION,

43% Més de 100 mil 3] ASALTO DAfio PELEA
1 mil opiniones Descargas PEGI3 ® i \ ‘ ‘
~
= 0y L ‘ -
s o S
Wy CHAT Ssdosdecacibing SEXUAL GENEROD ACOSO ESCOLAR
G 2 O
ROBOATMCO. _4- £ S, Lo L e
s [ PeLEA ND. L L]
s @ &
;f-, % :. — ! PERDIDO, ALERTA DE
@ 9 - e RADICALISMO DESAPARECIDO PRUEBA
v ol

-"' o »-»- v 9 ----

o
App de seguridad ciudadana de la Policia y la ﬂ a ' Q
Guardia Civil IRl CHATS GUARDIAN  MAPA MAS

Figuras 6 y 7: Aplicacion AlertCops. Disponible en las tiendas de aplicacion de los
dispositivos moviles. Disponible en:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app

ANEXO VII: El Codigo Penal frente a las agresiones

Tras la reforma del Cdédigo Penal (CP) de 2015 en virtud de la Ley
Organica 1/2015, en el articulo 550 CP se incluyé como sujeto pasivo de
determinadas conductas violentas, en el delito de atentado, cuando ostenta
la condicién de profesional sanitario del sector publico, dandoles asi la

misma condicion que a las autoridades y sus agentes:

"1. Son reos de atentado los que agredieren o, con intimidacién grave o

violencia, opusieren resistencia grave a la autoridad, a sus agentes o

funcionarios publicos, o los acometieren, cuando se hallen en el ejercicio de

las funciones de sus cargos o con ocasion de ellas.

En todo caso, se consideraran actos de atentado los cometidos contra los

funcionarios docentes o sanitarios que se hallen en el ejercicio de las

funciones propias de su cargo, o con ocasion de ellas.
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2. Los atentados seran castigados con las penas de prision de uno a cuatro
anos y multa de tres a seis meses si el atentado fuera contra autoridad y de

prision de seis meses a tres afios en los demdas casos.

3. No obstante lo previsto en el apartado anterior, si la autoridad contra la
qgue se atentare fuera miembro del Gobierno, de los Consejos de Gobierno
de las Comunidades Auténomas, del Congreso de los Diputados, del Senado
o de las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas, de las
Corporaciones locales, del Consejo General del Poder Judicial, Magistrado
del Tribunal Constitucional, juez, magistrado o miembro del Ministerio
Fiscal, se impondra la pena de prision de uno a seis afios y multa de seis a

doce meses.”
El CP ampara, ademas, la imposicidon de penas en los supuestos de:

- Delitos de lesiones o Vviolencia fisica, con distintas penas
fundamentalmente en funciéon del resultado producido, es decir, las
consecuencias para el sujeto pasivo (el profesional).

- Cuando la agresion constituya violencia verbal o psiquica:

o Delitos de amenazas y coacciones.
o Delitos de injurias y calumnias.

- También se contemplan las detenciones ilegales, en las que se coarta
la libertad deambulatoria y, generalmente, es de corta duracién (son
distintas a los secuestros). Por ejemplo cuando el paciente bloquea la

puerta de la consulta impidiendo al sanitario salir.

Las infracciones leves que no entren en los supuestos recogidos en el
CP podran verse afectadas por la intervencién administrativa sancionadora.
Es posible que la conducta agresiva quepa en los tipos tanto penal como

administrativo, en cuyo caso se abrira paso la aplicacién de ambos.

Esta reforma ha sido posible gracias a la demanda durante afios de
proteccién por parte de la Organizacién Médica Colegial (OMC) vy el
Sindicato de Enfermeria SATSE (30).
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Medidas p para la

personal de enfermeria ante los
Indicadores de riesgo de conducta agresiva
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ANEXO VIII: Protocolos ante las agresiones

Protocolo de actuacién
ante agresiones

Protooolo de aotuaoion ante una situaoion de
agresion o vejaoion en el oentro de trabajo

Lo Incidentes © actos vioknlos que ocurran, una vez no hayan sido slectivos los mecanismos de
prevencion, deben de ssguir un circuito establecido ue contempie &l auxilio frents a situscionss de
agresidn, deblendo segulr los sigulentes pasos:

1+ PREVENCION DE UNA POSIBLE AGRESIGN

Hacer de sequridad
ol cant sf s huvisre, o avisar a sus compateros para dar a conocer su sicin.

2 COMO ACTUAR FRENTE A LA AGRESIGN
Todos Ies rabajadores daban:
+ Protagarsa o profeger a las parsonas que les odean
+ Avisar y pedir audio
+ Socorrer a los afectados en caso da lesiones fisicas o psiookigicas

3 ALERTAR A FUERZAS Y CUERPOS DESEGUR\!HD

51 pasa al intanto da dsuadir vilanta persi 0 empeorara, 4 pasard allamar a
ey uerzas do Sequridad: Pnﬂ:um wrom) PolHaLoﬂl{ﬂ!] mam?wmap:

4 ACUDIR AL SERVICIO DE URGENCIAS SI REQUIERE ASISTENCIA SANITARIAY PARA LA
VALORACION DE LAS LESIONES
E\meﬂewmmwmdlmh dsta 50 nulm«umamuwww cemmda
hospital o m?da e ha SUido | agrasien, cumpimentando de forma
dshl\idlyw.hanﬂhd T o Eeane para mumhmhwmhymwlu
lashones anie la autoridad judicial.

5 COMUNICAR EL INCIDENTE AL RESPONSABLE DEL CENTRO
B dal

6 RESPUESTA DEL RESPONSABLE DEL CENTRO
tesponsable del cantro deberd sequir su 0 de actuacidn izar

situackin ds apoyo y dafensa scbr el o PWW mﬂm
parm posteriorments alendar las siguieiies fases:

* Camderewhdaeompommleﬂh violento drigida al agresor.

+ Carta de apoyo al rabajaor ag:

G i da la Folicla qus hay

oot haehs. uegad q |
+Oltecirients da apopo juridi:

"

DECLARACION DEL PARTE DE AGRESIGN AL SERVICIO DE PREVENCIGN DE RIESGOS
LABORALES
Bl Sankch db Prosenciin do Ricsgos Laborales debers afsctuar ol regisito da la agresién y vabrard las

realizands una

¥ acchailes, para preveni posteriores agresines.

DENUNGIA ANTE LA JURISDICCIGN PENAL POR DELITO DE ATENTADO A AUTORIDAD PU-
Unavz parena Jurdioos del
i hert i Zargesa, llevar
TE] i, i o0 ot
asisioncia a uicio oal i conchiyess do ase Mo,

COBERTURA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
uumn ‘amparadas bajo la ponzm fada
m;“ fisicas, maltrato, coaccis
u:ﬁu el procedimiento udicial, mdur-nnu Leirados y
uml P RO ‘que sean roqueridos, -Snuu I alencion sa-

rocu
nitaria y pilee\dg\u Todo este Protocolo de Actuacidn sa desarmollars res)
incios consfiiconaks udaemennulmlmmnnmmmedpmshm unmﬂngled

COMUNICACION AL GOBIERNO DE AREQN DEL SUCESOY LA EXISTENCIA DE DENUN-

ClA O QUERELLA CONTRA EL AGRESOR

Sa daban comunicar ants la Direccidn Gewueeawdae Mldm dal Goblarmo de Aragén tante iu
agrasiones como cualquisr conducta inurbsa o vejateria hacia ol profesional, qmenalmam lacal

orude . plin wsporsabilod ci, cando poced rsacmqian s s upﬂ«xsdlmbﬁb

Lﬂ:dnn&lmlmqm 6aN pmalmmqﬂmﬂmﬂll Mmln\lﬂddnﬂ\l Bnrrumtd noma da

COMUNICACION ANTE LA COMISION DE ETICA ¥ DEONTOLOGIA PROFESIONAL DEL CO-
LEGIO DE ENFERMERIA
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g i Gomsi s Eay Deorooga o)l Colegi, 10 s deaalza; el
astabicoat s ue orden
prvatas coro piblcas Asimio I Comiin ez n sogumiona aal svm e 1
cbservaloeio cuya faldad sard eetablecer 38 ralios da [as agresionss, su inchiencia y sis madds -

Figura 8: Protocolo de actuacién ante agresiones del Colegio de Enfermeria (33).
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