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1.Informacion Bésica
1.1.0bjetivos de la asignatura
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El objetivo principal de esta materia es que los estudiantes consoliden y amplien los conocimientos gramaticales que
poseen, mejoren la comprension escrita, adquieran mas fluidez y seguridad en la expresion oral y también adquieran un
vocabulario mas especifico relacionado con el campo turistico.

1.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura Francés turistico | es una asignatura obligatoria que se imparte en el segundo curso de Grado en Turismo y
pertenece a la materia de LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO

La formacion en idiomas es de especial relevancia para los estudiantes del Grado en Turismo. La adquisicién de una
segunda lengua extranjera es una necesidad formativa primordial en la sociedad actual. El aumento de relaciones
internacionales por razones educativas, laborales, profesionales, culturales y turisticas exige la adquisicién de
conocimientos y habilidades para comunicarse en mas de una lengua.

La importancia del mercado emisor francés hacia los destinos turisticos espafioles constituye motivo suficiente para el
estudio de esta lengua extranjera en el ambito de los estudios de Grado en Turismo.

1.3.Recomendaciones para cursar la asignatura

Se requieren conocimientos basicos de francés, equivalentes al nivel A2 de la Lengua Francesa (Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas).

Se recomienda la participacion activa en las clases de teoria y de practica con el fin de aumentar conocimientos y poder
asimilar lo aprendido. La participacién en clase forma parte del trabajo diario del estudiante y es imprescindible para la
obtencion de los objetivos de la asignatura.

2.Competencias y resultados de aprendizaje
2.1.Competencias

CB.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

CB?5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante.

CG4 - Iniciativa y espiritu emprendedor.



CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y
motivar, de conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz

CE

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econdmica y
medioambiental.

CE3 - Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CES5 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
CEZ20 - Comunicarse de forma oral y escrita en otra lengua extranjera en el entorno de trabajo de la actividad turistica.

CEZ25 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del
sector turistico.

CE29 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

2.2.Resultados de aprendizaje
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

- Resolver situaciones comunicativas en francés que impliquen la comprension de los

conceptos fundamentales de la asignatura y su correcta aplicacion.

- Realizar tareas y pruebas y participar en actividades que demuestren un conocimiento de los contenidos de la asignatura.
- Identificar aspectos y diferencias socioculturales del cliente francéfono en el ambito del turismo.

- Leer, comprender y manejar diferentes tipos de textos en francés valorandolos como fuentes de informacion necesarias
para la actividad profesional.

- Mostrar fluidez , correccién y seguridad en la expresién oral en francés.
- Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua francesa utilizado en el ambito
turistico y empresarial.

2.3.Importancia de los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje que se obtienen en esta asignatura permitirdn al estudiante comprender y comunicar tareas
qgue requieren un intercambio de informacién, permitiran también desenvolverse, con éxito, en su futuro profesional. Se
pretende formar a los estudiantes en el desarrollo linglistico para poder desempefiar puestos técnicos y de direccion en
empresas e instituciones turisticas. La formacién en lenguas es de especial relevancia para los estudiantes del Grado en
Turismo.

3.Evaluacion
3.1.Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacién para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

PRIMERA CONVOCATORIA

En la primera convocatoria el estudiante podra optar a dos sistemas diferentes de evaluacion:

1. ACTIVIDADES en clase + EXAMEN FINAL(escrito y oral):

*LA PARTICIPACION ACTIVA del estudiante seré requisito imprescindible para optar a este sistema de evaluacion

1. Actividades escritas y orales en clase: 30%
2. Examen escrito(gramatica y francés turistico): 60%
3. Examen oral: 10%

Actividades escritas y orales de los bloques tematicos del curso (produccion escrita, presentaciones orales, ejercicios de
comprension oral, ejercicios de comprension lectora), realizados a lo largo del semestre y de forma presencial, en fecha
indicada por la profesora y siguiendo sus instrucciones. Se evaluard el trabajo de preparacion, el contenido y la correccion
en el uso del idioma, asi como el uso de vocabulario especifico y las estructuras vistas en cada tema. Estas representaran
el 30% de la nota final.

Prueba escrita individual: Esta prueba se realizara a lo largo del semestre, y sera sobre el contenido desarrollado durante
el mismo (ver contenidos de la asignatura). Se evaluaran los aspectos gramaticales de la lengua francesa relacionados
con las situaciones comunicativas vistas en clase (vocabulario y estructuras especificas). Representa el 60% de la nota



final.

Prueba oral individual: Se realizara a lo largo de la Ultima semana lectiva del semestre. El estudiante tendra que
demostrar su capacidad comunicativa en la comprension y en la expresion oral utilizando un Iéxico especializado y aplicado
sobre todo en el area de atencion al cliente. Los contenidos seran los desarrollados durante el semestre. Representara el 1
0% de la nota final.

*El estudiante debera obtener un minimo de 4 (sobre 10) en cada una de las partes de la prueba escrita (graméatica y
francés turistico) y en la prueba oral, para poder promediar y superar la asignatura.

2. EXAMEN FINAL

Consistira en una prueba individual escrita (60%) donde se evaluaran aspectos gramaticales de la lengua francesa asi
como las estrategias comunicativas pertenecientes al mundo turistico vistas en clase y una prueba individual oral (40%)
donde el estudiante tendra que demostrar su capacidad comunicativa en la comprensién y en la expresion oral utilizando un
Iéxico especializado y aplicado sobre todo en el &rea de atencidn al cliente. Los contenidos serén los desarrollados durante
el semestre. La prueba escrita se realizara en las fechas establecidas y de acuerdo con el calendario académico y el
examen oral tendré lugar a lo largo de la Ultima semana lectiva del semestre.

*La nota final sera la suma ponderada de la prueba escrita y de la prueba oral, siendo indispensable aprobar cada una de
las partes de la prueba escrita(gramatica y francés turistico) y la prueba oral, para superar la asignatura.

SEGUNDA CONVOCATORIA

Consistira en una prueba individual escrita (60%) donde se evaluaran aspectos gramaticales de la lengua francesa asi
como las estrategias comunicativas pertenecientes al mundo turistico vistas en clase y una prueba individual oral (40%)
donde el estudiante tendra que demostrar su capacidad comunicativa en la comprension y en la expresion oral utilizando un
léxico especializado y aplicado sobre todo en el &rea de atencion al cliente. Los contenidos seran los desarrollados durante
el semestre. Ambas pruebas se realizaran en las fechas establecidas para el periodo de examenes finales de la segunda
convocatoria.

*La nota final sera la suma ponderada de la prueba escrita y de la prueba oral, siendo indispensable aprobar cada una de
las partes de la prueba escrita (gramatica y francés turistico) y la prueba oral, para superar la asignatura.

4.Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1.Presentacion metodolégica general

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

Dado el caracter eminentemente practico e instrumental de esta asignatura, el proceso de aprendizaje disefiado para ella es
el siguiente:

La presentacion, por parte de la profesora, de los contenidos lingiisticos y Iéxicos del programa ( gramatica, vocabulario
especifico, temas turisticos) para el desarrollo de las competencias, tanto en la vida cotidiana como en la profesional.

Una participacion muy activa por parte de los estudiantes en las sesiones presenciales, que les permita hacer uso de la
lengua francesa en la simulacién de situaciones comunicativas propuestas por la profesora.

La realizacion de presentaciones orales sobre los temas turisticos tratados en clase y necesarios para la superacion de la
asignatura y conseguir asi una mayor autonomia

4.2 Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

En la ensefianza de la asignatura se combinaran los aspectos teoricos y practicos. La metodologia docente comprende las
siguientes actividades:

ACTIVADES PRESENCIALES:
Clases teodricas en el aula: Explicacion de conceptos, presentacion y ejemplificacion de las tareas.

Clases Erécticas: Realizacién de actividades escritas y orales en clase, segun los bloques tematicos del curso.

artucipacion en actividades de simulacién. Blisqueda de materiales y trabajo con recursos audiovisuales y on-line. En cada
uno de los temas se distribuirdn de manera progresiva las practicas relativas a las destrezas de comprensién auditiva,
comprension lectora, expresién oral y escrita. Todas las actividades tanto en el escrito como en el oral, asi como los
ejercicios a realizar en clase estaran programados y disponibles en Moodle. El estudiante podra acceder a todos estos
recursos y actividades a través de esta plataforma.

Tutorias: Atencidn personalizada al estudiante para la resolucion de dudas o cuestiones relacionadas con la asignatura.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES: Realizacion por parte del estudiante de los ejercicios y trabajos planteados por la
profesora durante el semestre.



4.3.Programa

CONTENIDOS GRAMATICALES:

1. Passé composé. Formation. Auxiliares. Concordancia( avoir, étre, verbes pronominaux). Imperfecto. Formas y
empleo. Passé composé ou imparfait?.

2. Pronombres personales complemento: COD / COI.

BLOQUE TEMATICO: LEXICO Y ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS:

1. Atencién y trato al cliente:

1. Informar al cliente sobre la estructura turistica: el hotel. Caracteristicas. Personal. Reservar. Anular. Tipos
de habitaciones. Servicios. Equipamientos e instalaciones.

2. Medios de transporte: servicios e instalaciones en aeropuertos y estaciones. Como informar al cliente.
Billetes de avién y de tren.

3. La comunicacion telefénica. Mensajes telefénicos.
4. Presentar una ciudad francesa y su entorno.

4.4 Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La temporalizacion de las diferentes actividades se elaboraran de acuerdo al calendario academico y al horario establecido
por el centro e informando a los estudiantes a través de Moodle.

El calendario lectivo es el dispuesto por la Universidad de Zaragoza y las fechas de examenes son las establecidas por la
Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza.

Las actividades escritas y orales de los bloques tematicos del curso se realizaran a lo largo del semestre y de forma
presencial. La profesora indicara la fecha y la hora de realizacion a través de Moodle.

4.5.Bibliografia y recursos recomendados

http://biblos.unizar.es/br/br_citas.php?codigo=29114&year=2019



