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Resumen:

Los servicios de Orientacion educativa y profedi@oa un observatorio privilegiado del
sistema educativo y un eslabon entre la calidadjJersidad y la equidad. Por ello tienen la
responsabilidad de evaluar sus resultados y meguar procesos a través de acciones de
evaluacion, innovacion e investigacion. Las metodials de investigacion-accion pueden
contribuir a estos objetivos a través de la pgaicion de las personas implicadas y la
elaboracion conjunta de indicadores de evaluagubopgados para los servicios de orientacion
en educacion secundaria. Todo ello permitira naejta calidad de estos servicios dedicando
mas tiempo a lo que mas valor aporta a estos gsyies decir, al trato personal, la relacion de

confianza y la personalizacién de la educacion.

Palabras Clave:Evaluacion Orientacion, Calidad, Investigacion, Innovaciondicadores

Abstract:

Guidance services and vocational education arevdeged education system and a link
between the quality, diversity and equity. Therefdrave a responsibility to assess their
performance and improve their actions through @ssest, innovation and research. The action
research methodologies can contribute to thesesgbabugh the participation of the people
involved and the joint development of appropriataleation indicators for guidance services in
secondary education. This will improve the quatityhese services spending more time on what
brings more value to these services, that is, thesgmal, the trust and personalization of

education.

Keywords: Assessment, Orientation, Quality, Research, Innowaindicators
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Introduccion

Introduccion

El tema de la Calidad en el Sistema Educativo visirendo un asunto
ampliamente debatido en las Ultimas décadas. Uatelejne siempre ha estado abierto a
diferentes planteamientos y enfoques en la mediga gpede implicar diferentes
decisiones segun el concepto de calidad que sendefi

El concepto que se utiliza como marco del presgabajo se basa en un enfoque
integrador, en la linea de los postulados defersdido la Unidon Europea y los sistemas
educativos més avanzados. Un enfoque que integraldra “todos” y el concepto de
“equidad” pero también los conceptos de eficiendiaxibilidad, de éxito y futuro, de
participacion y espiritu critico y emprendedor, dgrcelencia e innovacion, de
compromiso Y liderazgo participativo, de diversigapohclusion y en el que ninguno de
ellos adquiere una mayor importancia que los dery@sque todos ellos son

indispensables.

Los Servicios e Orientacion en el Sistema Educatambién han sufrido una
larga y sinuosa evolucion desde los afios 70 haststnos dias y no han estado exentos
de debate y de multiples enfoques y perspectivasd®los enfoques mas orientados al
alumno como problema (modelo del déficit), desdepunto de vista eminentemente
clinico hasta el mas actual modelo educativo des@samiento psicopedagogico donde
el campo de accion es global e integral a parturdenfoque sistémico y ecologico del
centro educativo en el que la tarea orientadoreoseierte en una serie de procesos
transversales y programas de intervencion que rti@oeno destino al centro en su

conjunto.

En esta evolucion, no exenta de obstaculos y didfides de tipo organizativo y
operativo, también se ha cruzado, en los ultinfims ael interés por incorporar a este
subsistema especifico del sistema educativo laureultie la mejora continua, la
evaluacion y la calidad. Todo ello, acompafiado de creciente interés en la
investigacion y la innovacion como actividades pasables de los nuevos modelos de
orientacion, esta contribuyendo a un impulso yngisiento de estos servicios y a que
existan cada vez mas experiencias y buenas pmcfiesirvan de referencia para los
profesionales de la orientacion educativa (Mart@®nyubia, 2011).

Buena muestra de todo ello son el nUmero creci@éateomunicaciones que se

pueden encontrar en los encuentros y congresebradbs por las asociaciones y
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profesionales de la orientacion educativa en ltmas afios y el nUmero de articulos

gue se publican en las revistas de investigacidcativa y de orientacion sobre temas
relacionados de una u otra manera con la calidagducacion, la evaluacion y la

orientacion. A pesar de ello también se puede arece esta produccidon no viene

acompafada, en la misma medida, de la elabora@dhedamientas concretas que
faciliten la puesta en practica de una evaluac®madcalidad a través de procesos de
mejora continua en los Servicios de Orientaciénsditiente solidez teodrica.

En la revision bibliogréafica y de experiencias #da acabo para la elaboracion de
esta investigacion se ha podido constatar que pdadp se desarrollan teorias muy
bien fundamentadas y argumentadas sobre la onéntaiucativa y por otro se
desarrollan herramientas que podriamos denominar alitor”, totalmente
“ideograficas” o centradas en cada caso concretcsea un centro educativo o una
situacion individual especifica. Se “echan de mépagntes intermedios, herramientas
e instrumentos validados y fundamentados tantéaenvestigacion basica y en la
literatura cientifica como en las experiencias dagi y trabajadas en los centros
educativos y en los servicios y departamentos dentacion. Herramientas e
instrumentos con la suficiente flexibilidad y seftdcomo para poder adaptarse a cada
situacion y contexto permitiendo generar un conamito sobre la propia eficacia,
eficiencia y utilidad de dichos servicios y gemel@ unas referencias que permitan

identificar los puntos fuertes y débiles y, desgiei das areas de mejora.

Este es el prop6sito de este trabajo. Es una @iditapara crear un puente que
conecte ambas orillas. Desde la accion, a la mepranua y la calidad, pasando por la
evaluacion y la investigacion. El enfoque de itigegion mas adecuado para abordar
dicho objetivo no puede ser otro que el de “ingastion-accion” puesto que permite
integrar los conceptos de investigacion-evaluacedlidad y acciéon y hacerlos
compatibles con la participacion de todos los agennplicados en la mejora de los

servicios de orientacion en educacion secundaria.

Los sistemas de calidad se centran en las necesigdd satisfaccion del usuario
y en una organizacion funcional gestionada por geos. La definicion de procesos
permite optimizar el tiempo y los recursos y majdeacalidad de los servicios de
orientacion avanzando hacia organizaciones intgige capaces de aprender y
gestionar su conocimiento y experiencia. Pero @mles necesario gestionar el

conocimiento para poder aprovechar la experienciamalada. La capacidad de
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Introduccién

aprendizaje y de aprender a aprender es un fastoatégico y necesario para la

adaptacion permanente de las organizaciones ydaggos de gestion del cambio.

La estabilidad vivida durante una época (ya pasiaaanodelado unas practicas y
estructuras que posiblemente no sean lo suficiemtameficaces en momentos de
grandes cambios, de incertidumbre e inestabiliddds centros educativos y, en
general, las organizaciones, deberian poner enhmasstemas que les permitan
aprender de su propia experiencia de una manet@msisca a través de nuevas
formulas de gestion, organizacion, evaluacion, wvac@®n y trabajo. En resumen, la
mejora de la calidad y de la eficiencia de losis@¥s y departamentos de orientacion es

un reto y es el marco en el que se sitla este jor&rade Master.

Hacia organizaciones inteligentes capaces de aprendery
gestionar su conocimiento y experiencia

tencips
Puestos

Reorganizacion

&

Proceso H Proceso |
| Proceso H Proceso |———| Proceso |

L/l
-
\

‘«r

./
\*"’

En el Congreso Internacional de Orientacion y Tiatoelebrado en Zaragoza en
el aflo 2003 y organizado por la Asociacion Aragartss Psicopedagogia (Soler, 2003)
el Dr. Rodriguez Espinar impartio la conferenciauigural con el tituldintervencion
psicopedagdgica y calidad de la educaci@ti la que el autor afirma que “no parece
muy necesario argumentar que todo el planteamigatia orientacion e intervencién
psicopedagdgica deberia estar dirigido a generar agtion educativa de calidad”
(Rodriguez, 2003:26).

El profesor ademas de desgranar los argumentos pegumiten relacionar la
orientacion y la intervencién psicopedagdgica coa e@ducacion de calidad también se
planteaba interrogantes importantes que siguemdsstaigentes plenamente en la
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actualidad. Por ejemplo uno de estos interrogaatas“sLos profesionales de la

Orientacién tienen capacidad de respuesta ante mst&a situacion?

Cinco afos més tarde, el mismo autor, en el | Gmmde Orientacion y Tutoria
en Andalucia celebrado en Granada, en su ponebaiarientacion educativa en una
educacion de calidad en equidadkXpone su modelo de orientacién para la calidad en
la educacién en el que se incluye la exigenciavdduar la orientacion afirmando que
..."en estos momentos de ausencia total de practietuaiva en el seno de los
departamentos y servicios de orientacion es naoesarenfoque de la evaluacion que

fortalezca a los propios agentes de la orientacidrfRodriguez, 2007:186).

¢, Cual seria la respuesta a esa pregunta diez &@%osrde? Sin duda la respuesta
no es nada facil ya que, en primer lugar son neocssastudios, datos e indicadores
concretos que permitan una comparacion y un asdlisila evolucion sufrida en esta
década por los Servicios de Orientacion en el ®stEducativo. Datos e indicadores
relacionados con los recursos humanos y materiedesel impacto en los resultados,
con la satisfaccién percibida por los usuariosignmbros de la comunidad educativa,
con los niveles de actividad y de calidad, entrespt que permitieran aproximarse, en
todo caso, a un respuesta compleja. La cuestiénetsistema educativo o los servicios
de orientacién disponen de esa informacion, se¢agen, la procesan, la interpretan, la

valoran y la utilizan...

Terminaba su ponencia inaugural el Dr. Rodrigureel@fio 2003, en el congreso

celebrado en Zaragoza citado con la siguientsation...

Ante los nuevos escenarios legales y reales y dadivel de institucionalizacion
de la funcién orientadora y psicopedagdgica, lanera década de este siglo
puede representar una etapa de definitiva consadidlale un campo profesional
con grandes perspectivas. Este logro dependera wmmab medida del
comportamiento profesional del colectivo que emsshomentos ha asumido el
reto de hacer creible, a partir de la evidenciaigoapde su proceder y resultados,
que la intervencion psicopedagogica es un factmvaate para alcanzar los
objetivos de una educacion de calidad. (Rodrigwsgenar, 2003: 53)

En ello estamos...
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1. MARCO DEL ESTUDIO

De la mar al percepto,

del percepto al concepto,

del concepto a la idea
-iOh, la linda tarea!-,
de la idea a la mar.

iY otra vez a empezar!
A. Machado

1.1 Cuestiones de Investigacion

El presente trabajo de investigacion surge de ngaietud, de una intuicion y
de una conviccién tanto de tipo cientifico comof@smnal. De la inquietud por buscar
respuestas desde la orientacién educativa a lamssituaciones y necesidades que se
detectan en el &mbito de la educacion y mas camegtte en los centros de educaciéon
secundaria. De la intuicidon en gue los procesosvdduacion pueden contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios de orientaeid educacion secundaria. Y de la
conviccion de que es posible crear instrumentosryamientas que faciliten la puesta
en practica de procesos de evaluacién y mejorantané través de la participacion y la
investigacién-accion.

El objeto de esta investigacion surge, por tanéoaslimir el desafio de mejorar
los servicios de orientacion en Educacion Secuadamiendo en cuenta la propia
experiencia en el desempefio de dichos servicio®jdtticio de la orientacion en
diferentes centros facilita la interaccion y el tamto con los profesionales,
colaboradores y usuarios de dichos servicios y ipermecabar informacion para
identificar factores que pueden incidir en la meejde la calidad de dichos servicios. El
acceso a los contextos en los que tiene lugarrosepos de educacion y orientacion
permite la posibilidad de investigar, observar p@iar, desde una mirada autocritica y
cientifica, aquellos elementos y variables que puoeser decisivos en la puesta en
practica de la orientacion educativa en los cent®®ducacién secundaria. Mas que
una posibilidad es un privilegio y una necesidaglicita dentro de las competencias y
las funciones del “oficio” de orientar. No es fodsi orientar sin investigar, como
tampoco es posible mejorar la calidad sin evalRar. otro lado investigar es una

manera de intervenir en el medio, y en el “camgd®’proceso, por tanto, surge desde la
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propia experiencia profesional en el desempefi@degiéntacion educativa y pretende
contar con los agentes, colaboradores y destioatde los servicios de orientacion

educativa en Secundaria.

CALIDAD

/
\ /
\ /
\/

EVALUACION INVESTIGACION
ACCION

El marco de este trabajo es el de la Investigagidrién. Un enfoque en el que no
es facil diferenciar el punto de inicio y el purde llegada porque se trata de una
espiral y un proceso permanente en el que se Mapaswlo los ciclos de accion-
reflexion, teoria y practica. Siempre con un hilinductor que no es otro que la
motivacion por mejorar y la busqueda del rigor tifero.

Nuevo
problema o
redefinicién
del anterior

Problema
Practico

Andlisis del
problema
y recogida

Propuesta
de accion y
realizacién

Fundamentacién Teorica

de la misma

Anglisis de

los datos y
reflexion

También pretende la

elaboracion de propuestas de intervencion, y slemmgntacion, con objeto de mejorar

y adaptar a la situacion actual las respuestasidfe por dichos servicios. Este trabajo-
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proyecto surge, por tanto, de una necesidad sentigeercibida, tanto desde la
experiencia practica de la profesion como desdénalsitos mas tedricos, de disponer
de un “Catalogo de indicadores de evaluacion @amadjora y calidad de los Servicios
y Departamentos de Orientacion en Educaciéon Sedangade una Guia para la
Autoevaluacion, Calidad y Mejora de los Servicios Qrientacion en Educacion

Secundaria”.

1.2 Revision de la literatura

Para conocer el estado de la cuestion en lo gaenaéstigacion y evaluacion en
orientacion educativa se refiere, se han revisaflarmes de investigaciones sobre
orientacion, evaluacion y calidad, articulos y caroaciones, bibliografia especializada
y revistas cientificas. Se han consultado lasdde datos de reconocido prestigio por
la comunidad cientifica — ERIC, SCIENCE DIRECT, DIMET, TESEO, entre las
principales pudiendo acceder a un importante numielavestigaciones, tesis, articulos
y bibliografia especializada que reflejan los camoentos cientificos en relacion al
campo de investigacion. Lakeywords utilizadas para tales busquedas han sido
fundamentalmente: orientacién educativa, evaluagiéarientacion, investigacion y

orientacion, orientacion y calidad, innovacion eativa, entre las principales.

1.2.1 Aproximacion a la Educacion, Oraeion, Calidad y Evaluacion

En este apartado, se definen y conceptualizan ctaspeémportantes que se
abarcan en esta investigacion, tales como los gueefieren a la Educacion, la
Orientacion, la evaluacion y la Calidad. Los cemtemlucativos son organizaciones
complejas en las que coexisten multiples procekodgte ellos podemos destacar
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje, procesos deveonona, procesos de gestion,
organizacién y comunicacion, procesos de toma disidaes, por citar algunos de una
lista bastante mas larga. También son muy numetlosoactores que intervienen en
dichos procesos, asi como sus perfiles, la fornrraocee organizan, el papel que
corresponde a cada uno en la organizacién. Tastaistintos procesos como los
diferentes actores interactian entre ellos infldgée mutuamente y haciendo que cada
centro sea totalmente Unico, pero también cada, aidda Departamento y, en

definitiva, cada experiencia educativa. Ese cootald cambio permanente también
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implica la puesta en marcha de procesos de ged@brambio, de adaptacion y de
mejora continua que permitan adaptar esas orgaoiEs a las nuevas demandas y
exigencias del entorno. Dichos procesos tienen mggte ver con la autoevaluacion,
con la identificacion de los procesos y tareagasio de los puntos criticos, fortalezas
y debilidades, con el establecimiento de metas jgtiobs y con la definicion de
responsabilidades. Una de las estrategias que esliaando los Centros educativos
para alcanzar esos objetivos de mejora continda psesta en marcha desde hace ya

varios aflos de Sistemas de Gestion de la Cali@airin, 2006).

Se plantea una visibn mas integradora y funcioleala calidad que integre
elementos que son fundamentales en los procesesteds y que contribuyen, en si
mismos, a la calidad de la educacion. La Orienta&ducativa y Profesional es un
factor que contribuye a la calidad de la educa@érnyna parte de la educacion y es una
perspectiva diferente de la educacion. Existe ilatada experiencia en el terreno de la
Orientacion Educativa y Profesional y se ha avamradcho en el disefio de estructuras

organizativas y en la definicion de funciones,darng competencias.

ORIENTACION CALIDAD

Servicios de
Orientacion

EDUCACION

Fundamentacion Tedrica

En los Centros de Secundaria el Departamento denfaciéon y su funcion
orientadora trabaja de manera transversal, iritetado y cohesionando todo el
sistema. Todo ello supone una oportunidad paralagi@rofesionales y servicios de
Orientacién valoren y reflexionen sobre los prosegsistemas de gestion relacionados
con los modelos de calidad, con las adaptacionessagas. En los centros educativos

ya existe una tradicion muy consolidada en matddaevaluacion, no solo de los
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aprendizajes del alumnado sino de otros procesasiwidades propias de la educacion.
La Educacion es un servicio publico, un derecha, aivligacion, un deber, un trabajo,
un proceso, una profesion, una relaciéon, un comig@mnun objetivo, una meta, una

ciencia, un ... sarte?... ,como medirlo?; ¢,coOnyuesdo?.

Los sistemas estandarizados de calidad se centmadae necesidades y
satisfaccion de los usuarios asi como en orgawmmzesi gestionadas por procesos. La
puesta en marcha de Sistemas de Calidad en losgerducativos obliga a definir
procesos y procedimientos de trabajo y a documenégliante sistemas de registro y
control de la informacion todas aquellas actividagee se llevan a cabo. Por todo ello
este trabajo pretende analizar la necesidad peecipor los profesionales de la
orientacion y por la comunidad educativa en gendgalmplantar sistemas y procesos
gue faciliten la mejora continua, la evaluacion ay dalidad de los servicios de
orientacion definiendo indicadores y disefiandorimsentos que faciliten la puesta en

practica de dichos procesos.

En Educacion, la busqueda permanente de la mepoea algo nuevo. En los afios
90 se impulsaron sistemas de evaluacion del Siskxtuaativo a través de indicadores
gue pretendian no sélo conocer la evolucion emesipo de algunas dimensiones asi
como tener una idea de la “rentabilidad” de laseisnes sino también poder
comparar los datos con los sistemas educativodrde paises. A través de la Union
Europea y de instituciones como la OCDE se comenzar elaborar sistemas de
evaluacion mas o menos estandarizados y homogénasts, llegar a la mas famosa
Evaluacion Pisa que hoy conocemos (Tiana,20099rieatacion educativa es un factor
gue contribuye a la calidad de la educacion, espamte de la educacion y es una
perspectiva diferente de la educacion. La invesitiga en materia de orientacion
también refleja estos tres aspectos basicos. e€dNacil separar la orientaciéon de la

educacion. Educar es orientar y orientar es ed{&aritos Guerra, 1995:271).

Sistemas de
Gestion de
la Calidad

Servicios de

orientacion
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1.2.2 Modelos, Funciones y Estructurataderientacion

Esta investigacion se focaliza en los ServiciosGtntacion en Educacion
Secundaria. La normativa legal establece unos ipiosc de actuacion, define unos
resultados y funciones a nivel general y estall@os mecanismos de tipo organizativo
y procedimental pero ademas también promueve tizewaiuacion del sistema y la
mejora continua, por tanto se trata de planteawseabmpatibles y complementarios

siempre que se adopten los cauces previstos ppagticipacion y toma e decisiones.

Calidad Evaluacion

Innovacio

La necesidad de atender a mdultiples y diversas w@asapor parte de los
servicios de orientacion implica que los profesiesaitilicen diferentes modos de hacer
y recurran a distintas estrategias. Desde est@guiga, Bisquerra y Alvarez (1998)
abogan por un modelo de intervencion prioritarigi@emmdirecta, grupal, interna,
proactiva y a través de sistemas de programasraateg. Sin embargo, en el desarrollo
concreto de la orientacion educativa en los cerggz®lares no se aplican modelos
basicos de forma exclusiva, sino que se recurreodelns mixtos adaptados a la
realidad especifica de la institucion escolar 8mdose A~ lne madalac hacinne rlinjcg,

o o Fundamentacién Tedrica
de servicios, de programas y de consulta (Solé iV}

Por su parte Alvarez (1995) y Caballero (2005) ciden en sefialar tres
principios fundamentales de la orientacion: la prevon, el desarrollo y la intervencion
social. En cuanto a las funciones y tareas dedogcss de orientacion, siguiendo a
Alvarez (1995), éstas se pueden agrupar en @acifn y organizacion, diagnéstico,
informacion y formacién, ayuda para la toma de glenes, consejo, consulta,
evaluacion e investigacion. Estas funciones a guseesubdividen en mdultiples tareas

cada una.
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Los modelos y estructuras relacionadas con la @edeén Educativa y
Profesional en Aragon deberian adaptarse a lasalesticircunstancias sociales,
educativas y tecnolégicas partiendo del aprendigaje la experiencia de veinte afios
de funcionamiento asi como de infinidad de buemastipas llevadas a cabo en estos
afos. En cuanto a los modelos de orientacion agiétén ese proceso de adaptacion
tendran que ser necesariamente eclécticos, pragtiftexibles, sin cefirse a un modelo
tedrico concreto sino aprovechando las caracteassti ventajas de todos ellos. Algunos
ejemplos de modelos integradores son el modeloopsitagogico de Alvarez y
Bisquerra (1996), el modelo constructivista de Qeeidn Profesional de Monereo y
Solé (1996) o el modelo de asesoramiento por aesidntegradas o ecolégico de
Fernandez Sierra (1999).

El Modelo de Orientacion por Programas integradosoenpatible con la filosofia
de los sistemas de calidad, teniendo en cuentaagieeprograma y medida que se pone
en practica requiere de un analisis, planificaciisefio, ejecucion y evaluaciéon del
programa, tal y como propone Bisquerra (1998). Resomodelos también deben
incluir la perspectiva psicopedagodgica puesto gueata de un contexto educativo en el
que los procesos de ensefianza-aprendizaje y @wum son los ejes que dan sentido

a las demas acciones.

También es preciso incorporar el Modelo de Orieatacomo servicio y el
modelo de consulta ya que existen unas funcionesmpetencias legales y, por tanto
unas expectativas que cumplir en los centros sidaddamental el asesoramiento
interno y externo, directo e indirecto y la formtacide equipos de trabajo. Ni que decir
tiene que los modelos tecnolégicos y ecoldgicoshbi@mestan muy presentes en esta

propuesta.

El profesor Rodriguez Espinar (2007) considera faduncion orientadora en el
siglo XXI no puede desarrollarse con los parametios tiene su actual estructura
organizativa”, reclama la elaboracién de una “visjoplan de accion compartidos de
todos los agentes implicados en toda intervencii@niada al servicio del desarrollo de
la persona” (Rodriguez, 2007:185). Pero antes deasy los multiples cambios que
propone el autor es recomendable conocer las astgcy funciones actuales de los

servicios de orientacion en Educacién Secundaria.

En definitiva, el modelo educativo hace que elrdador mire la realidad de una
determinada forma -sistémica, constructivista-, @& vea a Si mismo como
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complementario y colaborador con otros profesiaatgie amplie sus ambitos de
intervencion y permanezca en un “continuum” apragdia lo largo de la vida. Aunque
no prescribe directamente cémo actuar, establecenaro y unos métodos para
identificar qué es y qué no es un problema y pagapretar y analizar las variables que

pueden estar influyendo (Martin y Solé, 2011).

Entre los principios en que se inspira el sistech&cativo espaiol se contempla
“La orientacion educativa y profesional de los digtotes, como medio necesario para
el logro de una formacion personalizada, que prepuna educacion integral en
conocimientos, destrezas y valores”, segun se elederdel articulo 1 (letra f) de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LO&E)LOE establece la Orientacion
educativa y profesional como uno de los princigles$ sistema educativo incluyendo
entre las funciones del profesorado, la orientaeiducativa, académica y profesional
en colaboracion, en su caso, con los serviciogartianentos especializados (Art. 91).
También se incluye como elemento de la formacidnpdefesorado y dentro de las
funciones que le corresponden al claustro se iediaygle “fijar los criterios referentes a

la orientacion”.

Asimismo el articulo 22 de la LOE se establece, @@mncipio general de la
ESO, “se prestard especial atencion a la oriemaeiducativa y profesional del
alumnado” y que “corresponde a las Administraciofghicativas promover las
medidas necesarias para que la tutoria persondbsdelumnos y la orientacion
educativa, psicopedagogica y profesional, congiiurm aleamenta findamantal an |g

_ Fundamentacion Tedrica
ordenacion de esta etapa”.

En el articulo 130 de la misma Ley se afirma queorf€ponde a las
Administraciones educativas regular el funcionamaeate los 6rganos de coordinacion
docente y de orientacion...” y en el articulo 18Zorresponde a las Administraciones
educativas proveer los recursos necesarios pasatgar, en el proceso de aplicacion
de la presente ley... la existencia de serviciograjesionales especializados en la

orientacion educativa, psicopedagogica y profesibna

La normativa aragonesa del Curriculum Aragonés |aaEeducacion Secundaria
(Orden de 9 de mayo de 2007), en su articulo dievim se establece que la tutoria y la
orientacion deben tener una especial atencién eetdpa y que iran dirigidas al
desarrollo integral y equilibrado de todas las cajzales del individuo, a la orientacion
personal, académica y profesional y a la relacidom los demas e insercién social.
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También se especifica que la funcidn orientadotatgrial “se incorporara de manera
integrada al proceso de desarrollo del curriculmémdo parte de la actividad docente y
gue su aplicacién y planificacion en los centrostaa con la implicacion de todo el

profesorado y el asesoramiento del Departamen@rigatacion”.

Por ultimo se recoge en dicha norma que los cepttosativos elaboraran el Plan
de Orientacion y Accion Tutorial que incorporardrPeoyecto Curricular de Etapa y
gue la Orientaciéon Educativa, si bien se llevatcat@o en todos los cursos de la etapa, se
le dedicara especial importancia en el comienzetdpa, en la finalizacion de cada

curso y al término de cuarto de Educacion Secuad2biigatoria.

Hasta ahora se han recogido los aspectos masadirecte relacionados con la
Orientacién Educativa, segun se contemplan en fmatova, pero faltarian aspectos
relacionados con la atencion a la diversidad, aaction tutorial, intimamente ligada a
la accion orientadora, y también con la convivengcial apoyo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En resumen, la orientaddicativa, entendida como un
elemento inherente a la propia educacion, suporpudsta en marcha por parte del
centro educativo de un conjunto de actuacionesogramas destinados a asegurar la
educacion integral del alumnado fomentando losaepenas personalizadores de la
educaciéon y contribuyendo a ajustar los procesesatiyos a las caracteristicas y

necesidades de cada alumna y alumno.

El Departamento de Orientacion es, por tanto, acurso especializado y de
coordinacién docente que apoya la labor del ceptparticipa en la planificacion y
desarrollo de las actuaciones que se realicen eengélo para facilitar la atencion a la
diversidad del alumnado, tanto a través de losgzws de ensefianza/aprendizaje en las
distintas areas curriculares como a travées de t@mdutorial y de la orientacion
académica y profesional. El Departamento de Or&iria es el espacio institucional
desde donde se articulan las funciones de oriémtgctutoria, asi como también las de
una oferta curricular adaptada y diversificada (MEE92: Orientacion y Tutoria).

El articulo 42 del Reglamento Orgéanico de los taugis de Educacion Secundaria
(R.D. 83/1996, de 26 de enero) asigna al depart@ndm orientacion un conjunto de
funciones relacionadas con la orientacion acadénpsi@opedagdgica y profesional,
con la evaluacion psicopedagodgica de los alumnas mecesidades educativas

especiales, con la evaluacion psicopedagégicagdallonnos que la requieren y con el
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apoyo a la accion tutorial, todo ello en el mareolal atencién a la diversidad vy, en

particular, a los alumnos con necesidades edusatsfaeciales.

De acuerdo con la Resolucion de 29 de abril de ,1886a Direccion General de
Centros Escolares, sobre organizaciéon de los Daparttos de Orientacion en IES, se
dictan instrucciones segun las cuales “las furesagque el articulo 42 del Reglamento
Organico de los Institutos de Educaciéon Secundasmna al departamento de
orientacion deberan ser asumidas colegiadamenteca@cter general por todos sus

miembros”.

Las funciones del Departamento de Orientacién sblesen en el articulo 42 del
R.D. 83/1996, de 26 de enero, por el que se apreeBeglamento Organico de los
Institutos de Educacion Secundaria y en la OrderR2lele agosto, por la que se
aprueban las Instrucciones que regulan la orgadizacfuncionamiento de los IES en
la Comunidad Autbnoma de Aragon, (modificada péraate por la Orden de 7 de
julio de 2005), completa el Reglamento OrganicoC#mtros en temas de horarios,
organizacion de las tutorias e instrucciones pat@ear ! PAT v al DAAD  antra ntrag

Fundamentacioén Teorica
aspectos.

APOYO AL PROCESO DE
ENSENANZA- APRENDIZAJE

Servicios de
Orientacion

J

\ |
\ J

APOYO AL PLAN DE
ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL

APOYO AL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

Pues bien, una vez vista la estructura y las furesi@ue la normativa otorga a los
Servicios y profesionales de la orientacion es uanbmomento para recuperar las
palabras del profesor Rodriguez Espinar cuandamafique el marco juridico-
administrativo actual en la prestacion de los s@sigenerales de orientacion no puede
ser un obstaculo permanente en la adecuada orgamizie la accion orientadora”.
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Dentro de su propuesta y apuesta de futuro coniogaertancia estratégica a la
elaboracion de “proyectos conjuntos” a través dadeesaria multidisciplinariedad y
flexibilidad organizativa para afrontar intervenus eficaces en contextos de una gran
complejidad. Cabe destacar también la necesidgdnseste autor, de que “la actividad
orientadora ha de estar sometida a un proceso aeageion, orientado tanto a la
rendicion de cuentas como a la mejora de la prpgatica orientadora” (Rodriguez.
2007: 185).

La orientacion en los centros de secundaria nedbzan los orientadores de los
centros, ni tampoco los Departamentos de Orienta&intiéendase por orientacion todos
aquellos ambitos relacionados con el apoyo, asesemgo e intervencion en los
ambitos de la atencion a la diversidad y procesosndefianza-aprendizaje, entre otros.
Las funciones y tareas implicitas en dichos amlsieoBevan a cabo con el concurso de
todo el profesorado y todos los profesionales pteseen un centro educativo.
Profesorado, tutores, equipo directivo e inclusopeftsonal de administracion y

servicios todos tienen un papel activo en matexiartentacion.
1.2.3 El camino hacia la calidad

Los centros que se incorporan a la filosofia dgdstion de la calidad actuan
sobre sus procesos, por lo que deben definirlagyrdentarlos y verificar, mediante las
evaluaciones adecuadas, que se desarrollan de fistesnatica. Tiene un caracter
flexible y orientativo, ecléctico e integrador gdebe facilitar la comprension de las
dimensiones mas relevantes de la realidad de lanacion, estructurar los puntos
fuertes y débiles y establecer criterios de congd@may andlisis de las buenas practicas
realizadas por entidades similares (benchmarklmg.usuarios deben ser el eje central
en la prestacion del servicio, para lo que debeseimplicar a todo el personal en la
mejora continua, capacitandolo y motivandolo pdcarezar los mismos objetivos, para
formar parte de equipos que definan nuevos plaaesajora y contribuyan al progreso
de la sociedad a la que debemos rendir cuentas.

Se pueden dar muchas definiciones de calidad depelud de la perspectiva
desde la que se analiza el concepto pero al fieahpse se acaba enumerando un
conjunto de “factores” (Sarramona, 2003). Unasesese pone el acento en los
resultados pero no son los Unicos factores quelaeionan con la calidad. A medida
gue se modifican las necesidades, expectativastivaiy 0 contextos pueden surgir

nuevos factores relacionados con la calidad enagitut. Segun Sarramona (2003) los
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factores indicativos de la calidad educativa puesEmtanto variables independientes
como dependientes, pueden ser inputs y ouputsisieima, causa y efecto de la
calidad.

Las normas de calidad se basan fundamentalmente ebjetivo esencial basico:
centrar la organizacion en el “cliente” (o usuartanto externo como interno)
atendiendo sus necesidades e intereses y procusansiatisfaccion. La base de todos
los modelos o0 normas de gestion es el ciclo PD@#iptén conocido como “circulo de
Deming”. Esta estrategia de mejora continua se éasaiatro pasos: Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (Plan, Do, Check, Act). Otro nedd de calidad institucional
mediante indicadores son las Normas ISO 9000 (Aendstas normas definen la
calidad como “el grado en el que un conjunto dectaristicas inherentes cumple con

7

los requisitos” y describen una serie de criteyieendicic~~~ ~*~ I~ Arannizaniie debe
Fundamentacion Tedrica

seguir para asegurar que sus procesos, produstsigic

Las normas son el fruto del consenso entre todssp#ates interesadas e
involucradas en la actividad objeto de la mismamagoria de los Centros educativos
estan definiendo su sistema de gestion de la chligaacuerdo con la norma “ISO
9001:2000” con el apoyo y asesoramiento del Dapehto de Educacion. Dicha
Norma recoge todas las actividades que son présesppara los centros. ISO 9001:
2000 introduce la satisfacciéon del cliente comeetp esencial del sistema de gestidon
de calidad a través de un enfoque basado en psobesizontales vinculados entre si,
empezando con el proceso de atencion a los rempith#ll cliente y finalizando con el de
su satisfaccion y utiliza los cuatro pasos delctdiv de Deming” como base para

ordenar el contenido de la norma.

Uno de los objetivos de la investigacion es condegrercepcion que tienen los
profesionales de la orientacion acerca de la né@esd no de implantar este tipo de
sistemas de gestion de la calidad. Aprovechandoegquaumerosos centros de Aragon
dichas normas ya estan en funcionamiento se hailtads el grado de influencia que
estos sistemas estan ejerciendo en los serviciowidetacion y en qué medida los
profesionales de estos servicios se han visto dablis en su puesta en marcha.
También es importante conocer en qué medida exstaredimientos, instrucciones y
registros especificos en los distintos dmbitos ynmetencias de la orientacion,
independientemente de que se haya implantado dgdo aistema de calidad en los

centros.
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El modelo EFQM persigue la excelencia y se basdaesatisfaccion de las

necesidades y expectativas clientes (usuariosbajmdores y en una orientacion hacia

los resultados mediante el liderazgo, también s&a ben la implicacion de los

profesionales a través de la participacién y enseguir un impacto positivo en la

sociedad, organizando y gestionando los procesasergéEmente e innovando,

aprendiendo y mejorando los resultados de manerttnoada. El objetivo del modelo

EFQM es ayudar a las organizaciones a conocerser rpera poder mejorar su

funcionamiento. Un aspecto muy importante del mmded la autoevaluacién, que

consiste en un examen sistematico de las actividdesultados de la organizacion, en

base a los nueve criterios citados anteriormengta Butoevaluacion sistematica

permite a las organizaciones elaborar Planes deriej

Existen otros modelos de calidad mas sencillos gae también se deben tener

en cuenta desde un punto de vista complementacejmplo, los circulos de calidad,

la “Carta de Servicios”, el “benchmarking” o intengbio de buenas practicas, el cuadro

integral de mando vy la planificacion estratégica.

Circulo Deming SO EFQM
Circulos e Modelos de Carta de
calidad Calidad Servicios
Benchmarking Planificacion Cuadro Integral
estratégica de Mando

A pesar de todos estos sistemas y normas es imperiasistir en que los

procesos educativos son siempre contextualizado® ¥n ellos la eficacia se debe unir

al principio de equidad, entre otros (Escuder®9)9Pero también es cierto que estos

modelos ya han sido adaptados a la realidad egacatjue pueden resultar de utilidad
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para potenciar la reflexién interna de los cenyrés mejora continua; pasado un cierto

tiempo tal vez se podra valorar mejor su utilidsidteo, 2000: 180).

1.2.4 Calidad y Orientacion

Los problemas y retos derivados de la insercionlage orientadores en la
estructura organizativa y pedagogica de los centi®mseducacion secundaria y la
multiplicidad y diversidad de funciones y tareag@adas a los dptos. de orientacion y
a sus miembros han dificultado el avance hacia adefo mas proximo al propuesto

tanto en la literatura cientifica como en la leaggbn educ Fundamentacion Tedrica

“La intervencion psicopedagogica esta contribuyesdi mejora de la educacion,
pero todavia desde las actuaciones marginalessdeturos, el salto al nacleo duro del
quehacer en el aula y en el centro todavia estéa®rDe la Oliva, Martin, Velaz de
Medrano, 2005:67)

En los centros educativos, la orientacion es ujo file trabajo horizontal como
apoyo al sistema educativo del centro y como sstdmayuda al/a la alumno/a y al
resto de miembros de la comunidad educativa. EnClestros de Secundaria los
Servicios y Departamentos de Orientacion debenajmabcon los departamentos
didacticos, tutores, Equipos Educativos, alumnéawmilias..., de forma transversal,
interactuando y cohesionando todo el sistema. abges de Miguel Angel Santos no
es facil separar la orientacion de la educaciomckides orientar y orientar es educar.
¢.ES que no orienta el profesor o el tutor? ¢ Esiqesluca el orientador?” (1995: 271).

PROCESOS ESTRATEGICOS

~— —

PROCESOS CLAVE

ORIENTACION
EDUCATIVA

REQUISITOS

—

‘ — -

Profesorado - Alumnos - Familias - Spciedad
SATISFACION
Profesorado — Alumnos- Familias- Sociedad

| GESTION DE LOS RECURSOS
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Iniciar un proceso hacia la calidad en los sersicite orientacién y en los
departamentos de orientacion permitiria dispoeemdrcos conceptuales y referentes
comunes para todo el centro y facilitaria la cormacion interna y externa con otros
servicios. También permitiria el control y la ntejale los procesos y el seguimiento de
objetivos, resultados e indicadores superando igidnvdemasiado centrada y anclada
en las funciones e instrucciones emanadas de ldamgn normativa y legal de los
servicios de orientacion. Uno de los aspectos métantes cuando se trabaja desde la

perspectiva de la calidad y la mejora continud esygel que se otorga al usuario.

“El enfoque de la gestidon de la calidad total ospectiva del usuario es el que
representa el verdadero reto del profesional detéavencion psicopedagdgica: hacer

correctamente aquello que ha de hacerse”. (Rodri@083:34)

En el &mbito educativo, los conceptos de calidadaluacion deben ser tratados
conjuntamente y de manera relacionada. Para ablardaaluacion de la orientacion es
necesario definir lo que se entiende por calidadadeducacion en general, y de la
orientacion en particular. Concretar la idea deladlen orientacion, implica identificar
los objetivos y las metas que se plantea la ok@nay evaluar su grado de

cumplimiento.

El concepto de calidad no sélo ha de entendersded consecucion de la
mejora del sistema de orientacion en cuanto adssltados obtenidos (eficacia), sino
también desde el andlisis de la relacion que egi#iee €stos y los esfuerzos y recursos
empleados para obtenerlos (eficiencia). Tambiéunieeg identificar los factores, las
dimensiones, criterios e indicadores de calidadic®os servicios. Evaluar la calidad de
la orientacion requiere disponer de metodologiaBeyramientas adecuadas a este
propésito. En definitiva, hablar de la calidad sistema de orientacion no tiene sentido
si no se definen los instrumentos para su evalnaBiéra poder mejorar es necesario en
primer lugar conocer la situacion real del servigiestado a través de un sistema de
evaluacion por parte de los centros educativos josleservicios y departamentos de
orientacion, que constituya un instrumento pamadgra continua, la autorregulacion y

la adaptacion permanente a las necesidades.

El profesor Benavent, por su parte, ofrece unanisias humanista de la calidad

afirmando que
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en el umbral del tercer milenio, no sélo habra spleer sino que habra que educar
para saber hacer y saber estar, pero sobre todospher ser por medio del
esfuerzo, el compromiso y la responsabilidad peisode ahi la importancia de
la orientacion educativa como estrategia de caletath vieja y siempre nueva e
inacabada tarea dela formacion humana, que comoegwopermanente se

extiende a lo largo de toda la vida. (Soler, 2Q@41)

Fundamentacioén Teorica

1.2.5 Evaluacion, Calidad, Innovaciomeelstigacion Educativa

Muchas cosas han cambiado las cosas desde queaia 80 el profesor Santos

Guerra escribiese en su famoso libater visible lo cotidianoque

la actividad de los centros escolares no se soaheter a una evaluacion
sisteméatica y rigurosa. Las escuelas, sencillamimeionan. Cada afio,
cada dia, se repiten las mismas rutinas sin sabgrbmen por qué y para
gué. La evaluacion se realiza en ellas (no soltae)gdara comprobar si los
alumnos han aprendido lo que se les ha pretendidefiar. (Santos,
1990:5).

Hoy se evalla y se evalla mucho, pero... ¢se ev@ng,ly sirve para algo la
evaluacion?, ¢se evallan procesos y resultadoscuasiga a personas?, ¢se evalla la

evaluacion?, ...

Toda actuacidon humana debe ser evaluada, y de hecbs de forma mas o
menos rigurosa. Las tomas de decisiones 0 de @gxivitales, se basan siempre en
valoraciones de lo ocurrido con anterioridad, exzpé mas o menos extensos de tiempo
(Casanova, 1995). Cada decision hay que aposgmariaformaciones que nos permitan

generar unas expectativas razonables sobre undades previstos.

En los dltimos afios la evaluacion de la calidathdeducacion ha experimentado
un gran desarrollo. Sin embargo, el gran esfuaratizado en la elaboracién de pruebas
de evaluacion del rendimiento académico y de seterde indicadores no se
corresponden con el impacto real en la mejora aelidad de la ensefianza. Entre las
razones que la profesora Martin sefiala se encunenteh escaso conocimiento que

existe todavia entre el profesorado sobre los paoxde evaluacion y la poca cultura
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que los colegios e institutos tienen hasta el moonem lo relativo al uso de la

evaluacion...” (Martin, 2011:43). Por otro lado l#aa defiende que se debe contar
con personas que asesoren a la institucion y dasrefiguras que propone para
“impulsar un mejor empleo de la evaluacion en lestms escolares” se encuentra la

figura de los orientadores.

No es facil abordar el tema de la evaluacion derGen Santos Guerra aboga por
una evaluacion de los centros “desde un perspectialitativa para mejorar la toma de
decisiones, para desarrollar la profesionalidad dibelente, para generar actitudes de

autocritica que favorezcan el cambio” (Santos, 1850

También establece la estrecha relacion que existe da evaluacion y la
investigacion educativa afirmando que “toda ewdluaes investigacion, pero no toda
investigacion es evaluacion” y que  “tanto la stgacion como la evaluacion
pretenden alcanzar la produccion, la confirmaciola yifusién del conocimiento”.
(Santos, 1990:16)

Por el enfoque de esta investigacion y sus obethambién tienen especial
relevancia sus postulados en torno a la relaci@teste entre la evaluacion, la accion y
la autoevaluacion. “La teoria inspira la acciola gvaluacion y, a su vez, de la accion
reflexiva y de la evaluacién surgen nuevas refoaciohes tedricas que explican la
realidad educativa” (Santos, 1990:16). Si lawsebn se convierte en un “proceso de
reflexion en la accidén... puede convertirse en untrunsento eficaz de
profesionalizacion de los docentes y de mejoraadedmprension tedrica y de la
practica educativa” (Santos, 1990:23).

La evaluacion es un proceso de dialogo, comprensgire se sitia en un ambito
organizativo concreto mejora (Santos, 1993). Lo sgi@ersigue con la evaluacion es
transformar la realidad, mejorarla. Evaluar un erds reflexionar de una forma
sistematica, rigurosa con objeto de transformarejorar la realidad. Este enfoque es
muy importante a los efectos de esta investigaggdmue guarda muchos puntos de
interseccion con el enfoque utilizado en ella, esird con la investigacion-accion. En
cuanto a la autoevaluacion el autor citado tambiéirende sus ventajas al permitir

“poner en marcha procesos de autoanalisis” y dexiéh sobre la propia accion.
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En las publicaciones y estudios realizados sobexdéuacion se constata que el
objeto de evaluacién se ha desplazado desde laisadss académicos del alumno, a la
eficacia de los programas educativos, para lleiglmnaionamiento de los centros y a la

calidad de los sistemas educativos (Escudero, 2003)

Fundamentacion Tedrica

Por su parte Gairin (2006) en “procesos de camali@vés de la evaluacion”
argumenta que la evaluacion y la investigaciéardan una estrecha relacion con los
procesos de innovacion, hasta el punto de que pmsleonsiderarlos como momentos
de un mismo proceso hacia el cambio y la calidatat/a puesto que la innovacion se
nutre de los resultados generados por la evaluagidm investigacion. Este autor
también argumenta los motivos por los que la ecabnatiene un acusado “caracter
instrumental” al servicio de la calidad educatieaque es necesaria para “favorecer la
rendicion de cuentas” vinculada a los criterioSafeacia” y “eficiencia”, “aprender de

la experiencia y mejorar de forma continuada” ynggar conocimiento”.

En lo que se refiere a la autoevaluacion éstaistensn un ejercicio mediante el
cual la organizacion se compara frente a un modeloeferencia descubriendo sus
puntos fuertes y areas de mejora en relacion adrodnodelo, a partir de los cuales se

definen los proyectos de mejora necesarios paexlaanas eficiente.

Esta misma cultura de la evaluacion es propagadmgtituciones como la propia
Comision Europea (CCE, 2006) que recomienda a ktsdés Miembro “elaborar
politicas para el conjunto del aprendizaje perm@meue tengan plenamente en cuenta
la eficiencia y la equidad, de forma combinada kargo plazo, y complementen las
politicas aplicadas en ambitos conexos”. Es predisefiar e implantar sistemas de
evaluacion gque integren aspectos cualitativos ges$éion de los servicios. No obstante,
como se ha podido ver, sobre la calidad existetagamisiones y enfoques como

autores.

1.2.6 La evaluacion de la calidad en logis®s de orientacion

Y por qué y para qué se debe evaluar la catieéhcdistema de orientacion?
La evaluacion constituye el instrumento medianteuel es posible valorar el grado de
calidad de un proceso, es decir identificar el grdd adecuacion existente entre los
objetivos establecidos y los resultados alcanza@lasa que la evaluacion de la calidad
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de la orientacion sea significativa, su realizaciéguiere tanto de una verificacion
interna como de una verificacion externa. Por ptnde, también es preciso que dicha
evaluacion se realice a partir de las autoevalnasiale cada uno de los centros y

departamentos de orientacion.

Para ello es necesario disponer de procedimienitostrementos de evaluacion y
mejora de la orientacion en cada centro. En estidse el primer paso es definir e
identificar una serie de indicadores o referenclascada uno de los factores que
intervienen en la organizacion, gestidon y puestapedctica de los servicios y
departamentos de Orientacion de manera que losioprapsponsables de dichos
servicios, y los usuarios y colaboradores, puedalofar” la eficacia, eficiencia,
calidad y equidad de la orientacion y la educacion

Hasta hace poco tiempo se advertia una falta deriexgias evaluativas en el
ambito de la intervencion psicopedagégica (Roddgu#003) y se reclamaba la
necesidad de que los responsables de los depattamknorientacion y sus programas
de actuacién asumieran “el liderazgo de un evaonacnicamente correcta y que
tenga como eje vertebrador la mejora constanta gedpia intervencion. (Rodriguez,
2003: 37).

Algunas de las indicaciones y sugerencias para mmoaneel proceso hacia la
evaluacion de la orientacion se centran en la aean de planes y programas de
orientacion a través de una serie de criterioslieadlores e incluso propone indicadores
para la evaluacion de la actuacion de la direcdénDepartamento de Orientacion.
Dada la importancia de esta propuesta se recogws ésdicadores en anexo
(Rodriguez, 2003).

El mismo autor esboza su propuesta de evaluacidm garte de su modelo de
orientacion abogando por uf@mpowerment evaluationque permita ayudar a los
participantes en un programa a evaluarse ellos osigna su programa para mejorar la
practica y favorecer la autodeterminacion. Por latdo reconoce que fampowerment
evaluation” y la evaluacion tradicional externa son plenameotenpatibles vy
complementarias. Rodriguez Espinar (2003) partdadeecesidad de evaluar los
programas de Orientacidn con objeto de conocefdetividad de las intervenciones
sobre la base de unos datos objetivos y no de mameitiva. Como toda evaluacion,

la evaluacion en orientacién también tiene comalifiad emitir un juicio sobre el
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valor y la utilidad de los programas que lleva dogaasesorar a auienes toman las

.. . - . Fundamentacion Tedrica
decisiones sobre dichos programas y contribuimadgra de

Sanz Oro (1990) afirma que no existen suficienségdeos sobre los efectos o la
eficacia de la orientacion. Es importante recaitee el objeto de la evaluacion deben
ser los programas y no los profesionales aunqueesga informacion sobre las
actividades llevadas a cabo. Existen diferentedagoestrategias y modelos sobre la
evaluacion de programas segun los supuestos deégpaib objetivos que se pretendan.
Algunos de los autores clasicos sobre evaluacigoralgramas son Schuman, Scriven,
Stake, Stuffebeam y Kilpatrik. Suchman, pone ehsw en determinar las razones de
los éxitos y fracasos, Scriven distingue entre wa@bn formativa y evaluaciéon
sumativa, Stake subraya que la evaluacion debtilmain a mejorar lo que se esta
haciendo teniendo en cuenta los posibles efectogipwe negativo y los logros
accidentales y a Stuffebeam le interesa principaienel perfeccionamiento de los

programas (Sanz, 1990).

Cuando se plantea la evaluacion de un programaridatacion se pretende
responder a cuestiones como ¢Qué actividadesan b cabo? ¢Quién las realiza?
¢, Qué efectos tienen sobre los alumnos u otros iasBaPara ello es necesario
informacion sobre el proceso y sobre el productor Bn lado serd necesaria
informacion de tipo cualitativo y por otro de tipoantitativo.

La evaluacion de un programa educativo o de om@&mnano deja de ser un
proceso similar al de una investigacion en el queleben establecer unos objetivos,
identificar y controlar una serie de variablesfirdeun disefio y unos instrumentos de
recogida de informacién, garantizar la validez abilidad en todo el proceso. En
definitiva se trata de averiguar si las intervenem actividades o programas llevados a

cabo en los procesos de orientacion son eficatiss @ beneficiosas y por qué.

“La Unica manera de informar sobre la eficacidaderientacion psicopedagodgica
es someterla a evaluacion. De aqui la necesidadendificar y elaborar criterios y
estandares de evaluacion de programas, servidepartamentos y profesionales de la
orientacion” Martin y Onrubia (2011: 359). Dichag@es afirman ademas que todavia
no se ha realizado ninguna evaluacion que perroitrastar la pertinencia del modelo
de intervencion, su eficacia y su eficiencia emtifizacion de los recursos de que se
dispone. Y, por udltimo defienden que la evaluaciigbe ser ante todo interna,
fundamentalmente autoevaluacion, aunque compleaepiar la evaluacion externa.
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1.2.7 La Investigacion en orientacion

Sin duda, la calidad es el gran reto pendientesidedma educativo para el siglo
XXI. A ello ha contribuido y seguird haciéndolo ¢mientacion como una de las
Ciencias de la Educacion. Estd comunmente acemjadola orientacion educativa
aporta calidad al sistema educativo. Como asesmseppedagogicos, los orientadores
pueden desempefiar un importante papel en el imgelgstos procesos de innovacion.
(Martin y Solé, 2011)

En los tres ultimos afios se percibe un impulsadectividad investigadora en
el marco de las nuevas titulaciones y masteresetsitarios, tanto de investigacion
educativa como de formacion del profesorado en dpe@alidad de orientacidon
educativa. Es preciso reconocer que la necesidagalear los Trabajos de Fin de
Master y la formacidon especializada que se estariiepdo estan contribuyendo a
poner en practica estas competencias investigaddeados Profesionales de la
orientacion, que tanto se han hecho esperar y éaasarias son. También se estan
realizando tesis doctorales relacionadas con estdt@& de la educacion. Pero la
“travesia del desierto” en materia de investigagidorientacion ha sido larga. Es de
esperar que lo que se esta viviendo en los ultafos no sea “flor de un dia” sino que
se instale en el quehacer diario de la orientagiermita avanzar en su desarrollo y
convertirse en un eje que vertebre toda la labersgulleva a cabo en los Servicios de
Orientacion.

En la revision realizada para la investigaciorhadocalizado y “descubierto”
un volumen importante de investigaciones relaciasatk una u otra manera, con los
servicios de orientacién y sus funciones (Hernantitontilla, 2009; Royo, 2002; Sanz
Oro, 1999). Por la especificidad de este estuglioba® seleccionado algunas de las mas
interesantes llevadas a cabo en los ultimos afioe $ws modelos, funciones y roles en
la orientacion. En cuanto a la existencia de itigasiones sobre evaluaciéon y calidad
en orientacién se constata que el volumen es nfayidr y que los estudios y trabajos
son mucho mas recientes. Se puede concluir que ot@ntadores participan
frecuentemente en la dinamizacion de los centrosirasés de sus diversas
intervenciones sin embargo, su participacion erestigacion educativa estad menos

generalizada Fundamentacién Tebrica

1.2.8 Los indicadores de evaluaciéon galalad
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Para evaluar la gestion de los servicios de om&riaes preciso, en primer lugar,
definir su misién, sus objetivos a corto, medioaygb plazo y establecer metas
concretas. Una manera de evaluar es comparar lesivos planificados con los

resultados obtenidos.

La evaluacion a través de indicadores de gestidie dsstablecerse como un
proceso permanente que le permita evaluar sus dogsegun los parametros
previamente establecidos y que le permita diseffaaleas de mejora. La manifestacion
observable de un rasgo o caracteristica de unasovanibles de interés, susceptible de
evaluacion y que permitird al centro la mejora twat de todos sus procesos es lo que

se ha venido en denominar “indicador”.

Un indicador se puede definir como: “un elementtorimativo de caracter
cuantitativo, sobre algiin componente o atributaie realidad, orientado a servir de
fundamento para elaborar juicios sobre ella” (P€682). La construccion de sistemas
de indicadores implica establecer cuales debe#darsiss dimensiones ideales y esto
entrafla bastante dificultad cuando se habla deaedu; y mas si se habla de

orientacion.

Se asume que los indicadores deben cumplir una derirequisitos basicos.
Deben estar bien definidos, indicando claramenténfarmacién que se pretende
obtener con su uso y la caracteristica o variabke s pretende medir, deben ser
especificos, validos, Utiles o relevantes, precipesdurables en el tiempo, viables y
comprensibles vos, y deben contar con suficiengptacion y credibilidad entre sus

destinatarios y usuarios (Fernandez, 2005).

Las series de indicadores pueden evitar intergoetas superficiales
potenciando su capacidad interpretativa. Loscambres no explican todos los
aspectos de la realidad que abordan, y “lo masajoe razonablemente esperar, y no es
poco, es que representen de manera coherente paicala de la realidad, que
destaquen sus puntos fuertes y débiles, y que tagrim cierto grado de comparaciéon y
el estudio de las principales tendencias. Su ajpdinanas habitual en el mundo de la
educacion se ha producido en relacion con los @gmtocentes y con el conjunto del

sistema educativo.

Es preciso tener en cuenta el peligro advertido gaores como Ainscow
(Ainscow et al.2006) y Rodriguez Espinar (2007)qde la busqueda de la calidad, a
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cualquier precio, deje en un segundo plano, incdugeces en el olvido, la busqueda de
la equidad, en educacion. Es un riesgo que se igmaidesde el momento en el que se
introducen indicadores de equidad. La busquedadieadores con el objetivo de

mejorar la calidad solo tiene sentido cuando sddfimido qué se entiende por calidad

en educacion y en orientacion.

Otra dificultad importante surge al abordar laoinfacibn necesaria para
encontrar “la medida” de los indicadores y los rinsientos necesarios para recoger
dicha informacion. Cuando se trata de medir vaemldualitativas siempre surge la
duda sobre la validez de los cuestionarios. Par lelly autores que defienden la
necesidad de que dichos indicadores e instruméaigsn referencia a hechos mas que
a opiniones (Scheerens, 2001: 65). Por otro ladabittn se advierte de que los
indicadores se han de valorar en términos de teregenerales y evitar mitificar sus

resultados. (Sarramona, 2003)

Segun Fernandez (2005) las funciones que debe tuehplanel de indicadores
de calidad son proveer informacién valida y especitobre el desarrollo de los
procesos Yy sobre los resultados obtenidos en @nndieado centro, permitir el analisis
y la emision de juicios sobre parte o todo el sistede gestion de calidad, aportar
informacion para el establecimiento de planes d@magVan den Berghe,1997) y
aportar informacién para valorar la evolucion daidionamiento del centro a lo largo
del tiempo (Van den Berghe,1997) ademas de praméammacion comparable entre

centros a nivel autondmico, nacional e internadiona

No obstante es preciso reconocer que en el améita drientacion no han sido
utilizados y se carece de experiencias, instrunsemtoindicadores concretos. La
cantidad de informacion que genera la actividadodeservicios y departamentos de
orientacion en Educacion Secundaria es muy graod®mue es necesario seleccionar
la informacion necesaria y pertinente para poderall a cabo la autoevaluaciéon y
control de los procesos implicados en dichos sewicPero, ¢cuales son esos
procesos?, ¢ qué criterios se deben establecesg@arxionar 11ina infarmacidn nne sea

L .. Fundamentacién Tedrica
realmente util para la toma de decisiones?

Por otro lado no se puede olvidar la tipologiaasacteristicas de los procesos y
las actividades y caracteristicas de los Servigi@@epartamentos de Orientacion en
Educacién Secundaria sin olvidar que dichos sawigi departamentos se incluyen e
integran en un centro educativo, es decir, en uganizacion y organigrama mas
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general y complejo. Es preciso tener en cuentapfosesos mas importantes de la
orientacion para que los indicadores puedan seeseptativos de las funciones y tareas
gue se llevan a cabo en dichos servicios. En lastagios de método instrumentos

(Estudio empirico) se describen con mas detalle itmScadores y dimensiones

utilizadas.
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Fundamentacién Tebrica

Otra propuesta de indicadores es la que surge aétlom EFQM y que puede ser
utilizado tanto como evaluacion interna y externacae su “espiritu” inicial es el
autodiagnostico, de modo que implica a todos lemmhros de la institucion objeto de
evaluacion y contempla los mecanismos para quegknizacion analice cdmo se halla
en cada uno de los nueve elementos que integramo@élo, y para que valore sus

puntos fuertes y débiles y pueda hacer propuestasefbra.

Descendiendo en el nivel de aplicacion de los adlices podemos llegar hasta
los programas, actividades, cursos, seminarios,eta los cuales existe ya una amplia
tradicion de evaluacion a través de cuestionands®que se valoran aspectos como la
planificacion y gestion; la calidad y desarrolld darso y la valoracion personal del

curso.

Por ultimo también es preciso reconocer algunasi@mpes mas criticas con el
discurso exclusivamente técnico de la evaluaci@mda afirma “toda evaluacion se
justifica en funcién de su potencial de mejoraptte modo se erige en una finalidad en
si misma, lo cual es una perversion de la funci@uadora” y “la evaluacién es un
magnifico instrumento, pero ha de discutirse aVisier de qué fines actua” (Tiana,
2002:19)

Es preciso reconocer, no obstante, que se haad@amaucho en la definicién de

indicadores y descriptores mas cualitativos quengien vincular el contexto con los
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resultados y explicarlos, al menos parcialmenteraguando algunos de los riesgos del
utilizar y comparar indicadores de manera desctudéixada. Esta circunstancia es
especialmente importante cuando se trata de alcanzaejorar una calidad mas
“inclusiva” no sélo vinculada a los “productos dedtema” (Taiana, 2002) sino también
a otros factores como la equidad, las competengigsor qué no, la orientacién

educativa.

1. 3 Fundamentacion tedrica y epistemoldgica

El método propuesto y utilizado en la presente stigacion se basa en los
presupuestos y caracteristicas de la Investigako@mn. Para justificar esta decision
es preciso hacer un repaso de las caracterisgcdislto enfoque y de las circunstancias

y contexto en el que se realiza la investigacion.
1.3.1 La investigacién-Accion

El proceso de la investigacion-accion fue ideadmeno por Lewin (1946) y
luego desarrollado por Kolb (1984), Carr y Kemnii8g8) y otros autores. A modo de
sintesis, la investigacion-accion es una espirakid®s de investigacién y accién
constituidos por las siguientes fases: planifiaatyar, observar y reflexionar. La espiral

de ciclos es el procedimiento base para mejonardetica.

¢

Reflexion

La investigacion en la accion es un tipo de ingesiion cualitativa proxima a la
perspectiva sociocritica propuesta por Lewin epuesta a la necesidad de que la
investigacién social repercutiera en el individB8edovia, 1997: 242). Su concepcion de
la investigacion-accion implica la colaboracion wartipacion de los sujetos
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estudiados o implicados en la situacion y un comso con la transformacién de la
realidad social y educativa. Lewin propone un m@tde investigacion en el que la
teoria y la practica se retroalimenten mutuamdrewin argumentaba que, mediante la
IA, se podian lograr de manera simultanea conoaimi@ractico y tedrico, avances

tedricos y cambios sociales.

Para Lewin el ciclo comenzaba en el analisis-diatio® de una situacion
problematica continuaba con la recoleccién denfarimacion sobre la misma y
conceptualizacion de la informacién y terminaba formulacion de estrategias de
accion para resolver el problema, su ejecucionvalua Fundamentacion TedricS

volviendo a inicial un nuevo ciclo con un nuevolamsdiagr

Se trata de abordar un proceso en forma de espirdd que las diferentes etapas
se componen de un proceso de planificaciéon, aogidbtencion e informacion sobre
esta accién logrando una estructura generalizgbteion-reflexién-accién) partiendo
de los hechos (Martinez, 2000).

Stenhouse (1984) trasladd estas ideas al campateduen los afios setenta.
Posteriormente éstas han sido ampliamente desatasllpor Elliott (1990), ademas de
Carr y Kemmis (1988), entre otros. John Elliotoge las ideas de Lewin y las
desarrolla en su libro “Cambio educativo desdevastigacion-accion” (Elliot, 1993)
aplicando la investigacion-accion a la educacidBste proyecto de investigacion
animaba a los docentes a desarrollar hipétesise ssbrdocencia que pudieran ser
compartidas por otros docentes y, en definitiva, usadas para mejorar su propia
docencia. Stenhouse popularizo el concepto dde'pooes investigadores”, ¢algun dia

alguien propondra la figura de los “orientadoresstigadores”™?.

Exploracion
Bisqueda de los hechos

Paso 1
Poneren marcha / Paso 2
Sl \ _

/ Paso 2
Poneren marcha
el paso1 \
| EvALAR 43
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La metodologia de la IA en el &mbito educativo, §smoncretamente en el aula,
trata de ofrecer es una serie de estrategias,cécryi procedimientos para que los
propios docentes y educadores analicen y supeeedifstultades y problemas a través
de un proceso riguroso, sistematico y critico, gaéana los requisitos de una

“investigacion cientifica” (Martinez, 2000).

Kemmis (1989), apoyandose en el modelo de Lewihaegh un modelo para
aplicarlo a la ensefianza. El proceso lo organizaesaos ejes: uno estratégico,
constituido por la accion y la reflexion; y otroganizativo, constituido por la
planificacion y la observacion. Ambas dimensions&re en continua interaccion, de
manera que se establece una dinamica que contrébbugsolver los problemas y a
comprender las practicas que tienen lugar en la eididiana de la escuela. El proceso
estad integrado por cuatro fases o momentos imaerogladas: planificacion, accion,

observacion y reflexion.

Cada uno de los momentos implica una mirada redgodsfa, y una intencion
prospectiva que forman conjuntamente una espir@r@fiexiva de conocimiento y
accion. El modelo de Kemmis, cuyas fases de laraspon planificacion accion,
observacion vy reflexion, tiene la finalidad de pnaponar los elementos y directrices
para poder realizar un proyecto de investigacidmr@éceso es flexible y recursivo, que
va emergiendo en la medida que se va realizanagmefii el proposito de ayudar y
orientar, un proyecto siempre debe desarrollaragustarse a la situacion personal de

cada uno

Reflexionar Planificar

W Actuar
< |2 /_
(Q

Actuar

Revisar el plan
" Replantear el plan
44 / (Comenzar nuevo ciclo)
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La observacién debe proporcionar suficiente infaigra sobre la accion para
poder realizar el analisis y obtener las evidenaigsesarias para apoyar las
afirmaciones sobre lo aprendido o la mejora log@ao resultado de la investigacion.
El tema de las evidencias es crucial en la invasitiy accion. Las evidencias decidiran

si las explicaciones pueden considerarse validas 0

Por su parte, el profesor Dr. Sabiron (Sabirém220realiza un detallada
comparacion entre los diferentes “estilos de ingasion” pudiendo encajar la
investigacidén-accion en los tres tipos de l6gisagecir, en la I6gica instrumental, en la
l6gica comunicativa, y en la logica critica. Ptmodado, en cuanto a la metodologia
preferente estos disefios suelen decantarse pondamlologias cualitativas con un

finalidad estratégica y operativa de eficacia, majocritica.
En resumen, y siguiendo a Sabir6n, el propésitia @ievestigacion-accion es

la planificacion, puesta en practica, revision yaleacion de una

intervencion disefiada para la mejora practica deroblema local (...) une

la practica y la investigacién y promueve la inigegtion colaborativa. Se

focaliza en practicas cotidianas, resultados dervuahciones. Confiere

poder a los participantes (...) se caracteriza [Bmatse a cabo en un
contexto especifico, porque la frontera entre igpentes e investigadores
se difumina, promueve la reflexion en la practicangrvenciones que

conducen a la solucién de problemas “reales” y saiisfacen necesidades
“verdaderas” (Sabiron, 2002: 227-234).

1.3.2 Una propuesta integradora
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En definitiva, el planteamiento de este trabajestigacion trata de integrar todos
aquellos elementos procedentes de diferentes &ignfeerspectivas, suficientemente
contrastados por la experiencia y por las invesiogees y estudios en una propuesta
innovadora, viable y lo suficientemente flexiblermpara poder adaptarse a la realidad
de cada centro. Entre las fuentes y perspectiias dastacar por un lado la tradicion
pedagogica en evaluacion educativa y de progralossliferentes sistemas de gestion
de calidad, teniendo en cuenta también las aporteside los modelos de orientacion y

asesoramiento, innovacion educativa y de investigaaccion.

Otro modelos que también estan presente en egpagsta integradora son, por
un lado el “modelo contextual-critico” del profedegrrandez (1993) y, por otro lado,
los Ultimas propuestas realizadas en el ambitoodeServicios de Orientacién en
Educacion Secundaria basadas en el modelo educal®lo asesoramiento
psicopedagodgico (Martin y Solé, 2011) que inte¢gpanmodelos mas tradicionales de la
orientacion por programas e incorporan algunos aesitidestacando el papel del
asesoramiento psicopedagdgico, de la evaluaci@mdsacion, la calidad y la equidad.

Todos estos “puntos de partida” confluyen finalteeen una propuesta de
accion, cuyo objetivo es mejorar la calidad dedervicios de orientacion a través de
mecanismos de evaluacién de la mano de una metpdotie investigacion que es
capaz de integrar, crear sinergias y tener un itoppositivo en el sistema. Dicha

metodologia no podia ser otra que la “investigaciéeion”.

Es planteamiento en una continua espiral de aceiExion-accion guarda un
gran paralelismo con el “circulo Deming” y con kistemas de gestion de la calidad
que se basan en la autoevaluacién, que buscarjdaangentinua y que ponen el acento
en los procesos. De este paralelismo nace espugsta integradora que pretende
utilizar estrategias y técnicas de todos ellospwarhando las sinergias que existen
entre todos ellos para dar un salto cualitativaieos Servicios a los que todavia no ha
llegado, ni la investigacidén-accion, ni la cultula la calidad ni la de la evaluacion. Lo
que por ello no implica que no se estén desaradldmuenas practicas y alcanzado

resultados de interés.
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El trabajo tiene como finalidad mejorar los Semgcide Orientacion en
Educacion Secundaria identificando y definiendoicadores de evaluacion que
faciliten el disefio y puesta en practica de sisted@amejora continua y calidad para los
citados servicios, desde una perspectiva de imaeifin-accion y nace de varias
hipétesis de trabajo. En primer lugar de la higétds que los servicios de orientacion
pueden ser un eslabon intermedio entre los sesvieducativos y los sistemas de
gestiébn de la calidad. La orientacion es consitieraomo parte integrante de la
educaciéon. Por otro lado, es un proceso que prelg@suna gran capacidad de gestion
por la cantidad de recursos (humanos y materiatep)icados y la diversidad de
acciones que realiza. La orientacion académicafgegional es considerada en la propia
legislacion y en toda la literatura clasica como“factor de calidad” de la educacién
(aparte de un principio y un derecho). Nuestrateigis es que es posible, viable y
necesario elaborar los procesos, disefiar los proeados y sistematizar las acciones

en los Servicios de Orientaciéon de Educacion sdania.
Los objetivos del trabajo son los siguientes:

1. Estudiar la percepcion de los profesionales derian@cion sobre la eficiencia

y la calidad de los servicios y departamentos amtacion.

2. Estudiar la percepcion de alumnos, padres, pradssowutores y equipos
directivos so-bre la eficiencia y la calidad de $&svicios y departamentos de

orientacion.

47



Evaluacion, Calidad y Mejora Continua de los Seogicle Orientacion en Educacion Secundaria

48

3.

Identificar y definir los procesos estratégico®y indicadores de evaluacion en
los servicios de orientaciéon en educacién secuadsagun los profesionales,

alumnos y personas implicadas en dichos servicios.

Elaborar una Guia para la Autoevaluacion y mejoealas Servicios de
Orientacion en Educacion Secundaria que facilitepu@sta en practica de

procesos de evaluacion y autoevaluacion para lareepntinua.
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ESTUDIO EMPIRICO
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Estudio empirico
Evaluacion, Calidad y Mejora Continua de los Seogicle Orientacion en Edt

2. Método

"¢ Tu verdad? No, la Verdad,
y ven conmigo a buscarla.
La tuya, guardatela.”

A. Machado

2.1- Participantes

La seleccion de los participantes se realizO deenaaestratégica e intencional y
no probabilistico teniendo en cuenta las posildiéktade acceso a los individuos de la
muestra y el perfil adecuado a los objetivos dénlestigacion. Tal y como se ha
argumentado en apartados anteriores y dados lesivaly planteados eran necesarios
diferentes puntos de vista y perspectivas pararatala oportunidad y necesidad de
poner en practica sistemas de autoevaluacion yatldad para la mejora de los
servicios de orientacion en Educacion SecundagafuBdamental la participacion de
los propios orientadores y mas teniendo en cuémafeque de investigacion-accion vy
el objetivo de definir indicadores que permitamuldoevaluacion. También es necesario
contar con la informacion y perspectiva de otroesmiiros de la comunidad educativa
ya sea como usuarios de los servicios de oriemacidcomo colaboradores o
profesionales implicados en dichos servicios. Dschmiembros son, alumnado,

familias, profesores y tutores, jefes de estudirgctores de los centros.

Desde los enfoques de la evaluacion (evaluaciorernai externa vy
autoevaluacion), de la mejora continua y la cdligaambién desde los métodos de
investigacidén-accion se considera fundamental tagg@acion de las personas y grupos
implicados en el “asunto” que se pretende “investjgara mejorar”. La perspectiva de
autoevaluacion queda cubierta con la informacidnisistrada por los orientadores. La
perspectiva de evaluacion interna con los profesouéores, jefes de estudio, directores
y miembros de Dptos. de Orientacion y la perspad® evaluacion externa a través de

los alumnos y sus familias.
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1- PERFIL PERSONA ENCUESTADA /ENTREVISTADA

[ Autoevaluacion ]

Evaluacion interna ]

S

[Evaluacién extema]

8- Alumno/a

Es importante tener en cuenta que el acceso palbigipantes ha seguido dos
cauces diferentes. En el caso de los tres oriergadpe han participado en la primera
version del cuestionario el acceso ha sido pers@makuanto a los diez orientadores,
las dos tutoras, el jefe de estudios y la alumrealgan participado en las segunda fase
de la investigacion su acceso a los cuestionadasdo a través de internet, tal y como

se ha comentado en apartados anteriores.

Cauces de participacion

«Guia-Catélogo impresa *Web proyecto
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Los /as orientadores/as de Educacion Secundarialsge central del proyecto y
sus principales destinatarios puesto que uno delivos de la investigacion es la
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elaboracion de una “Guia de Autoevaluacion paf@aidad y Mejora de los Servicios
de Orientacién en Educacién Secundaria”. No obsth# servicios de Orientacion, y
los profesionales de la orientacion, no estan sokmsman parte de estructuras
organizativas mas amplias y se integran en sisteaaplejos. Por ello es importante
tener en cuenta a la hora de identificar, definanglizar los indicadores de calidad y
mejora de la orientacidon a quienes influyen, degidmlaboran, dirigen y coordinan
funciones y personas relacionadas con los ServitdoSrientacion. Es por ello que se
considera necesaria la participacion de los miemb® los equipos directivos y, en

especial, de los/as Jefes/as de Estudios y Diestas de centros.

En cuanto a la participacion del profesorado npresiso justificar la importancia
que tiene el papel de profesores y tutores enulasidnes de orientacion académica y
profesional o en otros ambitos de la orientacion. @apel en el proyecto y la
informacion que pueden facilitar sobre el gradosdgsfaccion y adecuacion de las
medidas impulsadas por los Servicios de Orientaegdecisivo. También es decisivo
el papel de los demas miembros del Departament@ramtacion (profesorado de
ambitos, de médulos, de servicios a la comunidagetiagogia terapéutica, etc.) tanto
en la préactica diaria de la orientacién como deflarmacion que puede facilitar para la
mejora de dichos servicios.

Fase de trabajo de campo
Respuestas a 31 de agosto de 2012
Participantes Perfil Formato
10 Orientadores Formulario web
3 Orientadores Formato papel
2 Profesores-tutores Formulario web
2 Alumnos Formulario web
1 Jefe de estudios Formularioweb

Por udltimo, los destinatarios o usuarios directosdirectos mas importantes de
los servicios de Orientacion son los propios alusni® Secundaria y sus familias. Sus

opiniones, demandas, comentarios y valoraciones fsodamentales si se quiere
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adaptar la respuesta de los servicios de oriemtaxilas necesidades y circunstancias

actuales.

La participacion de los diferentes destinatariesdilugar en las diferentes fases
del proyecto. En primer lugar en la fase de elaiddnay validacién del propio
instrumento de recogida de informacion. En segungiar en la fase de utilizacion de la
Guia en sus respectivos Servicios de Orientaci@entros educativos. En tercer lugar
participando en estudios de caracter mas genenavas de un mismo instrumento

(Guia de autoevaluacién) que permita sacar comelasimas generales.

4

4
INDICADORES

e HALUACioN e

Externa Autoevaluacion Interna

Alumnos Orientadores Profesores

Familias Miembros Tutores
Departamentos de Jefes de Estudio
Orientacion DicaciOres

1- PERFIL PERSONA ENCUESTADA /ENTREVISTADA

1- Orientador/a

5
o
=
S
[
17
S
~
1]

- Tutor/a

Aflos de exveriendia en &
4- Jefe/a Estudios &

Director/a

6- Miembro Dpto Estudio empirico

Alumno/a

7-Padre/Madre

co
'

2.2-

P
)
-
-
o}

Instrumentos y Herramientas
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En cuanto a los instrumentos elaborados parattacié recogida sistematica de
informacion se elaboraron cuestionarios, denomisd@®uia para la autoevaluacion,
calidad y mejora de los servicios de orientaciénedacacion secundaria. Es preciso
aclarar que los cuestionarios elaborados para iegtstigacion son, por un lado,
instrumentos de recogida de informacion y, por,ottd’plan de accion” relacionado
con la hipotesis o premisa de que “la identificaci definicion de indicadores y
factores relacionados con los distintos ambitosatmjo de los servicios de orientacion
en Educacion Secundaria facilitara la autoevaluadé los mismos y la mejora

continua”.

Se realizd una primera version del cuestionarioiéGuara la autoevaluacion...” y
una segunda en la que se corregian algunos asgesgdenian en cuenta las propuestas

realizadas por los primeros participantes.

Es importante constatar que la segunda versioougstionario también se realizo
en formato web (formularios de google docs) paliar la participacion en la

investigacién-accion.

En anexo se incluyen las diferentes versiones sledestionarios. Ademas de las
preguntas que se incluyen en el propio cuestiorsniwme cuestiones relacionadas con
las caracteristicas del mismo y sobre su utilidadbién se realiz6 un cuestionario
independiente para valorar cada uno de los itemdicadores por parte de “expertos”

denominado “Guia de validacion”.

Los constructos, categorias, factores y ambitosestis que se ha pretendido
recoger informacién son los que se han reflejadia édnandamentacion tedrica y se han
agrupado en torno a los siguientes temas: Perfilicgemnte; Centro, Entorno y
Composicion del Departamento de Orientacion; Adeidua Percepcion, Satisfaccion y

Cambio; Evaluacion, Calidad y Gestion.

Los cuestionarios incluyen preguntas cerradas,rtabiey escalas de actitudes
“tipo Likert”. En cada uno de los temas se plantaaa serie de cuestiones. En la
primera version de la “Guia de Autoevaluacion” pargntadores, se incluyeron 160

items agrupados en 19 preguntas.

En la segunda version se redujo la extension dedtimnario recogiendo asi la
sugerencia realizada por los orientadores quecpton en la primera “puesta a
prueba”, se simplifico el sistema de respuestanggraniz6 su estructura quedando en
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los siguientes bloques o apartados en sintonia lasncategorias y dimensiones
estudiadas:  Perfil de los participantes; Centroitobo y Composicion del
Departamento de Orientacién; Adecuacion, Percapciatisfaccion y Cambio;

Evaluacion, Calidad y Gestion.

Con el instrumento de recogida de informaciéon s¢éepde conocer la percepcion
gue tienen tanto los orientadores como los demégipantes en el estudio sobre la
necesidad y posibilidad de introducir sistemas duacion y mejora de la calidad.
También se pretende conocer el grado de satisfaapi@ tienen sobre cuestiones
relacionadas con los distintos ambitos, funcioneempetencias de la orientacion y
validacion del instrumento. Puesto que se pretetat®rar un instrumento que sea Util,
valido y fiable se elabord para este objetivo t@aia de Validacion” que permitiera
recoger la opinién de “expertos” en este ambittraleajo acerca de la utilidad y validez

del instrumento propuesto.

Sobre una primera estructura se pretende alcazaidad de medida (cualitativa
y cuantitativa) que permita “medir”, en el sentide “evaluar para mejorar” los
procesos y funciones que tienen lugar en los desvide orientacion. La estructura
basica se compone de “Dimensiones”, “Factores’hditihdores”, desde lo mas general
a lo mas especifico. Esta propuesta responde aategorizacion inicial y a un intento
de estructuracion de dichas categorias a la lua devision tedrica realizada y de la

experiencia y accion en los contextos de la orcdia

FACTORES

Estudio empirico

|‘ |‘%

INDICADORES

En resumen, las
dimensiones que se someten a estudio son las rdiggtiePerfil de los participantes;
Centro, Entorno y Departamento; Adecuacion, Impaitay Percepcion; Satisfaccion,
Necesidad de cambios y Perspectivas; Ambitos, Buasi y Tareas; Evaluacion,

Calidad, Gestidn, Innovacion y Recursos.
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PERFIL
EVALUACION PARTICIPANTES

CENTRO
ENTORNO
DEPARTAMENTO

CALIDAD
GESTION
INNOVACION
RECURSOS

ADECUACION
IMPORTANCIA
PERCEPCION

AMBITOS
FUNCIONES
TAREAS

SATISFACCION
NECESIDAD DE CAMBIOS
PERSPECTIVAS

Se proponen estas categorias y dimensiones parsegu los propios implicados
quienes valoren y faciliten una nueva categorizagidestructuracion en un proceso
mas amplio de busqueda de indicadores validos kleBapar la evaluacién y
autoevaluacion de la calidad en los servicios @ntacion en Educacién Secundaria.

Del primer nivel de estructuracion denominado “disienes” se pasa al segundo
nivel de “factores”. En este nivel se proponeitpiignte estructura. Las dimensiones
“Centro”, “Entorno” y “Departamento de Orientaciésé subdividen en los siguientes
factores: Centro (Tipo, N° de alumnos y Oferta Ediva); Entorno (Ubicacion,
Comunidad Autonoma, Habitantes Localidad) y Depeet@#o de Orientacion

(Miembros del Dpto).

PERFIL
PARTICIPANTES

\—

INDICADORES

EVALUACION
CENTRO
ENTORNO

DEPARTAMENTO

FACTORES

N0\ \

| DIMENSIONES
' B ,

‘ ADECUACION

58 IMPORTANCIA

PERCEPCION
SATISFACCION

NECESIDAD DE CAMBIOS
PERSPECTIVAS - INNOVACION



En la revisidon teodrica realizada ha quedado paténtenportancia de estos
contextos y subsistemas. Las teorias mas exteneliidasambito educativo, sistémicas,
ecoldgicas y socioconstructivistas, priorizan yaéimén la importancia que tienen los
contextos en los aprendizajes y en cualquier tpeamportamiento y desempefio. El
principio de “intervenciéon social” de Rodriguez Esp, el concepto de “prevencion
primaria” de Kaplan, el modelo “contextual critiate Ferrdndez Arenaz, (1996) son
algunos ejemplos ilustrativos de tal afirmacion.mb&n en las teorias de las
organizaciones (Gairin, 2006), de la comunicacididgrazgo y desde los enfoques de
la calidad y de la evaluacion de programas lasi@sitas organizativas y las personas

gue intervienen en los procesos son factores @lesisi tener en cuenta.

CENTRO, ENTORNO Y COMPOSICION DEL D.O

L Miembros
a Tipo - Ubicacion del D.O ‘
Comunidad
~{ N2 alumnos | Auténoma
| Estudio empirico
| Oferta | | Habitantes
educativa localidad
[ Programas
LaS ‘- atencion
diversidad

dimensiones “Adecuaciéon”, “importancia”, “perceptig“satisfaccion”, “necesidad de
cambios” y “perspectivas” son dimensiones muy &lidgs que implican un “sujeto”
gue realiza una valoracion de algo...; ¢considedugtie es adecuado...?; ¢ considera

usted que es importante...; ¢en qué medida es pard importante?..., ¢Como
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percibe?...; ¢En qué medida esta usted satisfemino.?, ¢Considera que se deben
introducir algunos cambios en...?; ¢Qué perspectigas en cuanto a...?. Todas estas
cuestiones estan muy proximas a valorar las “ad#lique una persona tiene sobre
algo, es decir, su predisposicion a pensar, agtgantir sobre algo en una determinada
direccion y con una determinada intensidad. Porsah susceptibles de ser “medidas”
0 “estimadas” a través de escalas de actitudes ltipkert, como en el siguiente
ejemplo:

17- Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda EN QUE MEDIDA ESTA
DE ACUERDO con las siguientes afirmaciones ...

Nada de Poco de Algo de Bastante de Totalmente

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

Estas dimensiones son las mas préoximas a los dules de evaluacion por
cuanto pueden facilitar el transito de un nivehlistraccion y generalizacién a otro mas
concreto, cuando se dirigen a un foco en concrepor. ejemplo, la calidad, una tarea
determinada de la orientacion, etc. Por lo dichteraarmente estas dimensiones
adquieren un cardacter transversal ya que puedeama a otras dimensiones en forma

de matriz, como se vera posteriormente.

Las dimensiones “ambitos”, “funciones”, “tareas’gvaluacion”, “calidad”,
“gestion”, “innovacion” y “recursos” son mas cona® ya que suponen el “contenido”
sobre lo que hay que valorar el grado de “adecungcidatisfaccion”, “importancia”,
“necesidad de cambio”, “perspectivas” y “prioridatl.. Por lo tanto, se puede
elaborar una matriz de relaciones entre todas e#tasnsiones de manera que en la
interseccion de unas dimensiones con otras segwodricontrar los indicadores que se

buscan para hacer posible los procesos de evatugeiotoevaluacion.
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MATRIZ DE RELACIONES

- CENTRO | D.O- ORIENTACION - ORIENTADOR

Ambitos / Gestién / Calidad /

:‘r";:"‘-“ /" Innovacién Evaluacién
/ Recursos
Adecuacion
Importancia
Percepcion
Satisfaccién FACTORES
Necesidad de
cambios
Perspectivas

Prioridades

3- Adecuacion, Importancia, Percepcion, Prioridades 4- Satisfaccion, Necesidad de cambios, Perspectivas

—

RSN Sy E——

ID

6- GESTION, INNOVACION, RECURSOS 5- Ambitos, Funciones, Tareas

Ambitos

o
R
8

-

Estudio empirico

También hay que tener en cuenta que todas estamnsiones y factores se

deberan intentar convertir en indicadores de eva@oa (interna, externa y
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autoevaluacion) que, a su vez, se pueden subdenidatras categorias més especificas
en funcién de los aspectos que permite “medir’ wisee referencia (indicadores de
satisfaccion, indicadores de resultados, indicaldeceficiencia, etc.)

AUTOEVALUACION

SATISFACCIOM DESEMPENO

- EV.
- INDICADORES INTERNA
EXTERNA DE CALIDAD
RENDIMIENTO IMPACTO
Estudio empirico
EVALUACION DE
PROGRAMAS
| @mo | Poomamcowommon |

Ambitos / Gestion / calidad /
Funciones / Innovacién / Evaluacién
Tareas Recursos

Adecuacion

Aprendizsje Desarrolio Acogide Necesidedes
integral Apoyo
'mmmm Educativo
= exito Diversided
Percepcion académico

) E - Atencion ala
¢En qué medida estoy SATISFECHO con...? e
¢En qué medida considero ADECUADO...? [P ey
¢En qué medida SE HA PLANIFICADO... [haiituai
Asesoramiento
¢En qué medida SE HAN ALCANZADO ...

individualizado
Plan de Accion Tutorial

Convi .

o o
—
:

Familias

Resultados Calidad Transicion

Planificacion




Se remite a los anexos en los que se incluyenfie®edtes modelos y versiones
de los cuestionarios y pantallas de los formulagim$ormato web. También se incluyen
las tablas con todas las categorias y los itemdicadores que se corresponden con las
mismas.

2.3- Procedimiento

Las fases del proceso de investigacién-accion sdegresumir, segin Kemmis y
McTaggart (1988) en: Diagndstico y reconocimietitola situacion inicial; Desarrollo
de un plan de accién, criticamente informado, paejorar aquello que ya esta
ocurriendo; Actuacion para poner el plan en pracyita observacion de sus efectos en
el contexto que tiene lugar y Reflexion en torHosaefectos como base para una nueva

planificacion.

El proceso, por tanto, surge desde la propia expear profesional en el
desempeiio de la orientacion educativa y pretenat@ricoon los ag Estudio empiricores

y destinatarios de los servicios de orientacidrcativa en Secundu .

También pretende la elaboracion de propuestas dervémcion, y su
implementacion, con objeto de mejorar y adaptaa aituacion actual las respuestas
ofrecidas por dichos servicios. La participacioneeiproceso de los diferentes agentes

implicados facilitara que se generen y emerjarrdapuestas, dindmicas de cambio y
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propuestas de mejora desde el “corazon” mismo decd#on, desde el “campo” de
investigacién-accion. La decision de abordar lestigacion desde esta perspectiva se
ha argumentado con detalle en la fundamentacidicéetio obstante se insiste en su
caracter integrador que la convierte en un punt@m®ientro o catalizador entre la
evaluacion, los procesos de mejora continua ymsatede gestion de la calidad, la

innovacion y la orientacion educativa.

En el desarrollo del proceso de investigacion ssden identificar las fases de
definicion del problema y formulacién de los objes e hipdtesis, metodologia y
disefio y analisis e interpretacion de los datosob&iante, la investigacion-accion tiene
caracteristicas especificas como se ha abordadmsaxhente en la fundamentacion
tedrica. En la i-a es fundamental documentar biglo tel proceso en el que se van
imbricando las fases de planificacion, accion,esafin, evaluacion en ciclos sucesivos
en los que se va avanzando y mejorando la pro@dietipa. Por ello se detallan y
describen a continuacion las diferentes fases deeva cabo dejando patente que el
proceso no ha concluido y que le sucederan nuéeios cle reflexion-accion.

Fases de desarrollo

Las acciones se han planificado teniendo en cwemigno y desarrollo del curso
escolar, las posibilidades de acceso al “campadiérd y buscando las oportunidades
mas “naturales” posibles dentro de acciones refadas con los diferentes ambitos y
espacios de la orientacion. De mayo a septiemidrprdsente curso (2011-12) se han
recogido los cuestionarios de la investigac®montinuacion se describen las acciones
que se incluyen en la fase actual de la investigaaccion. La planificacion temporal
del proyecto ha sido la siguiente:

Fase previa (Antecedentes / 2010-11)
Fase 1 (TFM /2011-12);

Fase 3 (2012-13)

Fase Duracioén Acciones
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* Andlisis de la Orientacion en Educacion Infantil

Primaria
Previa Curso 2010-11
 Proyecto ICONO: Innovacion, Calidad y
Orientacion
* Propuesta inicial indicadores. Version 1 guia
o Congreso de Bilbao
TFM
Primera o Plataforma On Line
Curso 2011-12
* Version 2 guia de indicadores de autoevaluacio
* Evaluacion
* Version tres guia
Segunda Curso 2012-13 | < Puesta en préactica guia

* Andlisis de resultados y nuevo plan de accion

Acciones incluidas en las distintas fases:

1. Estudio del Estado de la cuestion.

2. Elaboracion de instrumentos de recogida de infoidnaincluyendo la primera

propuesta de indicadores y Catalogo piloto.

3. Trabajo de campo y de validacion del catalogo pil&l objetivo fundamental

de esta fase ha sido someter al criterio de difeseaxpertos en orientacion

educativa la primera version del Catalogo-Guiandeadores.

4. Analisis de los resultados y elaboracion de la séguwersion del Catalogo de

indicadores. Elaboracion de version del Catalogéa®u line en internet.

5. Recogida de informacion y trabajo de campo sobsedmnda version.

6. Andlisis de informacién y elaboracién de conclusgn
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Estudio empirico

N m
Planificacion Seminario Orientadores
Participacion - o7
Departamentos de Orientacion
Accion
.2 «Andlisis *Propuesta inicial «Puesta en practica Guia
Observacion Orientacion en indicadores «Evaluacion
Primaria *Congreso Bilbao «Anilisis resultados y
Reflexion *Proyecto ICONO *Plataforma On Line nuevo Plan de Accion
*Segunda version Guia
*PresentacionTFM
ACCION

En primer lugar se hace una primera definicibnpteblema o situacion que se
guiere mejorar, es decir, el objeto de estudiocasio los objetivos que se pretenden
alcanzar con la investigacion. A medida que se zwamn la realizacion del marco
general de la investigacion y con la revision destinvestigaciones y la reflexion
compartida sobre la experiencia, se comienzan atiidar las dimensiones y los
factores que van dando forma a la estructura gededas instrumentos y herramientas
para la recogida de informacion. La revision ibdplafica, de normativa y de las actas
de encuentros y congresos de orientacidon ha siddafonental para identificar los

aspectos clave y conocer el estado de la cuesiibdetalle.

A lo largo del proceso de revision e investigacé@nhan generado una serie de
“topicos” o cuestiones relacionadas con los Sessiale Orientacion en Educacion
Secundaria, con los procesos de evaluacion y mdpta calidad de dichos servicios.
Estas cuestiones se han agrupado en diferentesmigiones elaborandose con ella la
primera versiéon del “Catalogo-Guia de indicadoraésapa autoevaluacién y mejora de
los servicios de orientacion en Educacion SecuatariEsta primera version del
catalogo-guia se acompafia con una “guia de vadidaen la que se plantean
cuestiones relacionadas con la validez y la fidhdidel instrumento, en funcién de los

objetivos establecidos.
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Posteriormente se revisan los indicadores de chlglanejora, que pueden
responder a diferentes tipos de medidas y eveRtwsun lado pueden ser “indicadores
de percepcidon” de los grupos de interés refiriéadada percepcion que tienen los
diferentes grupos de interés de la gestion, lasdaes y las tareas desempefiadas en los
Servicios y departamentos de orientaciéon en EdoweaSecundaria. Y, por otro lado,
pueden ser “Indicadores de gestion y resultado® faeilitan medidas internas y
directas sobre los procesos que se llevan a calbmseBervicios y Departamentos de
Orientacion de Educacion Secundaria y que perndtenpararlas con los objetivos

fijados en la planificacion de dichos serviciomgjorar su eficacia y eficiencia.

Una vez desarrollado el catadlogo de indicadores guia para la autoevaluacion
se realiza en paralelo su validacion por partertentadores con elevada experiencia.
Ademas, en los propios cuestionarios se incluyestenes relacionadas con la validez
y adecuacion de las preguntas del cuestionario pkxanzar los objetivos de la

investigacion.

Una vez analizadas las recomendaciones realizaddsspexpertos a las primeras
versiones propuestas se elaboraran los instrumdefostivos para continuar con este
proceso avanzando en un proceso de mejora contiterminable.Disponiendo de
todos los elementos logrados en los pasos antergged posible hacer un nuevo
diagnostico o definicion del problema y de la sitGa que se pretende mejorar gracias
al conocimiento alcanzado a través de la practida ia reflexion sobre ella ya que la

realidad se nos revela con mayor claridad cuaradanros de modificarla.
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3. Resultados
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3. Resultados

En anexo se recogen las tablas con todas las stapuefrecidas por los
diferentes participantes en las distintas fasegrdbhjo de campo y de investigacion-
accion. En el material complementario que se aajan las carpetas del Cd también
se han incluido digitalizados los cuestionarios plimentados en papel y los ficheros
extraidos con la informacion de las personas que gaticipado a través de los
cuestionarios-formularios en formato Google-d@zxesibles en las siguientes

direcciones:

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

https://sites.google.com/site/moncayocalidadyosaeion/

Hay que insistir en que el numero de profesionglgsuarios que han participado
en esta fase de la investigacion es muy reduckiel@. ambién es preciso afirmar que no
por ello tiene menos valor si se tiene en cuentaefwbjetivo de la investigacion no es
generalizar conclusiones sino generar un procesawestigacion-accion que permita
mejorar la calidad de los servicios de orienta@on la implicacion de todas las partes
interesadas. Desde un enfoque cualitativo de @anrdcion y participativo del método
se pretende mejorar la calidad y la intervenciotosrservicios de orientacion teniendo
en cuenta las distintas perspectivas. Se tratandefase exploratoria en la que se
plantean las principales cuestiones relacionadadaorientacion y la posibilidad de
iniciar procesos de evaluacion y mejora de la adlidlas cuestiones abiertas basadas en
un enfoque cualitativo permiten un mayor nivel délisis de la informacion mientras
gue las cuestiones que se plantean a través denpasgcerradas o escalas necesitarian
un mayor numero de participantes. Por ello elisisa interpretacion de estos items se

deja a un nivel mas descriptivo sin extraer conches de las mismas.

Antes de comenzar el andlisis e interpretacioradafbrmacion recogida en esta
fase de la investigacion-accion es preciso destquar se plantean dos niveles de
analisis. Por un lado se analiza el contenido goetan los participantes en el proyecto
y que se refleja en las respuestas a las diferentegtiones que se plantean que tienen
que ver con la percepcion, satisfaccion, adecuaoéeresidad de cambios, perspectivas
y prioridades, evaluacion y calidad en los Sergigiddepartamentos de Orientacion en

Educacién Secundaria.
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Por otro lado se pretende conocer si la propiaaheenta puede servir como
instrumento que facilite la evaluacion (autoevaimacevaluacion interna y externa), de
dichos servicios. Para ello se analizardn las estps que han facilitado los
participantes a las cuestiones que hacen referanaiaalidez, pertinencia y fiabilidad
de las preguntas formuladas asi como todas lasaamores que han realizado para

incluir o suprimir preguntas de los cuestionarios.

En la medida en que esta informacién nos peneftexionar sobre las hipétesis
y objetivos de esta investigacion se deja consdadeique el objetivo principal de la
misma es conocer la percepcion y el grado de riaxksjue perciben los orientadores
para evaluar los servicios de orientacién y la aiation de instrumentos que lo
faciliten. Aqui se pueden hacer muchas disquisegsoa respecto sobre si la falta de
instrumentos existentes es causa o efecto detéadal conciencia de la necesidad de
evaluar y mejorar estos servicios. Pero huyendpaséciones radicales y rotundas se
prefiere apostar por “procesos colaborativos destigacién-accion” para mejorar la
eficiencia, el impacto y los resultados de losis@s y departamentos de orientacion en

educacion secundaria.

1- Catélogo de indicadores y Guia de Evaluacion

Con el primer tipo de analisis se pretende apostamentos de juicio que
contribuyan al objetivo de conocer la percepciore dienen los profesionales,
colaboradores y usuarios de los Servicios de Qg a cerca de la posibilidad de
evaluar e implementar procesos de mejora contincaligad en dichos servicios. Con
el segundo tipo de andlisis se pretende facildaelbboracion participativa de un
instrumento que permita la evaluacion (internaemma y autoevaluacion) de los
servicios y departamentos de orientacion y queuyaclun catalogo de indicadores de
referencia para tal fin. Por otro lado, es pret&swer en cuenta que la metodologia de
investigacién-accion que se plantea exige valorafreflexionar” también sobre
aspectos relacionados con el propio procedimient@a puesta en practica de las
distintas acciones que implica este método. Egtects se repasara en las conclusiones

finales.
Resultados

1.1 ;Qué es lo que méas valoran de su trabajo istadores?
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En general se puede decir que lo que mas valomrordientadores que han
participado en este estudio-investigacién-acciétagsdar”. Este verbo o acciéon puede
ir acompafada de distintos complementos indiregtascunstanciales como ayudar “a
quien pide ayuda” o ayudar “a los chavales queegcesitan”. “El trato directo con
alumnos, profesores y familias”, “la posibilidad dbacer intervenciones
individualizadas”, “la posibilidad de intervenir rectamente”, “la atencion
personalizada”, son algunas de los aspectos quevatdsan los orientadores de su

trabajo.

La posibilidad de cambiar las cosas y de ser t@stde dichos cambios (“que
haya un antes y un después tras una intervencién”jjiferentes ambitos, “personal,
educativo y profesional”, pero sobre todo, a pessaroncretas, es uno de los aspectos

gue mas valoran los orientadores.

Este aspecto puede sugerir dos cuestiones reldesngor un lado, con la
evaluacion y la calidad y, por otro, con los modeale intervencién en orientaciéon. Las
repercusiones en temas de evaluacion y calidadaampla necesidad de crear sistemas
de recogida de informacion e indicadores que parmiin seguimiento y recopilacion
de gestiones, casos e intervenciones. Tambiéndanfdi necesidad de una adecuada
organizacién y eficiencia en el volumen de tareamgiones que se deben desempefiar
en los servicios de orientacion para poder dedices tiempo a lo que mas valor dan los
orientadores, es decir, a la intervencion perspadé en los casos en los que es

necesaria.

Por otro lado no deja de ser curioso que el aspga® mas valoran los
orientadores que participan en el estudio sea arasdfunciones que a priori esta mas
relacionada con los modelos clinicos de intervanaientadora (centrados en la
intervencion directa con el alumno) y no tanto adndesarrollo de modelos de
orientacion indirectos basado en programas. A pésajue se puede afirmar que los
enfoques mas utilizados en orientacibn son ectiticomo se ha visto en la
fundamentacion tedrica) se sigue argumentandogndefndo un modelo educativo de
orientacion, en el que el papel del asesoramiesttopedagogico es cada vez mas

importante (Martin y Solé€, 2011).

Una de las razones por las que los orientadoredie y resalten el valor de la
intervencion directa podria deberse indirectaméet@endo en cuenta las respuestas a
otras cuestiones) al excesivo volumen de funciot®as y competencias que se
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asumen desde los Servicios de Orientacion. Es,qmairia ser que una de las razones
gue pueden explicar estas valoraciones sea queitrgadores “echan de menos” mas

tiempo para poder intervenir de manera personalizad

1.2- ¢Qué es lo que mas valoran los profesionalesugrios de los servicios de

orientacion?

El jefe de estudios que ha participado en el estooinsidera queomo miembro
del equipo directivo lo que mas valora del depaetato de orientacion es...“(JE-101)
“Su capacidad de dar continuidad a la coordinadéria atencion al alumnado y el
apoyo al equipo directivo en las cuestiones legalesicopedagdgicas”. Por su parte las
tutoras lo que mas valoran es (T-10E) apoyo en la resolucion de conflictos con los
alumnos y familiares. (T-102) “La ayuda que supgueza toda la comunidad
educativd. En estas respuestas se puede apreciar que langesese valora del
departamento es su capacidad de “ayuda” y “apotarito de manera directa (a
alumnos y familiares) como sobre todo indirecta tda la comunidad educativa”).
También se destaca el papel de “coordinacion eatéacion al alumnado” y la tarea de

asesoramiento o “apoyo al equipo directivo en coess legales y psicopedagodgicas”.

1.3-¢ Qué es lo que aportan los orientadores alisos?

Las respuestas son un buen reflejo de la diversidaglis funciones pero también
refleja claramente la importancia de las actituglemlores a la hora de su puesta en
practica. Es mas, una posible interpretacion posifaque los orientadores “dan por
hecho” que aportan una serie de funciones y taceasretas (tutoria, orientacion,
convivencia, resolucion de conflictos, etc.) y weaie de conocimientos y habilidades,
necesarias para su desempefo pero, sobre todeoseaientes de aportar “ilusion”,
“esperanza”, “serenidad”, “seguridad”, “tranquiliia “confianza”, *“vocacion”,
“actitudes para favorecer cambios positivos”, ... &yperspectiv Resultadosra”,

“vision global educativa”.

En las funciones y tareas de los servicios de t@o&mn, y en especial en las que
asumen directamente los orientadores, es tan immgertlo que se hace” como el
“como se hace”, hasta el punto de que muchos deb@tivos y resultados esperados
de la orientacidn no se podrian alcanzar sin penqractica ese repertorio de actitudes
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positivas. Este aspecto puede tener repercusiomgsrtantes a la hora de evaluar y
mejorar los servicios de orientacion. ¢ Existencadores que puedan aproximarse o

contemplar estas variables tan subjetivas?

En lo que se refiere a la aportacion que expofjefeede estudios que participa en
el estudio(J.E-101- “El acercamiento del dia a dia del centmas alla de la labor
pedagodgica, a la accion de Orientacién”) y unaagetutoras (T-202- “Educar, no solo

impartir conocimientos.

Los alumnos van a salir al mundo en pocos afiodgrdes prepararlos en todos
los sentidos”) las dos ponen el énfasis en tardasativas que van mas alla de la mera
transmision de conocimientos. Una educacién pasadia También se aporta, desde
jefatura de estudios la importancia de un planteataisistémico del centro, mas alla de

la intervencion directa.

1.4 ;Cbmo se percibe la orientacion en los centros?

Como se ha podido ver en la fundamentacion tedasgervicios de Orientacion
en Educacion Secundaria son bastante recienteso$mda veinte afios) y la
especialidad de orientacion educativa es una de@deas especialidades que no son
estrictamente docentes con presencia en los cedéosducacion secundaria. Esta

circunstancia podria condicionar el desempefosituleciones de orientacion.

En general los orientadores tienen “percepcionesitipas o0 piensan que se les
percibe “de manera positiva y que, en generalesetiene en cuenta en los centros
educativos. Por ejemplo(0-201) como “Profesor de ayuda” (0-202), “Alguigue
puede ayudarles”. (O-205), “Alguien de confianzagusiasta y con ganas de hacer bien
mi trabajo” (O-206), “Cercano, flexible y preocujoapor la eficacia de las medidas a
tomar” (O-210), “Persona con gran interés por nagjtas dificultades de los alumnos y

por colaborar con los profesores en la mejora si@locesos educativos”.

También existen referencias a tareas muy concretaso (0-204) “Un
informador”, (0-207) “Una persona que orienta, a&ja,...". Hay también
percepciones que constatan una cierta indefinioi@mbigledad en el papel que se
atribuye a los orientadores en algunos centrosQ@)-1Para todo sirvo y para nada
valgo", “Un hacedor de informes”, (O-103) “Un poabmargen del sistema”, (0-208)

“Una ayuda o un estorbo”.
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Un sistema de evaluacion y mejora de la calidatberservicios de orientacion
podria contribuir de manera decisiva a una peréepnids clara y nitida de dichos
servicios y lo que es mas importante a dispoeandicadores que faciliten el ajuste

de los programas y funciones a las necesidadesuynsiancias de cada centro.

1.5 Niveles de adecuacion de la orientacion, de susdoas y sus estructuras

A nivel general los orientadores consultados camam “muy adecuado” o
“bastante adecuado” el papel de la orientaciohdegartamento de orientacion, de los
orientadores y de los profesores del departame¥io.obstante a medida que se
aumenta el nivel de detalle y se especifica el tdenkas funciones y tareas empiezan a
surgir valoraciones mas matizadas en cuanto @l mig adecuacién del reparto de

tareas entre los miembros de los D.O.

Las observaciones que exponen los orientadorepagtieipan en el estudio dejan
pocas dudas sobre la necesidad de que “deberia itmalmeejor reparto de tareas”, ya
que “la mayoria de las funciones recaen sobre iehtador...”. También se deja
constancia de la dificultad que, en ocasioneshetiese reparto de tareas porque
“exclusivamente existe la figura del orientadoryop@o departamento” (O-205) y
porque “Hay veces que los profesores de ambitasaben qué es el departamento de
orientacion, y les cuesta entender que se trataindelepartamento que funciona
diferente a los demas. Les cuesta implicarse erefle<iones sobre el funcionamiento
del centro, plantear propuestas de mejora y atemderdiversidad. Aunque esto solo

ocurre en ocasiones, depende mucho de cada prof@sa07).

También se constata la importancia que ejercerolgigpnormativa y el centro en
cuestion (O-208 “La respuesta esta en terminosagelmue asign Resultados €10

de desarrollo que se deja en el centro”).

También se deja constancia de que puede existidifiex@ncia importante entre
unos centros y otros (0O-208 “Las funciones redéetos miembros del Departamento

varian mucho de un centro a otro en funcion degaup® Directivo, basicamente”).

Se constata la falta de tiempo y el exceso de dmesi (O-205 “Mucho trabajo
para una persona”). (0-209 “Lo que no me pare@xwto es que haya un solo
orientador en cada centro, independientementeloheéro de alumnos que asistan. Eso
supone que en los centros grandes practicamerge iegue a atender todas las tareas,
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y ademas supone una diferencia entre la calidakh @encién entre unos centros y
otros. Yo pienso que deberia ser proporcional aherd de alumnos, como los
profesores”).

Por ultimo también es preciso reflejar las impess positivas que se
transmiten cuando se afirma que (0O-201) “Conformaecsnocen las funciones se
valoran mas” y que (0-209) “Me parece fundamenitgdapel del departamento y su
personal. Es lo que hace la diferencia entre uerses que ofrezca "para todos café" y
uno que sea capaz de adaptarse al contexto, ddesntes realidades de cada persona,

y que sea capaz de ir mas alla de la mera trarsmdsi contenidos”.

Este aspecto, sin duda, puede tener un refleja ealidad y la mejora continua
por lo que se debe abordar a través de propuestasefbra y planes de accion que
contemplen un reparto de tareas mas acorde catbhapetencias que deben llevar a
cabo los D.O.

Es probable gue una organizacion menos basadaeiofiies “legales” y mas por
proyectos y programas (siempre que sea compatibléacanterior) puede ser una linea

a explorar.

No cabe duda de que la utilizacion de unos sistedesdicadores que faciliten
la evaluacion y mejora continua de los serviciosnit@ian una mejor definicion y
reparto de tareas, una mayor eficiencia y adaptabedlos servicios de orientacion a la

realidad de cada centro.

No se pueden extraer conclusiones o reflexiones projundas a partir de
preguntas cerradas o de escalas (teniendo en aldmdtado niamero de participantes

y su caracter exploratorio).

Se observa, no obstante, que tantodaposicion, organizacion y funciones del
departamento de orientacion son consideradas cadextiadas” por los demas si bien
es importante destacar la observacion que redligdeede estudios cuando, de alguna
manera, pone al D.O en su lugar, es decir, demtrondsistema mas amplio en el que
juegan un papel decisivo tanto el profesorado,dgiee asumir la necesidad de la labor
del D.O y colaborar con él, como fundamentalmeng¢ ehuipo directivo y su

coordinacion “mas alla de la idoneidad del prompattamento”.
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1.6 ¢ A qué aspectos le dan mas importancia lostaderes?

Los orientadores que han participado en el estoolimeden mas importancia al
apoyo al plan de accion tutorial, la orientacibnad#mica y profesional, el
asesoramiento psicopedagodgico, el asesoramientlunan@s, tutores, profesores y
familias y a lo que menos importancia conceden leapayo a la evaluacion, la
formacion y la innovacién seguido de la elaboracidn informes, documentos y
recursos, la planificacion, coordinacion y gestilentareas y proyectos, la relacion con
recursos del entorno, la participacion en los dogaste coordinacion (CCP, etc) y los

sistemas de gestion de la informacién y la comuca

1.7 ¢ Con qué aspectos de su trabajo estdn mdedais los orientadores?

Los orientadores que han participado en el estedidn mas satisfechos de
funciones como el asesoramiento psicopedagdgicd gsesoramiento a alumnos,
tutores, profesores y familias y también con laethe@. Con lo que menos satisfechos
estan es con la planificacién, coordinacion yigesie tareas y proyectos, con el apoyo
a la Evaluacion, la formacion y la innovacion y dos Sistemas de gestion de la
informacion y la comunicacion. Estas respuesta@nesh la misma direccion que las
expuestas anteriormente y parecen confirmar quaspsctos que mas valoran, aportan
y satisfacciones dan a los orientadores son l@ioglados con la intervencion y el
asesoramiento mas o menos directo a alumnadeseraido y familias. Por otro lado,
lo que menos importancia, valor y satisfaccionpexporciona son temas relacionados
con la gestién, coordinacion, evaluacion, plandiéa, formacion, Resultados

elaboracion de informes,...

1.8 ¢En qué aspectos consideran los orientadorae sg deben introducir

cambios?

Se puede apreciar una tendencia en los orientagarésipantes en el estudio a
considerar necesario introducir “algin cambio” éaeh la composicion, funciones vy
reparto de funciones en el D.O como en las funsialet profesorado del D.O y muy

especialmente en las funciones de los orientadores.

Estos resultados estan en la linea de lo que yaasexpuesto en cuestiones
anteriores. No obstante, si se concreta mas y afengliza mas en la necesidad de

introducir o0 no cambios en aspectos concretosotentadores participantes en el
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estudio consideran que tienen “mucha o bastantesitaz” de cambios el apoyo a los
procesos de ensefanza-aprendizaje y el apoyadditadtades de aprendizaje, el apoyo
a la convivencia y a la resolucién de conflictost Btra parte, los aspectos que menos
necesidad de introducir cambios serian la doceteiglanificacion, coordinacion y
gestion de tareas y proyectos, el apoyo al plaatelecion a la diversidad, las charlas,
reuniones, entrevistas personales y familiaresialaoracion de informes, documentos y
recursos, el asesoramiento a alumnos, tutorefesores y familias y el apoyo a la
evaluacion, la formacion y la innovacion y la Rapécion en los organos de

coordinaciéon (CCP, etc)

En cuanto a la “Importancia, Satisfaccion y Necaside cambios” expresada por
el resto de participantes en el estudio (dos tafana Jefe de Estudios y una alumna) en
resumen tanto el Jefe de Estudios como las domtutmnceden “mucha” o “bastante
importancia” a todos los ambitos estudiados, arelifga de la alumna que considera
gue la mayoria sélo tienen “alguna importanciavealel “apoyo a la Orientacion
Académica, Personal y Profesional, las charlaspioees, entrevistas personales y
familiares, la elaboracién de informes, documentosecursos y la imparticion de
clases”, a las que concede “bastante importanglgéfe de estudios que ha participado
en la investigacion concede “bastante importaneida contribucion del D.O a la
“atencion a la diversidad” y a los “problemas deducta y de convivencia” y concede
“mucha importancia” a la “contribucion del D.O & laecesidades de apoyo educativo
en el centro”. Por otro lado expone glfay que tener algo que permita dar continuidad

a un centro sin un orientador "fijo" y con muchaviidad por ser centro rural”.

Por otro lado se muestra “bastante satisfecho” elomapel del Dpto. de
Orientacion en base a su experiencia, en gergrargumento que expone es: “Se
intenta dar una coherencia al trabajo del equipectivo y del profesorado.” rElo que
respecta a ambitos concretos de la orientaciéniémnde muestra “bastante satisfecho”
en todos los &mbitos de trabajo de la orientagiércepcion de la “docencia” (“alguna

satisfaccion”).

En lo que respecta a la “necesidad de cambios”idenas que existe “alguna
necesidad” de cambios en todas las tareas y “liastetesidad” en las siguientes:
“Elaboracion de informes, documentos y recursdsci@ con recursos del entorno;
participacion en los 6rganos de coordinacion (CEe); sistemas de gestion de la

informacion y la comunicacion”.
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En cuanto a las dos tutoras que han participadel eestudio el grado de
satisfaccion con el papel del Dpto. de Orientacién base a su experiencia es de
“bastante satisfaccion” en los dos casos.

Los argumentos expuestos son lo siguientes: (T-2Ba)general el grado de
satisfaccion es bastante elevado, ya que en todeemto y ante cualquier necesidad me
he sentido apoyada por el Dpto. de orientacioriptan el trato con los alumnos como
con sus familias“. (T-202) “Siempre que he ndeelsi ayuda la he tenido. A veces la
ayuda es terapia para el profesorEn relacion a ambitos de trabajo concretos de la
orientacion las tutoras que han participado se trares “muy satisfechas” del
“asesoramiento psicopedagdgico, del apoyo al péaatdncion a la diversidad, de las
charlas, reuniones, entrevistas personales y faedj de la elaboracion de informes,

documentos y recursos y del asesoramiento a alynutoees, profesores y familias”.

En cuanto a la “necesidad de introducir cambios’ tiatoras expresan soélo
“alguna necesidad” de cambios en el “apoyo al plaraccion tutorial y en la relacion
con recursos del entorno” y en las demas tareas @ainguna necesidad de cambios.
Una de las tutoras también propone el siguienteban(ir-202) “Orientador liberado
de clases. El pab (programa de aprendizajes basimiseria estar incluido en el
Departamento igual que diversificacio®or su parte la Unica alumna
Resultados

que ha participado en el estudio ha constatadsigsatisfaccion con

el papel del D.O es “poca” y con el papel del dador, “bastante”.

Se observa, por tanto, que también en la evaluactéma (representada por el
jefe de estudios y las tutoras que han participamiel estudio) y en la evaluacién
externa (representada por la alumna que ha patigc)pse refleja la tendencia a que, a
pesar de una elevada satisfaccion con el papeDd2] de la orientacién y de los
orientadores en general, se considera que exigfen@anecesidad” de cambios en casi
todas las tareas y, especialmente l@n‘Elaboracién de informes, documentos y
recursos, relacidbn con recursos del entorno; mpeatdn en los 6rganos de
coordinacién (CCP, etc) y sistemas de gestion daftamacion y la comunicacion”

confirmando asi las mismas tendencias que se @servios orientadores.

1.9 ¢ Qué perspectivas se tiene sobre la orientadidoativa en Secundaria?
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Se detecta en los orientadores que han participad® estudio una sensacion de
incertidumbre sobre los efectos que tendra enidémi@acion la coyuntura actual a la vez
gue se reconoce el papel importante que juegaidatacion en el sistema educativo:
(O-201) “Cada vez es mas necesaria pero la tenderxialee cada vez mas
precarizacion”. (E203) “Bueno ahora no es un momento muy establesagthn como
otros ambitos pendemos de un hilo segun los resupse nos den y las modificaciones
legislativas que se incoperen. Mis perspectivsdi@osas e inseguras”. {ZD8) “Es el
patito feo de los recursos educativos, todo el mmwesta de acuerdo con su importancia,
pero luego no se toman medidas para potenciarla,aftéd de los aspectos formales”.
(O-209) “Creo que ha conseguido a lo largo de los gidedleva funcionando desde su
inicio bastante reconocimiento como espacio y ardaqprescindible para lograr los

objetivos educativos que nos planteamos con lengs’.

Pero también existen voces mas optimistas que avogaun futuro prometedor,
no exento de esfuerzos y cambios por parte dertidegionales de la orientacion: -(O
209) “Creo que ha conseguido a lo largo de los ajieslleva funcionando desde su
inicio bastante reconocimiento como espacio y ardagqprescindible para lograr los
objetivos educativos que nos planteamos con losngs. Considero que su futuro
dependera en gran medida de los orientadores pémsame, de como afronten los
cambios que se vayan produciendo y como se adapi@r210) “Muy favorables pero

hay que clarificar funciones y competencias urgestge”.

En lo que se refiere a las perspectivas de los sipardicipantes en el estudio sélo
se ha aportado la siguiente: (T-202) “Es totalmerd@cesaria. Es un buen apoyo para

toda la Comunidad Educativa”.

Ante estas circunstancias, y en lo que se refeéers objetivos de esta
investigacion, se puede confirmar la necesidad famtar los desafios que tiene la
orientacion aportando informacion lo mas objetivataypgible posible sobre sus
fortalezas y debilidades para convertir en opodadés dichos desafios con estrategias
que pasan inevitablemente por impulsar procesosvd&iacion y de mejora de la

calidad.

1.10 ¢ Cuédles son las prioridades de la orientacion?
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Las prioridades propuestas abarcan desde los @naitdasicos de la orientacion
como son el asesoramiento al plan de accion tutdaisatencion a la diversidad, la
orientacion académica y profesional o el apoycsglocesos de ensefianza-aprendizaje
hasta priorizar otros aspectos como son el dekarmdrsonal y emocional, la
convivencia y gestion de conflictos, la prevencié,innovacion, la educacion en
valores, el asesoramiento personal y familiar difexentes situaciones y alteraciones
pasando por introducir nuevas formulas de gesti@ogrdinacion, nuevas tematicas

(redes, aprendizaje a distancia, etc.), la autot@ogdn y un “cambio de actitud”.

Por su parte, los profesionales que han participacel estudio consideran
prioritario continuar con las funciones que vierseendo habituales hasta ahora por
parte del D.O haciendo especial hincapié en lantaggon (T-201) Ayudarles a la toma
de decisiones para decidir sobre su futupara “la resolucion de conflictos”témbién
sera de vital importancia su apoyo para los alumoms necesidades educativas
especiales” ypara dar respuesta a (JE-101) “las necesidadéssddumnos que no

responden al sistema educativo”.

También se considera prioritaria la labor de preven y (T-202) “detectar los

problemas en los alumnos y poder actuar a tiempo”.

Resultados

1.11 ¢ Es posible evaluar los resultados del DpfOrdmtacion?

A juzgar por las respuestas ofrecidas por el grdpoorientadores que han
participado en el estudio se aprecia una tendgrosdiva a considerar la posibilidad y
necesidad de evaluar la orientacién asi como tamd@éconsidera la posibilidad de
implantar en los servicios de orientacion algutesig de gestion de la calidad si bien
esa posibilidad se podria encontrar con la dicllo el obstaculo de una falta de

conocimiento sobre dichos sistemas.

Por otro lado los orientadores participantes en edtudio afirman
mayoritariamente la utilizacion de algunos indicado de evaluacion como son
“interés”, “participacion”, “satisfaccion”, “consacion de objetivos” y, en menor

medida “planificacion” y “eficiencia”.
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1.12 ¢Qué concepto se tiene sobre la calidad @melatacion?

Si se profundiza en el concepto de calidad queédxamesado los orientadores
participantes en el estudio encontramos que I|&sidenes que facilitan ponen el
acento en todos aquellos aspectos que tradicionsgnse han relacionado con la
calidad en los servicios: satisfaccion de los ussamresponder a las necesidades,
intereses y expectativas de alumnado, familiasrofeporado, contribuir al éxito
académico y personal, valoracion objetiva de l&sfsatrion, con la mayor eficacia,
“indicadores comunes”, “optimizacion de recursos fancion de las demandas”,
“actuaciones efectivas y eficientes”, “incidenciaal en las necesidades del
centro/comunidad”, “rentabilizar el tiempo que ne& $ase con ellos (los
alumnos)”,”contribuir a conseguir resultados alpet”,...

Se puede apreciar una riqgueza importante en eleptmcy definicion que se
aporta de la calidad en los servicios de orientapi@niendo en relacion los aspectos
clasicos de rentabilidad, eficiencia, satisfacaérlas necesidades y expectativas de los
usuarios con los objetivos y funciones especifidesla orientacion que estan
relacionados con el desarrollo de las capacidadesorgpetencias personales y

académicas de los alumnos.

Si se intenta descender a un nivel de detalle mespecificando o relacionando
las tareas y funciones que se realizan en losaseotn “procedimientos, instrucciones
0 protocolos mas 0 menos concretos o sistematigdsls que se deberian realizar, de
las respuestas que dan los orientadores que hénigato en el estudio se puede
extraer la conclusion de que las funciones, ambitestrabajo o procesos mas
importantes propios de la orientaciéon educativa @®uon “la accion tutorial” “la
orientacion académica y profesional” y “los proceste derivacion de alumnado a
diferentes programas de atencion a la diversidagl’llsvan a cabo siguiendo

procedimientos, instrucciones y protocolos mas nasaistematicos.

En algunos casos dichos procedimientos son estddxea través de instrucciones
anuales emitidas por los Servicios Provincialeg&decacion y en otros son elaboradas
por los propios centros en sus planes de actuaBidmenor medida también se deja
constancia de que existen procedimientos relacamadn el asesoramiento a familias

y el apoyo al alumnado con necesidades educativas.
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A pesar de que se deja constancia de esta reatataBlién afirman los
orientadores del estudio que se “deberia” intarwifese proceso de sistematizacién en
todos los @mbitos y en especial en aspectos cohfap@yo proceso de ensefianza y
aprendizaje” y la “implantacion de las TIC”, la tmdinacion, seguimiento”, la
“convivencia, planificacion de proyectos, asesogana al equipo directivo, mas apoyo
en la evaluacioén, formacion y seguimiento”, la fdacion de alumnos”, “Seleccion de

alumnos del aula de PT” y la “atencion a padres”.

Varios orientadores destacan que deberian exigtitegdimientos relacionados
con la coordinacion y la gestion (“la coordinacidara la gestion de documentacion
deberia estar mas estructurada’, “Planes de fadmaen centro, planes de
coordinacién de equipos docentes”, “Coordinacion eb equipo directivo. Relacion
con los departamentos didacticos”. Por ultimo sdada&, una vez mas, la necesidad de
hacer compatible el procedimiento con la flexilatid puesto que la necesidad de
adaptar la respuesta de la orientacion a las @taonias y necesidades personales exige
dicha flexibilidad (O-206 “Todas las intervencioneleben realizarse de forma
programada, y los programas deben tener la fléx#ullnecesaria para

Resultados
gue desde ellos se pueda abordar cualquier situaoitcreta”.)

El contenido de estas respuestas es especialingndetante para los objetivos
que se plantea este estudio e investigacion yalejae patente la necesidad de avanzar
en la elaboracién de procedimientos y protocolos gyuden a sistematizar algunos
procesos, partiendo de la base de que no se maderd sino mas bien al contrario, se
tiene una experiencia amplia y diversa en la aiiiidn de indicadores y practicas de

evaluacion que habria que consensuar y relanzar.

1.13 Sistemas de gestion de la calidad

De los diez orientadores que han participado ensdgunda version del
cuestionario tres afirman que en sus centros existgistema de Gestion de la Calidad
(si afiadimos los tres orientadores que participarofa primera version la proporcion
es cuatro sobre trece, es decir, aproximadamen®s G4 de los centros). De ellos tres
son publicos y uno concertado. En los cuatro cergree tienen implantado un sistema

de aseguramiento de la calidad éste es de la &al8ih 9000.
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En dos de los centros los sistemas de gestion dalidad llevan implantados
entre uno y tres afios y mas de cuatro afios endisosentros. Los Unicos cambios que
han supuesto para el funcionamiento habitual des@rsicios y departamentos de
orientacion han sido (O-103pb6lo algunos formatos de comunicacion, faltas’.gt®-
201) “Seguimiento mensual de las programacione$0-203) “Sistematizar mas el

proceso”.

A tenor de estas respuestas se podria peaqsarlos sistemas de gestion y
aseguramiento de la calidad implantados en losraentno parecen ejercer una
influencia demasiado grande sobre los procesosogedimmientos de trabajo de los

servicios y departamentos de orientacion.

Una posibilidad, teniendo en cuenta la informadiécilitada en las cuestiones
anteriores sobre procedimientos y calidad, podeberse a que estos servicios y
departamentos, cuya tarea y labor es bastanteuliéea la que se ejerce en los demas
departamentos de los centros educativos, requitr@mnocedimientos mas especificos y
adaptados a las caracteristicas de sus servicinda Enayoria de los casos estos
departamentos y servicios ya poseen procedimiantesnos para llevar a cabo sus

actividades.

En cuanto a las respuestas proporcionadas pdaut@ss y el jefe de estudios
participantes en el estudio todos ellos considguemnsi es posible evaluar los resultados
de los Servicios y departamentos de orientaciomuiruna de las tutoras no lo
considera necesario. El Jefe de Estudios, por g, g@nsidera que a pesar de que en
su centro existe un Sistema de aseguramiento daittad (ISO) éste no afecta a las
funciones habituales de lo servicios de orientacid@al orientador. & cuanto a la
medicion de indicadores tanto el jefe de estudimsccuna de las tutoras considera que
no se miden ninguno de los indicadores propuestestras que otra tutora considera

gue si se miden todos ellos.

2- Validacion de los cuestionarios

Uno de los objetivos que se plantea esta invesfigarcion es intentar que tanto
el instrumento como los distintos elementos quimtiegran (indicadores, descriptores,
factores, etc.) sean “validados” por los profesiesmd usuarios implicados e inmersos

en el campo de accién de los servicios de oriedade educacion secundaria, como
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paso previo a su utilizacion en los procesos demeajontinua, evaluacion y calidad.
Por ello en los cuestionarios se han incluido itguns permiten recoger el grado de
idoneidad de los instrumentos y valoraciones y pestas de mejora. También se han
elaborado “Guias de validacién” para poder recdgercomentarios y valoraciones

sobre diferentes aspectos de los cuestionariobrg ada uno de los items.

En el “Cuestionario de Validacién” que acompafabla @rimera version del
cuestionario se plantean cuestiones que permitagee informacién sobre el grado en
que lositems del cuestionario se corresponden con lodiwtgeperseguidos, sobre la
correccion formal de las preguntas y sobre lastmrees que se podrian eliminar o
afadir. Esta primera version del cuestionarimtgucon la guia de validacién se “pasé”
s6lo a una muestra intencional y estratégica de drientadores con los siguientes
resultados: (Nota: En anexo se recoge la primeadrede la Guia —Catalogo asi como

los resultados y respuestas recogidas).

Es preciso insistir en que en la elaboracion deetunda version el cuestionario

se tuvieron en cuenta todas estas aportacionagnsepdo bastantes Resultad

esultados
preguntas relacionadas con las funciones y los ptiemy

simplificando los sistemas de respuesta.

Concluida esta primera fase exploratoria se resfisastrumento y se confirma
gue su extension es excesivamente larga. Tambiéavsa el contenido de algunas
cuestiones descartando algunas cuestiones redesdatras que no se centraban en
los objetivos del estudio. Por otro lado se singdii las escalas para responder a
algunas de las cuestiones. En la siguiente vexgbrcuestionario para orientadores
(2.0.1) se reduce el numero de items, se simpiiflaa escalas y se reorganizan los
apartados. Esta segunda version se ha validaddogarauces. En primer lugar a través
de las cuestiones que se incluyen en el propiotionasio, respondido por diez
orientadores y, en segundo lugar, a través de ui@adg validacion especifica, que ha
sido cumplimentada por cuatro orientadores con gsgeriencia en los servicios de

orientacion de secundaria.

También conviene destacar que la segunda versida Geiia, ademas de estar
disponible en formato papel se ha difundido a sa¥é la tecnologia 2.0 de Google
docs, elaborando un formulario que se puede cureplian directamente en internet. Es
preciso reconocer la importancia de este caucaigahg permitido llegar con facilidad
a mas profesionales, dando facilidades para sicipaction. Se deja constancia de que
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las personas que han participado en la investigas® han identificado y han incluido
informacion relevante de tipo personal como es @lreo electronico, afios de
experiencia en el ambito educativo y funciones abdjos desempefados. Esta
informacion responde a la necesidad de garantzamalidez a través del método de

triangulacion y validacion de expertos.

Los profesionales que han participado tienen uagettoria profesional muy
dilatada en el ambito educativo y de la orienta@nrsecundaria. Ademas abarcan casi
todo el abanico de posibilidades en cuanto a tiigosentros: publicos y concertados, en
zona urbana vy rural, grandes y pequefos, etc.r(exoase adjunta tabla). Adoptando
todas las cautelas necesarias se puede concluilagupreguntas del cuestionario
permiten alcanzar el objetivo de evaluar y mejdearcalidad de los Servicios de
Orientacion y estan correctamente formuladas. Emtoua la extension y duracion del
cuestionario la mayoria de orientadores tambi¢éane®hastante de acuerdo” (6) en
considerarla “adecuada”. En lo que se refiere dosiparticipantes en el estudio

e de
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Discusion

4. Discusion

La simple constatacion de que los orientadoresiders) necesario introducir
algunos cambios justificaria por si misma el irdeth® poner en marcha procesos que
faciliten dichos cambios... Pero la cuestion que lsatpa acto seguido es... ¢queé
cambios?, ¢cémo?, ¢en todos los centros habriaaguigiar lo mismo?. Uno de los
mecanismos que mejor permite identificar los casimecesarios en cada centro o

situacion es la evaluacion y los sistemas de ahljdaejora.

Esta investigacion, y las respuestas obtenidadepeian la importancia que tiene
dejar espacios abiertos a la expresion, para gueelgonas implicadas en los servicios
de orientacién en educacién secundaria puedan ekgos prioridades, enfoques vy, lo
que es mas importante, contribuir entre todos poreger a los desafios que tiene la

orientacion en el momento actual.

Se constatan diversidad de prioridades que posdrtresté muy condicionada
por la experiencia concreta de cada profesionalisrcentros respectivos. Pero esa es la
realidad o, al menos, como la perciben y expresarpsotagonistas. Una realidad que
hay que tener muy en cuenta a la hora de haceguweaatipo de propuesta que pretenda
sistematizar u homogenizar procesos, ya sean @stgsstion, planificacion, evaluacién
o calidad... o de orientacion educativa.

Dichas propuestas deben ser lo suficientementa&taiscpara que puedan aportar
algo mas alla de enfoques o modelos generalesricdspla mayoria de las veces
ineficaces en la accion pero también lo suficieeiai® flexibles para que puedan

acomodarse a los distintos escenarios, necesigigquesidades.

Es probable que la existencia de procedimientoslosncentros educativos
relacionados con la orientacion y de sistemas tppotos estandarizados para recoger y
procesar la informacion y la existencia de unoscadbres comunes y practicas de
evaluacion de los servicios y departamentos dentag&n mas o menos homogéneas
podria facilitar “la asuncién de su necesidad 4aleorientacion- por partalel
profesorado, y sobre todo del equipo directivo,uyceordinacion, mas alla de la

idoneidad del propio departamento” (en palabrasndede los participantes JE101).

La existencia, y experiencias muy consolidada em dentros educativos de

secundaria, de procedimientos relacionados coerigation de alumnado a programas
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de atencion a la diversidad como los PCPI (Progsade Cualificacion Profesional
Inicial) o los Programas de Diversificacion Curtazuo de Aprendizajes Bésicos son
algunos ejemplos de que la existencia de unos goeade trabajo sisteméticos suelen
facilitar la implicacion de buena parte del cerdrolas tareas necesarias para su puesta

en practica.

La elaboracién de herramientas e instrumentos agibtén la evaluacién (ya sea
externa, interna o autoevaluacién) no es tarealkeritvaluar supone comparar y para
ello es preciso tener unas referencias comunesnasiexisten variables contextuales
que pueden ejercer una poderosa influencia emekdtados por o que tampoco es
sencillo crear instrumentos que se puedan aplichfeeentes centros y circunstancias.
Conseguir el nivel de equilibrio de los indicadores decir, que éstos sean lo
suficientemente generales como para poder adapsamiéerentes situaciones y lo
suficientemente especificos como para aportarnmoion concreta y Gtil requiere de la
participacion de los propios profesionales y ussate los servicios de orientacion y
de un proceso gradual a través de aproximacioresisas y, por qué no decirlo, de un

proceso de ensayo y error con las debidas garalgiagor metodologico.

La utilizacion de indicadores de calidad en edurase ha generalizado y
adaptado a un ambito muy distinto al que propiaiérsgen e impulso como fue el de la
gestion empresarial sufriendo una revision permanémada a la revision del concepto
de calidad en la educacion. La elaboracion denldsadores que faciliten el proceso de
autoevaluacion debe abordarse con criterios tégnicocon la participacion que
permitan y faciliten su legitimidad y puesta encfia. También deben abarcar los
aspectos mas significativos de la gestion de logi@es de Orientacion. La medicion
de estos indicadores esta destinada a dar cuetdaadgvidad, productividad y calidad
del servicio que se presta. La autoevaluacion naddnaser considerada como un
instrumento aislado sino que constituye la herrataieque aglutina las acciones
necesarias para desarrollar procesos de mejorangantPero el proceso de
autoevaluacion es solo un diagndstico, una foteardél estado de los servicios de
orientacion en un momento determinado mostrand@ulwmgos fuertes y las areas de

mejora.
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5. Conclusiones, limitaciones y lineas abiertas de iestigacion

Caminante, son tus huellas

el camino y nada mas;

Caminante, no hay camino,

se hace camino al andar.
A.Machado

Es innegable que la Orientacion ha evolucionado®dltimos afios, pero deberia
avanzar hacia un modelo que integre diferentesdsryrenfoques de actuacion acordes
a las necesidades, haciendo hincapié en el ddeadmlla colaboracion. Se trata, por
tanto, de potenciar el desarrollo de modelos congives que asuman la Orientacion,

no como una intervencion puntual, sino procesutd gesarrollo.

En el proceso de investigacion-accion la fase deluacion es de gran
importancia porque puede suponer una redefinicé@npdoblema y el inicio de un
nuevo ciclo de investigacion. Pero en la presantestigacion es, si cabe, todavia mas
importante desde el momento en el que el objetsvaenisma autoevaluacion de los

servicios de orientacion.

Se han alcanzado los objetivos planteados en ¢aifisial de la investigacion.
Ahora se sabe algo mas de como perciben los resiplessusuarios y colaboradores de
los servicios de orientacion la necesidad de evalichos servicios, la necesidad de
introducir cambios y la necesidad de avanzar ecgsas de mejora. Se ha puesto a
prueba una herramienta utilizando las posibilidadgsntajas de la tecnologia 2.0. Se
han recogido sugerencias y propuestas para mejmtaat herramienta, ... es decir, se
ha realizado un “bucle” completo de la espiral mieestigacion-accion. Se ha actuado,

reflexionado, evaluado y replanteado el proceso.

El proceso debe continuar con otro nivel en larabde investigacion-accidin
esta fase se deben introducir mejoras concretas ceducir el nimero de preguntas o
incluir indicadores mas especificos facilitands lastrumentos necesarios para su
obtencion. Pero la mejora o reto mas importantsistaen implicaa mas orientadores
y miembros de la comunidad educativa en un “prayecmpartido” y, habria que
afiadir, en una actitud compartida y favorable hdaianejora continua, venciendo

resistencias a torno a la practica de la evaluaciéarcalidad.
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El camino que permita llegar a incorporar estastima@s evaluadoras en los
Servicios y Departamentos de Orientacion no seéurto ni facil. El proceso de
autoevaluacion asi como sus resultados serd tadopositivos y Utiles cuanto mayor

sea la implicacion de quienes forman parte deigso.

Por ello son necesarias acciones formativas, irdovass o de sensibilizacion
antes de iniciar el proceso. La definicion de lodidadores, de manera participativa
(uno de los objetivos de este trabajo) no es méasugupequefio paso para avanzar en
esa direccion. Un paso que permita disponer d€atalogo de indicadores para la
elaboracion de una Guia para la Autoevaluaciond@aly Mejora de los Servicios y
Departamentos de Orientacién. Un paso que fatdlifriesta en practica del proceso de
autoevaluacion y continte con la elaboracion egiaieén de los planes de mejora en el

proceso de planificacion de los Servicios de Oaeidn.

Seria también importante avanzar en una mayoridéfinde las fases y técnicas
relacionadas con la metodologia de investigaci@magc especialmente en los aspectos
relacionados con la validez de sus resultados gaapesar de que ésta procede sobre
todo de la efectividad de sus resultados y sohaésopara resolver y mejorar las
situaciones que se propone, N0 €S Menos ciertopgree que consiga la maxima
legitimidad y aceptacion de la comunidad cientifissapreciso disponer de unas pautas

mAas concretas.

Por ultimo, la proxima version del catadlogo de dadiores y guia para la
autoevaluacion debe asumir el compromiso de nrejosaindicadores propuestos si
realmente quiere convertirse en un instrumentalgaljue aporte mejoras a la calidad

de los servicios de orientacion.
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