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Resumen

El presente articulo pretende poner de manifiesto el valor de la comunicacién no verbal en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Resulta positivo que el maestro de Educacién Infantil tome
consciencia de su importancia en la interaccién con sus alumnos y haga uso de sus elementos en
funcién de la cultura en la que se encuentra. Esta cuestién se observa a partir de un estudio
etnogréfico efectuado mediante entrevistas semiestructuras a maestras de dos centros peruanos,
que ha permitido evidenciar el importante papel que toma en la ensefianza, haciendo uso de los
elementos proxémicos, paralingliisticos y cinésicos, adquiriendo especial relevancia estos tltimos.
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Abstract

This article aims to highlight the value of nonverbal communication in the teaching-learning process.
It is positive that Early Childhood Education teachers aware of the importance of nonverbal
communication in the interaction with their pupils and use nonverbal communication factors
considering the culture where they are teaching. The value of nonverbal communication is observed
from an ethnographic study carried out through semi-structural interviews involving teachers in
two Peruvian schools. This allowed us to know the important role that nonverbal communication
plays in teaching making use of the proxemic, paralinguistic and especially kinesthetic factors.

Keywords: nonverbal communication, education for development, teacher, Early Childhood
Education.
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1. INTRODUCCION

En Espafa, en los tltimos afios y cada vez de manera mds notoria, ha ido tomando
fuerza la importancia de las emociones desde edades tempranas y, del mismo modo, el
uso de expresiones no verbales en la ensefianza a la hora de transmitir, yendo més alld de
la palabra.

Concerniente a la educacién peruana, esta ensefianza se brinda por niveles: educa-
cidn inicial, primaria y secundaria. La escolaridad en estos niveles constituye la Educa-
ci6n Bésica Regular que es obligatoria Y gratuita, siendo el Estado el encargado de pro-
porcionar los servicios ptblicos necesarios para cumplir este objetivo.

Respecto a este primer nivel de la Educacién Basica Regular del pais, la Educacién
Inicial en el Perd, que corresponderia a la etapa de Educacién Infantil en Espaiia, se
organiza en dos ciclos y tiene como finalidad «promover pricticas de crianza que con-
tribuyan al desarrollo integral de los nifios, tomando en cuenta su crecimiento socioafec-
tivo y cognitivo, la expresion oral y artistica y la psicomotricidad y el respeto de sus
derechos» (Ley General de Educacién N° 28044, 2003: articulo 36°).

Los aprendizajes se organizan mediante dreas curriculares, trabajadas de manera
transversal en el aula a partir de una metodologia activa y participativa, en la que el jue-
go es la principal fuente de desarrollo y aprendizaje. Las dreas propuestas para el segun-
do ciclo de Educacién Inicial (3-5 afios) son comunicacidn, personal-social, matemdtica
y ciencia y ambiente, trabajadas mediante un curriculo abierto y flexible (Ministerio de
Educacién, 2009).

Educacion para el Desarrollo en la Etapa de Educacién Infantil

El maestro de Educacién Infantil, independientemente del contexto, es uno de los
elementos clave en los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que la formacién de
este profesorado debe corresponder a las necesidades de los nifios y los continuos avan-
ces sociales, educativos y legislativos (Zabalza y Beraza, 1996).

Desde una perspectiva humanizadora, renovadora y critica, el nifio se ha de desarro-
llar en todas sus dimensiones, por lo que para que se dé una educacién de calidad, el
maestro de Educacién Infantil debe poseer un amplio abanico de competencias profe-
sionales que Comellas (2000) agrupa en dos bloques: competencias relativas al desarro-
llo personal y afectivo (comunicativas, emocionales, relacionales y cognitivas) y compe-
tencias especificas del dmbito técnico y pedagdgico (en relacién con la vida en el aula,
con el alumnado, con las disciplinas y con los saberes especificos).

Dentro del primer bloque, la competencia emocional estd influenciada por la ética y
los valores personales (Bisquerra Alzina y Escoda, 2007). Para educar a los alumnos
seglin unos valores democriaticos, implicando también el entorno en este proceso (Fan-
difio, 2008), los docentes han de poseer una serie de valores basados en la justicia y la
equidad. Estos se incluirian en la Educacién para el Desarrollo, la cual pretende sensibi-
lizar sobre las desigualdades que existen en el mundo a partir de actitudes compromete-
doras de respeto y de defensa de los Derechos Humanos (Argibay y Celorio, 2005).

El desarrollo afectivo y emocional de los nifios articula el desarrollo de la personali-
dad en su globalidad por lo que resulta relevante trabajar estas competencias a lo largo
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de todas las etapas educativas y en especial en la Etapa de Educacién Infantil, puesto que
se crean las bases para el desarrollo de la persona. Por ello, la Educacién para el Desa-
rrollo trata de concienciar e introducir todos estos valores en el sistema educativo, que-
dando manifiesta la necesidad de educar para la ciudadania global (Argibay y Celorio,
2005).

De esta manera, la formacién de los maestros en Educacién para el Desarrollo resul-
ta clave a la hora de transmitir valores y actitudes criticas ante la realidad, asi como para
la formacién de personas competentes en la sociedad (Argibay y Celorio, 2005).

Ensefianza y comunicacién no verbal en Educacién Infantil

Son diversos los elementos que confluyen y determinan el desarrollo de los procesos
de aprendizaje: el rol del profesor, el rol del alumno, dindmicas de interaccién, metodo-
logias y estrategias, actividades, etc. La interaccidn profesor-alumno resulta un binomio
relevante como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. El didlogo que se produce
en esta interaccidn se considera como una de las principales herramientas de aprendiza-
je vy se concreta en las interacciones verbales y no verbales con todas las personas del
entorno. Para comprender integramente los didlogos, se necesita comprender qué indica
el tono y la expresion corporal.

Siguiendo una metodologia socioconstructivista, el docente ejerce de mediador, in-
terviene en la zona de desarrollo préximo (Vigotsky, 1996) en la que la interaccién y por
tanto, la comunicacidn son el eje del aprendizaje, resultando relevante sefialar la compe-
tencia docente, segun sus propios valores y el contexto en el que se desenvuelven, en la
toma de decisiones pedagdgicas.

El término competencia alude a la unién entre un saber, un saber hacer y un saber ser
(Aymerich, 2006; Delors, 1996; Pérez, 2011; Romero, 2012). El equilibrio entre estos
tres conceptos conformaria a la persona como un sujeto apto y competente para llevar a
cabo su labor profesional, siendo capaz de desarrollar esta actividad de forma eficaz.
Esta puede englobarse en tres tipos de competencias: intelectuales (capacidades cogniti-
vas, logicas, cientificas, técnicas y pedagdgico-didacticas), sociales (Valores sociales del
maestro y capacidades afectivas) e intrapersonales (capacidades para orientar y estimular
el aprendizaje) (Galvis, 2007). En ellas se engloba la competencia comunicativa, que se
torna relevante en la interaccién profesor-alumnado, constituyendo un punto de partida
y condicién bésica para desarrollarse tanto personal como profesionalmente (Alvarez,
2012; Cano, 2005; Cases, 2007; Heinemmann, 1980; Sanz, 2005).

Existen muchas formas verbales a la hora de comunicar, pero es indudable la impor-
tancia de la comunicacién no verbal, ya que sin ésta el proceso comunicativo se veria
empobrecido (Davis, 1984; Knapp, 1985). Esta es imprescindible para que se dé una
educacion integral en los alumnos, pero no hay que prescindir de la comunicacién ver-
bal. Es decir, hay que tener en cuenta el valor de la palabra, sabiendo transmitir también
més alld de la misma (Schinca, 1988; Urpi, 2004).

Asimismo, la comunicacién no verbal resulta de gran valor en las primeras edades,
especialmente para centrar la atencién de los nifios (Alvarez, 2012; Cuadrado y Ferndn-
dez, 2011; Neill y Caswell, 2005). Esto puede verse reflejado en la siguiente distribucién
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(Urpi, 2004: p.43): «a traves de la palabra: 7%, a través del tono de voz: 38% y a través
del lenguaje de los gestos, la postura corporal y la expresion facial: 55%».

La comunicacién no verbal presenta tres disciplinas: cinésica, proxémica y paralen-
guaje (Poyatos, 1994). Esta ultima engloba aquellos factores asociados al lenguaje mien-
tras que las dos disciplinas restantes, cinésica y proxémica, incluyen aquellos factores
relacionados con el comportamiento.

El término cinésica hace alusion al «estudio de la mezcla de todos los movimientos
del cuerpo, desde los més deliberados hasta los totalmente inconscientes, desde los que
corresponden a una cultura particular hasta los que cruzan todas las barreras culturales»
(Fast, 1992: p.14). Se refiere, por tanto, al lenguaje corporal del maestro.

Este comportamiento no verbal puede dividirse en tres categorias: gestos, maneras y
posturas (Poyatos, 1994).

Los gestos comprenden aquellos movimientos del cuerpo. Los maestros pueden
acompaiar su discurso oral con estos movimientos, suelen controlarlos de manera cons-
ciente (Cesteros, 1999) y pueden indicar su actitud ante la ensefianza y su manera de
enfrentarse a determinadas situaciones (Albadalejo, 2007). Las posturas son posiciones
del cuerpo, conscientes o inconscientes, que pueden funcionar como signos comunica-
tivos independientes. Las maneras se refieren a la forma de realizar los gestos segtin el
contexto y a los hébitos de comportamiento aprendidos segtin patrones culturales (Po-
yatos, 1994).

Por otro lado, la proxémica hace referencia al estudio sobre la estructura, uso cultu-
ral y percepcién que hacen las personas sobre el espacio (Cesteros, 1999; Knapp, 1985;
Poyatos, 1994). Incluye el control del espacio y la distancia entre docente y alumnos,
aspectos que vendran influidos en funcién de la comunicacién y hébitos culturales de
los participantes (Zambrano, 2014).

El espacio del aula que dispone el docente para moverse y comunicarse con sus
alumnos (Albadalejo, 2007) puede organizarse en tres tipos: fijo, semifijo e informal
(Hall, 1973), estableciendo asi el clima de aula y la relacién del maestro con sus alumnos.
La distancia estd estrechamente ligada al espacio informal y dependerd del contexto en
el que se desarrolle el proceso comunicativo, ya que «existen normas diferentes en cada
cultura para el lugar y la distancia en la que se deben mantener en determinadas situacio-
nes» (Zambrano, 2014: p.47).

Refiriéndonos al tltimo término sefialado, el paralenguaje se asocia con aquellas se-
fales culturales que hacen referencia a cémo se dicen las palabras en un discurso. Se
vincula a la aparicién de sefiales vocales no verbales relacionadas con el habla (Knapp,
1985). Los elementos paralingtiisticos del discurso comunicativo del maestro, segtin la
organizacién de Poyatos (1994), son las cualidades personales de la voz y los sonidos de
reacciones fisioldgicas y emocionales.

La comunicacién no verbal en Peru

La «cultura es comunicacién» e implica el conocimiento adquirido por el que las
personas interpretan las interacciones comunicativas (Miguel y Nevares, 1995-1996:
p-143; Poyatos, 1994: p.26; Spradley, 1980: p.6) Comunicar en el aula es una forma de
interactuar tanto de manera verbal como no verbal realizada en base a una cultura, por
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lo que el contexto donde se desarrolle esta interaccion y las caracteristicas de las perso-
nas a la hora de desenvolverse serdn elementos importantes en este proceso comunicati-
vo (Poyatos, 1994).

En relacidn a lo anteriormente nombrado y sumergiéndonos en la cultura comunica-
tiva peruana, destaca como caracteristica principal la expresividad en sus interacciones,
dando gran importancia a las relaciones interpersonales (Alba, 2005; Cerda-Hegerl,
2008). Dentro de las tres disciplinas que presenta la comunicacidén no Verbal podemos
observar una serie de particularidades propias en la cultura latinoamericana. Concer-
niente a la cinésica, son personas que se involucran emocionalmente a la hora de comu-
nicar, gesticulando facial y corporalmente. Mantienen expresiones faciales para expresar
simpatia y carifio, a la vez que su mirada es atrevida, manifestando autoridad (Alba,
2005). Esta simpatia que les caracteriza también es manifestada a través del contacto fi-
sico, para demostrar su interés mediante el abrazo o los besos en la mejilla (Cerda-He-
gerl, 2008). Las exageraciones a través de movimientos con el cuerpo o la cabeza tam-
bién suelen ser frecuentes (Alba, 2005).

En cuanto a la proxémica, resulta caracteristica la cercania entre las personas (Alba,
2005; Cerda-Hegerl, 2008). Esta disposicién muestra agrado y dlsponlblhdad por lo que
suclen acortar distancias a la hora de interaccionar, manteniendo una posicién frontal.

Por dltimo, en relacidn al paralenguaje, es comin en la cultura peruana hablar mucho,
hacerlo con un tono de voz elevado, y varias personas al mismo tiempo (Alba, 2005; Cer-
da-Hegerl, 2008), ademads de las interrupciones frecuentes y la rapidez en sus didlogos.

En este sentido, se pretende conocer la influencia de la comunicacién no verbal de
los maestros de dos colegios peruanos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Edu-
cacién Infantil, ademds de cudles son los elementos comunicativos no verbales que més
influyen.

La finalidad del trabajo es la de indagar en la relacién entre la comunicacién no
verbal y los procesos de ensefianza-aprendizaje en Educacion Infantil en Peru.

Al paraguas del objetivo principal, el estudio pretende: a) conocer la percepcidon que
tienen los maestros de Educacién Infantil en Perd sobre la importancia de la utilizacién
de elementos comunicativos no verbales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
alumnos y b) detectar sus preferencias en relacion a dichos elementos para que se dé un
proceso comunicativo eficaz y por tanto un mejor aprendizaje

2. UN ESTUDIO ETNOGRAFICO: LA COMUNICACION NO VERBAL EN LA ETAPA
DE EDUCACION INFANTIL EN DOS CENTROS DE PERU

El estudio etnogréfico se realiza durante un semestre del curso escolar en tres cole-
gios de Pert a partir de la complejidad del acto comunicativo. Se pretende ademds en la
comprension de una realidad concreta.

Método

Participantes

Participan en el estudio siete maestras pertenecientes a dos centros educativos. Cua-
tro de las maestras ejercen de maestras de Educacién Infantil en la Institucién Educativa
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Inicial (I.E.I.) N° 228 «Angelitos de Maria» y las tres restantes en la L.E.I. N° 030 «Vic-
toria Silva de Da’ll orso».

La I.LE.I. N° 030 «Victoria Silva Dall’ orso» es un centro publico perteneciente a la
ciudad de Chiclayo, que atiende a nifios de tres a cinco afios. Actualmente cuenta con
410 alumnos distribuidos en diecisiete aulas (AA.VV, 2012).

Respecto a la LE.I. N° 228 «Angelitos de Marfa» se trata de un centro rural publico
ubicado en Cruz del Médano, caserio que se encuentra a unos 14 kilémetros de Mérro-
pe (AA.VV, s/f). Este centro estd compuesto de cuatro aulas, dos para nifios de cuatro
y otras dos para nifios de cinco afios.

La regién de Lambayeque, en la que se ubican ambos centros, tiene mis de 23000
nifios y nifias de tres a cinco afios sin acceso al sistema educativo aunque, en comparati-
va con las regiones con similar nivel de pobreza en el pais, presenta mayor nimero de
escolarizaciones en estas edades, siendo un 69.2% de la poblacién (INEI, 2010).

Ambas instituciones siguen la misma metodologia y presentan una totalidad de
alumnado de origen peruano, una cultura de «alto contexto». Este término hace referen-
cia a aquellos paises en los que se emplea la comunicacidn verbal y no verbal a la hora de
transmitir un mensaje, dando especial relevancia a ésta tltima, resultando asi culturas
més densas que las de bajo contexto (Cerda-Hegerl, 2008).

Instrumentos

El estudio se lleva a cabo mediante entrevistas semiestructuradas a maestras de dos
centros educativos peruanos, un centro rural y otro urbano, ambos ubicados en la re-
gién de Lambayeque, al norte de Pert.

El modelo de entrevista se articula en tres preguntas que engloban, de manera clara
y sencilla, los nicleos de interés de este estudio. Estas preguntas son las siguientes:

1. ¢Qué considera mas importante del proceso de ensefianza-aprendizaje?

2. ¢Cree que influye la comunicacidn no verbal de la profesora en el aprendizaje de

los nifios? ¢De qué manera?

3. ¢Qué elementos comunicativos no verbales considera mds importantes en este

proceso?

Procedimiento

La investigacién se ha llevado a cabo a través de un estudio etnogrifico escolar (Al-
varez, 2011), de naturaleza descriptiva e interpretativa utilizando la entrevista semies-
tructurada y el diario de campo como instrumentos de recogida de informacién (Heyl,
2007). Las entrevistas se han realizado en el contexto escolar, en el medio natural de las
propias docentes con el objetivo de obtener descripciones del contexto escolar en rela-
cidn a su interpretacion del mismo (Kvale, 2011).

El diario de campo se ha utilizado como un instrumento reflexivo (Gibbs, 2012) para
recoger los datos observados durante la investigacion.

La recogida de informacién fue llevada a cabo mediante la grabacién en video, de
forma directa, permitiendo un mejor andlisis posterior con el fin de enriquecer el objeto
de estudio. Previo al andlisis de los datos obtenidos, se realiz6 su transcripcién. Con el
objetivo de ampliar la investigacidn, se afiade una tltima entrevista respondida de mane-
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ra escrita por parte de una maestra, correspondiente a la Entrevista 7 realizada a docen-
tedela I.LE.I 030 (E. 7 I.LE.I. 030 C. Urbano).

A partir de los datos obtenidos, se llevé a cabo un proceso de categorizacion y es-
tructuracion, siendo necesaria la revision de estos datos en numerosas ocasiones, y es-
tructurando e interpretando paulatinamente la informacién recibida, con el fin de com-
prender la realidad sujeta a andlisis. La categorizacion ha sido ademds contrastada por
una investigadora externa (Glaser y Strauss, 1967).

Se encontraria la triangulacién por diferentes informantes como herramienta enriquece-
dora a este andlisis, determinando la credibilidad y consistencia en relacién a los datos obte-
nidos, entre los que existe concordancia a la hora de corroborar el objeto de este estudio
(Okuda y Gémez, 2005). Se hace uso de entrevistas semiestructuradas de manera individual
ofreciendo diferentes perspectivas de diversas fuentes y dmbitos, uno urbano y otro rural.

Resultados

La lectura detallada de los registros y el andlisis pertinente con su posterior revision,
permite extraer los datos mds relevantes objeto de estudio.

En relacién a la pregunta 1, uno de los aspectos mds importantes que las maestras
sefialan en todo proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Infantil hace referencia
al desarrollo de competencias, tanto del docente como de los alumnos.

«En el proceso de ensefianza aprendizaje...eh... con nuestros nifios, nosotros lo mds importan-
te es que logre el indicador que nosotros estamos trabajando en el dia, el logro de competencias,
de capacidades. Que el nifio aprenda o que sepa hacer las cosas, ¢no? Eso es lo mds importante.»
(E.2 LE.L 228 C. Rural).

Otro de los aspectos bdsicos en este proceso es la comunicacion, elemento base de
toda accién docente, ya que sin esta interaccién en el aula no puede haber aprendizaje.

«En el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que considero mds importante, creo yo, es la comu-
nicacién con los nifios. La comunicacidn es base (...) Yo creo que sin esto no vamos a lograr un
desarrollo integral en ellos.» (E. 5 I.E.I. 030 C. Urbano).

La individualizacion de la ensefianza supone otro elemento del proceso de ensefian-
za-aprendizaje que destaca en los resultados. Asi lo muestran las docentes, que conside-
ran la individualidad del nifio como aspecto bésico a la hora de ensefiar. Dicha afirma-
cién se reitera con la respuesta de una de las maestras de la Institucién Educativa N° 228
«Angelitos de Marfa».

«(...). En qué situaciones viene el nifio y, de acuerdo a una evaluacién, ya se les puede ver lo que
se les va a enseflar y cémo. (...).» (E. 3 LE.L. 228 C. Rural).

Del mismo modo, una maestra del centro urbano se refiere también en su afirmacién
a la planificacién docente como aspecto a destacar en este proceso.

«En el proceso de ensefianza aprendizaje considero la relacién entre la profesora y los alumnos,
esa interaccién debe crear ambientes propicios para el aprendizaje: el clima emocional (confian-
za, cuidado, buen trato, afectivo y de respeto); la planificacién curricular acorde a los intereses,
necesidades de los nifios...; organizar el horario, las rutinas...; brindar aulas ambientadas con
los sectores para el juego, trabajo, patio y dreas verdes.» (E. 7 LE.I. 030 C. Urbano).
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Ante el siguiente planteamiento: ; Cree que influye la comunicacion no verbal en el
aprendizaje de los nirios? ; De qué manera?, referido a la pregunta 2, se obtiene una res-
puesta afirmativa por parte de todas las maestras que corroboran la influencia de la co-
municacién no verbal de los maestros de Educacién Infantil en el aprendizaje de los
nifios.

«La comunicacién no verbal si influye, si influye. Todo tipo de comunicacién influye. (...).» (E.
4 1.E.I. 228 C. Rural).

Tras corroborar la relacion existente entre la comunicacién no verbal y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en Educacién Infantil, las respuestas ofrecidas muestran que los
elementos no verbales que emplean a la hora de establecer una comunicacién eficaz con
los alumnos son la voz, los gestos y el control del espacio y la distancia. En primer lugar
y practicamente destacado por parte de todas las maestras entrevistadas, se alude a los
gestos como elemento comunicativo no verbal que favorece la ensefianza en Educacién
Infantil. Se habla tanto de gestos faciales como corporales, haciendo especial referencia
a los gestos faciales.

«(...). En la comunicacién, porque a través de los gestos nosotros transmitimos un mensaje,
¢no? Y por decir, ponemos esta cara 0 ponemos este gesto, el nifio ya estd comprendiendo el
mensaje que le quiero dar.» (E. 4 LE.I. 228 C. Rural)

El control del espacio y la distancia es otro de los elementos comunicativos no ver-
bales que, segtin dos de las maestras pertenecientes a la Institucién Educativa N° 030
«Victoria Silva de Dall’ orso», resulta notorio en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con sus alumnos.

«Claro, por supuesto. Porque la comunicacién no verbal como, esto... que te digo... cuando
llegamos al jardin mostrarles la mejor sonrisa a los nifios, la mirada, estar a la altura de los ni-
fios... Influye bastante en el aspecto emocional de ellos, ¢no? El desarrollo emocional es base,
indispensable, al menos en los primeros afios de los nifios para que sean emocionalmente esta-

bles. (...).» (E. 5 LE.I 030 C. Urbano).

Otra profesora perteneciente al centro urbano sefiala la voz como otro de los ele-
mentos comunicativos no verbales que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en esta etapa.

«Los gestos, la voz trasmiten el afecto, seguridad, optimismo, alegria motivan al alumno a
aprender.» (E. 7 LE.I. 030 C. Urbano).

De igual manera, sefialan los beneficios para el proceso de ensefianza-aprendizaje
que aporta el uso de estos elementos comunicativos no verbales referidos a los gestos, el
control del espacio y la distancia y la voz. Entre estos beneficios destacan el aumento
significativo de la comunicacidn en este proceso, la mejor relacién entre docente y alum-
nos y un mejor clima de aula.

«(...). Nosotros tratamos, las maestras de Educacién Inicial tratamos en todo lo posible utilizar
el lenguaje no verbal para que el nifio tenga mayor confianza con el profesor para que se acerque
més y... bueno sea el nexo, ¢no? Del trabajo préximo con él.» (E. 6 L.E.I. 030 C. Urbano).
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Los elementos comunicativos no verbales que las docentes consideran que mds influ-
yen en Educacion Infantil para conseguir una comunicacion eficaz son los gestos utili-
zados por las docentes, que pueden o no acompaiiar su discurso comunicativo. Estos
resultados son obtenidos a partir de las respuestas facilitadas por la pregunta 3. Ademais
de los gestos, una de las maestras del centro urbano anade el control de la distancia y el
espacio como aspecto clave en este proceso, mientras que otra de las maestras de este
centro suma la voz, dando especial importancia a este elemento.

«La sonrisa, el abrazo, la mirada... La mirada. Eh... el movimiento del cuerpo. Creo que son
muy importantes en Educacién Inicial.» (E. 5 LE.I. 030 C. Urbano).

Los gestos se incluirfan dentro de la cinésica, resultando de gran valor para todas las
maestras. Entre ellos se hace especial referencia a los gestos faciales, sefialado por seis de
las siete maestras entrevistadas. Cuatro de estas maestras destacan la sonrisa como ex-
presidn facial clave en la ensefianza, mientras que dos también afiaden la mirada. Por
otro lado, los gestos corporales son referenciados por cuatro maestras de ambos centros,
y dos de ellas se refieren al abrazo dentro de esta agrupacién.

Respecto al control de la distancia y el espacio, una de las maestras del centro urbano
alude a la cercania y el acompafiamiento como elementos proxémicos destacables en la
ensefianza, mientras que otra de ellas en relacidn al paralenguaje sefiala la importancia de
la voz.

«La mirada, la sonrisa, expresién facial, contacto fisico como el abrazo, cercania o acompafia-
miento». (E. 7 I.LE.I. 030 C. Urbano).

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacién Infantil en los dos centros peru-
anos sujetos de estudio estd influenciado por la interaccién entre el maestro y los alum-
nos, determinando asi la estrecha relacin entre la comunicacién y la ensefianza, supo-
mendo un elemento base en su desarrollo (Alvarez, 2012; Cano, 2005; Cases, 2007;
Heinemmann, 1980; Sanz, 2005). El anilisis de los resultados obtemdos permite conclu—
ir que las maestras entrevistadas utilizan la comunicacién no verbal para sus précticas de
ensefianza, otorgdndole gran valor y considerdndola como uno de los aspectos mds in-
fluyentes en esta etapa, lo que corrobora el estudio de Farkas (2007).

La comunicacidn estd relacionada con otros aspectos clave en este proceso: la plani-
ficacién docente (Arellano, 2006) y la individualizacién de la ensefianza. Estos resulta-
dos destacan también a la hora de establecer un proceso comunicativo entre el maestro
y los alumnos, y es que para que haya una comunicacion eficaz entre ambos es necesaria
una plamflcamon previa sobre lo que queremos transmitir y ensefiar, tomando en cuen-
ta las caracteristicas y necesidades de los alumnos facilitando asi el entendimiento mu-
tuo, afirmando la estrecha relacién entre comunicacién y cultura (Miguel y Nevares,
1999; Poyatos, 1994; Spradley, 1980).

De igual manera, el desarrollo de competencias, tanto por parte del maestro como de
los alumnos, supone un aspecto importante en este proceso. El docente es el encargado
de guiar y orientar su aprendizaje, correspondiendo a las necesidades de sus alumnos
segtin los avances del momento y el entorno en el que nos encontremos (Zabalza, 1996),
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adoptando asi un papel fundamental ya que su eficacia, entre otros aspectos, dependera
de las competencias que éste posea para ensefiar, ya que estas capacidades permitirin
también el desarrollo de habilidades y destrezas en sus alumnos.

En relacién a estas capacidades volvemos a encontrar la comunicacién como elemen-
to fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje de esta etapa en ambos centros
peruanos corroborando la necesidad de una competencia comunicativa en todo maestro
de Educacién Infantil (Comellas, 2000; Galvis, 2007), incluyendo en ésta elementos ver-
bales y no verbales. Estos dltimos hacen referencia al objeto de estudio, mostrindose en
los resultados, el vinculo significativo entre la comunicacién no verbal y los procesos de
ensefianza-aprendizaje

La comunicacién entre el maestro y los alumnos repercute notoriamente en el clima
de aula, destacando también la influencia de los valores que el maestro posea a la hora de
comunicar, que deberfan promover, entre otras actitudes, el respeto y la defensa de los
Derechos Humanos, creando las bases para el desarrollo de sus alumnos (Argibay y
Celorio, 2005).

En esta capacidad comunicativa, la comunicacién no verbal en Educacién Infantil
genera, entre otros beneficios, ayudar a mantener la atencién de los alumnos, fortaleci-
endo asi su participacion en este proceso (Alvarez, 2012; Cuadrado y Ferndndez, 2011;
Neill y Caswell, 2005). Es una de las partes que mds 1nfluye ala hora de captar la aten-
cién en los nifios (Urpi, 2004), aspecto que ocasiona una mayor interaccién entre el
maestro y los alumnos, mencionando de igual manera su relacién con las capacidades
afectivas y, por tanto, la competencia emocional. Estas capacidades estdn incluidas en las
competencias profesionales del maestro (Comellas, 2000; Galvis, 2007) destacando, en-
tre otras, la confianza.

En este sentido, resulta notorio incidir en la importancia de los elementos comunica-
tivos no verbales en todo proceso de ensefianza-aprendizaje de la etapa de Educacién
Inicial en los centros de Pert estudiados, considerando a la poblacién de la region de
Lambayeque en Pert como una cultura de alto contexto (Alba, 2005; Cerda-Hegerl,
2008).

Estos resultados permiten apreciar que el uso de elementos del sistema cinésico entre
estas maestras es prioritario a la hora de acompaiiar el discurso oral y establecer una
comunicacién eficaz en el aula, permitiendo mejorar la ensefianza desde los niveles ini-
ciales. Asi se afirma, de igual manera, su implicacién emocional a la hora de comunicar,
dando lugar al uso de estos gestos (Alba, 2005).

Existe unanimidad por parte de todas las entrevistadas en que los gestos faciales son
uno de los elementos comunicativos cinésicos que mas influyen en el proceso de ense-
flanza aprendizaje, incidiendo en la sonrisa y, en menor medida, en la mirada. También
se hace referencia al movimiento de labios y expresiones faciales exageradas como ele-
mentos cinésicos faciales en este proceso comunicativo.

Por otro lado, de acuerdo a los postulados de Soler (2014) los gestos corporales tam-
bién son comentados y destacados entre las docentes, concretando en el abrazo. Otros
elementos referidos y que se incluyen dentro de este grupo son el movimiento de ma-
nos, el movimiento de cuerpo exagerado y la caricia. La mimica, que incluye tanto ges-
tos faciales como corporales, también resulta notoria entre los elementos cinésicos que
favorecen la ensefianza a estas edades.
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También se destaca, por las maestras del centro urbano, que la proxémica y el para-
lenguaje 1ncluyen elementos englobados dentro del espacio fijo e informal (Hall, 1973),
que permiten favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Respecto al espacio informal, se hace referencia a la cercania y acompanamiento, por
lo que estamos hablando de la influencia de la distancia personal e intima del maestro en
su ensefianza y corroborando algunas de las caracteristicas culturales peruanas que favo-
recen la atencién de los alumnos en este proceso comunicativo, ya que si el maestro se
acerca mds a ellos, estos prestardn mds atencién (Alba, 2005). Se refleja, por tanto, la
importancia de la comunicacién no verbal en funcién de la cultura y la individualidad de
cada persona (Miguel y Nevares, 1995-1996).

Por su parte, dentro del paralenguaje, alguna de ellas habla de la voz como elemento
que favorece la creacién de un vinculo de confianza entre docente y alumno, ademds de
dar seguridad al nifio, y por tanto beneficiar una vez més este proceso (Alvarez de Ar-
caya,2004; Farkas, 2007; Poyatos, 1994).

En este marco y segun los resultados obtenidos, para estas maestras peruanas, la en-
seflanza tiene como base una comunicacién eficaz (glvarez, 2012) y, dentro de esta co-
municacidn, resulta de gran importancia destacar los elementos comunicativos no ver-
bales que acompaifian el discurso oral de la maestra y que permiten desarrollar de
manera fluida y adecuada el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que estd de acuerdo
con los estudios realizados por Farkas (2007), De la Torre (2009), de Migdalek y Rosem-
berg (2012) y de Shablico (2012), y de Soler (2014).

De este modo, este estudio trata de dar una pequeiia aportacidn a estas investigacio-
nes con el fin de enriquecer y tomar consciencia del importante papel que tiene la comu-
nicacién no verbal en el aula de Educacién Infantil, tomando especial relevancia el uso
de los elementos cinésicos y demostrando que la ausencia de estos elementos no es po-
sible ademds de que la carencia de éstos repercute de manera negativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en esta etapa (Davis, 1984; Knapp, 1985).

No hay que olvidar el compromiso e implicacién por comprender diferentes realida-
des y culturas para un desarrollo global y comprometido (Argibay y Celorio, 2005).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AA.VV. (2012). Proyecto Educativo Institucional I.E.I1. N°030 «Victoria Silva Dall’orso. Chiclayo: Editor.

AANVV. (s/f). Material interno de la LE.I. N° 228 «Angelitos de Maria» proporcionado por las docentes.

Alba, C. (2005). Multiculturalidad y Comunicacion: bases socioculturales para turismo y relaciones priblicas.
Barcelona: Laertes.

Albaladejo, M (2007). La comunicacion mds alla de las palabras, qué comunicamos cuando creemos que
comunicamos. Barcelona: Gra.

Alvarez, C. (2011). El interés de la etnografia escolar en la investigacién educativa. Estudios Pedagdgicos 37, 2,
267-279.

Alvarez de Arcaya, H. (2004). Influencias de la comunicacién no verbal en los estilos de ensefianza y en los
estilos de aprendizaje. Revista de Educacion, 334, 21-32.

Alvarez, Q. (2012). La comunicacién no verbal en los procesos de ensefianza aprendizaje: el papel del profesor.
Innovacién educativa, 22, 23-37.

Arellano, N. (2006). Las barreras en la comunicacién no verbal entre docente-alumno. Orbis: revista de
Ciencias Humanas, 2(4), 3-38.Argibay, M. y Celorio, G. (2005). La Educacién para el Desarrollo. Vitoria-
Gasteiz: Gobierno Vasco.

Educacion y Diversidad, 9 (1-2) enero-diciembre (2015), ISSN: 1888-4857, pp. 101-113



112 I D. Cema Y A. C. BrLasco Comunicando en silencio. Estudio sobre la relacion entre la...

Aymerich, R. (2006). Otra formacién para unas nuevas competencias. Cuadernos de pedagogia, 357, 102-106.

Bisquerra Alzina, R. y Escoda, N. P. (2007). Las competencias emocionales. Educacion XXI: revista de la
Facultad de Educacion (10), 61-82.

Cano, E. (2005). Como mejorar las competencias de los docentes: guia para la autoevaluacion y desarrollo de
las competencias del profesorado. Barcelona: Grad.

Cases, 1. (2007). La educacion emocional del profesorado. Un paraguas contra la lluvia del estrés. Buenos
Aires: Magisterio del Rio de la Plata.

Cerda-Hegerl, P. (2008). Dimensiones centrales de la cultura y la comunicacion en América Latina hoy.
Cesteros, A. M. (1999). Comunicacion no verbal y enserianza de lenguas extranjeras. Madrid: Arco/Libros.

Comellas, M. J. (2000). La formacién competencial del profesorado: formacién continuada y nuevos retos
organizativos. Educar, 27, 87-101.

Cuadrado, I. y Fernandez, I. (2011). La comunicacion eficaz con los alumnos: factores personales, contextuales
y herramientas TIC. Madrid: Wolters Kluwer.

Davis, F. (1984). La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza Editorial

Delors, J. (1996) La educacién o la utopia necesaria. La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO
de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XX1I, 7-30.

Fandifio, G. (2008). Formacién de maestros y maestras para la educacién infantil: entre el curriculo y la
préctica. Formacion de docentes y educadores en Educacion Infantil. Una apuesta clave para el desarrollo
integral de la primera infancia, pp. 54-64.

Farkas, C. (2007). Comunicacién gestual en la infancia temprana: Una revisién de su desarrollo, relacién con
el lenguaje e implicancias de su intervencién. Psykhe (Santiago), 16(2), 107-115.

Fast, J. (1992). El lenguaje del cuerpo (Vol. 1). Barcelona: Kairos.

Galvis, R. V. (2007). De un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en competencias. Accion
pedagagica, 16, 48-57.

Gibbs, G. (2012). El andlisis de datos cualitativos en investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Glaser, B., & Strauss, A. (1967). El método de comparacién constante de anilisis cualitativo en The discovery
of grounded theory: strategies for qualitative research. New York. Aldine Publishing Company (Cap. 5:
101-115). Trad. Floreal Forni. Fac. de Ciencias Sociales Sociologfa. Edicién, revisién y ampliacién: M.
José Llanos Pozzi (2011).

Hall, E. T. (1973) La dimension oculta: enfogue antropologico del uso del espacio. Madrid: Instituto de Estudios
de Administracién Local.

Heinemann, P. (1980). Pedagogia de la comunicacion no verbal. Barcelona: Herder.

Heyl, B. S. (2007). Ethnographic Interviewing. En P. Atkinson, A. Coffey, S. Delamont, J. Lofland, and L.
Lofland. Handbook of Ethnography, 369-384. London: Sage.

Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informdtica (INEI) (2010). Lambayeque. Indicadores demogrificos,
sociales, econémicos y de gestion municipal.

Knapp, M. L. (1985). La comunicacion no verbal: el cuerpo y el entorno. Barcelona: Paidés Ibérica.

Kvale, S. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Madrid: Ed. Morata.

Ley General de Educacion N° 28044. Casa de Gobierno de Pert, Lima, 28/07/2003.

Miguel, A. y Nevares, L. (1995-1996). La comunicacién no verbal. Tabangue: Revista pedagdgica, 10-11, 141-
154.

Migdalek, M. J., & Rosemberg, C. R. (2012). El uso de los gestos en el discurso docente durante la planificacién
del juego en el jardin de infantes. Bellaterra journal of teaching and learning language and literature, 5(3),
0025-43.

Ministerio de Educacién (2009). Disesio Curricular Nacional de Educacion Basica Regular. Pert: Editor.

Neill, S. y Caswell, C. (2005). La expresion no verbal en el profesorado. Barcelona: Ediciones OCTAEDRO

Okuda, M. y Gémez, C. (2005). Métodos en investigacién cualitativa: triangulacién. Revista Colombiana de
Psiquiatria, vol. 34, 1, 118-124.

Educacion y Diversidad, 9 (1-2) enero-diciembre (2015), ISSN: 1888-4857, pp. 101-113



Comunicando en silencio. Estudio sobre la relacion entre la... D. Cema Y A. C. BLasco 1 113

Pérez, G. (2011). Estructura del desempefio idéneo: saber hacer, saber conocer y saber ser en la formacién por
competencia. Revista electrénica de Humanidades, Educacion y Comunicacion Social, Asio 7, 12, 169-181.

Poyatos, E. (1994). La comunicacion no verbal. Madrid: Istmo.

Romero, C. (2012). ; Qué debo saber hacer para que aprendan? A propdsito de la competencia pedagdgica del
profesorado. Edetania: estudios 'y propuestas socio-educativas, 42, 39-51.

Sanz, G. (2005). Comunicacion efectiva en el aula. Técnicas de expresion oral para docentes. Barcelona: Grad.

Schinca, M. (1988). Expresion Corporal (bases para una programacion tedrico-prdactica). Madrid: Escuela
Espafiola.

Shablico, S. (2012). La comunicacién no verbal en el aula, un andlisis en la ensefianza disciplinar. Cuadernos
de Investigacion Educativa, Vol. 3, 8, 99-121.

Soler, M. S. (1978). De la comunicacién gestual al lenguaje verbal. Infancia y Aprendizaje, 1(3), 19-42.

Spradley, J. P. (1980). The ethnographic interview. New York: Holt, Rinehart and Winston.

Torre, S. (2009). La comunicacién no verbal altera los mensajes recibidos en el aula. Ensesianza & Teaching:
Revista Interuniversitaria de Diddctica, 2.

Vygostki, L. S. (1996) El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Edicion al cuidado de Cole, John-
Steine, Scribner y Souberman. Barcelona: Critica.

Urpi, M. (2004). Aprender comunicacion no verbal. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica.

Zabalza, M. A.y Beraza, M. A. Z. (1996). Calidad en la educacion infantil (72). Madrid: Narcea.

Zambrano, D. (2014). Lenguaje y comunicacion no verbal. Investigacion sobre el comportamiento humano en
diferentes contextos. Formas que lo representan y cédigos que se usan. Sevilla: Punto Rojo Libros.

Dina Celma Carrién. Graduada en Maestro en Educacién Infantil en la Universidad de
Zaragoza.

Ana Cristina Blasco Serrano. Licenciada en Pedagogia, Profesora Asociada de la Uni-
versidad de Zaragoza

Educacion y Diversidad, 9 (1-2) enero-diciembre (2015), ISSN: 1888-4857, pp. 101-113



	EDITORIAL
	EL JUEGO COOPERATIVO COMO MÉTODOPARA FAVORECER LA INCLUSIÓN Y EL DESARROLLODE CONDUCTAS PROSOCIALES (Ana Mª Mega Avellaneda • Marta Liesa Orús)
	ANÁLISIS DEL CONCEPTO DE SUJETO Y DE PREDICADO.UNA PROPUESTA PARA SU ENSEÑANZA-APRENDIZAJEDE ACUERDO CONMETODOLOGÍAS INCLUSIVAS (Raquel Lozano Blasco)
	ALUMNOS CON ALTAS CAPACIDADES: ANÁLISISDEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADESEN TRES CENTROS DE LA PROVINCIA DE HUESCA (Ana  Guillén)
	DE LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVO CONDUCTUALA LA EDUCACIÓN RACIONAL EMOTIVA DIVERSIDAD DE PENSAMIENTOS (Alba Cored Villacampa)
	EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA ATENCIÓN ALA DIVERSIDAD EN LA ESCUELA: ESTUDIO DESCRIPTIVO SOBRE LAS ACTITUDES DE LOS MAESTROS DE EDUCACIÓN PRIMARIA ANTE LA INCLUSIÓN EN DOS CENTROS PÚBLICOS DE HUESCA (Sivia Anzano Oto)
	RETOS ACTUALES PARA LA RELACIÓN FAMILIA-ESCUELA EN EDUCACIÓN PRIMARIA: VISIÓN DESDE UN CENTRO EDUCATIVO (Paula Prieto Borao)
	COMUNICANDO EN SILENCIO. ESTUDIO SOBRE LA RELACIÓN ENTRE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL Y EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN LA ETAPA DE EDUCACIÓN INFANTIL EN PERÚ (Dina Celma Carrión • Ana Cristina Blasco Serrano
	UTILIDAD DE LA METODOLOGÍA MONTESSORI EN UN AULA DE PEDAGOGÍA TERAPÉUTICA (Artola Magallón • Teresa Coma Roselló)
	LA ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD EN ESPAÑA Y FRANCIA: MODALIDADES DE ESCOLARIZACIÓNA (Nieves Bartolomé García)



