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Resumen ejecutivo/Executive summary

El Atico de las Ideas trata de una joven agencia de marketing digital cuyas
actividades principales son el proveer servicios de marketing a otras empresas, mas
comunmente a pequefios comercios de barrio o PYMES las cuales acuden a este tipo de
agencias para adentrarse en el mundo digital y empezar a tener presencia en la red
mediante sites o las redes sociales.

En cuanto al analisis interno, se han realizado numerosos analisis acerca de la
empresa como su posicion actual, su cartera, su perfil estratégico, la cadena de valor del
sector y de Porter y por ultimo sus recursos y capacidades. De esta manera, se ha visto
como “El Atico” debe mejorar algunos de sus productos y aprovechar las ventajas
competitivas que poseia como la gran flexibilidad de adaptar sus servicios a las
necesidades de los clientes.

Respecto al analisis externo general, “El Atico” se encuentra ante factores positivos
para el desarrollo de su actividad econdmica como pueden ser el aumento de la
demanda (factor econdmico), la necesidad de entrar en el entorno digital por parte de los
clientes (factor socio-cultural), etcétera. Sin embargo, también existen factores que, de
igual manera, pueden afectar negativamente, como el cese parcial de la actividad por el
COVID-19 (factor politico y legal) o posibles crisis (factor econdmico), entre otros. En
cuanto al entorno, se ha analizado profundamente aspectos de la demanda, la oferta, los
clientes y los principales competidores de “El Atico de las Ideas. En base a todos los
aspectos del anélisis externo e interno, también se ha realizado un analisis DAFO
destacando cuéles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa.

En cuanto a los objetivos del plan, se ha propuesto un objetivo general, captar nuevos
clientes, darse a conocer y ser reconocida por potenciales clientes del mercado, siendo un
factor importante para el desarrollo de la empresa en el tiempo. A la vez, se han formulado
unos objetivos especificos que al cumplirlos se cumplira el objetivo principal de este plan
de marketing. Para llevar a cabo el plan y llegar a los objetivos expuestos, se han
desarrollado distintas estrategias y planes de accion que “El Atico” debe seguir para llegar
a considerar como un éxito este plan y poder llegar a ese crecimiento y sostenibilidad.

Para la realizacion del plan de accion propuesto se podria fijar un presupuesto
inicial de 9648,4€ de costes fijos, que se iran desembolsando a medida que vaya
transcurriendo el afio, y unos costes variables de 41,5€ y 265,63€ acumulativos en
funcion de las opciones del sistema de referencias, definido como el tltimo plan de
accion. Y, para cada una de las acciones se mediria y controlaria el impacto que se esta
teniendo para poder alcanzar los objetivos previamente planteados en el periodo de un
afio.



“El Atico de las Ideas” is a new marketing digital agency which focus on giving
marketing services to other companies, normaly to little neighborhood’s shops or
PYMES. This kind of business seek this type of agencies looking for a way to join the
digital world and start getting presence on the web throught sites or social media.

When we talk about the internal analysis, I have done many analysis about “El
Atico” like it’s position on the market, it’s portfolio of services, it’s strategic profile,
value chain of the sector and it,s resources and capabilities. This way, we can see that
“El Atico” have to improve some of their services and take the lead on the competitive
advantages which it has like the great flexibility to adapt it’s services to customer’s
needs.

About the external analysis, “El Atico” has some positive factors for the
development of the economic activity like an increase in demand (economic factor), the
need for customers to join the digital enviroment (cultural and social factor), etc.
However, also there are some factors that in the same form can affect negatively, as
partial cessation of the activity cause by COVID-19 (politic and legal factor) or crisis
(economic factor), among others. About enviroment, demand aspects have been deeply
analyzed, the offer, the consumers, and the main competitors of “El Atico”. Base on all
aspects of the external and internal analysis, a SWOT analysis has also been carried out
highlighting wich are the weaknesses, threats, strenghts and opportunities of the
company.

About the objectives, a general objective has been proposed, take new customers,
make their self known and be recognized by potential market’s clients, been this one a
very important factor for company’s developing on the future. At once, I formulated
some specific objectives that when completed, Will complete the general objetive of
this marketing’s plan. To carry out the plan and complete the objectives, I have develop
different strategies and action plans that “El Atico” must follow to consider this plan a
success and be able to achieve growth and sustainabilty.

To carry out the proposed action plan, we could have an initial Budget of fix costs
worth 9648,4€ which Will be disbursed as the year progresses, 41,5€ worth of variable
cost and 265,63€ cumulative base don the options of the referral system, defined as the
last action plan. And, for each one of the actions, the impact that is being had would be
measured and controlled in order to archieve the objectives previusly set in the one-year
period
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1. Introduccion

La empresa elegida para la realizacion de este plan de marketing es “El Atico de las
Ideas”. Se trata de una pequefia agencia de marketing digital, ubicada en Zaragoza,
orientada a los pequeios comercios de la misma ciudad.

Esta agencia se inici6 en el afio 2016 gracias al crecimiento de la empresa
“Eurofontanilla”, la cual ha conseguido financiar a “El Atico de las Ideas” y mantenerla
de manera estable actualmente.

Esta pequena agencia es de caracter familiar y, debido a su corta vida, a los pequefios
proyectos que ha obtenido actualmente y la timida inversiéon que se estd realizando,
actualmente dispone de 6 empleados que desempenan la actividad de esta joven empresa.

Los servicios que ofrece estan destinados a un publico objetivo concreto; las
pequeiias y medianas empresas de Zaragoza, son los siguientes:

1. Disefio web: La empresa ofrece disefio web personalizado para cada uno de sus
clientes mediante la escritura en codigo.

2. Redes sociales: Uno de los servicios mas populares de la empresa es el
mantenimiento de las redes sociales, comprendidas en “Instagram”, “Facebook”
y “Youtube”.

3. SEO: Mediante redaccion de blogs, la empresa ofrece posicionar a sus clientes de
manera organica.

4. SEM: Ofrece un servicio de posicionamiento mediante pago, mas conocido como
publicidad.

5. Formacion: Seglin la empresa, ofrece formacion en organismos importantes como
INAEM, Ayuntamiento de Zaragoza y La casa de la mujer.

Como se ha comentado anteriormente, los clientes de esta empresa son pequefios
comercios los cuales han decidido darse a conocer a través del mundo online. Algunas
empresas que han sido clientes de “El Atico de las ideas” son:

e (Cdc louvers: Empresa de iluminacidon cuya pagina web ha sido disefiada y esta
siendo mantenida por la agencia.

e Floristeria Beaflor: La pagina web ha sido disefiada y estd siendo mantenida por
la agencia. Ademas, se trata de pagina web con comercio electronico.

e Joyeria Monton: Mantenimiento de las redes sociales y posicionamiento SEO.

e Ana Isabel Marco: Mantenimiento de las redes sociales y posicionamiento SEO.

e Ana Continente Danza: Mantenimiento de las redes sociales, posicionamiento
SEO y creacion de eventos en “Facebook™.

El plan de marketing que se va a proponer en este trabajo, se va a desarrollar de cara
a esta empresa pero que podria servir como base o esquema a cualquier otra agencia de
marketing digital que opere en el mismo mercado o similar. La intencion de este plan de
marketing, de un afio de seguimiento, es asegurar el crecimiento estable de la empresa a
medio plazo

Como ultima parte de la introduccion, cabe destacar la fuerte crisis que ha surgido
debido al COVID-19 y que va a ser considerada en algunas cuestiones de este plan de
marketing.



2. Analisis y diagnostico de la situacion actual de
la empresa

El marketing digital es una forma de hacer marketing a través de internet. Son todas
las acciones que lleva a cabo una empresa para promocionarse y presenciarse en el mundo
online. De esta manera las empresas son capaces de abarcar mas territorio al que dirigirse
sin necesidad de tener una presencia fisica en el lugar.

El marketing digital es una actividad muy novedosa y que aun tiene que desarrollarse
de cara al futuro. Muchas son las empresas que desconocen las utilidades del marketing
digital y piensan que sus negocios no van a prosperar mucho con las herramientas que
ofrece este mundo. Lo que no saben estas empresas es que el marketing digital va a acabar
siendo una parte fundamental de toda empresa por lo que, en un futuro, quien no
desempefie estas practicas estard un paso por detras de su competencia.

Actualmente, parece que solo las personas relacionadas con el marketing saben que
el marketing digital es el futuro y que tratan de convencer a las personas que no estan
relacionadas con el mismo. Sin embargo, no se puede parar el progreso, y es que, gracias
a las nuevas tecnologias y sistemas de informacion, los cuales estamos comprobando que
estan teniendo un rapido desarrollo y crecimiento, cada vez son mas los consumidores
que demandan el entorno online. Llegard un punto en el que esas empresas reacias al
marketing online se quedaran muy por detras de las demés y querran introducirse al
mundo online cuando ya hayan dado el salto la mayoria de empresas.

Fuente propia
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Ilustracion 1: Fase del marketing digital en su ciclo de vida

La imagen muestra el ciclo de vida de un producto en el mercado. En este caso me
refiero al servicio del marketing online como producto que ofrece la empresa cuya
situacion actual ha sido representada con un circulo azul. Como se denota, el marketing
online goza actualmente de estar en una posicion de introduccion en el mercado, un
servicio el cual acaba de empezar (variable tiempo) y cuya demanda actualmente no esta
muy consolidada (variable V).



2.1. Analisis de la situacion interna

En este apartado se va a comprobar la situacion interna de la empresa desarrollando a
continuacion un analisis de los siguientes aspectos:

e Posicidn actual de la empresa, mision y estrategia corporativa

e Andlisis de cartera

o Perfil estratégico de la empresa con los factores clave que afectan en su negocio
e Cadena de valor del sector

e (Cadena de valor de Porter de la empresa

e Los recursos y capacidades de la empresa.
2.1.1. Posicion actual de la empresa, mision y estrategia corporativa

En este primer punto, se atiende al andlisis y valoracion de la posicion actual de la
empresa. El Atico de las ideas es una agencia de marketing digital ubicada en Zaragoza,
lugar donde se centra su actividad empresarial. Es una empresa pequefia que acaba de
iniciarse en el mundo del marketing digital, fundada en el afo 2016. Su actual cifra de
negocio es escasa para cubrir sus gastos actuales, pero no cabe duda que, con el esfuerzo
que se invierte dentro de la empresa para hacerla funcionar, acabara teniendo un auge
significativo en los proximos afios.

Esta cifra de negocio tan escasa puede ser debido a:

e La corta vida de El Atico de las Ideas como empresa

e La etapa en la que se encuentra actualmente el marketing digital en el mercado
(iniciacion).

e El desconocimiento por parte de las pymes sobre los beneficios del marketing
online

e La posible falta de precios bien trabajados

e La posible falta de acierto en la comunicacion realizada

La meta final que “El Atico de las Ideas” espera conseguir es el alcance de su propia
sostenibilidad y desarrollo de su actividad para asegurarse un lugar en el mercado de cara
al futuro.

Para conseguir esta mision, la empresa ha optado por una vision, la cual se describe de la
siguiente manera: proporcionar soluciones de marketing digital personalizadas a
pequefias y medianas empresa, siempre orientadas a aumentar las ventas de su negocio y
alcanzar el éxito en el sector del mercado en el que desempenan su actividad. De esta
forma, lo que plantea la empresa es ayudar, no solo a que otros negocios crezcan sino a
fomentar el propio marketing digital y sus posibilidades.

En la linea de lo anteriormente expuesto, la empresa se quiere identificar con unos valores
con los que le permiten dar confianza y credibilidad a su actividad empresarial. La
empresa quiere reflejar como se esfuerza cada dia en su actividad empresarial para llegar
a ser lider en su sector mediante la honestidad con sus clientes, la pasion, el respeto y la
excelencia por su propia actividad empresarial.



Por todo lo mencionado en este punto, se determina que su estrategia corporativa se
adecua a la situacion actual de “El Atico de las Ideas” y con las acciones que realiza, las
cuales se desarrollaran mas a lo largo de este trabajo. Ya que, “El Atico de las Ideas”
siempre va a dedicar el maximo esfuerzo posible a cada uno de sus clientes si lo que desea
es conseguir la meta final mencionada anteriormente.

2.1.2. Analisis y valoracion actual de la cartera de productos

“El Atico de las Ideas” ofrece una gran variedad de servicios a disposicion de los
clientes, los cuales pueden elegir aquellos que més se adecuen a su forma de trabajo o a
como se quieren dirigir a sus clientes. A continuacion, se va a mostrar los servicios que
ofrece El Atico de las Ideas son los siguientes:

e Posicionamiento SEO.

e Disefio web para e-commerce.

¢ SEM en internet.

e Mantenimiento y desarrollo de las redes sociales

A continuacion, se analizaran los distintos servicios ofertados por la empresa y se
procedera a eliminar algin servicio, en caso de que no se estén dando los resultados
esperados y que la empresa dedique un esfuerzo significativo, a anadir algun servicio que
pueda resultar beneficioso y reacondicionar aquellos los cuales no estén dando buenos
resultados pero que dandoles otro enfoque puedan generar un valor superior para la
empresa.

Actualmente, uno de los servicios mas demandados por los clientes de “El Atico de
las Ideas” es SEQO para posicionar paginas web en el buscador “Google”.

Este servicio lo hace efectivo, mayoritariamente, mediante la redaccion de blogs en
el servicio de WordPress. En esta plataforma tienen contratado un plugin el cual ofrece
un servicio de medicion de SEO llamado “Yoast SEO” y con el que pueden observar que
caracteristicas posicionan de manera correcta, cuales son mejorables y cuales deben
remediar obligatoriamente, ademas de una medicion de la gramdtica del post que se esta
analizando.

El posicionamiento SEO que ofrece “El Atico de las Ideas” es un servicio con una
calidad suficiente como para considerarse un servicio apto a ofertar, sin embargo, su
propio posicionamiento actualmente deja mucho que desear encontrandose (agosto de
2020) en la segunda pagina de “Google” cuando se introduce una busqueda tal como
“Agencia de marketing digital/online en Zaragoza”, es decir, su posicionamiento SEO es
practicamente nulo. De cualquier manera, el posicionamiento de los clientes que
actualmente tienen contratado este servicio es mucho superior al de la empresa. Por
ejemplo, la empresa “DiverWorld” tiene un posicionamiento realmente bueno para
algunas palabras clave relacionadas con fiestas de cumpleafios y alquiler de salas, pero
sin duda alguna “Ana Marco Centro de Estética” es el cliente con mejor posicionamiento
SEO producido por “El Atico de las Ideas” (ver Anexo I).

Esto demuestra que los clientes de “El Atico de las Ideas™ tienen credenciales para
contratar este servicio el cual les puede suponer un refuerzo a la hora de presentarse al
publico online, aunque la propia empresa no goce de un buen posicionamiento.
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Otro de los servicios que ofrece “El Atico de las Ideas” es el diseiio web para aquellas
personas que tengan un negocio fisico y quieran adentrarse en el mundo online o que
directamente quieran introducir un negocio online.

Junto con el posicionamiento SEO es el servicio que mds demanda tiene, esto es
debido principalmente porque la empresa aprovecha la complementariedad de ambos
servicios para ofertarlos conjuntamente. De esta manera, muchas veces los clientes
acaban obteniendo un servicio de disefio de pagina web con tienda corporativa y, ademas,
blog dentro de la misma pagina web con el que ir creando contenido semanalmente y
obtener un buen posicionamiento.

Para analizar la calidad del disefio web ofertado por “El Atico de las Ideas” se va a
proceder a realizar un analisis heuristico simplificado de la pagina web de “cdc louvers”
(https://cdclouvers.com/), la cual ha sido disefiada por la empresa.

Fuente: cdclouvers.com

Quiénes somos Catélogo v Mamparas COVID-19 Proyectos a medida Nuestros proyectos ~ Contacto

“

coec

llustracion 2: Pagina web cdclouvers.com

En primer lugar y en términos generales, la pagina esta disefiada para que el usuario
obtenga informacién sobre la actividad que esta desarrollando la empresa y pueda tomar
contacto con la misma desde la pagina. Cualquier usuario que acceda a este sitio web
podréa observar los servicios que ofrece el anunciante, siguiendo con una estructura y
lenguaje adecuados para la comprension. Ademas, cabe destacar que el sitio web es de
caracter estandar, es decir, una gran cantidad de paginas estan desarrolladas por la misma
estructura que esta pagina, por lo que resulta beneficioso al usuario a la hora de navegar
por ella.

Por otro lado, la pagina web goza de un sistema de rotulado controlado y preciso,
donde cada rétulo te hace llegar a la subpagina que corresponde con su titulo relacionado
(Quiénes somos, Catalogo, Mamparas COVID-19, Proyectos a medida, Nuestros
proyectos y Contacto). Estos rétulos forman un ment de navegacion; se trata de un total
de 6 elementos en primera instancia, donde uno de ellos (catdlogo) se abre en otros 4
elementos (Iluminacion lineal, Rejillas de aluminio, Reflectores y Difusores opticos).
Esto produce que, en general, el sitio web tenga una adecuada estructura jerarquica para
su navegacion y que, debido a la cantidad de elementos en el mend, no se deberia de dar
una sobrecarga memoristica para el usuario.

11



Fuente: cdclouvers.com

“CC(‘ Quiénes somos Catdloge ~ Mamparas COVID-12 Proyectos a medida Nuestros proyectos Contacto
lluminacion lineal
Rejillas de aluminio
Reflectores

Difusores opticos

llustracion 3: Menu de navegacion cdclouvers.com

Por consiguiente, mediante la herramienta digital “DrLinkCheck” se ha procedido a
realizar un analisis de todos los links que forman el sitio web. De esta manera se puede
observar que de un total de 499 links que componen la pagina, hay 5 que se encuentran
en un estado de error “404 Not found”, los cuales son observables en la imagen X.

Fuente: DrLinkcheck

Home Pricing Support & Account

tarted 20 August 2020, 11:07:08
Qverview
All Links

New Links

Issue Types n 3 Top Hosts
404 Not found <a href> cdclouvers.com
—_——— e ———

<img sre> www.google.com

€SS url() fonts.googleapis.com

<link rel=stylesheet> Smpg.org
el A i

:scn'pt sre> he!p.upera .com

§tarl URL ,‘napsgongle.(nm
ISu(ia[ meta tag Pn‘vacy.micrnsuft com
I'-frame src> Fupport.apple.(nm

support.google.com

Dofollow

mailto:
telk:
http:

javascript:

Ilustracion 4: Andlisis de los enlaces de cdclouvers.com
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Fuente: DrLinkCheck

Linked from: ht

Linked from: ht

Qutbound  Redirected

llustracion 5: Enlaces 404 not found de cdclouvers.com

Cabe destacar dentro de este apartado, que la opcidn “nuestros proyectos”, ubicada
en el menu de navegacion, se encuentra con informacion poco estructurada ya que lo que
va a observar el usuario son unas pocas imagenes de trabajos que ha realizado la empresa.
Esto puede generar una idea al usuario acerca de los servicios de la empresa, pero, en mi
opiniodn, esta pagina deberia de tener algo de informacién acerca de los productos que ha
ofrecido en esos proyectos, e incluso las empresas para las que ha realizado ese servicio.

Fuente: cdclouvers

Descubre nuestros proyectos

e

llustracion 6. Proyectos de cdclouvers.com

En cuanto al Lay-Out de la pagina, se aprovechan los espacios de mayor importancia
de la pagina, como la zona superior para indicar mediante el menu a todas las subpaginas
a las que se puede acceder. Ademas, todas las subpaginas siguen la misma estructura: un
titulo con el que informar al usuario sobre lo que va a visualizar, algunos parrafos con los
que se intenta dar esa informacion que el usuario esta buscando con sus correspondientes
zonas blancas para descansar la vista y con imagenes de buena resolucion y adecuadas
para la comprension de la persona. Se trata de paginas sin ruido visual, donde se ha
evitado las animaciones y la sobrecarga informativa y, por consiguiente, no se trata de
paginas muy extensas por lo que no se necesita un motor de busqueda.
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Fuente: cdclouvers

% P Quiénes somos Catéloge ~ Mamparas COVID-12 Proyectos a medida Nuestros proyectos Contacto
c

En CDC Louvers

Nuestro objetiva siempre ha sido estar a la altura de las necesidades de los mejores fabricantes de luminarias de Europa y colaborar en los desarrollos de productos y
disefios que marcan tendencia de futuro.

Ademas, disponemos de los medios mas modernos de produccién de produccién al servicio de un equipo de profesionales con mas de 20 afios de experiencias en el
desarrollo de componentes para iluminacidn, Lo gue nos permite estar en constante evolucion para ofrecer cada dia a nuestros clientes las mejores soluciones a sus
consultas y las dltimas novedades del sector.

Siempre pel
para luminar

ndo en las necesidades de nuestros clientes, hemos incorporado recienternente tres nuevas lineas de produccién de reflectores y celosias de aluminio
ias y techos. Lo que sumado a la ampliacién de nuestras instalaciones en Zaragoza, Espafia, nos permitira ofrecer nuevas apertaciones técnicas para el
desarrollo de todo tipo de parabdlicas y recuperadores de flujo luminico bajo demanda y a medida.

o e Sl s
LCsaEs

Pasion por la luz

CDC Louvers Group es un lider en la industria de accesorios de y
componentes para la industria de la iluminacién. Nos distinguimos por la
combinacién de innovacion en la industria.

La calidad del producto, servicio al cliente y una capacidad de entrega
imbatible para facilitar &l negocio con nuestros productos.
Proporcionamos equipos de iluminacién y todo tipo de componentes
personalizados gracias a la excelente experiencia del cliente,

En CDC Louvers Croup fabricamos difusores opticos para la industria de la
iluminacién y de celosfas de aluminic para techos luminosos,

Nuestros difusores y reflectores de luz crean un buen confort visual en el
espacio de trabajo. Y hacen que la ldmara sea invisible y la protegen del
contacto. Es imposible percibir visualmente su funcionamientos.

Sin embargo, cada prisma y/o parabola individual desempefa una funcion
propia para que la luz se dirija al lugar en donde se necesite.

MNumerosos estudios realizados al respecto han demostrado que el
rendimiento del usuaric es mas alto cuando la luz esta bien equilibrada. Y,
precisamente, a eso nos dedicamos en CDC Louvers.

Ilustracion 7: Extension del Lay-Out de cdclouvers.com

En cuanto a la accesibilidad, cabe observar como el tipo de fuente y tamafio son
adecuados para la comprension lectora del usuario, donde en ningun lugar de la pagina la
letra es ilegible por los colores de fondo o imagenes que se adecuan al texto. Para finalizar
con la accesibilidad del sitio web, es necesario observar algo muy importante para que el
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usuario esté¢ comodo, que el tiempo que deba esperar este usuario para que cargue la
pagina sea menor a 3 segundos. Para ello se ha utilizado el servicio “Tools Pingdom” el
cual ha arrojado un resultado de 2,95 en un primer intento y 3,44 en uno segundo, el cual
podriamos considerar un resultado poco adecuado por rondar algo més de los 3 segundos.
De cualquier manera, deberia estar atenta la empresa a caidas de la velocidad del servidor
y a la frecuencia de las mismas.

Fuente: Tools Pingdom

Your R@SU’tS: ) DOWNLOAD HAR ('] SHARE RESULT
= Performance grade Page size
74 6.0 MB
Load time Requests
28955 60

llustracion 8: Tiempo de carga de cdclouvers.com

Por tltimo, el control y retroalimentacion de “cdc louvers” esta libre de anuncios,
ventanas emergentes, banners intrusivos, y en ningin momento la pantalla se queda de
forma completa, sino que sigue el mismo formato entre paginas. Ademas, cuando vas
direccion a otra subpdagina, el navegador informa al usuario que la pagina que se ha
solicitado estd en proceso de carga, es decir, avisa que esta reaccionando.

Fuente: Google Chrome

Esperando a cdclouvers.com...

llustracion 9: Respuesta de cdclouvers.com

También cabe sefialar, que el tiempo de espera entre subpaginas del mismo site es
también algo lento.

Como conclusiones generales, y para valorar finalmente este servicio de disefio web
ofertado por la empresa, se puede afirmar que, “El Atico de las Ideas” tiene los recursos
suficientes como para disefiar una pagina web que se adecue a las necesidades de sus
clientes y que sea clara y comprensible para el manejo del usuario medio por la misma.
Bien es cierto que, como se ha mostrado durante el analisis, algunas caracteristicas de la
pagina son mejorables, sin embargo y en mi opinidn, este servicio goza de buena calidad
para ser ofertado para aquellas empresas que quieren adentrarse en el mundo digital y no
saben como empezar.

Uno de los servicios menos populares de la empresa es el posicionamiento SEM,
con el cual se proyectan anuncios que aparecen en las primeras posiciones a la hora de
buscar segin que palabras clave en el monitor de bisqueda Google. Actualmente la
empresa en cuestion, complementa su posicionamiento SEO con SEM, de esta manera
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intenta tener un mayor impacto para el usuario. Para que el posicionamiento SEM de
resultado hay que tener conocimientos del servicio de Google “Google Ads” con el cual
se pueden formular distintas estrategias para que tu anuncio se presencie con segun que
palabras clave introducidas en el motor de busqueda.

Seglin mi experiencia personal como becario en “El Atico de las Ideas”, afirmo que
la empresa tiene las aptitudes necesarias para ofertar este servicio de manera adecuada
para sus clientes.

Por ultimo, nos encontramos con el servicio que mads demandan los clientes de la
empresa, la creacién y mantenimiento de las redes sociales. “El Atico de las Ideas” se
centra principalmente en Facebook, Instagram y Youtube, donde crea, desarrolla y
mantiene las redes sociales de sus clientes para que los seguidores de los mismos estén
informados de las actividades. Este servicio incluye un andlisis mensual de la evolucién
de las redes sociales mediante la herramienta digital “Metricool”.

Desde un punto de vista organizacional, considero que la cartera de productos de esta
pequeiia agencia de marketing es coherente y eficaz para las necesidades de su publico
objetivo. Sin embargo, son servicios muy estandarizados ofertados por la mayoria de
agencias de marketing digital y, en mi opinidén, deberia la empresa dar un golpe de
innovacion a algunos de sus servicios si su meta final es ser lider en el mercado que opera.

2.1.3. Perfil estratégico de El Atico de las Ideas

En este punto se va a analizar qué factores son clave y relevantes en cada una de las
areas de la empresa, diferencidndolos en positivos y negativos (ver Anexo II)

En primer lugar, en lo que se refiere al area comercial, destaca positivamente la
comunicacion que tiene la empresa con los clientes, ya que se el cliente puede contactar
con la empresa cuando lo crea conveniente dentro del horario de actividad, pudiendo
contactar por correo, llamada telefonica o via “WhatsApp”. Otro punto que destaca por
lo positivo que es para la empresa es la cantidad de clientes que demandan el servicio de
creacion y mantenimiento de las redes sociales que genera a la empresa gran parte de
sus ingresos. Por otro lado, uno de los aspectos que afectan mas negativamente a la
empresa es el coste, no solo econdmico sino también en tiempo, de la captacion de
clientes, ya que muchas veces es la empresa quien tiene que buscar sus propios clientes
debido a la cantidad de agencias de marketing online que hay y por el desconocimiento o
desconfianza de los clientes hacia el mundo digital.

En segundo lugar, dentro del area de produccion cabe sefialar como factor muy
positivo los bajos costes que tiene que incurrir la empresa para desempefiar su actividad.
Muchos de los costes son inversiones que hace la empresa mensualmente para adquirir
ciertas licencias de programas o servicios en la red con los que desarrolla sus servicios.
esto evoca a que sus costes variables sean minimos. Otro de los factores positivos que
tiene “El Atico de las Ideas” dentro en el 4rea de produccién es la flexibilidad que tiene
para personalizar y adaptar sus servicios a las necesidades de los clientes que los
demandan. Un factor negativo en esta drea seria la alta dependencia de la tecnologia,
como ordenadores, programas informaticos, servicios de la red, la red, servidores... Ya
que si ocurriese alguna incidencia podria suponer una parada irremediable de la actividad
empresarial.
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En tercer lugar, dentro del area financiera la empresa goza de la propiedad del
establecimiento donde opera, lo que afecta positivamente a los costes que tiene que hacer
frente periddicamente, ahorrando asi en costes de arrendamiento. Ademads, tiene una
estructura saneada y con posibilidades de inversion ya que la empresa en estos
momentos tiene los gastos minimos para operar. Un factor financiero negativo es la
timida inversion que proyecta debido a que esta empresa esta empezando en el mercado
y a que no es el negocio principal de los gerentes. Lo que provoca que la expansion de la
empresa sea lenta.

En cuarto lugar, se encuentra el area tecnologica, donde los recursos digitales tales
como pagina web, redes sociales, blog... proporcionan a la empresa un gran impacto
positivo de cara a los consumidores para que puedan recabar informacién acerca de “El
Atico de las Ideas”. Por otro lado, y ya nombrado anteriormente, la fuerte dependencia
de las tecnologias influye directamente en el rendimiento de la actividad pudiéndola
frenar en momentos clave.

En quinto lugar, en lo que al area de recursos humanos se refiere, la contratacion de
becarios es un factor que aprovecha la empresa de manera positiva. “El Atico de las
Ideas” disfruta de los servicios ofertados por “Universa”, el organismo de la “Universidad
de Zaragoza” para captar becarios que quieran empezar en el mundo del marketing digital.
El coste de estos trabajadores en sueldos es 0, lo que provoca que cuando el “Atico de las
Ideas” quiera ampliar plantilla puede disfrutar. Por otro lado, cuando la empresa quiere
contratar a uno de los becarios, es la misma empresa la que se encarga de la formacion
necesaria para incorporarse a la plantilla finalmente, lo que produce que el coste en
formacion también sea escaso. Uno de los aspectos negativos dentro de esta area es la
sobrecarga de trabajo hacia los becarios, donde los trabajos mas tediosos son relevados
a este tipo de trabajadores, lo que produce una desmotivacion por parte de los mismos.

En tltimo lugar, dentro del Area de direccion y organizacion, los becarios también
resulta ser un factor positivo dentro de esta area ya que produce a la empresa variar el
numero de personas de la plantilla en funcion de la carga de trabajo que tenga la empresa.
Ademas, la pagina web como sistema de informacion al publico es importante, ya que
da a conocer a los clientes toda la informacidon que necesitan para ver si los servicios
ofertados por la empresa se adecuan a sus necesidades. Otro factor muy positivo es el
estilo de direccion abierto en cuanto a la toma de decisiones, esto se debe a que, al menos
una vez cada dos semanas, se retine la plantilla para dar ideas y tomar decisiones cruciales
en cuanto a las actividades que van a realizar en los proximos dias. Por otro lado, un factor
negativo dentro de esta area es la gran responsabilidad que tiene la plantilla de la
empresa, siendo los 3 empleados fijos el “motor” de “El Atico de las Ideas” y cuya
complementacion debe ser adecuada para no incurrir en costes de oportunidad.

2.1.4. Cadena de valor del sector

En este apartado, se va a proceder a mostrar de forma detallada cuales son los factores
clave de éxito de “El Atico de las Ideas, los cuales son los elementos que permiten a la
empresa alcanzar los objetivos que ha trazado y que distinguen a la empresa de la
competencia haciéndola Unica.

17



En primer lugar, cabe sefialar que con la timida inversion que estad realizando “El
Atico de las Ideas” es capaz de mantenerse dentro del mercado, aunque por el momento
no sea una agencia de marketing de referencia. Sin embargo, cuando la empresa esté
preparada para dar el salto y sepa donde invertir para innovarse podra dar un gran paso
hacia lo alto del mercado para diferenciarse del resto e innovarse.

Por otro lado, la fuerte capacidad de la empresa para personalizar sus servicios hace
que los clientes queden mas satisfechos con lo contratado e incluso, son los mismos
clientes los que controlan periddicamente el trabajo realizado por la empresa. “El Atico
de las Ideas” tiene una politica comercial que trata en nunca decir “no” en un primer lugar
a lo demandado por el cliente, si la empresa no tiene la capacidad para realizar el servicio,
busca que necesitaria tener y si no, le da una segunda opcion, al cliente, complementaria
a lo que ha demandado para adaptarse a sus necesidades.

Uno de los puntos mas fuertes de la empresa son los servicios de disefio web y
redaccion de blog esto se debe a dos factores:

e Laempresa tiene varios conocimientos de codigo y aptitudes para el servicio
de Wordpress,

e El disefio web y la redaccion en blog son de los servicios que mas sensacion
de trabajo dan visualmente a los clientes.

De esta manera los clientes quedan satisfechos con la actividad de la empresa e
incluso induce en muchas ocasiones a la contratacion de otros servicios complementarios.

Por ultimo, se veria como factor clave de éxito, la administracion de las relaciones
interpersonales, es decir, la contratacion de personal mediante “Universa”. Esto hace que
la empresa prescinda de contratos y obtenga de manera periddica trabajadores dispuestos
a cumplir los requerimientos de “El Atico de las Ideas™, lo que produce un aumento de la
rentabilidad y favorece el crecimiento de la empresa.

2.1.5. Cadena de valor de Porter de la empresa

En este apartado se va a proceder a identificar las fuentes de ventaja competitiva de
la empresa mediante la diversificacion de actividades primarias y de apoyo:

1. Primarias:

a. Adquisicion de la tecnologia, licencias, servicios online...: Permiten
a la empresa obtener las herramientas necesarias para analizar el
mercado en el que operan sus clientes y realizar acciones de
programacion, diseflo, edicion... Ademds de ofrecerse a su publico
objetivo en la red.

b. Captacién de clientes: La empresa necesita moverse dentro del
mercado en el que se encuentra para captar clientes que tengan unas
necesidades a las que poder satisfacer.

c. Realizacion de servicios: “El Atico de las Ideas™ lleva un seguimiento
periddico de todos los servicios que estan activos para sus clientes.

2. De apoyo:

a. Formacion de los clientes: Mas que una formacion se podria hablar de
revelacion de informacion acerca del mundo digital. Esto se debe a
que un cliente puede demandar a la empresa un servicio de disefio
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web, pero es la empresa la encargada de formar o informar al cliente
acerca de los demas servicios que ofertan, que pueden complementar
y potenciar a su necesidad de tener un sitio web y que, por tanto,
resulta beneficioso a ambas partes.

2.1.6. Analisis de los recursos y capacidades

Las empresas son consideradas como un conjunto de recursos y capacidades
heterogéneas entre distintas empresas, que han ido obteniendo a lo largo de su historia,
de su funcionamiento y de las decisiones que se han ido adoptando a lo largo de su carrera
empresarial.

Es asi como, los recursos y capacidades proporcionan rentabilidad a las empresas y,
que al ser distintas unas de otras, provocan que haya distintas rentabilidades y
funcionamiento entre ellas. De esta manera, los recursos se refieren a elementos de la
empresa tales como el personal, las materias primas, los activos financieros, marcas
comerciales, etc.... Y las capacidades son las formas que se tienen para manejar los
recursos de manera eficiente. (CEUPE, 2020)

Asi pues, dentro de los recursos de la empresa encontramos los siguientes:

Tecnologia: La cual se refiere a ordenadores, servidores y red que necesita la
empresa para realizar su actividad empresarial de manera adecuada. Es el
recurso principal de la empresa por razones obvias; si estan ofertando
servicios que tecnologicamente hablando son contemporaneos, necesitan esa
misma tecnologia que estan ofertando.

Licencias y derechos: Muchos servicios y programas que necesita la empresa
para segiin qué acciones requieren de licencias y derechos que se adquieren
por un pago periddico. Servicios tales como edicion de video, analisis de
redes sociales, creacion de contenido...

Activos financieros: Componentes de la empresa que hacen posible la
realizacion de la actual actividad econdmica de la empresa y que sin ellos no
existiria. Engloba a la empresa en general: ingresos, mobiliario, trabajadores,
tecnologia...

Imagen de marca: Es aquella sensacion que tienen los agentes externos
sobre la empresa. “El Atico de las Ideas” esta intentando ganarse una buena
reputacion e imagen de marca gracias a la cercania que tiene con sus clientes
y como se adapta a sus necesidades para que los mismos estén satisfechos.
Cartera de clientes: Se trata de la cantidad de clientes que posee la empresa
inscritos en su cartera, los cuales actualmente no son muy numerosos.

Por otro lado, encontramos las capacidades:

Capacidad del cliente de realizar un seguimiento del trabajo: La
empresa quiere que sus clientes estén a gusto con la confianza e inversion
que han desembolsado. De esta manera, les ofrece la capacidad de realizar
un seguimiento continuo de todas las acciones que “El Atico” esta
realizando y son libres de parar el servicio cuando ellos mismos deseen.

Cercania con el cliente: Muchas veces, sobre todo al inicio de una relacion
empresa-cliente, se realiza una reunion con el cliente para conocerlo mas
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cercanamente y juntos poder llegar a las necesidades del cliente para ofertar
los servicios que mas se adapten a €l.

e Aumentar su ptblico objetivo: Como se ha mencionado en la introduccion
de este trabajo, actualmente “El Atico” se dirige a pequefios y medianos
comercios de Zaragoza y sus alrededores, sin embargo, podria aumentar su
publico objetivo a todo el territorio nacional cuando la empresa vea ideal
expandirse. Actualmente el trato cercano predomina a esta capacidad de
aumentar su publico objetivo.

e Servicio post-venta con el cliente: Aunque la relacion con un cliente
hubiera finalizado, el cliente siempre puede volver a contactar con la
empresa para resolver las dudas que tenga posteriormente de realizar el
servicio.

e Diversificacion de los servicios: La empresa tiene la capacidad de empezar,
parar y retomar los servicios que esté ofreciendo a un cliente si este lo
precisa debido a su situacion econdmica o por las caracteristicas del
mercado en el que opera ese cliente.

2.2. Analisis de la situacidn externa

Pararealizar este analisis se va a tomar Zaragoza y alrededores como entorno exterior
de la empresa, debido principalmente a que es en este territorio donde El Atico de las
Ideas concentra su actividad empresarial. Se van a analizar los principales factores que
influyen a El Atico de las Ideas.

En este caso, se ha diferenciado entre entorno general, entorno especifico
competitivo y el posterior analisis del mercado. El analisis del entorno general va a
recoger todas aquellas variables que afectan a la empresa y a sus competidores pero que
no pueden interferir en ellas para modificarlas. En cambio, en el analisis del entorno
especifico competitivo se van a recoger aquellas variables que afectan a la empresa y que
surgen de la propia actividad empresarial de los distintos competidores.

2.2.1. Analisis del entorno general

Para el entorno general de la empresa se ha procedido a realizar un analisis Pestel
con el que se pretende encontrar aquellos factores que afectan a este entorno general de
la empresa. Estos factores serian econdmicos, tecnoldgicos, socioculturales, politicos y
legales y ecoldgicos. (Ver Anexo III)

Los factores econdémicos seleccionados son los siguientes:

e Aumento de la demanda en el sector: Resultaria ser un factor muy positivo para la
empresa, ya que se produciria una oportunidad para la empresa a lo que captacion de
clientes se refiere.

e Ayudas a pequefios comercios por parte del gobierno: Este factor también
resultaria muy positivo para la empresa debido a que su publico objetivo tendria
mayor capital con el que invertir en el mundo digital.

e Aparicion de una crisis: Sin duda alguna, se trata de un factor muy negativo para
la empresa el cual puede ser devastador para la misma. Si el poder de inversion de su
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publico objetivo se ve perjudicado por una crisis, daria lugar a una disminucion muy
significativa de la demanda.
o Inflacion: Afecta de manera similar que una crisis.

Los factores tecnologicos seleccionados son los siguientes:

Desarrollo de nuevos servicios que ofertar: Se trataria de un factor positivo para
la empresa debido a que, una mayor oferta de servicios puede proporcionar una
mayor cantidad de clientes potenciales para la empresa.

Desarrollo de nuevas tecnologias: El propio desarrollo de las tecnologias es un
factor muy positivo para la empresa en este campo. Se debe a que el desarrollo de
ordenadores o de la red 5G provocara una mayor eficiencia y eficacia por parte de
la empresa a la hora de realizar sus servicios.

Grado de obsolescencia de los inputs: Por otro lado, si los sistemas informaticos
de la empresa se encuentran un estado desfasado, afectard directamente a la
actividad de manera negativa.

Desarrollo de nuevas herramientas: Internet ofrece muchos tipos de herramientas
de analisis, disefo, edicion, programacion... las cuales resultan muy beneficiosas
para la empresa a la hora de desempenar su actividad.

Los factores socio-culturales que se han seleccionado son los siguientes:

Aumento de la demanda digital: Es un factor que actualmente se esta dando y
resulta muy positivo para la empresa ya que se traduciria en rentabilidad y
crecimiento para la empresa.

Aparicion del COVID-19: En este afio 2020 se ha producido una situacién en la
que, en general, el ser humano no ha estado preparado. Por ello, se ha producido
un fuerte confinamiento durante unos meses lo que ha provocado que las personas
no pudieran salir de sus casas. De esta manera, los consumidores han podido pasar
mucho tiempo en la red demandando productos de manera digital. De esta manera,
algunas empresas que no tienen presencia en el entorno digital se han dado cuenta
que deberian tenerla.

Modas e imagen: Algunas empresas no solo contratan servicios de agencias de
marketing digital para mostrarse al publico sino porque aumentan los gustos por
tener una buena presencia e imagen la cual pueden adquirir mediante una péagina
web corporativa que utilizan para mostrar una imagen de la empresa mas que para
venderse al publico.

Reputacion de la empresa: La reputacion es un factor muy positivo debido a que
los clientes potenciales pueden adquirir confianza sobre la calidad de los servicios
de “El Atico de las Ideas™ a partir de referencias de otros clientes o de los trabajos
que ha realizado la empresa para mejorar su propia imagen.

Los factores politicos y legales que se han seleccionado son los siguientes:

Cese parcial de la actividad por el COVID-19: La situacion de incertidumbre que
ha generado el coronavirus ha provocado la parada de la actividad empresarial no
solo de “El Atico” sino de las empresas clientes que se encontraban en una
situacion delicada y sin saber que iba a ocurrir en el futuro.
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Inestabilidad politica: La inestabilidad politica es un factor que afecta de manera
negativa al sector debido a que puede afectar de manera significativa a la inversion
desembolsada en el mismo sector. No solo por las empresas del sector, las
agencias de marketing digital, sino también por los clientes

Cambio en las condiciones de los contratos: Es un factor que afecta de manera
negativa a la empresa debido a que puede ocasionar una restructuracion de la
plantilla.

Aumento de los impuestos en el sector: El sector del marketing digital se percibe
positivamente para empezar un negocio debido a la escasa inversion necesaria a
desembolsas para empezar a operar en el sector. De esta manera, un aumento de
los impuestos provocaria, no solo la no entrada de posibles nuevas empresas, sino
la salida de empresas cuyos ingresos cubrian relativamente la inversion.

Los factores ecoldgicos que se han seleccionado son los siguientes:

Concienciacion sobre el reciclaje en el pais: Afecta de manera positiva debido a
que se pueden realizar estrategias de marketing para fortalecer la imagen de la
empresa con medidas ecoldgicas.

Endurecimiento de las politicas ecoldgicas: Resulta ser un factor indiferente para
la empresa ya que, a simple vista, la empresa no requiere de factores
contaminantes para realizar su actividad.

Presion de la sociedad: Afecta de manera similar al punto anterior por las mismas
razones.

Sistemas poco eficientes: La empresa tiene algunos sistemas que, enérgicamente,
son poco eficientes. Lo que afecta de manera negativa no solo ecolégicamente
sino también econdmicamente.

2.2.2. Analisis del entorno especifico competitivo

Dentro del andlisis del entorno especifico competitivo, se ha realizado un analisis
superficial de las distintas caracteristicas que forman el mercado, las cuales se
comprenden en la demanda, la oferta, los clientes y los principales competidores de la
empresa.

La demanda

Se trata de un mercado pequeiio que esta iniciandose y preparandose para su
desarrollo por lo que la demanda actual por parte de las pymes es escasa.

Las pequefias empresas desconocen muchos de los beneficios del marketing
digital

Algunas empresas optan por realizar ellas mismas el marketing digital.

Cuando una pyme atraviesa una época de malos resultados, suelen prescindir
principalmente de este tipo de servicios externos.

La demanda va de la mano con la situacion econémica que haya en ese momento.
A medida que vaya pasando el tiempo aumentara la demanda gracias al desarrollo
de las TICs y al consumo del entorno online por parte de las personas.
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La oferta

e Mercado concentrado, aunque con el tiempo van surgiendo nuevas agencias de
marketing online.

e Oferta de servicios en los que atin no se han visto reflejados sus beneficios en su
totalidad.

e Se ofertan servicios similares entre las distintas agencias de marketing online en
el territorio.

e Oferta dirigida principalmente a pymes

e Baja diferenciacion y especializacion entre la oferta actual debido al tiempo del
mercado.

Los clientes

Los principales clientes de El Atico de las Ideas son otras empresas, pequefias y
medianas empresas, las cuales requieren de los servicios de esta para introducir en el
marketing digital y tener una mayor presencia en la red. Estas empresas cuando contratan
un servicio externo aspiran a que se vean reflejados los beneficios a corto plazo.

Mas del 98% de las empresas en Espafia son pymes o microempresas_(Ministerio de
industria, s.f.), lo que se traduce a una gran cantidad de clientes potenciales para el
mercado de las agencias de marketing online. Debido principalmente a que son las pymes
las que tienen que externalizar este tipo de servicios por la falta de recursos. Una empresa
grande (+ 250 trabajadores) tendra los suficientes recursos y capacidades para formar un
departamento de marketing propio que se pueda encargar de este tipo de servicios. Por
ello a medida que las pymes vayan aumentando su necesidad de entrar en el mundo online
deberan externalizar este servicio debido a su falta de capacidades. (Gobierno, 2019)

Los principales competidores

Los principales competidores de El Atico de las Ideas son aquellas agencias de
marketing online que ofrecen servicios similares a los de la empresa y que se encuentran
en la ciudad de Zaragoza, operando a su vez en el mismo territorio (Zaragoza y sus
alrededores). A continuacion, se va a nombrar los principales competidores:

e Wanatop: es una de las agencias de marketing digital mas fuertes en
Zaragoza. Ha estado implicada en proyectos de empresas con una presencia
importante en la ciudad y alrededores como Muebles rey, La Oca, Monasterio
de Piedra y MotorLand Aragon. Ademaés de algun proyecto fuera de Aragéon
como el organismo de turismo en San Sebastidn. Es una empresa mas grande
que El Atico de las Ideas a la par que goza de unos aflos mas de experiencia
en el sector.

e OptimaWeb: Esta empresa ubicada en Zaragoza goza de ser también una de
las mas fuertes. Es una agencia de marketing online la cual tiene también algo
mas de experiencia en el sector. Es mas grande que El Atico de las Ideas y ha
obtenido también proyectos de un tamafio significativo de empresas como
TGB, Oscagas, Universidad de Zaragoza y Cruz Roja.

e Café con web: Es una agencia de marketing digital fundada en el afio 2014.
Es una empresa de caracteristicas similares que El Atico de las Ideas en lo
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que a tamafo se refiere. Ha trabajado en algin proyecto de la empresa Aznar
cuya presencia es bastante significativa en Zaragoza.

e (2 Digital Agency: Esta empresa tiene unas oficinas en Zaragoza, pero, sin
embargo, su sede principal se ubica en Sevilla. Tiene presencia, no solo en
Zaragoza y Andalucia, sino también en Barcelona y Madrid. Es una empresa
mucho mas grande que El Atico de las Ideas en cambio no parece que su
actividad en Zaragoza sea muy significativa. De cualquier modo, esta
empresa ha formado parte de proyectos importantes para empresas de un
prestigio significativo, tales como BBV A, Endesa o Decathlon.

e Ol0media: es una agencia de marketing online en Zaragoza que fue fundada
en el ano 2011 y que tiene un tamafio considerable en comparacion con El
Atico de las Ideas. Esta empresa participa en proyectos con el Stadium
Venecia y con el colegio britdnico de Zaragoza. Esta empresa también opera
en Madrid donde no parece que tengan mas actividad que en Zaragoza.

e Zetric: es una agencia de marketing digital en Zaragoza la cual destaca por
ser finalista en “Los premios de Aragoén en la red” en la seccion de “mejor
desarrollo web de empresa” y medalla de oro 2017 otorgada por la
“Asociacion espafiola de profesionales de la imagen” en el ambito de
marketing y publicidad.

e Jiménez Carbé: La agencia de marketing digital Jiménez Carbd es una
empresa fundada recientemente, en el afio 2017. Esta pequefia empresa se ha
iniciado como agencia de marketing online a la par que El Atico de las Ideas.
Utiliza campafias de SEM para complementar su posicionamiento en Internet
ya que no gozan de buen SEO.

2.3. Diagnostico de la situacion actual (DAFO)

Una vez se ha analizado la situacion interna y externa de la empresa se va a proceder
arealizar un analisis DAFO para complementar la informacion contemplada en los puntos
anteriores y finalizar con el analisis de la situacién actual de El Atico de las Ideas.
Presentando de esta manera las amenazas y oportunidades que se encuentran en el
mercado y las fortalezas y debilidades que tiene la empresa a la hora de enfrentarse al
mercado.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

. Posee clientes duraderos en el tiempo.
. Nombre con gancho en comparacion a
la competencia.

. Flexibilidad en los servicios y
adaptacion a las necesidades.

. Trato humano con clientes.

. Contacto con los clientes a medida
que se realizan los servicios.

. Algunos clientes llegan por

recomendaciones.

. Bajo posicionamiento SEO.

. Redes Sociales de la empresa pasan a

segundo plano.

. Carece de imagen de marca.

. El esfuerzo en SEM no se ve

reflejado en los resultados.

. Se trata de una empresa joven.

. Aglomeracion de tareas por parte de

la plantilla.

. Timida inversion por parte de la

cmpresa

OPORTUNIDADES AMENAZAS

. Se trata de un mercado en plena
expansion.

. La calidad de algunos servicios se ve
reflejada a simple vista por la red.

. Cuando una empresa empieza en el
mundo digital necesita servicios para
el mantenimiento.

. Las empresas tarde o temprano
deberan sumarse al mundo digital.

. Los consumidores demandan cada vez
mas el entorno digital.

. Hay un gran numero de clientes
potenciales.

. No se necesita mucha inversion para
empezar a operar

. Hay empresas que se resisten a entrar

en el mundo digital.

. Las empresas cliente quieren ver

resultados a corto plazo.

. Los clientes, normalmente, tienen

que realizar una inversion inicial
considerable.

. Surgimiento de nuevos

competidores.

. Alta vulnerabilidad del sector en

épocas de crisis.

. Algunas empresas prefieren realizar

ellas mismas acciones de marketing
digital.
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Fortalezas:

1.

La empresa posee clientes duraderos en el tiempo debido a que los servicios que
ofertan necesitan un mantenimiento y manejo apropiado. Por ejemplo, a la hora
de redactar post en blog se necesita realizar un tracto sucesivo para que se vean
reflejados los resultados.

El nombre de la empresa “El Atico de las Ideas” es un nombre que puede llegar a
despertar cierto interés cuando se escucha. No cabe duda que a la hora de
mencionar a la empresa, de una forma u otra, serd mas sencillo recordar a la
empresa que otras con nombres mas técnicos.

La empresa actualmente esta pasando por una etapa en la que esta introduciéndose
al mercado. Hasta que consolide una posicion en este, goza de mucha flexibilidad
a la hora de realizar los servicios acordes con algunas necesidades especificas de
algunos clientes.

La empresa se mueve en un entorno donde no es necesario el contacto humano.
Sin embargo, la empresa muchas veces quiere conocer en profundidad a sus
clientes para adaptar los servicios a sus necesidades concertando reuniones en la
propia oficina de El Atico de las Ideas.

A medida que se van realizando los servicios, la empresa se mantiene totalmente
en contacto con los clientes. No solo por si estos tienen alguna duda o consulta,
sino que el trabajo que se va desarrollando se va enviando para que el cliente lo
modifique en funcion de sus gustos o intereses.

Algunos de los clientes que tiene actualmente la empresa han llegado mediante
recomendaciones de otras empresas de clientes. El Atico de las Ideas debe saber
el porqué de esas recomendaciones para ser constante y conseguir un mayor
numero de las mismas.

Debilidades

1.

El posicionamiento SEO de El Atico de las Ideas se encuentra en un estado poco
recomendado tratandose de una agencia de marketing digital. Si se busca en
Google “Agencia de marketing online Zaragoza” aparece en la segunda pagina
del buscador, es decir, es practicamente inexistente a ojos del usuario.

Debido a la pequefia plantilla que compone a El Atico de las Ideas las redes
sociales pasan a un segundo plano cuando aumentan las labores a hacer. Seria
necesario dedicarle un poco mas de tiempo a las redes sociales con las cuales se
pueden realizar varias acciones para captar clientes y crear una comunidad
alrededor de la marca como agencia de marketing digital.

El Atico de las Ideas carece de imagen de marca. Seria necesario plantear una
visién, mision y valores corporativos para crear una imagen de marca e
identificarse con el publico.

Ultimamente se estan llevando a cabo algunas acciones de SEM las cuales no
estan dando los resultados esperados. Aunque estas acciones son muy recientes,
seria necesario que la empresa controlara de cerca este aspecto y tomar decisiones
acerca de sus campaiias.

El Atico de las Ideas es una empresa joven en un sector joven. No cabe duda que
a medida que vaya aumentando su experiencia y el mercado vaya haciéndose mas
grande la empresa crecera. Debe condicionar ese auge para acabar teniendo un
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posicionamiento fuerte en el medio plazo y no conformarse con crecer a medida
que lo hace el sector.

Son muchos los servicios que ofrece la empresa. Si la empresa intenta adaptar sus
servicios a las necesidades especificas de cada uno de los clientes el resultado da
una aglomeracion de tareas. Esta aglomeracion va relacionada con que las redes
sociales pasen a segundo plano.

Muchas empresas son atraidas a este sector debido a la poca inversién que es
necesaria desembolsar para empezar a ofertar servicios de marketing digital. Sin
duda alguna, esta oportunidad hizo que surgiera la empresa de “El Atico de las
Ideas”, pero por otro lado hace que la competencia sea numerosa.

Oportunidades

1.

El mercado donde opera la empresa estd en proceso de expansion. Esto beneficiara
a la empresa y la hara crecer. Sin embargo, el grado de crecimiento de la empresa
dependera de las acciones que realice.

Algunos de los servicios como el posicionamiento SEO, la redaccion de post en
blog, el disefio web o el mantenimiento de las redes sociales se pueden observar
desde las redes de la empresa. Si una agencia de marketing digital tiene un buen
posicionamiento SEO, mantiene sus redes sociales limpias y con contenido y tiene
un blog de calidad sera mas idonea para un cliente que otra que no parezca tener
la misma calidad.

Los clientes de El Atico de las Ideas son pequefias y medianas empresas las cuales
tendran que entrar en el mundo digital en algin momento. De esta manera hay una
gran cantidad de clientes potenciales hacia los que dirigirse.

Cuando una empresa se introduce en la red, llega para quedarse. No tendria
sentido para una empresa realizar una inversion inicial para disefar la pagina web,
contratar un hosting y comprar un dominio si luego no lo va a rentabilizar. De esta
manera las empresas que requieren los servicios del marketing digital deben
quedarse y realizar tareas de mantenimiento para estar siempre actualizados.

Los consumidores demandan cada vez mas el entorno digital (Gomez, 2020). Esto
asegura el crecimiento del mercado a lo largo del tiempo.

La industria espafiola se compone sobre todo de pequefias y medianas empresas.
Estas empresas, normalmente, no tienen los recursos y capacidades suficientes
como para afrontar el marketing digital desde dentro de la empresa. De esta
manera es como El Atico de las Ideas tiene una gran cantidad de clientes
potenciales en todo el territorio.

Amenazas

1.

Hay empresas que se niegan a entrar en el mundo digital porque piensan que sus
cifras actuales son buenas y no requieren de servicios externos. Suele pasar con
pequetios negocios de barrio los cuales tienen una clientela fiel.

Las empresas cliente normalmente quieren ver resultados a corto plazo. En alguna
ocasion puede ocurrir que al no ver los resultados esperados a corto plazo se corte
de raiz la relacion con la agencia de marketing. Siendo la propia empresa cliente
la que intenta mantener su inversion inicial en la red.
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3. Los clientes tienen que realizar una inversion inicial de tiempo y dinero
considerable para empezar a crear su pagina web y sus redes sociales hasta que
acaben cogiendo la forma deseada.

4. Como el mercado esta en pleno crecimiento no es de extraiar que surjan nuevos
competidores a medida que vaya pasando el tiempo. La empresa por ello debe
aprovechar el presente para consolidar su posicion competitiva.

5. Las agencias de marketing digital son empresas que ofrecen servicios a otras
empresas, es decir, la relacion que tienen con los clientes es la contratacion de un
servicio externalizado. Es muy comun que en épocas de crisis cuando las empresas
empiezan a hacer recortes, prescindan de este tipo de servicios de empresas
terceras. Por ejemplo, durante la pandemia de este afio 2020 por el COVID-19,
muchas empresas han optado por deshacer su inversion en este mercado para
evitar realizar recortes en otros puntos clave de su negocio.

6. Algunas empresas prefieren no externalizar este servicio e intentar desarrollar el
marketing digital por su cuenta. No suelen tener mucho éxito debido a que no es
su actividad principal y estas acciones pasan a segundo plano. De cualquier
manera, es una pérdida de clientes potenciales para el sector si no se conciencia
bien de su importancia.

3. Definicion de los objetivos

Este plan de marketing para El Atico de las Ideas va a ser planteado para organizar,
consolidar y controlar las actividades de la empresa en el corto plazo. Més concretamente
para 1 afio.

A continuacion, se van a mostrar los objetivos que se han propuesto para este plan de
marketing, algunos de los cuales serdn cualitativos por lo que la medicién y control de
los mismos se debera desarrollar por la misma empresa de la manera mas objetiva posible.

3.1. Objetivo general

e Captar nuevos clientes, darse a conocer y ser reconocida por potenciales clientes
del mercado, siendo un factor importante para el desarrollo de la empresa en el
tiempo

Para intentar cumplir el objetivo general se van a presentar objetivos especificos.

3.2. Objetivos especificos

e Crear una imagen de marca con la que se identifique a la empresa

e Aumentar las ventas en el sector al menos un 30% para que la empresa tenga
ingresos con los que poder reinvertir.

e Fidelizar a un 40% de los clientes
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4. Definicion de estrategias

En este apartado del plan, se va a centrar en la formulacion de estrategias necesarias
para poder llegar a cumplir los distintos objetivos definidos en el apartado anterior. Estas
estrategias se van a utilizar como base para establecer los planes de accidn, los cuales son
concretados en el siguiente apartado. Las especificaciones de las estrategias se han
formulado por mi experiencia personal en “El Atico de las Ideas” de como actia la
empresa y, segin mi punto de vista, que necesita para cumplir los objetivos, ademas de
la utilizacion del DAFO para formular estrategias que potencien las fortalezas y
oportunidades y que las debilidades y amenazas no interfieran o frenen la capacidad de
desarrollo de la empresa.

4.1. Formulacion de estrategias planificadas mediante DAFO

En este primer punto de la definicion de estrategias, se va a proceder a formular
estrategias con las cuales, “El Atico” tendra estrategias planificadas con las que podria
actuar en el futuro.

En primer lugar, se van a formular estrategias ofensivas, las cuales pretenden
aprovechar las oportunidades del mercado gracias a las fortalezas de la empresa.

e Debido a que algunos clientes de “El Atico” vienen recomendados por otros
clientes, se debe premiar esas recomendaciones para captar algunos de los
muchos clientes potenciales que se encuentran en el mercado.

e (Como las empresas necesitan un mantenimiento de los servicios contratados,
“El Atico de las Ideas” deberia mantener periédicamente el contacto con sus
clientes, haciéndoles ver el valor afiadido que producen a sus respectivos
negocios.

e Al tratarse de un mercado en expansion, cada vez es menos estandarizada la
demanda de estos servicios, buscando asi la diferenciacion por parte del
cliente. Es por ello que esta agencia de marketing digital deberia mantener
una de sus premisas fundamentales; la flexibilizacion de sus servicios para
adaptarse a las necesidades de sus clientes.

En segundo lugar, se van a formular estrategias reactivas, que sirven para que la
empresa sepa como responder ante una amenaza de mercado mediante una fortaleza que
posea.

e Muchos clientes quieren observar resultados en un corto periodo de tiempo,
es por ello que “El Atico” deberia de continuar manteniendo contacto con sus
clientes a medida que va realizando los servicios, mostrandoles que es lo que
se ha realizado hasta ahora, que se va a realizar a continuacion, como y algun
proyecto realizado anteriormente a modo de ejemplo.

e En el mercado se encuentra un gran nimero de competidores de la empresa.
Gracias a que el nombre de “El Atico de las Ideas” es un nombre con mas
gancho que el de muchos competidores, puede provocar que los clientes
potenciales se fijen en un primer momento en la empresa, aunque luego no
vayan a demandar sus servicios.
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Cuando el sector entre en crisis, seria ideal que “El Atico de las Ideas”
concentrara sus esfuerzos en mantener a aquellos clientes que han sido fieles
a la empresa, demandando sus servicios en los ultimos meses y con los que
aun tienen proyectos activos.

En tercer lugar, cabe formular algunas estrategias adaptativas con las que se pretende
impedir que las debilidades de la empresa no dejen aprovechar las oportunidades del

mercado.

Su mal posicionamiento SEO no puede afectar a la opinion sobre la calidad
de este mismo servicio ofertado por la empresa. Debe mostrar proyectos SEO
que, si han sido correctos, como el caso de la empresa “Centro de Estética
Ana Marco”, la cual goza de un gran posicionamiento SEO con palabras clave
como “centro de estética”.

Que se trate de una empresa joven, no implica que no pueda aprovecharse de
manera adecuada de la expansion del mercado. No crecerd de la misma
manera que otra agencia de marketing mas veterana, pero deberia poder
hacerlo dentro de sus posibilidades.

“El Atico” no deberia de dejar que su mal enfoque en lo que a SEM se refiere,
se interpusiera en la captacion de clientes potenciales. La empresa debe
aprovechar la publicidad de “Google” para informar a los clientes potenciales
de sus servicios y no entrar directamente en la contratacion como se ve en la

imagen 10.
Fuente: El Atico de las Ideas

Frivacidad y Poliica de Cookies

Tlustracion 10: Publicidad SEM de "El Atico de las Ideas"

En ultimo lugar, se van a mencionar algunas estrategias defensivas con las que se
pretende que las debilidades no dejen indefensa a la empresa ante una amenaza del

mercado.

Como los clientes deben de realizar una inversion considerable a la hora de
entrar en el mundo digital mediante la contratacion de una agencia de
marketing digital, “El Atico” no puede dejar que su falta de imagen le
produzca no ser una de las primeras opciones para su publico objetivo. Es por
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ello que “El Atico” debe seguir formando una imagen de marca alrededor de
su entidad para generar informacion de valor y cercania hacia los posibles
clientes.

Que se trate de una empresa joven no quiere objetar que le afecte de manera
muy significativa la aparicion de nuevos competidores. “El Atico” tiene ya
unos clientes fieles que le han tenido que servir para consolidarse en el
mercado.

4.2. Estrategias organizacionales

En este apartado se va a proceder a mencionar las estrategias organizaciones basadas
en los resultados obtenidos de los analisis de la empresa, vistos en los primeros puntos de
este plan. Las estrategias son las siguientes:

En primer lugar, la empresa va a adaptar dos estrategias de expansion qué, segin
Ansoff (1976) y como se ve en la imagen 11, implica mantener una cierta relacion con la
situacion actual de la empresa bien a través de productos tradicionales, de mercados
tradicionales o de ambos a la vez.

Fuente: Tema 4 Estrategias del crecimiento empresarial (Esperanza Reina Lopez)

|— ESTRATEGIAS DE EXPANSION

llustracion 11: Estrategias organizacionales

Penetracion de mercados: El objetivo de esta estrategia va a ser incrementar
el volumen de ventas sin modificar el campo de actividad, pero buscando un
crecimiento de la empresa. La manera con la que “El Atico de las Ideas” va a
conseguir esto es, ademas de por deberse a un sector en una fase de
crecimiento significativo, aprovechando su capacidad para adaptarse a las
necesidades diferenciadas que tiene cada uno de los clientes potenciales. Es
por ello, que mediante la flexibilizacidon de sus servicios va a poder atraer un
publico el cual no solo va a proporcionar estabilidad al medio plazo sino
liquidez a corto plazo.

Desarrollo de productos: Mediante esta estrategia, la empresa va a ofertar
nuevos servicios en el mismo mercado. En este caso, uno de los servicios que
no se ofertan en muchas agencias de marketing es el disefio de carteleria, mas
concretamente tarjetas de visita y panfletos que serviran al cliente para dar
informacion de su negocio y formas de contacto a sus posibles clientes.
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S. Planteamiento del plan

Una vez analizados los objetivos de la empresa, el andlisis del entorno de la misma,
tanto el externo como el interno, y las diferentes estrategias que pueda tomar *’El Atico
de las Ideas’’, se va a realizar un plan de marketing explicando las propuestas que se van
a hacer para superar las metas marcadas y asi la empresa pueda crecer.

5.1. Mejorar posicionamiento SEO

En primer lugar, se ha sefialado en numerosos apartados anteriores que, “El Atico”
ofrece un servicio de posicionamiento SEO de calidad, aunque su propio posicionamiento
deje mucho que desear. Es por ello que se propone mejorar este posicionamiento SEO no
solo para fortalecer la percepcion de calidad hacia este servicio sino para conseguir captar
clientes.

Fuente: Google

www.elaticodelasideas.es

Marketing Online Zaragoza | El Atico

Somos una agencia de marketing online joven, dindmica y dedicada a personas. Trato
personalizade para cada uno de nuestros clientes para lliegar juntos alo .

Ilustracién 12: Resultado de Google "El Atico de las Ideas"

Para obtener un mayor posicionamiento SEO se ha optado por proponer las siguientes

acciones:

e Cambiar el titulo de la entradilla por “El Atico | Agencia de marketing digital
Zaragoza”: De esta manera se propone mejorar la notoriedad de la marca, es decir,
de esta manera el nombre de la empresa aparece al principio del titulo lo que
propone al usuario conocer el nombre de la empresa. En mi opinion, poner el
nombre de la empresa al final va a provocar que menos usuarios capten dicho
nombre. Por otro lado, la descripcion de la entradilla se ve cortada, por lo que la
empresa deberia cambiarla a una menos extensa. La que propongo yo es: “Agencia
de Marketing digital experta en PYMES y microempresas. jSube con nosotros
hasta lo mas alto!”. De esta manera mas clara y concisa haces ver al usuario a que
te dedicas y a quien te diriges.

Fuente: Google
www.elaticodelasideas.es
El Atico | Agencia de marketing digital
Somos una agencia de marketing Agencia de Marketing digital experta en PYMES y
microempresas. jSube con nosotros hasta lo mas altol

llustracion 13: Sugerencia del resultado de Google

e Conseguir resefias positivas en “Google”: Debido a que las empresas con mejor
posicionamiento SEO son las que mejores y mas resefias tienen, esta accion sale
bajo hipodtesis propia de que a mas resefias positivas mejor te va a posicionar
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“Google”. Esto puede ser debido a que “Google” premie a aquellos sifes con
buenas resefas para ofrecer la mayor calidad de contenido a los usuarios.

e Corregir las malas acciones segun “Woorank™: El servicio de andlisis SEO
gratuito de “Woorank” arroja una puntuacién 71/100 sobre el SEO de “El Atico™.
Sin duda se trata de una puntuacion bastante adecuada, sin embargo, si que recoge
una serie de errores que hay en la pagina, la mayoria de codigo, que habria que
corregir. (Ver Anexo IV)

Fuente: https://www.woorank.com/es/www/elaticodelasideas.es

elaticodelasideas.es

subl con -n-;sotros alo
mis alto & correcios 5 o ? 1
T ——

Tlustracion 14: Valoracion de Woorank sobre el SEO de "El Atico”

e Atraer trafico hasta el site y que permanezcan un tiempo: De esta forma el
posicionamiento SEO de “El Atico de las Ideas” se vera aumentado por la cantidad
de trafico que estd recibiendo. Para poder realizar esta accion de traer trafico de
usuarios al site se proponen las siguientes acciones:

1. A través de las redes sociales incentivar la entrada al site.

2. Creando contenido dentro de la pagina, no solo en blog sino en aquellas
paginas informativas que requieran un poco de ampliacion.

3. Redaccion de blog de calidad, siguiendo las pautas de la herramienta
“Yoast SEO”.

4. Imagenes y videos que hagan mas fluida la visita por la pagina y
manteniendo al usuario dentro de la pagina por unos minutos mas.

5.2. Mejorar publicidad SEM

Una vez visto las acciones a realizar para mejorar el SEO, se va a proceder a realizar
planes de accion para SEM. El posicionamiento SEM trata de la publicidad que “Google”
coloca a los usuarios en funcion de las caracteristicas de los mismos y se gestiona
mediante la aplicacion de “Google Ads”. Actualmente, “El Atico”, esta realizando
mayores esfuerzos en SEM que en temporadas anteriores, teniendo dos anuncios en activo
con los que intenta captar clientes. De esta manera se va a proceder a realizar dos acciones,
una para cada anuncio (Ver Anexo V).

e 1°anuncio: Como se ve en las imagenes, se trata de un anuncio cerrado, por lo
que el usuario no puede navegar por la pagina. En lo personal, no creo que este
tipo de anuncios den los resultados esperados debido a la gran competencia que
se encuentra en el mercado y la gran cantidad de informacion que se puede
encontrar. Se trata de un sector en el que, como se ha comentado en los analisis,
los clientes entran desembolsando una gran cantidad de capital para invertir, por
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lo que estoy seguro de que antes de contratar o contactar con una empresa
buscaran informacion para encontrar su mejor opcion.

La accion a realizar en esta landing page seria el proporcionar al usuario informar
acerca del servicio que se le esta ofreciendo, en este caso el disefio web, como por
ejemplo beneficios que tienen las empresas con una pagina web corporativa, la
metodologia para realizarla y algunos proyectos que haya realizado la empresa
anteriormente. Ademads, se podria dar la capacidad al usuario de poder moverse
por la pagina en caso de que necesitase informacion complementaria.

e 2°anuncio: Este anuncio proporciona al usuario el poder moverse por la pagina

de “El Atico” de tal manera que puede encontrar la informacién que necesita y
que no le proporcione esta landing page. Ademés de algo de informacién acerca
de la empresa, da la capacidad al usuario de ponerse en contacto con la empresa
para solicitar informacion complementaria o contratar algiin servicio.
Este anuncio esta disefiado para dar a conocer al usuario esta agencia de marketing
digital, el problema estd en que esta landing page proporciona muy poca
informacion como para que sea suficiente para que el usuario escoja a “El Atico”
como su proveedor de servicios digitales.

De esta forma, se pretende mejorar la publicidad SEM para captar un mayor nimero
de clientes.

5.3. Mantenimiento de las Redes Sociales

En este apartado se van a proponer acciones de cara a las redes sociales de la empresa
para aumentar la presencia en las redes e intentar crear una pequefia comunidad que
interaccione con “El Atico”. En este caso se va a centrar el plan a las redes “Instagram”,
“Facebook™, “LinkedIn” y “Youtube” ya que son las redes mas importantes de cara a este
sector.

Actualmente, las redes sociales de “El Atico de las Ideas” se encuentran en un
segundo plano para la empresa. Esto produce que la imagen de marca de la empresa sea
insuficiente y ademés no produce que “El Atico” tenga una gran repercusion en las redes
sociales en lo que a feedback se refiere. A continuacion, se va a mostrar la situacion de
cada una de las redes sociales nombradas y a proponer planes de accion para mejorar las
mismas, de tal manera que se pueda crear una imagen de marca fiel de cara a los usuarios.

[nstagram
Fuente: Instagram

aticodelasideas - B
J"/’m 1.349 publicaciones 762 seguidores 745 seguidos

El Atico de las ideas

Agencia de #MarketingOnline situada en #Zaragoza experta en #Pymes y pequefios
negocios. Gestion de #RedesSociales, #DesarrolloWeb, #SEO, #SEM
www.elaticodelasideas.es

Tlustracion 15: Perfil Instagram "El Atico de las Ideas"”
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El Instagram de “El Atico de las Ideas” es la red social que méas completa se
encuentra, sin embargo, tiene varios puntos que deben de repasarse.

En primer lugar, aunque tenga una gran cantidad de seguidores, sus publicaciones
rondan las 8-9 interacciones, o “me gusta”, por publicacion lo que refleja el estado de
“descuido” en el que se encuentra esta red social. Las acciones a realizar para esta red
social serian las siguientes:

e Dejar de seguir a aquellas cuentas fantasma que no aportan nada a “El Atico”
ni al sector en el que opera, aunque esto suponga también una pérdida de
seguidores.

e Eliminar el 90% de las publicaciones que han quedado en el olvido, han
quedado obsoletas o no han tenido mucha repercusion. De esta manera se
busca tener un perfil limpio en el que se pueda llegar a todas las
publicaciones.

e Navegar por la red social interaccionando con aquellas cuentas y
publicaciones de interés para la empresa y para el sector.

De esta manera, se va a intentar dejar un perfil limpio en Instagram apto para que el
usuario se sienta atraido a curiosear e incluso pueda entrar en la pagina de “El Atico”
mostrada en la descripcion del perfil.

Fuente: Elaboracion propia

aticodelasideas HEEEEN BN -
g/% 85 publicaciones 762 seguidores 300 seguidos

El Atico de las ideas

Agencia de #MarketingOnline situada en #Zaragoza experta en #Pymes y pequefios
negocios. Gestion de #RedesSociales, #DesarrolloWeb, #SEO, #SEM
www.elaticodelasideas.es

llustracion 16: Sugerencia de presentacion del perfil de Instagram de "El Atico”

Facebook

La red social “Facebook” es con diferencia la que mas usuarios registrados tiene
(2,449 millones de usuarios en enero 2020) seguida de “Youtube”, “WhatsApp” e
“Instagram”. (Galeano, 2020)

Esto provoca beneficios significativos para la empresa, que puede aprovechar el
calibre de este sife para encontrar otros usuarios comerciales y captarlos como clientes.
Se ha senalado anteriormente como se iban a realizar las acciones en “Instagram” con el
objetivo de crear contenido y crear una pequefia comunidad alrededor de “El Atico” e
incluso, de esta manera, poder captar clientes y dirigir trafico hacia la pagina web
corporativa de la empresa. En este caso, esta red social va a tener un enfoque mas
comercial que social, de esta manera la estrategia que se va a describir a continuacion
tiene una finalidad de captacién de clientes para la empresa. El proceso para captar
clientes mediante la red social “Facebook” se divide en los siguientes pasos

1. Enun plazo de 3 dias, se procedera al seguimiento de entre 60 y 80 empresas, de
las cuales al menos un 25% deberian ser clientes potenciales.
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2. Una vez hayan pasado los 3 dias, se habilitara una hoja Excel para anotar los
usuarios que han respondido siguiendo a la empresa en los 7 dias siguientes.

3. Se procederd a eliminar (dejar de seguir) a aquellos usuarios que no hayan
interactuado con la empresa.

4. Una vez se haya realizado el paso 3, se procede a repetir el proceso.

5. Por otro lado, cuando hayan pasado 30 dias, se contactara con aquellas empresas
que se han afiadido a la hoja Excel.

6. Cuando se haya contactado con una empresa pueden pasar tres cosas:

o Que el cliente potencial muestre interés directo por los servicios de la
empresa. Estos usuarios se deberdn marcar en verde en la hoja Excel.

o Que el cliente potencial muestre una indecision, pero cierto interés por
obtener informacidn acerca de los servicios que ofrece “El Atico”. Estos
usuarios se deberdn marcar en amarillo en la hoja Excel.

o Que el cliente potencial muestre rechazo hacia la empresa. Por lo tanto,
estos usuarios se deberan marcar en rojo en la hoja Excel.

Debido a que la red social “Facebook™ es utilizada por més personas y por mas
empresas pequefias debido a los muchos afios que tienen en la red, se procede a utilizarse
como herramienta para captar clientes. “Instagram” también podria ser una red social en
la que aplicar este proceso, pero por los motivos mencionados anteriormente se estima
que el porcentaje de éxito es mayor en “Facebook”.

LinkedIn

La vision que se le va a dar a LinkedIn es distinta a la de cualquier otra red social. Se
ha mencionado que “Instagram” se va a utilizar con un enfoque social y “Facebook”
comercial, de esta manera el plan de accion formulado para “LinkedIn” es de caracter
profesional. Esta red social nos puede generar mucho trafico, ademas se puede interactuar
con otras empresas del sector, reaccionar a noticias, obtener informacion y mostrar
trabajos y proyectos de la empresa. Entonces, la manera de proceder con esta red social
no es tanto publicar los posts que se publican en las redes sociales de “Instagram” y
“Facebook”™ sino noticias interesantes del sector del marketing digital, proyectos que
tenga actualmente activos, entrar en grupos de marketing... De esta manera no solo tendra
una mayor presencia en el sector y aumentard su imagen corporativa, no tanto hacia los
clientes potenciales sino dentro del propio sector, los propios competidores. Ademas, esto
le puede provocar beneficios a largo plazo, cuando la empresa esté creciendo y necesite
aumentar su platilla puede encontrar una gran cantidad de profesionales dentro de esta
red social para incorporarse a la empresa.

Y outube

La pagina de “Google” “Youtube” es considerada una red social por el hecho de
poder subscribirte a canales, dar “like” o “dislike” a video y comentar en ellos. Esta
plataforma de videos es una herramienta que “El Atico” no esta utilizando a dia de hoy
(agosto, 2020) y que sin duda deberia explotar. La accidon propuesta en este plan trata de
la creacion de contenido para esta plataforma de “Google” de tal manera que, no solo los
usuarios puedan interactuar con los videos subidos por la empresa sino también, indexar
estos videos en la propia pagina de “El Atico” y provocar que el usuario pueda estar mas
tiempo en sife. Lo que proporcionara, no solo una fuente de informacion para el usuario,
sino también aumentar el posicionamiento SEO del sife por el tiempo medio que el
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usuario esta en la pagina y por la creacion de contenido. La idea es crear contenido de
forma periodica acerca de la empresa, el sector, noticias... para que los usuarios tengan
presentes las posibilidades del marketing digital y para aumentar la imagen corporativa

de la empresa.

Aprovechando la capacidad de “Youtube”, se ha disefiado una accion publicitaria
con la que la empresa podria ser capaz de captar clientes y que se describe a

continuacion:

1. Salir a la calle con cdmara y micréfono para dirigirse a las personas de “a
pie” y conseguir que contesten a las siguientes preguntas:

o0 oP

f.

(Qué es el marketing digital?

(Tienes redes sociales?

LVes “Youtube™? y si es asi, {Cudnto tiempo consumes?

(Qué es para ti una pagina web de calidad?

Cuando utilizas el buscador de “Google” ;Hasta qué resultado te
parece relevante?

Del 1 al 10, ;Qué importancia le das al marketing digital?

2. Una vez se tenga el contenido suficiente se procede a acudir a pequefios
comercios que podrian tratarse de clientes potenciales, los cuales han tenido
que ser avisados con anterioridad indicandoles que se trata de una campafia
corporativa para la empresa, que tendran que responder a 4 preguntas y que
se les grabara.

a.
b.
c.
d.

(Qué¢ es marketing online?

[ Tiene tu comercio redes sociales?

(Qué acciones de marketing digital utilizas para tu negocio?
Del 1 al 10, ;Qué importancia le das al marketing digital?

3. Cuando se tenga el contenido suficiente por parte de los comercios, se
procedera a acudir a los clientes actuales habiéndoles avisado anteriormente
de que se les van a hacer 4 preguntas y se les iba a grabar para una campafia
publicitaria.

a.
b.
C.
d.

(Qué es marketing digital?

Qué experiencia has tenido con “El Atico de las Ideas™?

(Dirias que ha sido positivo para tu negocio el marketing digital?
Del 1 al 10, ;Qué importancia le das al marketing digital?

La finalidad de esta campafia es la captacion de clientes. En el apartado de
“Control” se profundizara en esta campafia.
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5.4. Sistema de referencias

En este plan se va a definir un sistema de referencias como tltimo plan de accion de
este plan de marketing. Con un sistema de referencias no solo puedes obtener una gran
captacion de clientes, segin como se disefie puede tener distintos fines complementarios,
en este caso se trata de la fidelizacion de clientes actuales y de impulsar un servicio que,
de por si, no ofrece la empresa, el disefio de carteleria.

Mediante el sistema de referencias no solo se va a buscar clientes fuertes que, debido
a las recomendaciones de otras empresas, tienen un nivel de confianza mayor de entrada
que otras empresas que ha podido captar “El Atico”.

Una buena manera de captar clientes es mediante un sistema de recompensas por
referencias. De este modo, las empresas que son clientes actualmente de “El Atico de las
Ideas” puedan recomendar a la empresa como agencia de marketing digital para otras
empresas. Actualmente, algunos de los clientes de la empresa han llegado por
recomendaciones de otros clientes, lo que implica que si la empresa realiza sus servicios
de manera correcta pueden aparecer muchos mas clientes potenciales. Es asi que, para
incentivar estas recomendaciones por parte de los clientes se ha ideado un sistema de
recompensas comprendido en dos secciones en funcion del tipo de cliente y de los
beneficios que estén otorgando a la empresa:

e Empresas que consigan tres clientes potenciales y al menos dos acaben en
venta (Opcion A): A estas empresas, clientes actuales, se les realizara de
manera gratuita un canal corporativo de “Youtube” con un primer video.

e Empresas que consigan cinco clientes que acaben en venta (Opcion B): Esta
accion estd dirigida a aquellas empresas que no generen un valor muy
significativo a la empresa, ya que consiste en formar a la empresa con todas
las herramientas que necesita para conseguir que ella misma sea capaz de
realizar los servicios que esta ofreciendo mediante un “curso” de 25 horas. Es
decir, tiene la opcion de manera “gratuita” de obtener los conocimientos
necesarios para continuar con las acciones de marketing digital y dejar de ser
cliente de “El Atico”.
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6. Control y Presupuestacion

Por ultimo, en lo que respecta a este plan de marketing para “El Atico”, se va a
proceder a revisar todas las estrategias para implantar un sistema de control y
presupuestacion para las mismas, de esta manera poder tener todo perfectamente planeado
y estructurado de manera que, a la hora de realizar el plan, la empresa no lo finalice por
problemas de preparacion.

Mejorar posicionamiento SEQO

Objetivo

Duraciéon

Presupuesto

Control

Hacer que el
posicionamiento
orgénico del site de
“El Atico de las
Ideas” mejore muy
positivamente. De
esta manera se
procedera a que el site
aparezca en uno de
los cuatro primeros
resultados de la
pagina nimero uno
cuando el usuario
busque “Agencia de
marketing
digital/online
Zaragoza’.

6 meses

Debido a que se trata
del posicionamiento
organico que genera
automaticamente
“Google” con su
algoritmo. Se invertira
un total de 160 horas
para cumplir con las
acciones propuestas, lo
que se traduce en 1700€
en sueldos.

Si a los 6 meses de
empezar el plan, no
se ha conseguido
cumplir el objetivo,
se ampliaran 3
meses para poder
seguir creando
contenido e
intentar generar
trafico hacia el site
para intentar
cumplir el objetivo.

Tabla 1: Control y presupuestacion - Mejorar posicionamiento SEO

Presupuesto total “Mejorar posicionamiento SEO”:

Horas 160
x Salario/h 10,625€
Total 1700€
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Mejorar publicidad SEM

Objetivo

Duracion

Presupuesto

Control

Hacer que la
inversion en
publicidad SEM
resulte mas rentable
de lo que es
actualmente para
conseguir trafico al
site, notoriedad de la
marca “El Atico de
las Ideas” y aumentar
las ventas

1 ano

Al contrario que con el
posicionamiento SEO,
el costo en publicidad
es meramente
econdémico y no hace
falta invertir tanto
tiempo. De esta manera
se plantea el siguiente
presupuesto:

15€ dia, que se
traduce en 450€
al mes y 5475€
al afio.

1 hora y media
de trabajo a la
semana por
parte del
personal, que se
traduce en
828,75€ en
sueldos y
salarios

Cada medio mes,
se realizard un
informe acerca de
los resultados y
beneficios que esta
generando esta
inversion en
publicidad. Gracias
a la plataforma de
“Google Ads” se
recogera
informacioén como
namero de
impresiones y clics.
En caso de que, a
los seis meses de
empezar el plan,
esta inversion no
estuviese dando
resultados 6ptimos
se procedera a
reorientar las
campanas o dejar
de invertir.

Tabla 2: Control y presupuestacion - Mejorar publicidad SEM

Presupuesto total “Mejorar publicidad SEM”: +

Inversion 5475€
econdémica

Inversion de 828,75€
tiempo

Total 1700€
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Mantenimiento de las R.R.S.S.

Objetivo

Duraciéon

Presupuesto

Control

Enfocar las R.R.S.S. de
tal manera que se cree
una imagen de marca
sobre la empresa,
creando contenido de
mayor calidad y menor
cantidad.

1 afio

Debido a que las
herramientas para realizar
esta accion son totalmente
gratuitas, se medira el
presupuesto en horas de
trabajo para las distintas
redes sociales:

Instagram: 3 horas
a la semana, se
traducen en
1657,5€ al aflo en
sueldos.
Facebook: 2 horas
a la semana, se
traducen en 1105€
al afo en sueldos.
LinkedIn: 2 horas
a la semana, se
traducen en 1105€
al afio en sueldos
Youtube*: 15
horas al mes, lo
que se traduce
como 1912,5€

Para considerar el
objetivo como
cumplido, seria
necesario recibir un
feedback
significativo para
poder considerar que
funcionan estos
canales de
informacion al
publico. La manera
de medir la
efectividad de las
R.R.S.S. existen
herramientas tales
como “Metricool”
con las que se
pueden sacar
informes con la
progresion de los
perfiles en un
periodo de tiempo.

Tabla 3: Control y presupuestacion - Mantenimiento de las R.R.S.S.
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“*”En el caso de Youtube, ademas del coste en tiempo al que debe incurrir la empresa,
debera adquirir un teléfono mévil y un micréfono con el que poder realizar la
campaina mencionada en el apartado de acciones y las futuras. De esta manera se
opta por recomendar en este plan, la adquisicion de un “Samsung Galaxy s10”, el
cual incorpora una de las mejores cdmaras que hay actualmente en el mercado y
que ademas podra transportar sin problemas. El precio de este dispositivo en el e-
Commerce “Marketplace” asciende a los 447€. En cuanto al micréfono, en este
plan se recomienda adquirir un micréfono inalambrico como el “Toogoo 2.4G”,
cuyo precio asciende a los 21,40€. (Ver anexo IV)

Instagram:
Presupuesto total Facebook:
“Mantenimiento de las LinkedIn:
R.R.S.S.”: Youtube:

Inversion en tiempo 1657,5€
Inversion en tiempo 1105€
Inversion en tiempo 1105€
Inversion en tiempo 1912,5€
Movil 447€
Microfono 21,40
Total 6248,4
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Sistema de referencias

Objetivo

Duracion

Presupuesto

Control

Crear un sistema de
referencias con el cual
se consiga aumentar
las ventas de la
empresa y fidelizar a
aquellas empresas que
son importantes para
“El Atico”.

1 afio

Debido a que el sistema
de referencias va a ser
una accion repetida en
funcién de las empresas
interesadas, se va a
proceder a presupuestar
los dos tipos de
acciones que se
describen en el apartado
anterior:

e Opcion A: La
creacion de un
canal de
Youtube y de la
produccion y
edicion de un
video se puede
traducir en 4
horas de trabajo
COMo maximo.
Son 42,5€ cada
vez que se
realiza esta
opcion.

e Opcién B: El
curso que se
ofrece a las
empresas se
determina en 25
horas, lo que se
traduce en
265,625€

Para considerar que
el sistema de
referencias cumple
con el objetivo se
realizara lo
siguiente:

-A los 6 meses un
estudio de la
trayectoria de este
sistema, con los
clientes que han
llegado y los que se
han 1do.

-Al afio se volvera
a realizar otro
estudio semejante
viendo las
diferencias y
semejanzas entre
ambos para llegar a
mejorar el sistema
de referencias
acorde con las
necesidades de los
clientes.

Debido a que la
opcion B puede
provocar una
sobrecarga de
trabajo para la
empresa, debe ser
la misma la que
decida si
discontinuarla
cuando vea que
supera sus
capacidades de
trabajo.

Tabla 4: Control y presupuestacion - Sistema de referencias
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Opcion A:  Inversion en tiempo ~ 42,5€
Presupuesto total “Sistema de
referencias”:

Opcién B:  Inversion en tiempo ~ 265,63€

Total 425X +
265,63€Y

Presupuesto _total del plan: 9648.4€ + 41,5X + 265,63€Y (Siendo “X” el nimero de
veces que se realiza la “opcion A” del sistema de referencias y siendo “Y” el nlimero de
veces que se realiza la “opcion B”.)

Podriamos fijar un presupuesto inicial de 9648,4€ de costes fijos, que se iran
desembolsando a medida que vaya transcurriendo el afio, y unos costes variables de 41,5€
y 265,63€ acumulativos en funcidn de las opciones del sistema de referencias.

7. Conclusiones

Para finalizar este plan de marketing, el cual estd disefiado para desarrollarse a lo
largo de un afio, se va a realizar un repaso de todo lo expuesto en el mismo.

En primer lugar, se defini6 para quien iba a ir dirigido este plan de Marketing, “El
Atico de las Ideas™, una joven agencia de marketing digital ubicada en Zaragoza y que se
especializa en las PYMES. Para poder desarrollar el plan de actuacion, ha sido necesario
realizar numerosos analisis para desarrollar una imagen fiel de la situacion en la que se
encuentra la empresa, tanto interna como externamente. De esta manera se valoraron
distintos puntos de la empresa, como sus propios servicios y herramientas, y otros puntos
del mercado como los competidores, la demanda, como eran los clientes... asi como un
analisis “DAFO”

A continuacién de los andlisis correspondientes se han propuesto los objetivos
pertinentes los cuales eran los siguientes:

e Objetivo general: Captar nuevos clientes, darse a conocer y ser reconocida por
potenciales clientes del mercado, siendo un factor importante para el desarrollo
de la empresa en el tiempo

Para intentar cumplir el objetivo general se han presentado objetivos especificos.

e Objetivos especificos:
a. Crear una imagen de marca con la que se identifique a la empresa
b. Aumentar las ventas en el sector al menos un 30% para que la empresa
tenga ingresos con los que poder reinvertir.
c. Fidelizar a un 40% de los clientes

Para cumplir estos objetivos se han formulado distintas estrategias, desarrolladas con
los analisis realizados, de tal manera que se ha buscado aprovechar las capacidades y
ventajas que tiene “El Atico de las Ideas” dentro del mercado. Ademas de estas
estrategias, también se han definido unos planes de accion cuyo planteamiento también
esta dirigido a cumplir con los objetivos formulados. Los planes de accién son los
siguientes:

44



1.

Mejorar posicionamiento SEO: Su mision es aumentar las ventas en el sector para
llegar a alcanzar ese 30% de aumento.

Mejorar publicidad SEM: Su misién también trata de aumentar las ventas en el
sector.

Mantenimiento de las R.R.S.S.: Su mision es crear una imagen de marca con la
que se identifique a la empresa y, ademads, generar trafico hacia el site y notoriedad
de la empresa dentro del mercado.

Sistema de referencias: La mision de este plan de accion no solo es aumentar las
ventas sino también acabar fidelizando clientes.

Asi pues, con los planes de accion y estrategias formuladas, se procederd a cumplir los
objetivos especificos, los cuales al ser cumplimentados conseguiran alcanzar el objetivo
general y la empresa podra asegurarse un crecimiento sano a medio plazo.
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