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Automatizacion del flujo de datos en la cadena de suministro. Estudio y desarrollo en ABAP/4 — ERP SAP.

Resumen

A dia de hoy, con mds de medio millon de clientes en todo el mundo, SAP (Systeme,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung), que en espafiol significa ‘Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos’, es con diferencia el ERP (Planificador
de Recursos Empresariales) mas importante del mercado. En Espaifia, desde 1987, mas de 6.000
empresas utilizan en mayor o menor medida sus soluciones software [1].

Esto conlleva que los profesionales SAP sean un sector muy demandado a todos los niveles.
Incluso en las épocas menos boyantes econdmicamente, como puede ser la que se presenta en
Espaiia tras la pandemia de enfermedad por la COVID-19, SAP suele ser un buen refugio para
los profesionales de TI (Tecnologia de la informacion).

El objetivo del presente Trabajo Fin de Grado es el estudio, desarrollo e implantacion de un
sistema ERP en una compafiia demo llamada FKL Electronics. Para llevar a cabo dichas tareas,
se ha utilizado el software de gestion empresarial SAP Bussiness Suite 4 SAP HANA cuya
abreviacion es SAP S/4 HANA.

La empresa FKL Electronics se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos
electronicos: moéviles, ordenadores y equipos de audio. Actualmente la empresa se encuentra en
estado de expansion y pretende aumentar las ventas, ampliar su red comercial y optimizar
procesos de aprovisionamiento y venta para reducir sus costes operativos.

El punto principal del plan de expansion de FKL Electronics es la implementacion del software
SAP S/4 HANA en la cadena de suministro de la compafiia. De esta manera se facilitara la
automatizacion de procesos de tratamiento de datos y tareas de gestion de la informacion en la
misma, ofreciendo a su vez una mayor visibilidad en tiempo real de sus procesos productivos y
una integracion con otras tareas funcionales.

Para realizar la implementacién, ha sido necesario parametrizar desde cero la estructura
organizativa de la empresa dentro del software SAP. Ademas, y como parte fundamental de este
trabajo, se han realizado cuatro desarrollos ABAP/4 que adecuan el funcionamiento estandar de
SAP a los requerimientos funcionales de la compaiiia.

La compafiia FKL Electronics, gestiona los datos de sus clientes y proveedores mediante
Salesforce, una plataforma de gestion de relaciones con los clientes (CRM) basada en “la nube”.
El primer desarrollo, nace de la necesidad de unificar los datos de los Socios Comerciales de
ambos softwares. Consiste en una integracion en SAP S4 HANA de todos los proveedores y
clientes junto a sus correspondientes destinatarios de mercancias creados en Salesforce [3].

El segundo desarrollo consiste en la unificacion de los datos de los almacenes en una tnica
transaccion mediante reportes variables de tipo ALV. Para ello, se ha implementado un
programa que permite visualizar los stocks de los almacenes de todos los centros desde
cualquiera de ellos. De esta manera, se brinda agilidad en la gestion de la informacion, ademas
de garantia de sincronizacion.

El tercer y cuarto desarrollo consisten en la construccion de un formulario Adobe personalizado,
que se genera de forma automatica al realizar un pedido de compras o una factura. Dichos
formularios cuentan con toda la informacion relevante en el proceso de compra o venta, y son
enviados de forma automatica, por correo electronico, a las direcciones del proveedor o cliente
respectivamente.






Data Flow automation in the supply chain. Study and development in ABAP/4 — ERP SAP.

Summary

Today, with more than half a million customers worldwide, SAP (Systeme, Anwendungen und
Produkte in der Datenverarbeitung), which in English means 'Systems, Applications and
Products in Data Processing', is by far the most important ERP (Business Resource Planner) in
the market. In Spain, since 1987, more than 6,000 companies have used their software solutions
to a greater or lesser extent [1].

This implies that SAP professionals become a highly demanded sector at all levels. Even in less
economically buoyant times, such as the one that occurs in Spain after the COVID-19 pandemic
disease, SAP is usually a good refuge for IT (Information Technology) professionals.

The objective of this Final Grade Thesis is the study, development and implementation of an
ERP system in a demo company called FKL Electronics. In order to carry out these tasks, SAP
Bussiness Suite 4 SAP HANA business management software, whose abbreviation is SAP S/4
HANA, has been used.

FKL Electronics company deals with the manufacture and sale of electronic products: mobile
phones, computers and audio equipment. The company is currently expanding and intends to
increase sales, expand its commercial network and optimize both supply and sale processes to
reduce its operating costs.

The cornerstone of FKL Electronics' expansion plan is the implementation of SAP S/4 HANA
software in the company's supply chain. This will facilitate the automation of data processing
and information management tasks in it. Moreover, it provides real-time visibility of the
production processes and integration with other functional tasks.

To carry out the implementation, it was necessary to customize, from scratch, the organizational
structure of the company within the SAP software. In addition, and as a fundamental part of this
work, four ABAP/4 developments have been carried out. The developments adapt the standard
operation of SAP to the functional requirements of the company.

The company FKL Electronics manages the data of its customers and suppliers using
Salesforce, a cloud-based customer relationship management (CRM) platform. The first
development arises from the need to unify the data of the Business Partners of both softwares. It
consists of an integration into SAP S4 HANA of all suppliers and customers, with their
corresponding merchandise recipients created in Salesforce [3].

The second development consists of unifying the data from the company warehouses in a single
transaction using variable ALV-type reports. With this purpose, a program that allows you to
view the stocks of the warehouses of all the centers from any of them, has been implemented. In
this manner, agility in information management is provided, in addition to guaranteeing
synchronization.

The third and fourth developments consists of building a custom Adobe form, which is
automatically generated when you create a purchase order or an invoice. These forms contain all
the relevant information in the purchase or sale process, and are automatically sent, by email, to
the corresponding addresses of the supplier or customer respectively.
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1. Introduccion

En este primer capitulo se repasan los conceptos basicos relacionados con el objeto del trabajo,
explicando el objetivo y alcance del proyecto, asi como el contexto en el que se realiza.
También se detalla el contenido de la memoria, exponiendo los distintos apartados que la
componen.

1.1. ;Qué es un ERP y qué es SAP?

Para poder comprender las implicaciones e importancia de SAP, primero debemos responder la
pregunta, ;qué es un ERP? y es que, la definicion de ERP puede tener distintos matices segun
las fuentes consultadas. Pero en todas ellas, el concepto gira en torno a una idea central. Dadas
las circunstancias y contexto de este trabajo, nos quedaremos con la definicion que nos ofrece la
compaiia SAP.

Segun SAP, un ERP es un sistema de gestion de recursos empresariales, un procedimiento o
programa que permite unificar y optimizar todos los procesos (Ventas, Logistica, Calidad,
Finanzas...) de un negocio (SAP, 2020).

Y es ahora cuando surge la segunda pregunta, ;qué es SAP? SAP es una compaiiia que fue
fundada por cinco exempleados de IBM en 1972 y su nombre proviene del aleman Systeme
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung (Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamientos de datos). El ERP de SAP fue lanzado bajo el nombre de SAP R1 en 1973 y
desde entonces es el sistema de gestion de recursos empresariales mas utilizado a nivel mundial.

1.2. ;Por qué usar SAP S/4 HANA?

SAP S/4 HANA es una generacion de SAP Business Suite que se caracteriza por la
simplificacion y el aumento masivo de la eficiencia. Reduce los costes del proceso mediante la
eliminacion de problemas sistematicos y disminuye la influencia de errores humanos.

Ademas, SAP S/4 HANA va un paso mas alla de los sistemas de transacciones que solo
registran datos. SAP S/4 HANA proporciona, ademas, soporte en tiempo real a los usuarios
basado en los datos de fuentes internas y externas. De esta manera se abre la puerta a la
implementacion de métodos de organizaciéon altamente eficientes como JIT (Just In Time),
ASAP (4s Soon As Possible) o metodologias de mejora de la calidad y eficiencia.

La implementacion del ERP supondra, ademas, una mejora de la planificacion de procesos en la
cadena de suministros. Esto, posteriormente, se vera reflejado en una reduccién de excepciones
en forma de errores, y por tanto, una mejora en los resultados de la planificacion empresarial.

1.3. Alcance del proyecto

Este Proyecto Fin de Grado que he realizado de forma auténoma, ha sido factible gracias a la
posibilidad que me ha brindado la empresa, en la que me estoy formando desde hace nueve
meses, de poder utilizar el software para el desarrollo e implementacion del mismo en mi
trabajo. El objetivo del presente Trabajo Fin de Grado es el estudio, desarrollo e implantacion
de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) en una compafiia demo llamada
FKL Electronics. Para llevar a cabo dichas tareas, se utilizara el software de gestion empresarial
SAP Bussiness Suite 4 SAP HANA cuya abreviacion es SAP S/4 HANA.



La empresa FKL Electronics se dedica a la fabricaciéon y comercializacion de productos
electronicos: moéviles, ordenadores y equipos de audio. Actualmente la empresa se encuentra en
estado de expansion, y pretende aumentar las ventas, ampliar su red comercial y optimizar
procesos de aprovisionamiento y venta, para reducir sus costes operativos.

El punto principal del plan de expansion de FKL Electronics es la implementacion del software
SAP S/4 HANA en la cadena de suministro de la compafiia. De esta manera, se facilitara la
automatizacion de procesos de tratamiento de datos y tareas de gestion de la informacion en la
cadena de suministro, ofreciendo a su vez, una mayor visibilidad en tiempo real de sus procesos
productivos y una integracion con otras tareas funcionales.

Para llevar a cabo este proyecto de implementacion SAP en la cadena de suministros, se han
planificado cinco fases de trabajo, siendo las tres ultimas las que mas peso tienen dentro de este
proyecto.

- 1% Fase: Blisqueda y analisis de la informacion en la bibliografia existente. Formulacion
de hipotesis sobre las ventajas de la implementacion de un sistema automatico de
gestion de la informacion en la empresa.

- 2% Fase: Estudio especifico del modulo logistico del software de gestion SAP y de su
lenguaje de programacion ABAP/4.

- 3" Fase: Creacion de una empresa demo y planificacion de las transacciones necesarias
para la digitalizacion y automatizacion del proceso logistico.

- 4" Fase: Programacion y test de transacciones. Puesta en marcha del programa.

- 5*Fase: Conclusion y analisis de resultados.

El proyecto ha sido realizado siguiendo la metodologia Agile Scrum, consistente en la division
de la carga de trabajo del proyecto, en diversas iteraciones o Sprints, que se van revisando de
forma periddica. Esta metodologia se centra en ajustar sus resultados y responder a los
requerimientos reales del cliente, y permite, tras cada revision, ajustar y variar la planificacion
del trabajo para las siguientes semanas (Figura 1). Al tratarse de una empresa demo, la revision
de las diferentes iteraciones del trabajo no puede venir de la empresa, por lo que ha sido
realizada periddicamente por el tutor de este trabajo junto al alumno [4].

Revision
diaria

Revision
semanal

il

—— B ——

Requerimientos Division en Incremento del
iteraciones producto

Figura 1. Diagrama simplificado de la metodologia Scrum

1.4. La memoria

La memoria estd compuesta por el documento principal y dos anexos. El documento principal
esta compuesto por tres grandes secciones: Introduccion, La empresa, que incluye la descripcion
y parametrizacion en SAP de la empresa objeto, y Desarrollos SAP ABAP, que recoge la
explicacion de los desarrollos en ABAP/4. Como resulta muy dificil detallar en un documento
de 10.000 palabras, toda la informacién relevante para cada desarrollo, se ha asociado, a cada
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uno de ellos, un punto del Anexo 1, que contiene informacion mas detallada sobre las relaciones
de datos y especificaciones técnicas del mismo.

En la seccion segunda, La empresa, se define la estructura organizativa de la empresa FKL
Electronics y se detalla paso a paso la parametrizacion de la misma en el software SAP.

La tercera parte, Desarrollos SAP ABAP, esta formada por cuatro desarrollos ABAP/4, para
adecuar el funcionamiento estandar de SAP, a los requerimientos funcionales de la compaiiia.

La compaiiia FKL Electronics, gestiona los datos de sus clientes y proveedores mediante una
plataforma llamada Salesforce, que trabaja en la nube la relacion Proveedor-Cliente (CRM).

El primer desarrollo, nace de la necesidad de unificar los datos de los Socios Comerciales de
ambos softwares. Consiste en integrar en SAP S/4 HANA todos los proveedores y clientes junto
a sus correspondientes destinatarios de mercancias creados en Salesforce.

El segundo desarrollo consiste en unificar datos de los almacenes en una tUnica transaccion,
mediante reportes variables de tipo ALV. Para ello, se ha implementado un programa que
permite visualizar los stocks de los almacenes de todos los centros desde cualquiera de ellos. De
esta manera, se brinda agilidad en la gestion de la informacién, ademés de garantia de
sincronizacion.

El tercer y cuarto desarrollo consisten en la construccion de un formulario de Adobe
personalizado, que se genera de forma automadtica al realizar un pedido de compras o una
factura. Dichos formularios cuentan con toda la informacion relevante en el proceso de compra
o venta, y son enviados, de forma automatica, por correo electronico, a las direcciones del
proveedor o cliente respectivamente.
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2. La empresa

2.1. Estructura de la empresa

La empresa FKL Electronics se dedica a la fabricaciéon y comercializacion de productos
electronicos. Con sede en Zaragoza, dispone de un edificio de oficinas centrales desde el que se
llevan a cabo las labores de gestion, y tres plantas de produccion, ubicadas en Aragon. La
estructura de la compaiiia puede sintetizarse en el siguiente esquema:

FKL Electronics
Centro 1 Centro 2 Centro 3 Centro 4
Oficinas Centrales Fabrica 1 Fabrica 2 Fabrica 3
Direccidn Otras - -
comercial direcciones [ Amacen ] [ Amacenz | [ amacent | [ Amscenz ] [ amacent | [ Amacenz |

o] i 6n de ‘

ventas Amacen3 | [ Amacéna | [ amacens ][ amacena | [ Amasens || Amacens |

Organizacién de
compras
Grupo de Grupo de
compras compras
i nternaciona

Grupo de ventas

Grupo de ventas
Internacional

Nacional

Figura 2. Esquema organizativo de la compaiiia FKL Electronics

Las oficinas centrales estan situadas en el Edificio Torre del Agua, Avenida Ranillas, Recinto
Expo s/n 50.018 Zaragoza, Zaragoza, Espafia y ejercen a su vez como sede de la compaiiia.

El edificio de oficinas centrales alberga la organizacion transversal de la empresa:

- Presidencia

- Direccion General

- Direccién Comercial

- Direccién de Produccion
- Direccion de Calidad

- Direccién Tecnolodgica

- Direccidn Logistica

- Direccién Financiera

- Direccion Administracion
- Direccién de RRHH

- Direccién de I+D+i

La Direccién General, como su propio nombre indica, es la responsable de la coordinacion de
todas las direcciones de la empresa y la Responsabilidad Social Corporativa. Esta, reporta
directamente al Consejo de Administracion.

La Direccion Comercial se subdivide en las siguientes divisiones:

- Nacional: Cuyo alcance es la totalidad del territorio espaiiol.
- Internacional: Exportacion para el resto del mundo. (Control de certificados aduaneros,
idiomas, etc...)

La Direccion de Produccion es la responsable de la planificacion de la produccion y los recursos
asignados a las unidades productivas. Actualmente cuenta con 3 plantas de produccién ubicadas
en Aragon.

La Direccion de Calidad es la responsable de la planificacion y gestion integrada de la Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales. Dispone de un departamento en cada
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unidad de produccién y otro central, coordinador, dedicado a dar servicio de asistencia a los
anteriores, asi como, a los departamentos de compras y comercial cuando lo requieran.

La Direccion Tecnoldgica es la responsable del mantenimiento de los sistemas informaticos de
la empresa, entre los cuales se encuentra la gestion de ERP que se va a implementar.

La Direccion Logistica es la encargada de gestionar el envio de productos fabricados y también
algunos de los suministros a las plantas de produccion. Cuenta con diferentes servicios como
Transportes Propios, Transportes Subcontratados, Aduanas, Logistica Inversa.

La Direccion Financiera es la responsable de las finanzas de la empresa. Cuenta con servicio de
tesoreria y servicio de corresponsalia del Banco de Espafia.

La Direccion Administrativa es la responsable de documentar todos los actos de la empresa.
Cuenta con servicio de Contabilidad, Auditoria Interna, Control de Gestion y Gestion
Documental, entre otras.

La Direccion de RRHH es la responsable de todos los aspectos relacionados con los
trabajadores de la empresa. Cuenta con servicios de Personal, Nominas, Formacion, etc.

La Direccion de [+D+i es la responsable del desarrollo de nuevos productos, servicios o
conceptos. Cuenta con varios servicios a su cargo.

FKL Electronics cuenta actualmente con 3 plantas de produccion ubicadas en las diferentes
provincias de Aragéon. Cada centro de produccion es auténomo respecto a los otros dos
reportando informacién exclusivamente a la direccion de produccion.

La fabrica nimero 1 se encarga de la fabricacion de teléfonos moviles. Esta ubicada en la Calle
Bari n°7, Poligono Industrial Plaza 50.197 Zaragoza, Zaragoza, Espafia.

La fabrica numero 2 se encarga de la fabricacion de ordenadores. Estd ubicada en el Parque
Tecnolégico Walqa, Paseo Oeste s/n 22.147 Cuarte, Huesca, Espafia.

La fabrica numero 3 se encarga de la fabricacion de equipos de audio. Esta ubicada en la Calle
Colonia, Poligono de la Paz n° 138 44.195 Teruel, Teruel, Espana.

Los tres centros de produccion estan estructurados de la misma forma y tienen la misma
disposicion. Tres muelles de descarga de materias primas con sus correspondientes almacenes,
una nave central de ensamblaje donde se producen los productos finales, una zona de
preparacion de pedidos, un almacén de producto terminado y un muelle de descarga (Figura 3).

Almacén 2 |

Almacén 1

Wk

Almaceén 3

Figura 3. Disposicion de los centros de produccion
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2.2. Cadena de suministros

La estructura organizativa de FKL Electronics es bastante compleja y extensa. Debido a esto, la
empresa ha decidido comenzar la implementacion de la ERP SAP en la cadena de suministros.

La Cadena de Suministro es gestionada en SAP mediante los médulos MM Materials
Management o Gestion de Materiales, SD Sales and Distribution o Ventas y Distribucion y PP
Production Planning o Planificacion de la Produccion. El médulo MM de SAP nos permite
gestionar todo lo relacionado con la adquisicion de bienes y contratacion de servicios en una
empresa.

Cada vez que un cliente hace un pedido de ventas en FKL Electronics, se genera un flujo de
datos que moviliza toda la cadena de produccion. De forma muy simplificada, un pedido de
venta generard una orden de fabricacion (OF), en una fecha determinada, de uno o varios
productos. La OF revisara la disponibilidad de materiales para esa fecha y en caso necesario
propondra una Orden de Compra de materias primas o auxiliares que serd generada por el grupo
de compras correspondiente y en caso necesario visada por la Direccion de Compras.

Automatizar el flujo de datos desde que el cliente realiza el pedido hasta que este es procesado y
despachado, permite a la empresa llevar un control, en tiempo real, de todos los parametros de
la cadena de suministros. Cada decision relacionada con la producciéon podra pasar,
automaticamente, por las oficinas centrales para su control y validacion. El control del stock
sera automatico, generandose pedidos de compra de materias primas dependientes del stock y
ordenes de fabricacion a una fecha determinada.

La automatizacion del flujo de datos de la cadena de suministro se lleva a cabo mediante la ERP
SAP, donde se parametrizara la estructura de la empresa descrita anteriormente y se generaran
programas a medida adaptados a las necesidades de FKL Electronics.

El flujo de datos de la cadena de suministros queda representado en el esquema que se muestra a
continuacion.

Almacenes

HY
Salida almacén ! | Entrada almacén

Fabrica 1

Fabrica 2

eIned

Pedido de compra
Gronpox

iy

Proveedor Proveedor Proveedor
2 3 4

Figura 4. Esquema simplificado del flujo de datos en la cadena de suministros

FKL Electronics cuenta con varios tipos de clientes gestionados por dos distintas organizaciones
de ventas. La organizacion de ventas nacional gestiona las ventas relativas a Espafia, mientras
que la organizacion de ventas internacional se encarga del resto de operaciones de venta.
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Cuando un cliente de cualquier parte del mundo realiza un pedido de venta, este es introducido
en el sistema. En ese momento, tanto el Departamento Comercial correspondiente como la
Direccion Comercial validan el pedido y este pasa a ser publico para el resto de la organizacion.

El proceso de validacion del pedido se basa tanto en la confirmacién de la capacidad de
suministro para la fecha solicitada como el precio indicado. En funciéon de la cuantia de la
operacion, ésta debera contar con la aprobacion expresa de la Direccion Comercial. Para este
proceso el Departamento Comercial debe disponer de la informacién del stock en tiempo real y
las tarifas de precio actualizadas.

En el supuesto de no disponer de stock suficiente para atender el pedido, se genera una
necesidad de fabricacion que a su vez crea una Orden de Fabricacion.

Dicha Orden de Fabricacion, se envia de forma automatica a la Direccion de Produccion, para
su validacion. Una vez validada por su responsable, la orden es enviada a la/las fabricas
correspondientes. A su vez, el sistema realiza de forma instantanea una validacion de stock en
los almacenes. Si el stock fuese insuficiente o quedase por debajo de los minimos previamente
establecidos, se genera una notificacion que llega a la organizacion de compras correspondiente.

Esta notificacion generara una propuesta de pedido de compra que, una vez aprobada, se enviara
de forma automatica al proveedor.

El proveedor entrega las materias primas a las fabricas, donde se realizan las entradas de
almacén para mantener el control del stock.

Una vez la fabrica cuenta con las materias necesarias, se procede a la fabricacion. Cada
fabricacion va acompafiada con un parte de fabricacion en el que se indica la cantidad de horas
invertidas, nimero de operarios, productos fabricados, defectuosos, etc...

Cuando el producto esta listo para ser despachado, la Direccion de Logistica realiza las
solicitudes de transporte correspondientes y se procede a la salida del producto hacia el cliente.
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2.3. Parametrizacion estructura organizativa SAP MM (Materials
Management)

Como se ha comentado anteriormente, la compania FKL Electronics posee una estructura
organizativa compuesta por tres centros de fabricacidon y un cuarto centro de oficinas centrales.
Cada centro de fabricacion cuenta con cuatro almacenes.

2.3.1. Sociedad

Para crear una sociedad en SAP hay que seguir la ruta SPRO>Estructura de la
empresa>Definicion>Gestion financiera> Tratar, copiar, borrar, verificar sociedad.

La Empresa FKL Electronics se crea en SAP bajo el numero de sociedad 1100 (Figura 5). Como
se ha mencionado anteriormente, la sede de la compaiiia se encuentra en Zaragoza, Espafia.

=g
Vista de tabla Tratar Pasar a Seleccion Utlidades Sistema Ayuda

& | al a8 (€@ EHE Do BE| @m
Entradas nuevas: Detalle entradas afiadidas

Sociedad m‘
Nombre empresa FKL Electronics |
Otros datos
Poblacién Zaragoza |
Pais m
Moneda EUR
Idioma E‘

Figura 5. Creacion de una nueva sociedad en SAP

La informacioén detallada de la sociedad se correspondera con la informacion del centro Z100 —
Oficinas Centrales, que se creara a continuacion (Figura 6).

= Tratar direccion.: 1100
Nombre
Tratamiento Empresa a
Nombre FKL Electronics |

1| Conceptos bisqueda

Concepto bisg.1/2 |FrLE | ]

Direccién calle

Calle/Ndmero Avenida Ranilas, Recinto Expo H |

Cddigo postal/Pobl. 50018 HZaragnza ‘

Pais E‘ Espafia Regién Zaragoza

Huso horario CET b5)
Apdo.correos

Apartado

Cddigo postal

Céd.postal empresa be]
Comunicacidn

Idioma Espariol o] | Otras comunicaciones. ..
Tekfono 976000976 Extensidn [ | 2
Teléfono mévil 639000639 = |
Fax Extensidn E2
CorEl fklelectronics@fklelectronics.es =
Forma comunic.std. =]

Linea transm.da |

Telebox |

Comentarios |

‘Q Presentacion preliminar |FE Versiones internac. ‘

Figura 6. Informacion detallada de la sociedad
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2.3.2. Centros

FKL Electronics opera con tres centros de produccion situados en Aragon. Cada centro de
produccion es auténomo respecto a los otros dos reportando informacion exclusivamente a la
direccion de produccion. Ademas, cuenta con un cuarto centro de oficinas centrales, que estd
situado en Zaragoza y es a su vez la sede de la compaiiia.

El centro se crea en la siguiente ruta: SPRO>Estructura de la empresa>Definicion>Logistica
general>Definir, copiar, borrar, verificar centro.

También podemos utilizar las transacciones WB0OI — Crear centro, WB02 — Modificar centro,
WBO03 — Visualizar centro.

Los centros seran generados a partir de copias del centro 0001, el centro standard de SAP. De
esta manera, evitaremos posibles errores derivados de otros modulos que no van a ser tratados
en este trabajo.

En las siguientes imagenes (Figuras 7 y 8) se muestra el proceso de creacion del Centro de
Fabricacion 1, viéndose en la primera imagen los datos generales del centro y en la segunda la
informacion especifica. De la misma manera, se creardn los demas centros de la compaiiia.

Modificar vista Centros: Detalle

:
Centro 2101
Nombre 1 FKLE Fabricacién
Noniye 2 |Zaragoza
Info detalada -
Clave de idioma ‘VES Espafiol
Cale y nimero |Calle Bari 7
Apartado _'
Cédigo postal 50197
Poblacién |Zaragoza
Clave de pais ES | Espaiia
Regién |50 | Zaragoza
Cddigo de condado |
Cédigo municipal
Domiciio fiscal
Calendario fabrica 01 Calendario de fabrica estandar Alemania

Figura 7. Creacion del centro de fabricacion 1 (Z101) en SAP

= Tratar direccidn.; Z101
Nombre

Tratamiento _Empresa B

Nembre FKL Fabricacidn

| Zaragoza

Conceptos biisqueda

Concepto bﬁlsg 1/2 FKLEFL

Direccién cale

Calle/Niimero Calle Bari 7

Cddigo postal/Pobl. 50137 | Zaragoza

Pais ES Espafia Regién 50 | Zaragoza

Huso horario |cET

Apdo.correos
CoEiEL
Cédigo postal

Cdd.postal empresa ‘ |

Comunicacién
Idoma Espafiol ] Otras comunicaciones....
Teléfono 976001976 Extension 123 |
Teléfono mvil |639001639
Fax | Extensién
Corl | fabricacionzgz@fklelectronics.es
Forma comunic. std. =]

b Red Bl v

Linea transm.da

Telebox

Comentarios

[v|[=][2 Presentacon preimnar [[58][® Versiones nternac. |[3]

Figura 8. Informacion detallada del centro de fabricacion Z101
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Una vez creados los centros, debemos asociarlos a la sociedad que hemos creado anteriormente.
La ruta a seguir es: SPRO>Estructura de la empresa> Asignacion>Logistica General> Asignar
centro a sociedad.

Sociedad Centro Nombre Centro Nombre Empresa
1100 7101 Centro Fabricacion 1 FKL Electronics
1100 7102 Centro Fabricacion 2 FKL Electronics
1100 7103 Centro Fabricacion 3 FKL Electronics
1100 7100 Oficinas Centrales FKL Electronics

Tabla 1. Asignacion de centros a la sociedad 1100

2.3.3. Almacenes

Los tres centros de produccion estan estructurados de la misma forma y tienen la misma
disposicion de almacenes. Tres almacenes para materias primas y un cuarto almacén para el
producto terminado. Por tanto, habra que crear un total de doce almacenes que se asociaran a los
correspondientes centros de fabricacion.

La ruta a seguir para crear los almacenes es la siguiente: SPRO>Estructura de la empresa>
Definicion>Gestion de materiales>Actualizar almacén.

Tipo
Almacén

Z01A ———
z01B ———

—
—

Figura 9. Diagrama de la organizacion Sociedad / Centro / Almacén / Tipo de almacén

Sociedad Centro Almacén

En la siguiente imagen se muestra la creacion en SAP de los almacenes correspondientes al
Centro de Fabricacion 1:

Modificar vista Almacenes: Resumen

@l
Centro 2101
= SlAmacenes
(IDirecciones de los almacenes
(JSisternas empresariales para M
Alm. Lenomlnacmn |
Z01A [

ZDlB macén 2 EE
Z01C .Almacen 3 '

ZDlD Almacen 4

Figura 10. Creacion de los almacenes en SAP
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2.3.4. Organizacion de compras

La Organizacién de compras es la unidad que subdivide una empresa en funcion de sus
necesidades de gestion de compras. Es la unidad encargada del aprovisionamiento de materiales
y servicios, negociacion de condiciones de compra y responsable de tales operaciones.

FKL Electronics cuenta con varios tipos de clientes y proveedores para los cuales sera necesario
crear dos Organizaciones de compras: nacional e internacional.

La ruta para la creacion de una organizacion de compras es: SPRO>Estructura de la empresa>
Definicion>Gestion de materiales>Actualizar organizacion de compras.

Modificar vista Organizaciones de compras: Resumen

| Organizacion compras |Den0m|na<:|dn OrgComp |EI|
ZOCE Org. Compras Export (4]
ZOCN Org. Compras Nacion %

Figura 11. Creacion de las organizaciones de compras en SAP

La Organizacion de compras se gestionan desde las oficinas centrales y estan asociadas a los
tres centros de fabricacion.

La ruta para asociar la organizacion de compras a la sociedad y centros es: SPRO> Estructura de
la empresa> Asignacion>Gestion de materiales>Asignar organizacion de compras a cent/soc.

Entradas nuevas: Resumen entradas afadidas

ién de compras -> Asignar centro

OrgC |Denum\nacwu’n |Ce. |Numbre 1 Status
2100 FKLE Oficnas Centrales

2101 FKLE Fabricacién

2102 FKLE Fabricacién

2103 FKLE Fabricacion

2100 FKLE Oficnas Centrales

2101 FKLE Fabricacién

2102 FKLE Fabricacidn

2103 FKLE Fabricacién

ZOCN Org. Compras Nacion
[ Jzocn Org. Compras Nacion
ZOCN Org. Compras Nacion
| |zocw Org. Compras Nacion
ZOCE Org. Compras Export
ZOCE Org. Compras Export
ZOCE Org. Compras Export

ZOCE Org. Compras Export

| [ 1]
s W 3 1)

Figura 12. Asignacion de las organizaciones de compras a cada centro

2.3.5. Grupo de compras

FKL Electronics planea dividir su aprovisionamiento en dos departamentos responsables del
abastecimiento del producto que mantendran contacto directo con los proveedores y seran los
encargados de negociar las condiciones:

- El primero de ellos responsable de la electronica, pantallas, baterias, placas, etc...
Cuenta con empleados con un perfil técnico, que conocen el producto y sus
caracteristicas.

- El segundo es responsable de las materias auxiliares como las cajas, embalajes, palets,
material de trabajo, etc...

La ruta para la creacion del grupo de SPRO>Gestion  de

materiales>Compras>Crear grupos de compras.

compras €S:

Grupo de compras

Denominacion grupo de compras

7G1

Grupo de compras MP

7G2

Grupo de compras AUX

Tabla 2. Grupos de compras de FKL Electronics

19




El grupo de compras no se asocia a una organizacion de compras ya que solo es utilizado con
fines de informes internos. Cualquier grupo de compras puede generar una orden de compra
para cualquier organizacién de compras. Por tanto, los grupos de compras seran validos tanto
nacional como internacionalmente.

2.4. Datos Maestros MM (Materials Management)

2.4.1. Materiales

Se crearan los materiales necesarios para llevar a cabo las labores de fabricacion de FKL
Electronics. Para simplificar el trabajo, se reducira el proceso de fabricacion del producto final
al ensamblado de tres materias primas. De esta manera:

- Un ordenador estara formado por una bateria, una placa base y un monitor.
- Un teléfono movil estara formado por una bateria, una placa base y una pantalla tactil.
- Un equipo de audio estard formado por una bateria, un altavoz y una carcasa.

Los materiales son creados desde la transaccion MMO1 y se recogen en la siguiente tabla.

Material

ZMP BAT ORD

ZMP PLACA ORD
ZMP MONITOR ORD
ZMP BAT TEL

ZMP PLACA TEL
ZMP PAN TEL

Descriptivo

Bateria ordenador
Placa base ordenador
Monitor ordenador
Bateria teléfono

Placa base teléfono
Pantalla tactil teléfono

ZMP BAT AUD

Bateria equipo de audio

ZMP ALTAVOZ AUD

Altavoz equipo de audio

ZMP CARCASA AUD

Carcasa equipo de audio

ZPT ORDENADOR

Ordenador (Producto Terminado)

ZPT TELEFONO

Teléfono (Producto Terminado)

ZPT AUDIO

Equipo de Audio (Producto Terminado)

Tabla 3. Materiales creados desde la transaccion MMO01

2.4.2. Grupo de cuentas

El grupo de cuentas es un resumen que determina los datos relevantes para la creacion de un
registro maestro. El grupo de cuentas determina el intervalo de numeros a partir del cual se
selecciona el nimero de cuenta cuando se crea una cuenta de mayor.

Se crearan los siguientes grupos de cuentas:

Grupos de | Nombre de Grupos de cuentas | Rango de nimeros
cuentas

S001 Proveedores 0-5999999
S002 Acreedores 6000000-8999999
S003 Transportistas 9000000-9999999

Tabla 4. Grupos de cuentas FKL Electronics

Una vez creados los grupos de cuentas, tendremos que asociarles un rango de numeros. Este
rango de nimeros se usard para asignar un nimero de socio comercial a los proveedores en el
momento de su creacion.
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2.4.3. Proveedores

FKL Electronics trabaja con varios proveedores que deberan ser creados en el sistema para la
correcta gestion de los procesos de aprovisionamiento de materiales. La tarea de creacion de
proveedores se realiza en SAP desde la transaccion XKO1. Sin embargo, FKL Electronics
gestiona actualmente los datos de sus clientes mediante Salesforce, una plataforma de gestion de
relaciones con los clientes (CRM) basada en “la nube” que proporciona a todos los
departamentos informacion unificada sobre los clientes en una plataforma integrada.

La compaiia desea realizar una migracion de los clientes creados en Salesforce para integrarlos
en SAP S/4 HANA. Los procesos de migracion no pueden realizarse de forma estandar en SAP.
Por tanto, la creacidon y modificacion de clientes dara lugar al primer desarrollo SAP ABAP de
este Trabajo Fin de Grado.

El proceso de creacion y modificacion de clientes se detalla en el punto 3.1 y consiste en la
generacion de un ABAP Proxy invocado por el sistema Salesforce que enviara los datos
necesarios para el tratamiento de clientes en formato XML. A partir de estos datos, se realizaran
las correspondientes validaciones y se determinara la accion a realizar.

Los proveedores que se crearan en SAP son:

Proveedor Nombre del proveedor
ZSBATERIAS Proveedor Baterias
ZSPANTALLAS Proveedor Pantallas
ZSPLACAS Proveedor Placas Base
ZSALTAVOCES Proveedor Altavoces
ZSCARCASAS Proveedor Carcasas

Tabla 5. Proveedores de FKL Electronics

2.4.4. Acreedores y transportistas

Los acreedores proporcionan bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad
pero que no se venden ni se integran en el proceso. Los servicios de transporte seran también
gestionados con un grupo de cuentas distinto. Los acreedores y transportistas se crearan de la
misma manera que los proveedores. En esta seccion se engloban los siguientes:

Acreedor Nombre del acreedor
ZSPUBLI Empresa Publicidad
ZSLIMPIEZA Limpiadores
ZSALQUILER Alquiler centros
ZSTRANSP Transportistas

Tabla 6. Acreedores y transportistas de FKL Electronics

2.5. Estructura organizativa de la empresa SAP SD (Sales and
Distribution)

Como ya se ha indicado en la creacion de la estructura organizativa en el modulo MM, la
compaiiia FKL Electronics esta compuesta por una sociedad, tres centros de fabricacion que
cuentan con cuatro almacenes cada uno y un cuarto centro que se corresponde con las oficinas
centrales.

A esta estructura, debemos afiadirle la parte correspondiente al area de ventas. FKL Electronics
cuenta con una organizacion de ventas para los pedidos nacionales y una segunda organizacion
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para los pedidos internacionales. Cada organizacion de ventas cuenta con un canal de
distribucion y tres sectores: moviles, ordenadores y equipos de audio (Figura 13).

Sociedad

]
I
OrgaanaClon Nacional
de ventas
1
T

Canal de .
il a2 Mayoristas
distribucion
|
[ I ]
secter Ef\'mp-os
udio

Figura 13. Diagrama simplificado de la estructura de ventas y distribucion de FKL Electronics

Exportacion

2.5.1. Organizacion de ventas

La organizacion de ventas es el nivel mas alto dentro de SAP SD. Fundamentalmente, una
Organizacion de ventas es la encargada de todos los aspectos relacionados al proceso de Venta y
Distribucion de los productos y servicios que ofrece la empresa en una determinada zona
geografica o bajo unas determinadas condiciones de venta.

Las organizaciones de ventas se crean en SAP siguiendo la siguiente ruta: SPRO> Estructura de
la empresa> Definicion>Comercial> Definir organizacion de ventas.

Entradas nuevas: Detalle entradas anadidas

Organizacidn ventas | ZovN | Org. Ventas Nacional |
Info detallada
Moneda estadistica EUR

Figura 14. Creacion de la Organizacion de Ventas Nacional en SAP

La compafiia FKL Electronics, estd compuesta por dos organizaciones de ventas pertenecientes
a la sociedad 1100. En la siguiente figura, se recogen las organizaciones de ventas, que dividen
los procesos de venta y distribucion en ventas nacionales y ventas internacionales.

Modificar vista Organizaciones de ventas:

OrgVt |Denominacién [
ZOVE (Org. Ventas Export [«]
ZOVN Org. Ventas Nacional g

Figura 15. Organizaciones de ventas de FKL Electronics

2.5.2. Canal de distribucion

La compafiia FKL Electronics distribuye sus productos mediante mayoristas en distintas partes
del mundo. Dada su alta produccién, la compafiia no contempla realizar ventas al por menor,
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por lo que solo sera necesario crear un canal de distribucion de mercancias que sera asignado a
las dos organizaciones de ventas.

ﬁ@ Eﬂﬂﬂ de organizacién -idn de ventas a canal de distribucién
OrgVt |Denominacién [cpis  [penominacién
ZOVN Org. Ventas Nacional ZZ  Venta mayoristas

: ZOVE Erg, Ventas Ex_port :Z‘.Z :Venta ma\:_.-foristas

Figura 16. Asociacion del canal de distribucion ZZ a las distintas organizaciones de ventas

2.5.3. Sectores

Los productos que vende FKL Electronics se pueden representar mediante sectores que seran a
su vez asociados a las dos organizaciones de ventas. Seran creados los siguientes sectores:

Entradas nuevas: Resumen entradas anadidas

Sector [Denominacién [
vl Ordenadores (<]
vz Teléfonos [
w3 .Equipos de Audio H

Figura 17. Creacion de Sectores de Ventas en SAP

También serd necesario asignar los sectores a las organizaciones de ventas creadas
anteriormente.

2.5.4. Area de ventas

El area de ventas es la combinacion de una organizacién de ventas, un canal de distribuciéon y un
sector. FKL Electronics vende todos sus productos a clientes nacionales e internacionales. Por
tanto, no serd necesario discriminar ciertos sectores en funcion de la organizacion de ventas. Se
creardn entonces las siguientes areas de ventas:

Asignacién organizacion ventas, canal distrbucién, sector

OrgVt |Denmmmacm’n |CDis |Dennminacién |Se |Dennm\nacin’n

ZOVE Org. Ventas Export ZZ  \enta mayoristas W1 Ordenadores
[ |zove Org. Ventas Export ZZ  Venta mayoristas V2 Teléfonos
| |zove Org. Ventas Export ZZ  Venta mayoristas W3 Equipos de Audio
| |zovw Org. Ventas Nacional ZZ  Venta mayoristas W1 Ordenadores
[ |zoww Org. Ventas Nacional ZZ  \Venta mayoristas V2 Teléfonos
:ZOVN Org. Ventas Nacional ZZ  Venta mayoristas V3 Equipos de Audio

Figura 18. Asignacion de Organizacion de ventas, Canal de distribucion y Sector
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3. Desarrollos en SAP ABAP

Llegamos a la parte principal del trabajo, en la que se disefiaran modificaciones para distintos
mobdulos y transacciones de SAP con la intencion de adaptar el flujo de datos en la cadena de
suministro a las necesidades de la compania FKL Electronics.

3.1. Creacion, modificacion y borrado de socios comerciales

3.1.1. Requerimiento

La interfaz de clientes o Business Partners (Socios Comerciales) tiene el propdsito de mantener
en SAP S/4 HANA a todos aquellos clientes o interlocutores susceptibles de intervenir en el
proceso de venta y/o facturacion. La creacion de este dato maestro es basica para poder crear,
contra ellos, pedidos de ventas y facturas. Asi mismo, es esencial en la salida de mercancias
(entregas) que también va referida contra uno de estos interlocutores (destinatarios de
mercancias).

SAP S/4 HANA unifica la gestion de clientes y proveedores en la transaccion BP. Un socio
comercial puede ser una persona, una organizacion o un grupo de personas u organizaciones. La
compafiia FKL Electronics se abastece y distribuye a través de otras empresas o mayoristas, por
lo que todos los socios comerciales que cree seran organizaciones.

FKL Electronics gestiona los datos de sus clientes y proveedores mediante Salesforce, que
como ya hemos indicado, es una plataforma de gestién de relaciones con los clientes (CRM)
basada en “la nube” que proporciona a todos los departamentos informacidn unificada sobre los
clientes en una plataforma integrada.

El objetivo de esta interfaz es poder integrar en SAP S/4 HANA todos los proveedores y
clientes junto a sus correspondientes destinatarios de mercancias creados en Salesforce. Para
ello, se generard un nuevo ABAP Proxy, que serd invocado por el sistema Salesforce con los
datos necesarios para la creacion o modificacion de socios comerciales en el sistema SAP.

3.1.2. Desarrollo

SAP recibe de Salesforce un fichero XML con los datos del socio comercial. Estos, pasaran por
una serie de validaciones que determinaran el tipo de accion a realizar:

Lo primero que debe realizarse es comprobar que funcion se va a realizar: creacion,
modificacion o borrado. Para ello, se utilizaran los campos KUNNR (numero de Business
Partner), STCD1 (NIF del Business Partner), KTOKD (grupo de cuentas) y LOEVM
(variable indicadora borrado) aplicando las siguientes casuisticas:

CASO 1 | N°BP existe, NIF existe para ese BP y KTOKD = ‘FKLE’ Modificacion
CASO 2 | N°BP existe, NIF existe para ese BP y KTOKD # ‘FKLE’ Error
CASO 3 | N° BP existe y NIF existe para para otro cliente Error
CASO 4 | N° BP existe, NIF no existe y KTOKD = ‘FKLE’ Modificacion
CASO 5 | N° BP existe, NIF vacio y KTOKD # ‘FKLE’ Error
CASO 6 | N° BP vacio, NIF existe y KTOKD = ‘FKLE’ Modificacion
CASO 7 | N°BP vacio, NIF existe y KTOKD # ‘FKLE’ Error
CASO 8 | N° BP vacio y NIF no existe Creacion
CASO 9 | N°BP no existe Error

Tabla 7. Posibles casuisticas en la creacion de Socios Comerciales
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En el siguiente diagrama se muestran las validaciones aplicadas en la conexién de SAP S/4
HANA vy Salesforce, asi como el intercambio de informacion entre los sistemas.

SALESFORCE SALESFORCE

S/AHANA

Creacion de ValidaciénID externo

interlocutor 1D SF y Identificacion » 4

: Creacién
externo SFy NIF Fiscal
Envio de datos de isleaier
interlocutor al abap

Proxy de SAP Modificacién

Modificacién de interlocutor <
interlocutor ID SAP y Validaciones ID SAP

NIF

Figura 19. Diagrama de las validaciones a aplicar en los datos provenientes de Salesforce

Para comprobar si el nimero de cliente existe en SAP S/4 HANA, se buscara en el sistema el
KNA1-KUNNR con la BAPI ‘BAPI BUPA SEARCH_2’, informando el campo PARTNER de
la estructura. Si SEARCHRESULT no esta vacia, entonces el cliente existe.

* Comprobamos si el ID existe en S4.
IF input-mt creacion mod clientes reg-knal-kunnr IS NOT INITIAL.

1s centraldata-partner = input-mt creacion mod clientes reg-knal-kunnr.

CLEAR 1t searchresult[].
CALL FUNCTION 'BAPIiBUPAisEARCH72'

EXPORTING
centraldata = ls centraldata
TABLES
searchresult = 1t searchresult
return = 1t _return2.
IF 1t searchresult[] IS NOT INITIAL.
* El ID existe en S4
lv_existeid = abap true.
ENDIF.
ENDIF.

Fragmento de codigo 1. Comprobacion existencia del cliente en SAP

Para comprobar si el NIF existe en SAP S/4 HANA, en primer lugar, se validara si este viene
informado en la estructura de input. Después, se utilizara la BAPI ‘BUPA TAX PARTNER
GET DETAIL’, donde se informara la variable de entrada IV_.TAX NUMBER con el codigo
NIF. Si la tabla de salida LT PARTNER no esta vacia, significa que el NIF existe en SAP.

Para comprobar que el NIF se corresponde con el nimero de cliente de SAP, se realizara un
READ TABLE a la tabla de salida buscando la coincidencia del campo KUNNR de la tabla con
el valor de entrada KNA1-KUNNR. Si el valor de la variable del sistema SY-SUBRC es cero,
significara que se ha encontrado una coincidencia y por tanto el NIF existe para un ID de SAP.
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*Comprobamos si el NIF existe.

IF input-mt creacion mod clientes reg-knal-stcdl IS NOT INITIAL.
CLEAR 1v_number.
1v_number = input-mt creacion mod clientes reg-knal-stcdl.
CLEAR 1t partner[].
CALL FUNCTION 'BUPA TAX PARTNER GET DETAIL'

EXPORTING
iv_tax number = 1v_number
IMPORTING
ev_partner array = 1t partner
EXCEPTIONS
no_record found =1
duplicate record found = 2
OTHERS = 3.
IF 1t partner[] IS NOT INITIAL.
* El Nif existe en S4
lv _existenif = abap true.
* Validar si existe el NIF para ese id.

IF 1lv_existeid IS NOT INITIAL.
READ TABLE 1t partner WITH KEY partner = input-
mt_creacion mod clientes reg-knal-kunnr TRANSPORTING NO FIELDS.
IF sy-subrc EQ O.
lv_existenif paraid = abap_ true.
ENDIF.
ENDIF.
ENDIF.
ENDIF.

Fragmento de codigo 2. Comprobacion existencia del NIF en SAP

Para comprobar el ID de Salesforce este vendra informado en el campo KNA1-SORTL de la
estructura INPUT. El campo KNAI-SORTL es equivalente al campo SORT1 y se utilizara la
misma BAPI BAPI BUPA SEARCH 2 que se ha usado para el numero de cliente de SAP. Se
informara el campo SEARCHTERMI de la estructura CENTRALDATA y si la tabla
SEARCHRESULT no esta vacia, significara entonces que el cliente existe. El nimero de cliente
se encontrara informado en el campo PARTNER de esta misma tabla.

* Comprobar id Salesforce.
IF input-mt creacion mod clientes reg-knal-sortl IS NOT INITIAL.
ls centraldata-searchterml = input-mt creacion mod clientes reqg-
knal-sortl.

CLEAR 1t searchresult[].
CALL FUNCTION 'BAPI BUPA SEARCH 2

EXPORTING
centraldata = 1ls centraldata
TABLES
searchresult = 1t searchresult
return = 1t return2.

IF 1t searchresult[] IS NOT INITIAL.

* El ID existe en S4
lv _existeidsf = abap true.
ENDIF.
ENDIF.

Fragmento de codigo 3. Comprobar existencia ID Salesforce en SAP
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Una vez realizadas las validaciones y determinado el tipo de accion a realizar, se creara la
funcién ‘ZSD CREA MOD BP’ donde se realizara la logica para la creacion, modificacion y
borrado del cliente. La funcion tendra como parametros entrada, todos los campos que llegan
del fichero XML y una variable que indique la accion a realizar. Los pardmetros de salida y de
modificacion seran una estructura de tipo mensaje, que devolvera el estatus final del proceso, y
una variable en la que se guardara el nimero de cliente de SAP en caso de crearse, o donde se
informara, en caso de tratarse de una modificacion.

CALL FUNCTION 'ZSD CREA MOD BP'

EXPORTING
im action = lv_action
im knal = input-mt creacion mod clientes reg-knal
im bus000flds = input-mt creacion mod clientes reg-bus000flds
im knvv = input-mt creacion mod clientes reg-knvv
im knvp = input-mt creacion mod clientes reg-knvp
im knbl = input-mt creacion mod clientes reg-knbl
im knbk = input-mt creacion mod clientes reg-knbk
im knvim = input-mt creacion mod clientes reg-knvim
im knvk = input-mt creacion mod clientes reg-knvk
IMPORTING
ex return = 1ls return
CHANGING
ch id sap = lv_id sap
EXCEPTIONS
error creating bp =
OTHERS =

Fragmento de codigo 4. Llamada a la funcion ZSD _CREA MOD BP

Para la creacion, modificacion y borrado del cliente, se utilizara la clase
CL MD_BP MAINTAIN, que unifica en un mismo método, todas las acciones que deseamos
realizar. Podemos observar la clase CL. MD BP MAINTAIN y sus métodos desde la
transaccion SE24.

Generador clases: Visual.clase CMD_EI_API
D @ ‘E Definiciones/Implementaciones locales | ‘ Documentacién dasesl ‘ E&em.textol

Clase/Interface CMD_EI_API Realizado / Activos
Propiedades | Interfaces | Friends | Ah'lnm)s Eventos , Tipos | Alas

[0 Pardmewos | Excep. | Codfuente |E[E]<] [E]E] [H] =] (@] [ ][] OFkro

Método |Clase |V\swh||\dad |Tp. |Descrlpclén

SET_LOCK Static Method [Public Wiite Lock Table

GET KTOKD Static Method |Public Get Account Group Customer from Buffer and/or Database
GET LOCK Static Method |Public Read Lock Table

MAINTAIN Static Method |Public Manage Customer Master Data

Figura 20. Métodos de la clase CL_ MD BP MAINTAIN

Para la creacion y modificacion de clientes se utilizara el método MAINTAIN, que tiene como
pardmetro de entrada una estructura compleja del tipo CMDS EI MAIN. Esta estructura
contiene una tabla con lineas del tipo CMDS_EI EXTERN, que contiene todos los campos que
puede tener asociados un cliente. La estructura CMDS_EI EXTERN esta basada en 4 secciones
que se corresponden con los datos fundamentales del cliente, datos centrales o generales, datos
de sociedad y datos de ventas.
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Dict: Visualizar estructura
m |Represent.]erarqu|’as || Estr.append...

Estructura CMDS_EI_ EXTERN activo

Descripcion breve Interfase externa compleja del mandante

Ll Componentes. Ayuda p./Verif.entr. , Campos de moneda/cantidad

” ” ” ” | |$ ||F§I|| ﬁ" Tipo instalado | 1/ 4
Componente Clase tipificacion |Tp.componente |T\po de datos |Long. |Decima| |Descripcwdn breve
HEADER Type Tl CMDS_EI_HEADER oo 0] OlInterfase ext.: Cabecera datos mandante
| |cEnTRAL DATA Type % CMDS EI CENTRAL DATA oo 0 OlInterfase externa: Datos centrales
| |company para Type Bl CMDS_EI_CMD_COMPANY ™ 0 OlInterfase ext.: Datos sociedad
| |sarEs para Type Z CMDS_EI CMD SALES a 0 OlInterfase ext.: Datos de venta
=

Figura 21. Componentes de la estructura compleja CMDS EI EXTERN

Cada una de estas secciones es una estructura de datos compleja que contiene otras estructuras y
tablas que dividen por secciones todos los datos relativos al cliente. Por ejemplo, los datos
bancarios del cliente se rellenan en la componente CENTRAL DATA-BANKDETAIL-
BANKDETAILS. Este ultimo tipo de datos es una tabla con tipo de linea
CVIS_EI CVI BANKDETAIL, que contiene cuatro componentes a rellenar para el correcto
funcionamiento del método:

- TASK: Indicador del tipo de accidn a realizar (creacion/modificacion).

-  DATA _KEY: Campos de datos bancarios clave (obligatorios).

- DATA: Campos de datos bancarios (opcionales).

- DATAX: Tiene los mismos componentes que la estructura DATA y se marca con una
‘X’ los campos que deseamos que se modifiquen.

*Tipo de accién a realizar (Creacién/Modificacién) y rellenar data key

IF im action = lc 1.

ls bankdetails-task = lc 1i.

ls bankdetails-data key = '0001".
ELSE.

ls bankdetails-task = lc_ u.

SELECT SINGLE bkvid

FROM butObk

INTO 1ls bankdetails-data key

WHERE partner = lv_partner AND
bankl = im knbk-bankl AND
bankn = im knbk-bankn AND
bkont = im knbk-bkont AND
banks = im knbk-banks.

ENDIF.

*Rellenar estructura data.

ls bankdetails-data-externalbankid = '01".

ls bankdetails-data-bank ctry = im knbk-banks.
ls bankdetails-data-bank key = im knbk-bankl.
ls bankdetails-data-bank acct = im knbk-bankn.
ls bankdetails-data-ctrl key = im knbk-bkont.
1s bankdetails-data-iban = im knbk-iban.

1s bankdetails-data-bank ref = im knbk-bkref.
1s bankdetails-data-accountholder = im knal-namel.
ls bankdetails-data-coll auth = abap_ true.

ls bankdetails-data-iban from date = sy-datum.
ls bankdetails-currently valid = abap_ true.

28




*Rellenar estructura datax.

ls bankdetails-datax-externalbankid = abap true.
ls bankdetails-datax-bank ctry = abap true.

ls bankdetails-datax-bank key = abap_ true.

ls bankdetails-datax-bank acct = abap true.

ls bankdetails-datax-ctrl key = abap true.

ls bankdetails-datax-bank ref = abap true.

1s bankdetails-datax-iban = abap true.

1s bankdetails-datax-accountholder = abap true.
ls bankdetails-datax-coll auth = abap true.

ls bankdetails-datax-iban from date = abap true.
1s bankdetails-datax-iban = abap true.

*Afladir las estructuras auxiliaries a las tablas/estructuras padre.
APPEND ls bankdetails TO 1t bankdetails.
MOVE 1t bankdetails TO ls partner-central data-bankdetail-bankdetails.

Fragmento de codigo 5. Mapeo y asignacion de datos en la estructura BANKDETAILS

A continuacion, se muestra un esquema en el que se puede ver de forma simplificada la
estructura de entrada del método MAINTAIN de la clase CL MD BP MAINTAIN. Se resalta
en verde el conjunto de datos relativos a los datos bancarios del ejemplo anterior.

OBJECT
INSTANCE LA
HEADER

OBJECT TASK

e _-

TASK
DATAKEY [  gyyp
CUUSTOMERS \
|
BANKDETAILS
BANKDETAILS T BATEREY DATA
IBAN

TASK

BANKSX
DATA_KEY
COMPANY COMPANY
DATA C— TABLE DATAX BANKNX
DATA
L - - -

Figura 22. Esquema simplificado de la estructura de entrada. En verde los campos relativos a los datos bancarios
del ejemplo anterior.
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Una vez rellena la estructura de datos, se llamara al método VALIDATE SINGLE de la clase,
para comprobar que los datos introducidos son consistentes. Se validara, entonces, si la tabla
que devuelve esta funcién no tiene ninguna entrada y en caso de estar vacia, se llamara al
método MAINTAIN para crear o modificar el cliente de SAP.

Se usara la sentencia IMPORT para obtener el numero de cliente que se ha creado o modificado,
y en caso de que el proceso se haya realizado correctamente (tabla LT RETURN vacia), se
realizard un COMMIT para aplicar los cambios. Si la tabla LT RETURN no estuviese vacia, se
realizaria un ROLLBACK, por lo que no se aplicarian los cambios y se devolveria el mensaje
de error.

cl md bp maintain=>validate single(
EXPORTING i data = ls data
IMPORTING et return map = 1t return map ).

IF 1t return map IS INITIAL.
APPEND 1s data TO 1t data.

cl md bp maintain=>maintain(
EXPORTING i_data
IMPORTING e return
ENDIF.

1t data
1t return ).

IMPORT 1lv_partner TO 1lv partner FROM MEMORY ID 'BUP MEMORY PARTNER'.

IF 1t return IS INITIAL.
CALL FUNCTION 'BAPI TRANSACTION COMMIT'.
ch id sap = 1lv_partner.

ELSE.
CALL FUNCTION 'BAPI TRANSACTION ROLLBACK'.
RAISE error creating bp.

ENDIEF'.

Fragmento de codigo 6. Llamada al método MAINTAIN para la generacion del BP
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3.1.3. Puesta en marcha

SAP recibe de Salesforce un fichero XML con los datos del socio comercial que desea crear o
modificar. Este fichero se introduce en la transaccion SPROXY y se ejecuta la interfaz. En esta
ejecucion, vamos a crear el proveedor ZSBATERIAS, que suministra a la compaiiia baterias
para fabricar todos los dispositivos electronicos. Los datos del fichero XML se muestran en la
siguiente tabla.

TABLA

TABLA

CAMPO | DESCRIPCION

| VALOR

CAMPO | DESCRIPCION

| VALOR

KNA1 — Maestro de clientes

KNVP — Funciones de interlocutor

KUNNR | Numero de deudor PARVW | Funcion interloc.

LOEVM | Indicador borrado KUNN2 | Numero de deudor

NAMEI | Nombre Proveedor KNBI1 — Datos sociedad de clientes

NAME3 | Apellidos Baterias BUKRS | Sociedad 1100
SORTL | Codigo de Salesfoce ZTERM | Condicién pago F030
STRAS | Calleyn® J Ferran 19 | ZWELS | Lista de vias pago S
PSTLZ | Codigo postal 50014 AKONT | Cuenta asociada

ORTO1 | Poblacion Zaragoza | FDGRV | Grupo tesoreria

LAND1 | Clave del pais ES KNBK — Datos bancarios clientes
REGIO | Region 50 BANKS | Pais del banco ES
SPRAS | Idioma ES BANKL | Clave del banco 491999
TELF1 | Teléfono 97697697 | BANKN | N° cuenta bancaria 9999993
STCD1 | NIF 17913621W | BKONT | Clave control banc 13

KNVYV — Datos comerciales de clientes IBAN | Cddigo IBAN

VKORG | Organizacion ventas ZOVE KNVI — Indicador impuestos clientes

VTWEG | Canal distribucion D1 ALAND | Pais suministrador ES
SPART | Sector \'2! TATYP | Tipo de impuesto MWST
KDGRP | Grupo de clientes 05 TAXKD | Clasificacion fiscal 1
WAERS | Moneda EUR

KALKS | Clasificacion cliente 1

VSBED | Cond. expedicion NT

ZTERM | Cond. pago F30

KTGRD | Grupo imputacion 01

Tabla 8. Datos del fichero XML de entrada

Tras ejecutar el proxy con los datos del XML, el programa nos devuelve un mensaje de retorno
con el niimero de socio comercial que se ha creado.

<ID>0019E000017ulFoQAI</ID>
<NIF>17913621W</NIF>

<RESULT>0000000899</RESULT > I

- <RETURNZ>

<NUMBER>000</NUMBER>

<LOG_MSG_NO>000000</LOG_MSG_NO>

<ROW>0 </ROW>

</RETURN>
</n0:MT_CreacionModClientes_Res>

Figura 23. Mensaje de retorno del Proxy. Se encuadra en rojo el Socio Comercial creado

Accederemos entonces a la transaccion BP de SAP para comprobar que el Proveedor se ha
creado correctamente y visualizar toda la informacion correspondiente a este.
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Visualizar Organizacién: 899
5] | [T Persona || organzadén |0 Grupo | | ] [F][=] | ][ ][ Datos generaes

Socio comerdal 899 By Proveedor / 50014 Zaragoza
Visual.en funcién IC | Interloc.cial.general &
_mnﬂ.mmtieuﬁn| , Control | Pagos , Status , Textos adicion.
Nombre
Nombre Proveedor
Baterias
Conceptos de bisqueda
Concept.bisq.1 0019E000017U1FOQAL
Direccién estandar
< |2 Presentpreim. |
Direccién cale
Cale/Niimero Calle J. Ferrén 19 | ]
Cddigo postal/Pobl. 50014 | zaragoza
Pais ES Espafia Regidn Zaragoza
Comunicacién
Idiorna Espafiol a
Tekfono |+34976697697 | Extensién

Figura 24. Visualizacion del Socio Comercial n® 899 desde la transaccion BP

Como se ha comentado anteriormente, la transaccion BP unifica todos los datos relacionados
con los clientes y proveedores. Se ha creado también el cliente mayorista que distribuye los
teléfonos moviles en Zaragoza. Como se puede apreciar, los clientes se generan bajo un rango
de nimeros distinto al de los proveedores.

<ID>0019E000017uiFoQAI</ID>

IE
I <RESULT>0006000931</RESULT> I

- <RETURN>
<NUMBER>000</NUMBER>
<LOG_MSG_NO>000000</LOG_MSG_NO>
<ROW>0 </ROW>
</RETURN>
</n0:MT_CreacionModClientes_Res>

Figura 25. Mensaje de retorno del Proxy. Se encuadra en rojo el cliente creado

En la siguiente imagen se muestra el socio comercial creado anteriormente. Podemos apreciar
que el socio comercial es ahora un cliente, que tiene un Area de ventas asociada (combinacion
de Organizacion de ventas, Canal de distribucion y Sector).

So00 comercl 6000331 by Mayorsta | S0008 Zaragora

Vitalen funciin 1€ Cleree 1 (@]

Hoea vas,
Organz.vertas Z0VN F doeas de vertas
Canal ditrb. 7 L] Modficar drea
Sector 23

oz S
pe [ ™
— I

Condcnes de entrega y de pago
Tneotems
Ubc ncoterms 1 | N - .

Condoncs de poga 030 30 dos fecha e factra

Contabldad
Suimpitactn de. 01} Nacendl

VA repercitds
Pas__|Deramnaciin [Too mpuestopenomnacin [Casfic_[penomrantn |
IS Eepata west TVA raparcutide 1 |sujeto/a impusstos

| {
[4le L L oo &

Figura 26. Visualizacion del cliente n° 0006000931 desde la transaccion BP
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3.2. Gestion de almacenes

3.2.1. Requerimiento

FKL Electronics desea unificar los datos de los almacenes en una tnica transaccion. Para ello,
se debera implementar un programa que permita visualizar los stocks en los almacenes de todos
sus centros, desde cualquiera de ellos. La centralizacion de datos brinda agilidad en la gestion
de la informaciéon y ademas garantiza la sincronizacion y cruce de datos entre departamentos.
Esto permitira realizar las gestiones de compra de materias primas y venta de productos desde
las oficinas centrales, ademas de facilitar las labores de seguimiento de stocks en todos los
centros.

Los movimientos de almacén se realizan de forma automatica en funcion de los pedidos de
compra y venta y las érdenes de fabricacion. Al realizar un pedido de compras desde la
transaccion ME23N, se genera de forma automatica una entrada en el almacén asociada a ese
pedido. De la misma manera cuando se crea una orden de fabricacion o un pedido del cliente, se
genera una salida de almacén también de forma automatica.

Con el fin de unificar la gestion de almacenes, se debera crear un nuevo programa que permita
visualizar el contenido de los almacenes de la compaiiia. Para ello, mostrara un listado ALV con
los datos de stock de los almacenes dependiendo de unos filtros de entrada. Un listado ALV es
un tipo de reporte especifico de la programacion ABAP, que permite una gran cantidad de
funcionalidades como ordenar, clasificar y filtrar los datos, enviar a Excel o realizar
impresiones.

La compafiia tiene en cuenta que la realizacion de un pedido de compras, orden de fabricacion o
llegada de un pedido de cliente, no supone la entrada o salida real de producto del almacén, ya
que esta no se realiza hasta el momento que se recibe la mercancia, se fabrica o se entrega la
mercancia al transportista. Por ello, desea que el listado ALV refleje los stocks de los
materiales, pedidos pendientes de entrega, y salidas pendientes de envio, junto a sus respectivas
fechas.

3.2.2. Desarrollo

Para llevar a cabo estos requerimientos, se creara un nuevo programa llamado
ZMM_ALMACENES con una transacciéon asociada denominada ZMMOOL. Se creara una
pantalla de seleccion en el INCLUDE ZMM_ALMACENES SEL compuesta por los siguientes
bloques:

- Bloque 1: Parametros de entrada. En la siguiente tabla se muestran los pardmetros de
entrada, asi como su tipo, si permiten un rango de datos como valor de entrada, y si son
o no de introduccion obligatoria.

Campo Nombre del campo | Tipo de dato Rango | Obligatorio
WERKS | Centro CHAR4 Si Si

LGORT Almacén CHAR4 Si No
MATNR | Material CHARA40 Si No
CHARG | Lote CHARI0 Si No

Tabla 9. Parametros de entrada de la pantalla de seleccion y especificaciones

- Bloque 2: Seleccion de la informacion que desea visualizar. Contara con tres casillas de
marcado asociadas a los campos del ALV que se desea visualizar: stock real, pedidos
pendientes de entrega, salidas previstas.
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SELECTION-SCREEN BEGIN OF BLOCK b0l WITH FRAME TITLE text-001.
SELECT-OPTIONS p werks for TOOlW-werks OBLIGATORY.
SELECT-OPTIONS p lgort for TOOlL-lgort.

SELECT-OPTIONS p matnr for mara-matnr.
SELECT-OPTIONS p charg for MCHl-charg.

SELECTION-SCREEN END OF BLOCK b01l.

SELECTION-SCREEN BEGIN OF BLOCK b2 WITH FRAME TITLE text-002.
PARAMETERS: p stock as CHECKBOX DEFAULT 'X',

p_entre as CHECKBOX DEFAULT 'X',
p_salid as CHECKBOX DEFAULT 'X'.

SELECTION-SCREEN END OF BLOCK b2.

Fragmento de codigo 7. Parametros pantalla de seleccion del programa ZMM ALMACENES

Tras la pantalla de seleccion, se realizard una validacion de los valores para comprobar si
existen, y si no, se informara el correspondiente mensaje de error y se volvera a la pantalla de
seleccion. En caso de encontrarse resultados, se generara un ALV con toda la funcionalidad
estandar de SAP. Permitiendo, de esta manera, filtrar, ordenar y guardar en fichero Excel el
conjunto de datos.

Conocedores de estos requerimientos, podemos deducir que sera necesario crear un tipo de
datos, que contenga todos los campos necesarios para la gestion de los almacenes. El tipo de
datos sera creado desde la transaccion SE11 con el nombre ZSMM_ ALMACEN vy sera de tipo
estructura. La estructura de datos estara compuesta por los siguientes campos:

Dict: Visualizar estructura

(=l AL el e [ & Bl [ Represent jerarqus | Estrappen.. |

Estructura |zsm armMacen | activ
Descripdién breve :-AL\irgéstidn almacenes FKL Electronics

- Atrbutos JNEHEITETE  Ayuda p./Verifentr.  Campos de moneda/cantidad

” ” || || I ‘ 3' E@_" VE\" ﬁ" Tipo instalado | 1/ 20

Componente Clase tipificacion |Tp.curnpunente |T\pn de datos |Lnng. |DEC|ma| _ |Descnpmén breve

BUKRS Type @ BUKRS CHAR 4 0 Sociedad
| |werzs Type @ WERKS D lcEAR 4 0 Centro
| |neorr Type 2 LGORT_D CHAR 4 0Almacén
| [LcorT NaME Type @ NAME1 CHAR 30 0 Nombre
| |ucorT appr :Type @ STRAS lcEAR 30/ 0Cale y nimero
| IMaTNR Type T MATNR CHAR 18 0Ndmero de materal
| MBRTX Type @ MARTX CHAR 40 0 Texto breve de material
[ |leaest :Type @ LABST louAN 13| 3 Stock valorado de libre utiizacién
| MEINH Type @ MEINH UNIT 3 0 Unidad medida para visualzaciin
| |pRcEW Type @ BRGEW QUAN 13 3Peso bruto
[ |eEwEz :Type @ GEWEI uNIT 3| O Unidad de peso
| |cuare Type @ CHARG D CHAR 10 0 Ndmero de lote
[ lvrDaT .Type @ VEDAT paTs 8l 0 Fecha de caducidad o fecha preferente de consumo
| InETER :Type & NETPR cURR 11] Z Precio neto
| ETWR Type @ NETWR CURR 1L 2Valor neto en moneda de documento
| waEms .Type @ WAERS lcuRy 5| 0 Clave de moneda
| |TRRME :Type @ TRAME louAN 13| 3Stock en transito
| lvERaB Type = VERAB DATS 8 0Fecha de disponibiidad
[ E1mE .Type T EINME IQUAN 13| 3 Stock total de lotes (todos) no lbres
| |vvpar Type 2 DATS paTs 8| 0 Campo de tipo DATS

=

Figura 27. Estructura ZSMM ALMACEN

El programa deberd comprobar que los datos introducidos en la pantalla de seleccion son
validos y recuperar, a partir de estos, toda la informacion necesaria para completar una tabla del
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mismo tipo que la estructura de datos. Una vez recuperados de base de datos, se trataran y se
adecuaran los formatos a los requerimientos de FKL Electronics. Con este fin se desarrollaran
las siguientes subrutinas:

AT SELECTION-SCREEN.

* Comprobamos las variables introducidas
PERFORM f comprobar variables.

* Seleccionamos los datos que queremos mostrar
PERFORM f seleccionar datos.

* Tratamos los datos que hemos recogido
PERFORM f tratar datos.

START-OF-SELECTION.

END-OF-SELECTION.

Fragmento de codigo 8. Subrutinas de tratamiento de datos

Una vez la tabla de datos esté rellena, el siguiente paso sera crear el listado ALV. Se usara la
funcion LVC_FIELDCATALOG MERGE para generar el catalogo de datos a partir del tipo
creado anteriormente. Esto generara una tabla de datos llamada GT CATALOGO del tipo
LVV_S FCAT, que contendra todos los parametros del catdlogo ALV para cada uno de los
campos de la tabla. Sobre esta tabla se realizara el tratamiento del catdlogo: asignacion de
nombres a las columnas, anchura de columna, ocultar o mostrar campos en funcién de la
pantalla de seleccion, etc... Posteriormente se mostrardn los datos por pantalla usando el método
SET TABLE FOR_FIRST DISPLAY de la clase CL_GUI_ALV_GRID.

* Creacién del catalogo ALV
CREATE OBJECT go_alv
EXPORTING
i parent = cl gui custom container=>default screen.

CALL FUNCTION 'LVC FIELDCATALOG MERGE'

EXPORTING

i structure name = Cc_struct name
CHANGING

ct fieldcat = gt _catalogo
EXCEPTIONS

inconsistent interface = 1

program error = 2

OTHERS = 3.

IF sy-subrc <> 0.
* Implement suitable error handling here
ENDIF.

Fragmento de codigo 9. Creacion de un catalogo ALV

* Tratamiento del catalogo (2)
LOOP AT gt catalogo ASSIGNING <fs catalogo>.

* Sacamos el nombre del campo (en el ALV) segun el texto correspondi
ente

MOVE sy-tabix TO 1lv_aux.

CONCATENATE 'text-n' lv_aux INTO lv_nombre text.
* Asignamos el contenido de texto text-nXX al field symbol

UNASSIGN <fs texto>.

ASSIGN (1lv_nombre text) TO <fs texto>.
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IF <fs_texto> IS ASSIGNED.
MOVE <fs texto> TO <fs catalogo>-coltext.
MOVE <fs texto> TO <fs catalogo>-scrtext s.
MOVE <fs texto> TO <fs catalogo>-scrtext m.
MOVE <fs texto> TO <fs catalogo>-scrtext 1.
<fs catalogo>-outputlen = 20.

ENDIF.

ENDLOOP.

Fragmento de codigo 10. Tratamiento de datos del catalogo ALV

* Mostrar datos
CALL METHOD go_alv->set table for first display

EXPORTING
is variant = ls variant
i save = abap true
i default = abap true
is layout = ls_ layout
CHANGING
it outtab = gt _alv

it fieldcatalog = gt catalogo.

Fragmento de codigo 11. Llamada al método para mostrar los datos del ALV por pantalla

El ultimo paso consiste en asociar el programa a la transaccion ZMMOO01. Esto se realiza desde
la transaccion SE93.

3.2.3. Puesta en marcha

Cuando un responsable de almacén desea hacer una consulta del contenido de los almacenes,
accede a la transaccion desarrollada anteriormente, ZMMOO1. Al acceder, se muestra una
pantalla de seleccion con cuatro parametros de entrada y tres casillas de marcado, que permiten
al usuario acotar la informacion a visualizar.

A continuacion, se muestran varias casuisticas en las que se puede explotar las posibilidades que
ofrece la pantalla de seleccion:

- Una regularizacion de inventario para el almacén Z01A del centro de fabricacion Z101.

Programa ZMM_ALMACENES

Pardmetros de entrada
Centro 0
Amacén Z01R
Materal
Lote a

=
o|e|s|e

Informacén  vsusizar

| Estock real
OPendiente de entrega
DPendente de saida

Figura 28. Pantalla de seleccion de ZMM ALMACENES. Rellenos los parametros Centro y Almacén

La empresa realiza regularizaciones de inventario cada cierto tiempo para ajustar el stock real de
producto, ante posibles desbalances. Con este fin, se puede imprimir un listado ALV filtrado por
centro y almacén, en el que solo se muestren los datos relacionados con el stock real del
almacén.
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SAP

[&l[&] (BRI [S]e =[E n] x| [im]m]
Socied_|Centro |Almacén|Nombre del amacén | Direccién del amacén|Material Descrpcion Stock disponble|Unidad]  Peso|Unidad peso[Nimero de lote [Fecha preferente de venta| Precio neto| Valor neto total[Moneda

1100 7101 Z01A  Amacén 1 Fab.1  Cale Barin®7 ZMP_BAT_TEL1  Baterfa teléfono 1 350,000 |UN 100,000 G BT12020040  12.12.9999 589 2.061,50 EUR
500,000 UN 100,000 G BT12020050 12.12.9999 5,89 2.945,00 EUR
500,000 |UN 100,000 |G BT12020060  12.12.9999 5,89 2.945,00 EUR
1100 7101  Z01A  Amacén 1 Fab.1  Cale Barin°7 ZMP_BAT_TEL2  Bateria teléfono 2 600,000 UN 100,000 G BT22020050 12.12.9999 7,21 4.326,00 EUR
1100 7101 Z01A Amacén 1 Fab.1  Cale Barin®7 ZMP_BAT_TEL3  Bateria teléfono 3 200,000 UN 100,000 G BT32020040 |12.12.9999 6,83 1.366,00 EUR
400,000 UN 100,000 G BT32020020  112.12.9999 6,83 2.732,00 EUR

Figura 29. Listado ALV: almacén Z01A del centro Z101

- Una orden de fabricacion de teléfonos moviles del tipo 1.

Programa ZMM_ALMACENES

| Parémetros de entrada

Centro 2101 a $
Aimacén “ a %
Material ZMP+1 B S
Lote a L

| Infarmacen a visuaizar
I Stock real
[z)Pendente de entrega
FIPendente de sakia

Figura 30. Pantalla de seleccion ZAMM_ALMACENES. Rellenos los parametros Centro y Material

El encargado de realizar la orden de fabricacion, puede filtrar por centro, y en la casilla de
material seleccionar todas las materias primas para el tipo de producto 1. Marcando todas las
casillas de seleccion, se visualiza también el producto pendiente de entrega y el reservado para
salida.

SAP
BEE=n
[alfal=n] :[=] [= =[] [a]e s[Rmfx] o] o]
dadCentro_[Amacen] el amacen] Drecoon del amacén] |pesapcan [stock dsp._[Unded] solUnila [ Nimera de kate]Fecha prefie | Preco neta[Valor neto tatal[) [stock pandert._[Fecha disponb [Stock pendi_[Fecha saida
1100 l*_[llDl Z01A  Aimacén 1 Fab. 1 | Cale Bari no7 ZMP_BAT_TELI _ Bateria teléfono 1 350,000 UN 100,000 G BT12020040 12.12.9999 5,89 2.061,50 EUR 0,000 150,000 25.04.2020
[ | 1500,000 UN 100,000 G BT12020050  12.12.9999 5,89 2.945,00 |FUR 0,000 | T 0,000
500,000 UN 100,000 G BT12020060  12.12.9399 5,89 2.945,00 |EUR 0,000 0,000
0,000 UN 100,000 G BT12020070 12.12.9999 5,89 2.945,00 EUR 500,000 |20.06.2020 0,000 . .0
1100 2101 201A  |Amacén 1 Fab. 1 Cale Ban n%7 ZMP_PLACA_TELL Placa base telefono 1 350,000 UN 40,000 G PBI2020040  12.12.9999 79,64 27.874,00 EUR 0,000 150,000 25.04.2020
500,000 UN 40,000 G PB12020050  12.12.9999 79,64 39.820,00 |EUR 0,000 0,000
0,000 UN 40,000 G PB12020060  12.12.9999 79,64 39.820,00 |EUR 500,000 |20.06.2020 0,000
1100 2101 201A  |Aimacén 1 Fab. 1 Cale Bari n%7 ZMP_PAN_TEL1  Placa Pantalls tacti t 350,000 UN 110,000 G PT12020040  12.12.9999 19,27 6.744,50 EUR 0,000 150,000 25.04.2020
| 500,000 UN 110,000 G PT12020050  12.12.9999 19,27 9.635,00 EUR 0,000 | | 0,000
500,000 UN 110,000 G PT12020060 12.12.9999 19,27 9.635,00 EUR 0,000 0,000
500,000 UN 110,000 G PT12020070  12.12.9999 19,27 9.635,00 EUR 0,000 0,000
0,000 UN 110,000 G PT12020070 12.12.9599 19,27 9.635,00 EUR 500,000 |20.07.2020 0,000

Figura 31. Listado ALV: centro Z101 y material ZMP*1

Ademas de estos usos, la transaccion de gestion de almacenes puede servir para gestionar
traslados de stock entre almacenes o realizar comprobaciones de inventario en tiempo real.
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3.3. Formulario Pedido de compra

3.3.1. Requerimiento

El objetivo de este desarrollo es la generacion de un documento de compras detallado. De esa
manera, los proveedores externos pueden preparar y coordinar las entregas con la informacion
proporcionada.

. N Pedido de
compra-ME21N
= @

Figura 32. Formulario de compras: flujo técnico logico

Recepcion
formulario

Formulario
de compra

A partir del pedido de compra creado en la transaccion ME21N, se recuperara en la BBDD toda
la informacion necesaria para informar, correctamente y de forma automatica, una estructura
ZSMM_FORMULARIO COMPRA definida en el programa con todos los campos necesarios
para rellenar el formulario. Una vez rellenada la estructura de datos, esta sera utilizada como
parametro de entrada para la llamada de la funcidén para generar el formulario de compra
ZAMM FORMULARIO COMPRA.

El formulario de compra se realizarda en formato DINA-4, mediante AdobeForms. Tras la
generacion del formulario, este sera convertido a formato PDF y enviado como mensaje de
salida, a la direcciéon email del proveedor. En caso de no haber una direccion de email
informada, el sistema deberda lanzar un pop-up informativo con el mensaje “No existe
destinatario de email informado, el mensaje no podra ser enviado.”

3.3.2. Desarrollo

Los campos obligatorios para crear un pedido de compra son:

Nombre Campo

Clase de documento EKKO-BSART
Proveedor EKKO-LIFNR
Organizacion de compra EKKO-EKORG
Grupo de compra EKKO-EKGRP
Material EKPO-MATNR
Cantidad EKPO-MENGE
Centro EKPO-WERKS

Tabla 10. Campos obligatorios para crear un pedido de compra

El siguiente paso serd disefiar una plantilla que cumpla con los requerimientos de FKL
Electronics y que permita visualizar, de forma simple y representativa, todos los datos que
intervengan en un pedido de compras.
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o1

ORDEN/DEVOLUCION DE COMPRA XXXXXXXXX

Fecha dd/mm/aaaa LoGo
Vo2 Vo3
Viod
Proveedor HHKKRANNAK Direccion de factura
Nombre del proveedor Nombre sociedad Voga
Direccién del proveedor V053 Direccion Sociedad v08b
CP. Ciudad. pais VOsb VOB CP. Poblacion/ciudad. pais V03¢
V0sc
INIF: 3000000000 NIF: Y000000CK V09
Contacto: Nombre Contacto: Nombre
\ Email Vo7 .\ Emiail V1o
/flncoterm: XX Vil /’Direccién de entrega
Nombre del centrofalmacén i
Condiciones de pago: AMAAAAABAAAAAAAA Direccion del centro/almacen V120
CP, Poblacion/ciudad, pais ST
Dia de pago: XX V13 V12
Teehf: OO0 MO0 0K 00K V16
Observaciones de pago: AAAAAANAAAAAANA
Horario: AAAAAMAAAAAAANAAAANANNAN V17

\ V14 '\\ S

via
) PRECIO
PRODUCTO  DESCRIPCION CANTIDAD  \ynTARIO (EUR] % %
vig 100000000 AAAAAAAAAAA L XX UMe K1 UMao XY dd/mm/faaaa
Cantidades tedricas a consumir de nuestros materiales facilitados
Codprod Descripcién unidades UM VIC XX vz V23
Obsr. Posicién: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA vaa
V27
v2e Importe Total............ X0000XK
Comentarios V29
V30
AAAAAAAAAAAAAAL EIRMA
Atentamente, V3l

MO0 XOXERHKIX KK

Esperamos su confirmacion de pedido
Rogamos informen este nimero de pedido en el albardn de entrega.

Figura 33. Plantilla de un formulario de compra. Requerimientos de FKL Electonics

La estructura de este formulario se puede dividir en tres bloques que seguirdn una logica
determinada. En primer lugar, tenemos la cabecera del documento, formada por el nimero de
orden, el logotipo de la empresa y los cuatro bloques de informacion. Este bloque se mostrara
una Unica vez al comienzo del documento y su posicion sera fija. Debajo del primer bloque, nos
encontramos con la tabla de datos de posicion, que generard una fila por cada entrada de
posicion en el pedido de compra. Dicha tabla podra extenderse sin limite en el formulario,
permitiéndose saltos de pagina en la finalizacion de cada entrada, pero no en el contenido de la
misma. En el pie de la tabla se situara el tercer bloque. Con extension fija y posicion variable, el
ultimo bloque mostrara el importe total, los comentarios de cabecera en caso de haberlos y la
firma de la sociedad.

Conocedores de estos requerimientos, podemos deducir que serd necesario crear un tipo de
datos complejo que nos permita cumplir con los requerimientos del formulario. El tipo de datos
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sera creado desde la transaccion SE11 con el nombre ZSMM FORMULARIO COMPRA y
serd de tipo estructura.

Dictionary ABAP: Imagen inicial

REEE

O Tabla base datos
O Vista

® Tipo de datos ZSMM_FORMULARIO COMPRA
O Grupo tipos

O Dominio
O Ayuda p.bisqueda
O Objeto de bloqueo

|6‘f Visualizar | ‘ﬁ Modificar | |D Crear |

Figura 34. Creacion de un tipo de datos desde la transaccion SE11

I= Crear tipo ZSMM_FORMULARIO_COMPRA

O Elem.datos

O Tipo tabla

Figura 35. Seleccion del tipo de datos para ZSMM _FORMULARIO COMPRA

La estructura ZSMM_FORMULARIO COMPRA estard compuesta por tres componentes, HD,
IT y TXT correspondientes a los campos de cabecera, tabla de posicion y textos fijos del
formulario, respectivamente. El primero de ellos sera una estructura del tipo
ZSMM_FORMULARIO COMPRA HD, que contendra todas las entradas necesarias para
rellenar los campos de cabecera del formulario. El segundo componente serd de tipo tabla, es
decir, que podra tener mas de una entrada para un mismo componente, y contendra todos los
campos necesarios para rellenar la tabla de posicion. Se creard entonces el tipo de datos
ZSMM_FORMULARIO COMPRA _IT TT que sera de tipo tabla y que tendra un tipo de linea
ZSMM_FORMULARIO COMPRA _IT. Por ultimo, el componente TXT serd una estructura
del tipo ZSMM_FORMULARIO _COMPRA_ TXT y contendra un componente por cada texto
fijo del formulario.

Dict: Visualizar estructura
m ‘Represent.jerarqm’as”Estr.append...

Estructura ZSMM FORMULARIO COMPRA activo

Descripcién breve Formulario Compra Estructura

Atributos Ayuda p./Verif.entr. . Campos de moneda/cantidad

Componentes

B EEEEE R 1/2
Componente |C\ase t\p\ﬁcacio'n|Tp.componente |Tipo de datos|Descripcidn breve
HD Type & ZSMM FORMULARIO COMPRA HD oo Formulario Compra Estructura Datos Cabecera
72 Type £ ZSMM FORMULARIO COMPRA IT TT Formulario Compra Estructura Datos Posicién Table Type

Figura 36. Estructura completa ZSMM FORMULARIO COMPRA

Se recogen en el punto 3. del Anexo I, la tabla con los componentes de cada estructura y la
logica aplicada para recuperar la informacion de base de datos.

SAP permite generar formularios dindmicos e interactivos por medio de AdobeForms. Los
formularios de Adobe se construyen en la transaccion SFP y estan formados por dos partes: la
primera, interfaz, lugar en el que se encuentra el codigo, sera la encargada de recuperar, tratar y
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enviar la informacion a la segunda parte, el formulario, donde se reproducira la confeccion del
formato disefiado.

Cuando creamos un formulario, debemos asignarle una interfaz. Ademas, una unica interfaz
puede ser asignada a varios formularios, siempre que estos usen los mismos datos.

La logica del programa se puede dividir en seis bloques fundamentales: recepcion de los datos
basicos desde la transaccion ME23N, mapeo de datos en BBDD, tratamiento de datos, envio de
datos al formulario, disefio del formulario y envio de e-mail.

e Recepcion de datos desde ME23N:

Para recuperar los datos basicos del pedido de compras serd necesario configurar un mensaje
desde la transaccion NACE. Dicho mensaje contiene el programa de destino, los datos basicos
del pedido de compra y el método de salida del mismo. Se usard el mdédulo de funcion
ME _READ POR_FOR PRINTING para leer el mensaje desde nuestro desarrollo.

CALL FUNCTION 'ME READ PO FOR PRINTING'

EXPORTING

ix nast = nast

ix screen = ent screen
IMPORTING

ex retco = ent retco

ex _nast = 1lv_nast

doc = lv_doc
CHANGING

cx_druvo = lv_druvo

cx from memory lv_from memory.

Fragmento de cédigo 12. Llamada a la funcion ME_READ PO FOR_PRINTING

e Mapeo de datos en BBDD:

Para la recuperacion de la informacion, y con el objetivo de disminuir en la medida de lo posible
el numero de accesos a BBDD, se declararan diferentes elementos de datos que se adecuen a las
necesidades del problema.

Por poner un ejemplo, crearemos un tipo de datos que contenga los campos de la tabla ADRC
que tengan las mismas condiciones de busqueda. En nuestro caso, las variables V08(a, b y ¢),
que se corresponden con la direccion de factura, siguen la misma ruta: EKKO-BUKRS = T001-
BUKRS coger TO01-ADRNR. Con TOOI-ADRNR = ADRC-ADDRNUMBER obtenemos
ADRC-XXX. Después, con el fin de almacenar todos los datos, declararemos una estructura del
tipo que hemos creado anteriormente.

TYPES: BEGIN OF ty v08,

namel TYPE adrc-namel,
street TYPE adrc-street,
house numl TYPE adrc-house numl,
post codel TYPE adrc-post codel,
cityl TYPE adrc-cityl,
country TYPE adrc-country,
region TYPE adrc-region,

END OF ty vO08.

DATA: gs v08 TYPE ty vO08.

Fragmento de codigo 13. Creacion del tipo local de datos ty v0S8
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El acceso a base de datos se realiza mediante la sentencia ABAP SQL SELECT. Esta sentencia
lee datos de una o mas bases de datos y los inserta en una o varias filas de resultados. La adicion
de condiciones de consulta en las sentencias SELECT, definira la forma en que sean leidos los
datos.

Siguiendo con el ejemplo anterior, realizaremos una sentencia SELECT para recuperar los datos
de la direccion de factura, variables V08(a, b y c) y rellenar la estructura GS_V08.

EKKO-BUKRS = T001-BUKRS coger
T001-ADRNR. Con T001-ADRNR =

VO08a | Nombre sociedad | ADRC-NAMEI1 ADRC-ADDRNUMBER --> ADRC-

NAMEI1
EKKO-BUKRS = T001-BUKRS coger
Direccion y ADRC-STREET, T001-ADRNR. Con T001-ADRNR =

Vo8b numero sociedad | ADRC-HOUSE NUMI1 | ADRC-ADDRNUMBER --> ADRC-

STREET, ADRC-HOUSE NUMI1

EKKO-BUKRS = T001-BUKRS coger

., ADRC-POST _CODEl1, |T001-ADRNR. Con TOO1-ADRNR =
CP, Poblacion y =

Voge |50 oY ADRC-CITY, ADRC-ADDRNUMBER --> ADRC-
als socieda ADRC-COUNTRY POST CODEI, ADRC-CITY1, ADRC-
COUNTRY

Tabla 11. Rutas de mapeo de las variables V0S8(a, by c)

SELECT SINGLE adrnr
INTO @lv_adrnr
FROM t001
WHERE bukrs = @1lv_bukrs.

SELECT SINGLE namel, street, house numl, post codel, cityl, country
INTO @gs_v08
FROM adrc
WHERE addrnumber = @lv_adrnr.

Fragmento de codigo 14. Sentencias SELECT a las tablas T001 y ADRC

e Tratamiento de datos:

Los datos obtenidos de BBDD, son datos sin procesar. Una buena parte de estos nos permite
representar fielmente la informacion en el formulario. Sin embargo, hay otra parte de estos
datos, que necesita ser tratada para adaptarse a los requisitos del formulario.

Para este caso, el campo ADRC-COUNTRY contiene el codigo ISO 3166-1 alfa-2 ‘ES’. FKL
Electronics, requiere que se muestre el nombre del pais y no esta abreviatura. Para ello,
debemos acceder a la tabla TOOST (Tabla de denominacion de los paises por sus campos clave:
codigo del pais e idioma).

SELECT SINGLE landx
INTO @1lv_landx
FROM t005t
WHERE landl EQ @gs_v08-country AND
spras EQ @gv_spras.

Fragmento de codigo 15. Sentencia SELECT a la tabla TO05T

Otros posibles ejemplos de tratamiento de datos podrian ser: la eliminacion de ceros al principio
o final de una determinada variable, la eliminacion de decimales en caso de que no sean
necesarios, la conversion de unidades dependiendo de los requerimientos, etc...
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e Envio de datos al formulario:

Se realiza mediante las siguientes funciones:

CALL FUNCTION 'EFP JOB OPEN'
CHANGING
ie outputparams = ls fp outputparams

Fragmento de codigo 16. Llamada a la funcion FP_JOB_OPEN

La funcion FP_JOB_OPEN se usa para determinar la configuracion del formulario, si ha de
imprimirse, guardarse como archivo o imprimir una previsualizacion de este.

CALL FUNCTION 'FP FUNCTION MODULE NAME'

EXPORTING

i name = lc_ form name
IMPORTING

e funcname = 1lv_fm name.

Fragmento de codigo 17. Llamada a la funcion FP_FUNCTION MODULE

La funciéon FP_ FUNCTION MODULE NAME genera un coédigo de funcion basado en el
nombre del Adobe Form creado.

CALL FUNCTION 1lv_ fm name

EXPORTING
/1lbcdwb/docparams = 1ls_ fp docparams
im data = formulario compra
im namelogo = gv_namelogo
im text cond = gv_textcond
IMPORTING
/1lbcdwb/formoutput = gv_formoutput

Fragmento de cédigo 18. Llamada a la funcion que genera el Adobe Form

En la siguiente funcioén, enviaremos como parametros de exportacion las estructuras con todos
los datos que necesitamos para completar el formulario. Por tltimo, se llama a la funcién
FP_JOB_CLOSE para finalizar el proceso.

CALL FUNCTION 'EFP JOB CLOSE'

Fragmento de codigo 19. Llamada a la funcion FP_JOB_CLOSE

¢ Diseno del formulario:

Los formularios de Adobe se construyen desde la transaccion SFP y estdn asociados a una
interfaz de la que reciben los datos. Para este desarrollo, se creard el formulario
ZAMM FORMULARIO COMPRA, que estara asociado a la interfaz creada anteriormente
ZIMM FORMULARIO _COMPRA, y de la cual recibira las estructuras de datos.

Un formulario cuenta con una primera pestafia de contexto, donde aparecerdn los datos
obtenidos en la interfaz. De dicha interfaz se deberan seleccionar solo los parametros que se
utilizaran en el formulario. La segunda pestafia es el layout, donde se disefiara la imagen de
salida que tendra el formulario.

El formulario se disefia por medio de varias herramientas de trabajo, llamadas “Paletas”, que se
ubican libremente en la pantalla. De todas ellas, cabe destacar las paletas “Jerarquia” y
“Objeto”, desde las cuales se definiran y organizaran todos los elementos que forman parte de
nuestro formulario.
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Paletas Ayuda
Espacio de trabajo ’
Barras de herramientas

Editor de secuencias de comandos Ctri-Mayis+F5
Jerarquia Mayds+F11
Estructura PDF Ctrl+Mayis+F11

‘ Vista de datos N
Orden de tabulacién

j Biblioteca de objetos Mayls+F10 2
Presentacién Maylis+F9
Borde Mayus+F8
Objeto Mayus+F7
Accesibildad Mayiis+F6
Fuente Maytis+F4
Parrafo Mayus+F5

Figura 37. Herramientas de trabajo en la transaccion SFP. Paletas

La paleta “Jerarquia” divide al formulario en dos partes: Pagina de Formato y Vista “Disefio”.
La Pégina de Formato, que sirve para afiadir cabeceras y pies de pagina, y darles formato a las
paginas del formulario. Esta contiene los principales datos de FKL Electronics junto al logo de
la compaiiia. La vista “Disefio” sirve para concretar el contenido del formulario. Es la parte
equivalente al main de un programa y contendra todos los objetos dinamicos del formulario.

[ Vista disefio | Paginas de formato ®| 7 Cddigo fuente XML = ™ Vista previa de PDF E
Lt BB ‘s‘l Bt 00t 2 3 0818 1B 10 P 2

o HE W, e o o
bt bt bttt 2l 51

Figura 38. Diserio de formularios. Paginas de formato

En la paleta “objeto” se definen algunos atributos del objeto, como el tipo o el elemento de
datos al que esta enlazado. Las demas paletas se usaran para dar forma a cada uno de los objetos
utilizados en el formulario.

El formulario requerido por FKL Electronics contiene una tabla con tantas entradas como
posiciones haya en el pedido de compra. Esta tabla cuenta con varios campos a nivel de
posicion que, en caso de no contener informacion, deberan ocultarse. De esta manera, se
consigue reducir al maximo el espacio de cada posicion de la tabla, evitando espacios en blanco
que dificultarian la recepcion de la informacion.

[+ Artitact L i y '-D
=[5 Info | o
=[5 Tabla | D
=t ubformulario sin ttwey | || ——m7"""""— —D
15| iy
= Header b E | r_=.
Items 4

= footer i b l 'ta'

=-[ TextoCondiciones | :
. L TIT_COND I %

Figura 39. Diserio de formularios. Creacion de una tabla

Con el fin de afadir cierta logica sobre el disefio del formulario, la herramienta de creacion de
formulario de Adobe permite de afiadir sentencias Javascript y FormCalc sobre los objetos del
formulario, permitiéndonos, de esta manera, ocultar o hacer visibles ciertos campos
dependiendo de unas condiciones, o numerar, de forma variable, las paginas del formulario.
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if (this.SERIAL.rawValue == null ) {
this.presence = 'hidden';

Fragmento de codigo 20. Sentencia Javascript en el Adobe Form

e Envio de formulario por email:

Los mensajes lanzados desde la transaccion ME23N tienen uno o varios métodos de salida
asignados: previsualizacion, envio externo, envio por email, etc... Las especificaciones de FKL
Electronics requieren que los formularios de compra se envien por email al proveedor
correspondiente, cuando esto sea necesario. Para esto, se afadird, tras las sentencias de llamada
al formulario, una logica de envio de email, que aplicaran cuando el medio de envio del mensaje
sea ‘envio por email’ NAST-NACHA = °5°.

IF nast-nacha EQ lc 5.
PERFORM f send email CHANGING ent retco.
ENDIF.

Fragmento de codigo 21. Logica para el envio del email

Tal y como requiere FKL FElectronics, el email debe ser enviado a la direccion de e-mail del
proveedor y en caso de no estar informado, ha de lanzarse un pop-up informativo con el
mensaje “No existe destinatario de email informado, el mensaje no podra ser enviado.”

IF gs vO7-smtp addr IS NOT INITIAL.

* Légica para el envio del email.

ELSE.
CALL FUNCTION 'POPUP TO INFORM'
EXPORTING
titel = TEXT-011
txtl = 1lv_id
txt2 = TEXT-012
EXCEPTIONS
OTHERS = 1.
ENDIF.

Fragmento de cédigo 22. Llamada a la funcion POPUP _TO INFORM si no existe direccion de email

Para enviar un mensaje por email desde SAP es necesario tratar todos los datos para ajustarlos
al formato. Para ello se utilizan varias clases y métodos:

* Iniciacizacién de la clase
lv_facade = cl bcs=>create persistent( ).
* Creacién de la solicitud de envio
lo send request = 1lv_ facade->send request.
* Remitente del email asociado del usuario que ejecuta el programa
lo sender = cl sapuser bcs=>create( sy-uname ).
* Destinatario del email: Proveedor
lo recipient = cl cam address bcs=>create internet address(

gs_v07-smtp addr ).

* Afiadir el destinatario a la lista de destinatarios.
CALL METHOD lo_ send request->add recipient
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EXPORTING

i recipient = lo_recipient
i express = abap true.
* Crear el cuerpo del mensaje.

APPEND 'Cuerpo del email' TO 1t message body.

* Adjuntar el documento PDF.

CONCATENATE gs v08-namel '-' gv _ebeln INTO lv_ text es.
lo document = cl document bcs=>create document (

i type = 'RAW'

i text = 1t message body

i subject = 1lv_text es ).

* Establecer documento
CALL METHOD lo_send request->setu document ( lo document ).

* Comprobar el estatus del mensaje
CALL METHOD lo_ send request->setu requested status(lv_req sta)

* Enviar

CALL METHOD lo send request>release (i with error screen = 'X')

Fragmento de codigo 23. Llamadas a clases y métodos para el envio del email.

3.3.3. Puesta en marcha

Ante una alerta de escasez en el stock de baterias de teléfonos moviles, se realiza desde las
oficinas centrales un pedido estandar de las mismas. Para ello, un miembro del grupo de
compras ZG1 creard un pedido, desde la transaccion ME23N, al proveedor correspondiente

ZSBATERIAS. Las baterias de movil son enviadas al almacén Z01A del centro de fabricacion
de teléfonos moviles Z101.

| Pedido estandar /4000000001 Proveedor ZSBATERIAS | Fechadoc.  [08.04.2020

h=] Entrega/Factura , Condicones , Textos , Direcaidn , Comuni ( | Datos adicionales fP=RIFRN  Status
Og.compras | zocx]
Grupo compras ZG1
Sociedad 1100

-

Pos |1 [P [Materil [Txtbrv. [ctd.pedido |[uMP[T|Fe.entrega [Prc.neto [Monedalpor [cpp [Grupo art. Ce. [Amacén
10 |k | zMe BAT TEL1 Bateria teléfono 1 130UN |p20.04.2020 S,89EUR |1 UN 00103 z101 201A
20 K ZMP_BAT TEL2 Bateria teléfono 2 1S0UN D|20.04.2020 7,21EUR |1 UN 00103 Z101 Z01A
30 K zMP_BAT TEL3 Bateria teléfono 3 150UN |p|20.04.2020 6,83EUR 1 UN 00103 z101 201A

[Eemnn)=|

Figura 40. Creacion de un pedido de compras desde la transaccion ME23N

Al realizar un pedido de compras, se genera un mensaje de salida asociado a ese pedido, que
contiene los datos basicos, a partir de los cuales, es posible recuperar toda la informacion a

mostrar en el formulario, y enviarlo, via email y de forma automatica, a la direccion del
proveedor.

46



ORDEN DE COMPRA 4000000001
Fecha: 08/04/2020

Responsable compras 639000639
compras@fklelectronics.es

/_ Proveedor/Acreedor ZSBATERIAS \ ﬂ)l recclon de factura \
Proveedor de Baterlas FKL ELECTRONICS, Oficinas centrales
C/J. Ferran 19 Avda. Ranillas, Rencinto Expo s/n
50014, Zaragoza, Espana 50018, Zaragoza, Espaia
NIF:17913621W i
Contacto:  Proveedor de Baterfas WENTERR
proveedor@baterias.es / &Emall: cuentasapagar@fklelectronics.es /
ﬁcoterrn: N/A \ ﬂ)lreccl 6n de entrega: \
Condiciones de pago: 20 dias fecha de factura FKL FABRICACION ZARAGOZA
Dias de pago: 20 C/Bari n7, Pol. Industrial Plaza
Observaciones de pago: 50197, Zaragoza, Espania
\EIpago se realizara siguiendo las condiciones establecidas _/ \Te":; 976001976 j
£ FECHA DE PRECIO
LINEA ITEM DESCRIPCION ITEM ENTREGA CANTIDAD UM UNITARIO MONEDA  TOTAL
10 ZMP_BAT_TEL1 Bateria teléfono 1 20/04/2020 130 PZA 5,89 EUR 765,70
Lote BT12020012
Su n® matenial 1000000001
Obsr. Posicion: Empaquetado por tipo de bateria
NC mezclar con otros tipos en la misma caja
20 ZMP_BAT_TEL2 Bateria teléfono 2 20/04/2020 190 PZA 721 EUR 1369,90
Lote BT12020012
Su n® material 1000000002
30 ZMP_BAT_TEL3 Bateria teléfono 3 20/04/2020 150 PZA 6,83 EUR 1024,50
Lote BT12020012
Su n® matenal 1000000003
Obsr. Posicion: Asegurar lote corresponde con el solicitado
Total............... 3160,10 EUR

Comentarios

Figura 41. Formulario de compras 4000000001

Tras generarse el formulario, este es enviado, de forma automatica, a la direccion de correo del
proveedor de mercancias. Los mensajes de email, enviados de forma automatica desde SAP,

pueden verse en la transaccion SOST.

Como puede comprobarse en la siguiente figura, el asunto del mensaje estd compuesto por el
nombre de la sociedad y el nimero de documento de compras. El cuerpo del mensaje esta

formado por un texto estandar y el documento de compras adjunto.

2R R e E G | EEE E E E R E R R

Ordenes envio (Espera, Enviado y erréneos)

BT ext status |

o

Status |Forma envio |Tftu|a docum. |Emisor |Destinatario |FechaEnV|'o

HoraEnvio | Mjel

13:39:48 672

& Wia Internet  FKL ELECTRONICS - 4000000001 sender@email.com proveedor@baterias.es  16.05.2020

Figura 42. Email de salida desde la transaccion SOST
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3.4. Formulario Factura

3.4.1. Requerimiento

El objetivo de este desarrollo es la generacion de una factura, con los detalles de la venta, que se
expedira a los clientes. Con este desarrollo se cubre la necesidad de una factura comercial,
donde se detalla toda la informacion necesaria del destinatario, cliente y mercancia a entregar
segun los requerimientos de FKL Electronics.

Mapeo de Recuperar datos de BBDD e
datos informar estructura.

Creacion Creacién del formulario adaptado
formulario (el Ren)

Modificacién de la
parametrizacion para llamar al
nuevo formulario.

Impresion
formulario

Envio Envio del formulario generado via

formulario email.

Figura 43. Formulario Factura: flujo técnico logico

A partir de la transaccion estdindar VFO03, visualizacion de factura, se recuperara de la BBDD
toda la informacion necesaria para informar, correctamente y de forma automatica, una
estructura ZSMM_FORMULARIO FACTURA definida en el programa con todos los campos
necesarios para rellenar el formulario. Una vez rellena la estructura de datos, esta sera utilizada
como parametro de entrada para la llamada de la funcion que genera el formulario de compra
ZAMM_FORMULARIO_FACTURA.

El formulario deberd realizarse en formato DINA-4 y mediante AdobeForms. Una vez
generado, debera ser convertido a PDF y enviado como mensaje de salida a la direccion email
del cliente. En caso de no haber una direccion informada, el sistema debera lanzar un pop-up
informativo con el mensaje “No existe destinatario de email informado, el mensaje no podrda
ser enviado.”

3.4.2. Desarrollo

El primer paso es disefiar una plantilla que cumpla con los requerimientos de FKL Electronics y
que permita visualizar, de forma simple y representativa, todos los datos significativos del
proceso de facturacion. La compaiiia requiere que el tipo de factura sea distinto dependiendo de
si el cliente es nacional o no. La diferencia entre los distintos tipos de factura se encuentra en el
formato de la tabla de los formularios. De esta manera, los formularios compartiran la misma
estructura en la cabecera y pie de pagina, pero no el cuerpo. En la siguiente imagen se muestra
el disefio de la factura para clientes nacionales. Se remarca en rojo la parte especifica de este
tipo de formulario, siendo, el restante, compatible con los formularios de exportacion de
mercancias.
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compafiia e

Diraccidn compafiia oz

- C. Postal Region Ciudad vos w03
Logo compafia  ves

Pais vOsE

Teléfone g

- FACTURA woT WOE
[ 722 | Destinatario factura [ 7es Direccion fiscal

Mombre del cliente Vi3
R . Nombre interlocutor comercial — ¥2®
Direccion del cliente via Vi3 vt waz
AP Direccion del 1.C.
. Postal Region Ciudad
) B B C. Postal Regién Ciudad v v2a w2
P
as vis pis Ve
Email VZEC
- Destino mercancia
I .
Nombre destinatario vz -I Albardn: [ v [ vz
Direccién destinatario vz e | Ped. Cliente: | wos vig
C. Postal Region Ciudad Vi wai vz
Pais Va3 |
Cod. M.  Producto Lote  Cantidad Precio.  Precio [VA®: Precio  Importe
Unitario  Neto Final
way
VZE s vEe
viL w32 yEa
- Albaran N2: ., wiz - Pedido: wis v
g e V33 V35 V3T WITA vaz vaga vas a2 vapa
WHE ¥3E V3IEC
IMPORTE ANTES IVA
IVa -
Importe antes desc.: war
Desc. R.D.: vaTs
Desc. Comercial: vaz
Desc. Pronto pago: was
V33D
-Obsemadones:
VI8
Condiciones de pago: vIT - Datos bancarios: vz WIS
Via de pago: veL
Facha Vencimianto 0]
LEET

vea
- Paginal/  vE3
Figura 44.Plantilla de un formulario de factura. Requerimientos de FKL Elecrtonics

En los formularios de venta internacionales, tanto la tabla de posiciones como el pie de pagina
seguiran el siguiente formato:
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Codigo Producto Lote Cantidad Precio Importe VA

Mat. Cliente Caducidad
04 Albardn N2: Vil vi2 T03 Ped. Cliente:  wog
W34 v35 W36 V3T V3ITA W3EE VA0B V39
v3ae V358 V368 V38C
=l v35C
z
________________________________ X
) | Total w2
I
"~ iy T2 ESegurD o !
T21 | Importe antes desc.: V4T ! 25 | Fete Vsl
- . H 1 '
T3 Desc. Pronto pago: Base: vag ' 728 | TOTAL vass vss

Figura 45. Tabla en un formulario de factura internacional. Requerimientos de FKL Elecrtonics

Otro requerimiento de FKL Electronics es, que el bloque de informacion del destinatario de
mercancias se ajuste al formato de un sobre con ventana de 45x100 mm situada en la parte
izquierda inferior. Para ello, el recuadro de informacién se colocard a 70 mm del margen
superior y 20 mm del margen izquierdo, quedando de esta manera visible a través de la ventana.

=

g

S

o~

Destinatario factura FKLE
20mm Nombre del cliente
Direccion del cliente Nombre compaiiia
C. Postal Region Ciudad Direccion compafiia
Pais Direccion email
Teléfono

Figura 46. Formato sobre para facturas. Requerimientos de FKL Electronics

En lo correspondiente a la creacion de estructuras de datos y la lectura del mensaje que llega al
programa, seguira la misma metodologia que se ha usado para el formulario de compras en el
punto 3.1.2. La diferencia llega en el mapeo de los datos: en el desarrollo del formulario de
compras se recuperan los datos de BBDD en el programa de control, y después se envian, en las
estructuras creadas, a la interfaz del Adobe. Para el formulario de facturas, debido a la
posibilidad de generar dos cuerpos distintos, es mas eficiente generar las tablas de datos
globales en la interfaz del Adobe. De esta manera, podremos determinar al comienzo de la
interfaz, el tipo de formulario a generar y, consecuentemente, recuperar los datos para rellenar la
estructura adecuada.

En lo relativo al disefio del formulario, se crearan tanto la tabla de facturas nacionales como la
de exportacion en el cuerpo del mismo. Ambas tablas estaran contenidas dentro de
subformularios de posicion variable, y a su vez estas dos se insertaran dentro de otro
subformulario, también de posicion variable, que engloba el cuerpo del formulario.
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2 BloqueBaselmponible
BloqueBaselmponibleMacional
P BloqueBaselmponibleExport
P BloqueDescuentoNacional
BloqueDescuentoExport

Figura 47. Jerarquia de subformularios en un formulario de factura

Gracias a la estructura jerarquizada de los AdobeForms, conseguimos unificar dos disefios de
facturas que comparten la misma cabecera y pie de pagina, pero tienen distinto cuerpo en un
unico formulario.

JD Vista diseno l | Paginas de formato = | = Codigo fuente XML~ ® % Vista previa de PDF~ ®

[ Jerarquia ='tura POF “\gdatos “qe tabu _

Q I:l' T t 0 'kﬂ B BB \Gm\.ml?.‘.\.‘.‘I?.‘.\.‘.‘I?.‘.\H.‘ILP‘.L\.‘.‘\‘1.]"\.ml!ﬁm.‘HI!%.\Hle‘.\H.‘\‘]‘5”\H.‘\!f"luH\H‘l.".\1”3.‘\m.\‘]ﬁmml\?q‘lm21
=+ Bloquelnformacion 3
= ot ciml I [ [ I [ I
loqueDestinatarioFactura | Il 1 Il LS
loqueDireccionFiscal 127 o
= BloqueDestinaMercancia E H H ” u LAlll_[\ l[ HH H ‘
= BloquePedClienteExport Y
= BloquePed(ClienteNacional E|
el I T T 1 T T 3}
loqueQbservaciones 143 /N
% Contentarea
Dve2 15
[ PaginaNdeM 3
Tab\ajple de_paginai & i i I i I ; : ; ‘Z:
3 I I | ) O s | ey 3¢
7 I I i
SubFormBimponibleObservaciones E
= (Subformulario sin titula) 187 H L( l a5
E & [a
loqueBaselmponibleNacional = a] ] 11
loqueBaselmponibleExport 193 [+ | I
loqueDescuentoNacional 3 H
®
7. (Objetos referenciadas) v| 1 H {
< > |2

Figura 48. Vista de diserio de un formulario. Unificacion de formularios

Una vez realizada la estructura, es necesario afiadir cierta logica sobre el diseno del formulario.
La herramienta de creacion de formularios de Adobe nos da la opcion de afiadir sentencias
Javascript y FormCalc sobre los objetos del mismo, permitiéndonos de esta manera ocultar o
hacer visibles ciertos campos, dependiendo de unas condiciones, o numerar de forma variable
las paginas del formulario. En este caso, utilizaremos sentencias Javascript para ocultar, los
objetos relativos al cuerpo del formulario de exportacion, cuando la factura sea nacional y
viceversa.

($.esExport == null ) {
this.MainExport.presence = 'hidden'

Fragmento de codigo 24. Sentencia Javascript en el Adobe Form

Para ajustar el bloque de informacion del destinatario de factura a la ventana del sobre, se
afiadird un margen de 10 mm en el borde izquierdo de los campos de texto, que sumados a los
10 mm de distancia entre el campo y el borde izquierdo del papel, hara que la informacion sea
visible a través de la ventana del sobre.
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sefic | LI Paginas de formato =| @ Codigo fuente XML = % Vista previa de PDF x

. 5 5 A - s B 5 9 0 e {_Accesibilidad
P P TP P | \}‘N|\\\\I‘ILI\ AR ‘.“‘\.H.lu.‘\—Tamanoyp
A X
= 0,8623cm | v: 4,0644 cn
T
e Anchura: Altura:
Expandir para Expandir para
\‘ A SO Da]ustar Da]ustar

| Ancla: | Superior izquierdo ~ ] E E‘ﬂ ]

 Alineacién de contenido en
contenedor de posicidn variable

T

m — Médrgenes ——————————————————
IA la izquierda Arriba
A la derecha: Abajo:

I pRli™

Posicion; Reserva:
\ AN

(1]

Figura 49. Paginas de formato. Ajuste del bloque de informacion a los requerimientos de FKL Electronics

Para enviar el formulario via email, se utilizara la misma clase y procedimiento que en el
formulario de compras.

3.4.3. Puesta en marcha

La creacion de la factura suele ser el ultimo paso de un proceso comercial. Estas se pueden crear
con referencias a entregas de salidas o a pedidos de clientes.

Para la realizacion de facturas en SAP se utiliza la transaccion VF01, donde se informa el tipo
de factura y el nimero de documento a partir del cual generar la misma. La compafiia FKL
Electronics trabaja con dos tipos de facturas, dependiendo, de si el cliente es nacional o no.

Se genera entonces un documento de entrega de salida asignando como puesto de expedicion la
fabrica de teléfonos moviles y el area de ventas correspondiente.

Crear entrega de salida sin relacion con pedido

‘D Con referencia a pedido ” Sin referencia a pedido ‘ ||:|D ‘ DD |

Puesto de expedicién |ZBEL[#) Puesto Expedicién Fabrica 1
Clase de entrega ZRLOI Entrega sin ref.

Area de ventas

Organizacion ventas ZOVNI Org. Ventas Nacional
Canal distribucion 22| Venta mayoristas
Sector vi| Ordenadores

Figura 50. Creacion de un documento de entrega de salida

Se afiaden, entonces, las posiciones en funcion del pedido del cliente. Una vez creada la entrega,

se generara un numero de documento asociado, que deberemos introducir en la transaccion
VFO01, para crear la factura.

Entrega sin ref. Crear: Resumen
55 N 2 = 2 N e e

Entrega salda | Fecha documento 13.04.2020|
Dest.mercandias [eoooe31 | [A] |

Resumen de posiciones B2

SM planificada [20.04.2020] [00:0 | Peso total [76 [re ]
Sal.mca.real |20.04.2020] [00:00] Cantidad buftos 320 |
Pos —li’latena\ |Ctd.entreg. |uM [Denomin. |ce. Jam. [fin_[Lote |Peso bruta lun [TpPo |:

ZPT_TELEFONOL 100 UN  Teléfono mévi, modelo 1 2101 z01p|_|pTM1202004 200 6 |10

] ZPT_TELEFONOZ 50 lUN Teléfono movi, modelo 2 12101 701D |_|eTM2202004 180 & po

B ZPT_TELEFONO3 70 UN  Teléfono movi, modelo 3 2101 201D | |eTM3202004 220 6 30

B ZPT TELEFONO4 100 UN Teléfono mu’wi, modelo 4 2101 ZDlD]:PTM4202\JD4 190 G 40

1 : 1

Figura 51. Resumen de posiciones de la entrega de salida
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Para dar salida a una factura por medio de un mensaje en SAP, tenemos que acceder a la

transaccion VF03, introducir el numero de factura que hemos creado anteriormente y hacer click

en Factura>Dar salida>Seleccion del mensaje de salida. En nuestro caso, seleccionamos el

mensaje con envio de email e impresora, ya que queremos, que la factura se envie al cliente e
imprimirla en formato A4, para entregarla fisicamente a los transportistas.

‘E?

Factura Tratar Pasara Entorno Sistema Ayuda

@ 20O SHE anoan  FAR
Visualizar documentos de facturacion

@L& Posiciones ||£ Finanzas |

Factura |[s000000001 )

Figura 52. Dar salida a la factura n° 9000000001 desde la transaccion VF03

Se generara entonces la factura nimero 9000000001:

O FKL ELECTRONICS
o Avda. Ranillas, Recinto Expo sin
O 50018, Zaragoza, Zaragoza
TEL.: 976 000 976
FKL ELECTRONICS fkielectronics@fklelectronics es
[ FACTURA " 9000000001 | [ 08.04.2020
[ Destinatarlo factura | [ Direcclén fiscal
Mayorista Teléfonos Mayorista Teléfonos
Calle L de Miguel Calle L. de Miguel
50008, Zaragoza, Zaragoza 50008, Zaragoza, Zaragoza
Espafia 976 698 697 || Espafia 976 698 697
p .| 3137a3arT
L Destino mercancia ] - o
Mayorista Teléfonos Albaranne: 8000000001 )
Calle L. de Miguel Ped. Cliente  Teléfanos movikes

50008, Zaragoza, Zaragoza

Espafia 976 698 BAT

codigoN. Producto Lote Cantidad  PrecioUnitPrecic Neto IVA  PrecloFin.  Importe

500001 Teléfono mévil, modelo 1 PTM1202004 100 300 212 21% 280 28000
EUR

500002 Telétono mévd, modelo 2 PTM2202004 50 400 2023 21% a7 18500
EUR

500003 Telifono miyil modsio 3 PTM3202004 70 40 2728 21% 220 22400
EUR

500004 Teléfono mévil. modelo 4 PTM4202004 100 300 222 21% 280 28.000
EUR

Importe antes descuentos: 103.800,00 IMPORTE ANTES IVA 77.951,00 EUR

1636071 21% 77951,00 EUR
Desc. Comercial: -6.900,00 VA
TOTAL 96.900,00 EUR

Observaciones Los pagos deberdn ser efecluados sguiendo las condiciones acordadas con ka compafila FKL ELECTRONICS

Cond. de pago 30 dias fecha de factura Datos bancarios: IBERCAIXA ES5001286487760500005024

Via de pago: Cobros domiciliados Avda. Central, 107-109 50007 Zaragoza

Fecha Vencimiento: 08.052020 96 900,00 EUR BKBKESMMXXX

Los datos parsonales serdn tratados por FKL ELECTRONICS como Responsable con la finalidad de gestionar su refacion comercial basando dicho fratamiento o 13 ejecucién
ol contrato Los datos s conservardn el tismpo mprascindible

Pagina 1/1

Figura 53. Factura n° 9000000001

Una vez impresa la factura en formato DIN A4, se plegaran las facturas, con una plegadora de
papel, usando un tipo de plegado triptico que las dejara en el formato adecuado para los sobres

53



de la compafiia. A continuacion, se muestra un ejemplo de plegado triptico con la factura
impresa.

TEL 970 000

FKL ELECTROMICS L

FACTURA S000000001 08042020

Destinatario tactura Direccion fiscal
Moprats Toditran e
e | e Mgt e | e Vg
WOBE Iwagura Iagnia 50008, Zaragura, Farsgnm
Crpwte P Gl 0lP Espafia GTE 508 BT
E == arum
Desting mercancia
aperats Tewn Mbarieae:  SODO00D00
Cale L die Migusi fod Clisie  Telatomos monies
T T T T TSR BRERLRI =T
ia e pages Cabi s A, Canire, 107-100 56007 Z

Feetha Wencimisnto 08052000  06900,00 EUR BREXESMMO

L% ot peuores. sevin 1akados por FRL ELEGTRONIGE com Fassorsanhs oon 1 IVkad 86 geadinal i a0 commstal Dasaed) i Faamests 4n i s
el otk L (O R oA 4 B8P mpnessnne

Pigmna 11 1

Figura 54. Plegado en formato triptico para una factura

El ultimo paso es introducir la factura plegada en el sobre con el logotipo e informacion de la
compaiiia. De esta manera, la factura estaria lista para entregar al transportista.

-
-
-
Dest ] FKL ELECTRONICS
Mayorista Teléfonos

FKL ELECTRONICS
Avda. Ranillas, Recinto Expo sin

Calle L. de Miguel 50018 Zaragoza Espana

50008, Zaragoza, Zaragoza
Espafia 976 698 697 )

Email: fklelectronics@fklelectronics.es
Tel: 976000976

Figura 55. Formato final de la factura introducida en el sobre
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4. Conclusiones y lineas futuras

Como se ha visto a lo largo del presente documento, los sistemas ERP juegan un papel
fundamental en las compafiias de la actualidad, ya que permiten la integraciéon de todos los
procesos del negocio en un unico software.

En este Trabajo de Fin de Grado, se ha realizado una implementacion SAP S/4 HANA en la
cadena de suministros de la compafiia FKL Electronics, siguiendo la metodologia Agile Scrum
de gestion de proyectos, y se han realizado cuatro desarrollos ABAP para ajustar el software a
las necesidades especificas de la misma.

Los desarrollos ABAP permiten darle una vuelta de tuerca al sistema SAP estdndar, el cual
contiene una gran cantidad de funciones, pero que pueden no ajustarse a las necesidades del
cliente. Con los cuatro desarrollos realizados, se ha conseguido adaptar el sistema, para cumplir
con los requisitos funcionales de FKL Electronics.

En primer lugar, se ha desarrollado una interfaz, que permite mantener los clientes y
proveedores, que la compaiiia gestiona desde el software Salesforce. Gracias a esta interfaz, los
clientes son creados y mantenidos de forma automatica en SAP. Se garantiza, de esta manera, la
sincronizacion de datos entre ambas plataformas y la reduccion de errores provenientes de
factores humanos.

El desarrollo de un reporte dinamico de tipo ALV para la gestion de almacenes, era el segundo
requerimiento de FKL Electronics. Con este desarrollo, se ha conseguido centralizar los datos
de stock de todos los centros de la compafiia. Esta centralizacion de datos brinda agilidad en la
gestion de la informacion, ademas de garantizar la sincronizacion y cruce de datos entre
departamentos. Gracias a esto, es posible realizar las gestiones de compra de materias primas y
venta de productos desde las oficinas centrales. Ademads, se facilitan las labores de seguimiento
de stocks en todos los centros.

Respecto a los formularios de Adobe realizados, estos cubren la necesidad de la compainia FKL
Electronics, de operar con un documento de compras y una factura comercial individualizada.
La personalizacion de documentos comerciales brinda a la empresa la capacidad de decidir
sobre el formato que desean aplicar en sus documentos, asi como la informaciéon a mostrar o
disposicion de la misma. Ademas, la informacion recopilada mediante formularios digitales, es
mas precisa y completa que la recuperada mediante otros tipos de formulario, como pueden ser
los impresos. Esto se debe a que el proceso digital de creacion de formularios se realiza de
forma automatica y con acceso, en tiempo real, al conjunto de la informacion.

Como se ha mencionado anteriormente, el proyecto se ha realizado siguiendo la metodologia
Agile Scrum, consistente en la division de la carga de trabajo del proyecto en diversas
iteraciones o Sprints que se van revisando de forma periddica. La revision de las diferentes
iteraciones del trabajo ha sido realizada periédicamente por el tutor de este trabajo, Dr. Pedro
Sanchez Sellero, junto al alumno. De esta manera se consigue ajustar los resultados a los
requerimientos reales de la compafila, y permite, tras cada revision, ajustar y variar la
planificacion del trabajo para las siguientes semanas.

Pasando a valorar el cumplimiento de los objetivos “académicos”: con este Trabajo Fin de
Grado, he adquirido la capacidad de planificar proyectos desde la base. Esto, me ha ayudado a
comprender que, detras de cada puesto de trabajo, existe una estructura organizativa que
controla y dirige cada labor. De esta manera, se destaca la importancia que tiene la planificacion
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de cada proyecto, y, por ende, la labor fundamental que ejercen en los mismos los graduados en
ingenieria con capacidades organizativas.

Ademas de esta capacidad de planificacion y organizacion, el desarrollo del presente Trabajo,
me ha ayudado a desarrollarme como profesional de tecnologias de la informacidn, ya que he
aprendido a manejar bases de datos, programar en lenguaje ABAP/4 y me he familiarizado con
un software poco comin en el d&mbito universitario y que hasta este ultimo afio desconocia,
SAP.

Una vez desarrollado este proyecto, nos podemos hacer a la idea de la magnitud real de un
proyecto de implantaciéon SAP para una empresa de las dimensiones de FKL Electronics en el
que el presente proyecto supondria un pequefio porcentaje dentro del mismo. Por consiguiente,
se abre la posibilidad a futuros estudiantes de continuar con el proyecto y se proponen algunas
lineas que podrian ser seguidas en un futuro:

- Construccion de flujos de trabajo de tipo Workflow que permitan la iteracion de varios
usuarios dentro de un mismo proceso. Esto podria ser Util para disefiar rutas de
ejecucion dentro de un proceso productivo, asignar responsables o realizar validaciones
en los mismos.

- Construccion de un desarrollo ABAP para la gestion de almacenes cadticos de forma
automatizada. De esta manera podria maximizarse la capacidad de almacenaje efectiva,
se ganaria en flexibilidad de almacenamiento y se acelerarian los procesos de seleccion
y colocacion de la mercancia.

- Implementacion de otros médulos SAP como pueden ser el médulo de Finanzas FI o de
Recursos Humanos HR.
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