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Resumen ejecutivo

TECNARA es el Cluster de empresas TIC, Electrénica y Telecomunicaciones de Aragén, la
cual aglutina a las empresas del sector en la comunidad. Esta reconocido como agrupaciéon
empresarial innovadora por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo siendo su principal
objetivo el de ayudar en la estrategia y desarrollo de negocio de sus socios. En diciembre de
2019 el Instituto Aragonés de Empleo le adjudicé un proyecto experimental para ver nuevas
formas de captacién y formacion de perfiles tecnoldgicos junto a las empresas del sector,
buscando con esta formacion cubrir diferentes ambitos dentro del sector, entre ellos el de la

analitica de grandes volumenes de datos.
Problema

El mayor desafio de TECNARA se centra en la recopilacion de informacion, debido a que
existe una ausencia de informacion que muestre las herramientas de Big Data mas utilizadas,
las ventajas de cada una de ellas o las necesidades que estas cubren, asi como tener
recopilado, ademas, el conjunto de necesidades y experiencias de cada empresa en lo
referente al manejo de herramientas de datos, para conseguir un mayor aprovechamiento de

los cursos ofertados.
Solucioén

La solucion es una plataforma web denominada “TECNARA Tools”, la cual pueda ser utilizada
para obtener informacion del conjunto de empresas de IT de Aragén independientemente del
dominio estudiado. Ademas, se adaptard este sistema genérico al dominio especifico
requerido, el Big Data, creando un demostrador. Este demostrador, permitira a las empresas
compartir informacioén sobre las herramientas de Big Data, generando una serie de informes

agregados gue faciliten la toma de decisiones.
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1. Introduccidén

TECNARA es una entidad sin animo de lucro fundada por la Asociacion de Empresarios de
Informética de Aragon (AEIA) el 4 de febrero de 1988. Esta asociacion representa, promociona
y defiende los intereses de las empresas informaticas de Aragon. Por lo tanto, entre sus
objetivos principales destaca ayudar en la transformacion digital de la Comunidad de Aragon,
promoviendo el desarrollo de nuevas competencias y tecnologias. Actualmente, uno de los
aspectos tecnolégicos mas demandados en esta comunidad, esta relacionado con lo que se
denomina Big Data. Es en este contexto en el que surge el proyecto Formatea, el cual formara
a 121 jévenes aragoneses en el sector TIC, cuyos Unicos requisitos sera no poseer empleo
actual y tener entre 16 y 30 afios. A continuacién, explicaremos el origen de este proyecto,

ademas de los problemas que intenta solventar y los objetivos de este.

1.1. Aragén y el Big Data

Arago6n posee una situacién geograéfica privilegiada, ya que ofrece una perfecta comunicacion
tanto con las principales ciudades espafiolas, como un rapido flujo de comunicacién con el
resto de Europa. Caracteristicas claves, que tal y como muestra un estudio (Aragén, 2019) de
la estructura econdémica de Aragoén, contribuye favorablemente al sector dedicado a la

industria.

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas (cnae 47)

34.90
3331

Actividades inmobiliarias {cnae 68)

Actividades de construccién especializada (cnae 43)

Servicios de comidas y bebidas {cnae 56)

Comercio al por mayor & intermediarios del comercio, excepto
vehiculos (cnae 46)

Construccion de edificios {cnae 41)

Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las
mismas (cnae 01)

Educacién (cnae 85)

Figura 1 Ranking de actividades economicas de Aragén

Dentro del sector de la industria, destacan subsectores como automocion, logistica o industria
agroalimentaria, los cuales hacen un elevado uso de herramientas de Big Data, para estudiar
procesos, interconectar vehiculos o estudiar el comportamiento del cliente entre otros. Por
esa razon, el uso de este tipo de herramientas en esta comunidad ha crecido

exponencialmente, lo cual se puede ver ratificado en titulares como:

e PSA Firma Un Convenio Con EI CAAR Para Impulsar La Innovacion (Llorente, 2019)



e Aragdn Aplicara Big Data e IA Para La Prediccién y Control de Plagas En El Vifiedo
(Serrano, 2019)

Pero ¢sabemos qué significa el término Big Data para las empresas aragonesas? TECNARA
sospecha que las empresas aragonesas tienen una interpretacion parcial del concepto de Big
Data, ya que estas lo asocian Unicamente a volumen y, ciertamente, si intenta resolver esa
problemética del manejo de grandes cantidades de datos, pero abarca mucho més que eso.
De hecho, Big Data se suele definir como “conjunto de técnicas que permiten analizar,
procesar y gestionar conjuntos de datos extremadamente grandes que pueden ser analizados
informaticamente para revelar patrones, tendencias y asociaciones” (Diccionario de Espafiol
juridico, 2020). Ademas, el volumen no tiene definido un tamafio minimo que divida, lo que es
Big Data y lo que no. Segun, IBM (Ricardo Barranco Fragoso, 2012), no existe una cantidad
de datos especifica, aunque afirma que usualmente se habla en términos de petabytes y

exabytes de datos. Véanse ejemplos comprensibles para una empresa aragonesa:

o Gigabyte: equivale aproximadamente a 256 canciones. Debido a que el tamafio promedio
de cada cancion es igual a 4 MB.

e Terabyte: : cantidad equivalente a 4 portatiles de 256 GB, teniendo en cuenta que el S.O.
ocupa parte de ese espacio.

o Petabyte: todas las fotos que posee Facebook equivalen a 1.5 PB (lregui, 2011). Dicha
cantidad no es tratada en empresas aragonesas.

o Exabyte: dicha unidad tampoco es gestionada en las empresas de Aragén, pero para
hacernos una idea 15 EB es el nimero total de datos que tiene Google repartido entre
todos sus servidores (Santos, 2018). Google, Amazon o Facebook son las Unicas

empresas que manejan tales cantidades de datos.

Entonces, ¢qué es Big Data para las empresas aragonesas si no trabajan en niveles de

petabytes, ni exabytes?

E o r E E
SEEREE:
| | 2| & @
N° Review Title HEHEHE
The Scientific World Journal Big Data: Survey, Technologies, Opportunities, and Challenges
XXX X
2 |Journal of King Saud University |Big DATA technologies: A survey XX X
3 |Journal of Big Data Big Data analytics: a survey XXX X [XX
4 |Journal of Big Data A survey on platforms for big data analytics X
5 |IEEE COMMUNICATIONS Deep Leamning for loT Big Data and Streaming Analytics: A Survey KX X | X
6 |Journal of Big Data A survey of open source tools for machine learning with big data in the Hadoop ecosystem
XX X
7 |International Journal A Survey on Big Data Analytics: Challenges, Open Research Issues and Tools XX XX
8 [University of St Andrews Undefined By Data: A Survey of Big Data Definitions XX KX
9 [IEEE Internet Computing From Databases to Big Data XX X
10]IEEE Internet Computing Biology: The big challenges of big data X X XX
11|Semantic Scholar Big Data: A Survey
12|IEEE Internet Computing A Survey of Clustering Algorithms for Big Data: Taxonomy and Empirical Analysis X X X
13|IEEE Internet Computing In-Memory Big Data Management and Processing: A Survey X X £

Figura 2 Andlisis de las caracteristicas que delimitan Big Data



Para responder esta pregunta utilizaremos la imagen anterior que muestra un andlisis

realizado en este TFG sobre distintos surveys!, los cuales coinciden en que su

comportamiento no solo esta definido por volumen, sino que también esti definido por

variedad, velocidad, valor, visibilidad y/o veracidad (Mohammadi et al., 2018) como

atributos determinantes que muestran si una empresa utiliza Big Data o no. Veamos un

ejemplo de una empresa que conozco directamente, por mi actual trabajo en ella, el

departamento de infraestructura de IT en Opel Espafia, la cual esta orientada al sector de la

automocion. ¢ Cuales de las “V” del Big Data me he encontrado en ella?

Volumen: se relaciona con el crecimiento de los datos y la tasa de desarrollos de las
unidades de disco. Puedo confirmar que no hay volumen de datos suficiente.

Variedad: viene detallado por el tipo de datos y su forma de agrupacién o categorizacion
para manejar diferentes tipos de datos (numéricos, categdricos y jerarquicos). En Opel, la
variedad del dato es importante ya que maneja diferentes tipos de datos, entre los que
destacan empleados, piezas, proveedores o el cliente al que va destinado el vehiculo,
entre muchos otros. En media cada vehiculo tiene 60.000 componentes y la mayoria de
estos tienen un seguimiento individualizado por vehiculo fabricado (méas de 600.000
vehiculos/afio)

Velocidad: relaciona la velocidad de un algoritmo de agrupamiento en cuanto a la
complejidad y el rendimiento de este, ya que una gran cantidad de datos son requeridos
en tiempo real. En Opel, el proceso de montaje completo de cada vehiculo es de
aproximadamente 20 horas, pero en la linea de montaje se ensamblan una media de 57
vehiculos por hora, es decir aproximadamente un coche cada minuto, por lo que la
velocidad es una caracteristica clave. En resumen, esto indica que miles de sensores han
capturado informacion del proceso de produccién de los 60.000 componentes de cada
vehiculo por minuto y se han almacenado en un "data center"2.

Veracidad: propiedad que recoge la calidad, consistencia y confiabilidad del conjunto de
datos estudiados. En Opel, a lo largo del ciclo de construccion del coche le acompafia un
“data center”, el cual comunica al robot las piezas, colores o caracteristicas que debe
incorporar a la carroceria, por lo que esa informacién debe ser fiel a la eleccion establecida
por el cliente.

Variabilidad: caracteristica dependiente a la tasa de frecuencia de datos. Existen
aplicaciones en las que la frecuencia de recogida de datos varia lo suficiente para realizar
picos cargantes. Este tema se puede asociar con la salida de los coches Bitono en la

planta de Figueruelas, los cuales requieren realizarse en dos fases de pintado con un

1 Afladido al diccionario de términos
2 Afadido al diccionario de términos



descanso de 24 horas entre ambas fases. A mayor demanda de este tipo de vehiculos,
mayor congestion se produce en los almacenes, por lo que los sistemas deben adaptarse
a la demanda realizada, ya que no habrd dos "data centers" iguales en los vehiculos
producidos.

e Valor: se define como la transformacion de datos en informacién util, capaz de producir
una ventaja organizativa. Estos se obtienen de procesos o0 servicios subyacentes. El valor
de los datos es clave en este sector, un ejemplo de ello es la obtencién de los niveles de
carbono emitidos por los vehiculos, pudiendo tener consecuencias legales negativas en
caso de no obtener los valores validos. Al igual que los componentes, estos niveles seran
guardados en el “data center’ que acompafia al vehiculo durante todo su ciclo de

produccién.

Es decir, en mi experiencia personal me he encontrado con todas las "V" menos con la "V"
gue habitualmente asociamos con Big Data. Esta impresion también la comparte TECNARA,
ya que piensa que el sector tecnolédgico aragonés no aprovecha bien el Big Data, debido a las

“falsas creencias” de utilizar este tipo de herramientas solo con grandes cantidades de datos.

1.2. Problemas abordados

El principal problema de TECNARA es el desconocimiento del entorno local de Big Data.
Debido a que existe un gran abanico de herramientas existentes, es necesario acotarlo para
orientar cursos como Formatea a las herramientas que mas se adeclan a las necesidades de
las empresas. A su vez aprovecharan esta oportunidad para realizar una doble maniobra, ya
que ademas de obtener un portal que permita descartar las herramientas menos relevantes
de Big Data, obtendran un portal genérico que permita a las empresas compartir su opinién
sobre el uso y/o valoracion sobre cualquier aspecto a estudiar. Ademas, debido a las
dificultades provocadas por la pandemia del COVID-19, al sistema se le afadi6 la
funcionalidad de realizar encuestas con el fin de recopilar informacion sobre las formaciones

telematicas, entre otras cuestiones.

1.3. Objetivos del proyecto

El principal objetivo, consiste en la construccion de una plataforma denominada “TECNARA
Tools”, la cual permite a las empresas compartir informacion sobre el objeto a estudiar y, asi,
generar una serie de informes agregados que faciliten la toma de decisiones de diferentes
estudios. Posteriormente, adecuar dicho sistema a un escenario concreto, es decir, el Big
Data, de manera que permita a TECNARA conocer las herramientas de manejo de datos mas
demandadas y las dificultades que afronta cada compafia. Consecuentemente, el cllster

podra ofertar una formacion Optima, adecuando dichas formaciones a las necesidades de



cada empresa, ya que se obtendra una clara visualizacion del perfil laboral, que

necesitan/necesitaran en un futuro proximo el sector tecnolégico de Aragoén.

Como objetivos personales en relacion con el proyecto, me gustaria perfeccionar el manejo
de algunas de las herramientas utilizadas para la construccion de esta aplicacion y adquirir
nuevos conocimientos sobre las herramientas ofertadas en estos cursos, con el fin de
poderlos aplicar en mi actual &mbito laboral, al mismo tiempo que aprovecho la oportunidad

para conocer y relacionarme con distintos profesionales del sector estudiado.

1.4. Organizacion y gestion del proyecto

Para la elaboracion de dicho proyecto, se ha creado un plan de gestion, acorde a sus dos
tematicas principales. El primero de sus bloques se centra en un plan, que garantice la
construccién en tiempo y modo del portal. Este bloque abarca las siguientes fases descritas

a continuacion:

e Analisis inicial y captura de requisitos: analiza el entorno y recopila los requerimientos
que debe soportar el sistema para dar solucién al problema.

o Disefio e implementacién de la plataforma web: modela y crea el sistema.

Por el contrario, el segundo bloque, se basa en un plan que garantice la creaciéon de una
instancia del sistema construido anteriormente. Esta instancia esta enfocada al Big Data y
sera un demostrador de lo que se puede hacer con “Tecnara Tools”, consiguiendo una serie
de informes que faciliten la toma de decisiones referentes al proyecto Formatea. Entre sus

fases destacan las siguientes:

e Revisién sistemética de la literatura: fase de sintesis, que delimita los conceptos de Big
Data y obtiene un conjunto de herramientas de cddigo abierto en lo referente al manejo
de datos, para la posterior carga del demostrador.

e Creacién del demostrador (plataforma + contenidos) y carga de datos inicial: fase
establecida para crear la instancia que permite equipar de datos 6ptimos el sistema.

e FEvaluacion del demostrador: fase de evaluacion del demostrador elaborado.

Ambos planes de gestion poseen un proceso de evolucién basado en tareas, por lo que la
elaboracion del proyecto se realizara secuencialmente por prioridad de requisitos y no se
avanzara al siguiente sin la consecucion del anterior. Finalmente, se realizé también tanto una
planificacion temporal del proyecto como la especificacion del flujo de comunicacién que se
iba a llevar a cabo. Estos detalles, se pueden observar en el apartado “Anexo B Gestion del

proyecto”.



1.5. Estructura de la memoria

La memoria del proyecto estd organizada en cuatro partes, ademas de secciones
complementarias, como bibliografia y anexos. El primer bloque o introduccién, detalla el
enfoque general de la investigacion, ubicando la problemética, definiendo los objetivos a
alcanzar y especificando la gestién establecida para afrontar el proyecto. El segundo bloque
se centra en el proceso llevado a cabo para la creacion y elaboracion de un portal genérico,
el cual permite a las empresas aragonesas compartir informacién sobre el uso y la utilidad de
un objeto a estudiar. El tercer bloque define el proceso que ha permitido la obtencién de un
conjunto de herramientas de cddigo abierto de Big Data, consiguiendo la construccion de un
demostrador 6ptimo que adapta el sistema al dominio estudiado. Finalmente, el tltimo bloque
esta destinado a obtener una serie de conclusiones y analizar el grado de consecucién del

proyecto.



2. TECNARA Tools

Este bloque define el proceso para la creacion del sistema “TECNARA Tools”. Un portal que
permite compartir informacién y valorar tanto el uso como la utilidad que aporta el objeto
estudiado a cada empresa de manera concreta. Ademas, este mismo portal permitira la
descarga de una serie de informes de las contribuciones que han realizado las distintas
empresas. Finalmente, debido a las dificultades provocadas por la pandemia del COVID-19y
la necesidad de conocer el pensamiento de las distintas empresas sobre las formaciones

telematicas, entre otras cuestiones, se afiadio la funcionalidad de creacién de encuestas.

2.1. Requisitos iniciales

“TECNARA Tools” debe aportar una vision genérica de las herramientas de libre pago mas
utilizadas, gracias a la colaboracién de las distintas instituciones asociadas. Para llegar a ese
cometido, tanto “TECNARA Tools”, como el demostrador de “TECNARA Tools” deben cubrir
los requerimientos iniciales propuestos por TECNARA. Entre los requisitos iniciales del

sistema destacan:
Cédigo Descripcién

RS1 La plataforma debe permitir solo el acceso a cuentas que representen empresas

o instituciones

RS2 La plataforma debe permitir a las empresas compartir informaciéon
RS3 La plataforma debe permitir valorar el objeto cargado
RS4 La plataforma debe mostrar informes basados en la informacion aportada por las

distintas empresas
RS5 La plataforma debe permitir la realizacion de encuestas
RS6 La plataforma debe poseer un disefio web apto para todo tipo de dispositivos.

Por otro lado, entre los requerimientos iniciales del demaostrador, destacan los siguientes:

Cédigo Descripcién
RD1 El demostrador debe recoger las distintas categorias de herramientas de Big Data
RD2 El demostrador debe contener el conjunto de aplicaciones clasificadas en

categorias, segun su funcionalidad

RD3 El demostrador debe trabajar con las principales herramientas de Big Data

utilizadas en la actualidad



De ese modo, el demostrador final permitird a las empresas valorar y contribuir afiadiendo o
restando valor a las herramientas que utilizan y el motivo por el que hacen uso de estas,
independientemente de los dispositivos que dispongan. A continuacién, otras compafiias
podran comentar estas opiniones. Para dar validez a la informacién aportada, las empresas
deberan registrarse para asegurarnos que son usuarios relacionados con cuentas
institucionales, es decir, empresas y organizaciones afiliadas a TECNARA. Este sistema,
ademas, habilitard a TECNARA la recogida de una serie de resultados, los cuales facilitaran
la toma de decisiones y adicionalmente, se permitira la realizacion de encuestas para

corroborar estos resultados.

Con la consecucion de un sistema que realice los requisitos mostrados anteriormente,
TECNARA podra favorecer positivamente al sector tecnolégico de Aragén, mediante la
realizacion de cursos, como por ejemplo los focalizados en las herramientas de Big Data

punteras.

2.2. Analisis del sistema

Este proyecto debe obtener una serie de informes lo suficientemente robustos, como para
soportar la toma de decisiones de uno de los proyectos de mayor prioridad de TECNARA, ya
que han recibido una elevada cuantia por ello. Por lo tanto, el portal tiene que facilitar la
utilizacion de este, siendo confortable su navegacién, ya que el nUmero de las intervenciones
por parte de las empresas es clave en este proyecto. Ademas, debe cumplimentar los
potenciales casos de uso, los cuales permitiran reducir el gran abanico de cursos que ofertar.

Estos son:

e Crear cuenta: caso de uso que comienza cuando un usuario desea registrarse.

e Buscar aplicacion: caso de uso por el cual un usuario puede encontrar el elemento
concreto sobre el cual desea realizar una accion.

e Comentar aplicacion: caso de uso que permite afadir/modificar o borrar una vivencia o
experiencia sobre un determinado elemento.

e Valorar aplicacidon: caso de uso que permite afiadir o quitar valor sobre un determinado
objeto.

o Responder encuestas: caso de uso que permite responder una serie de encuestas, con

el fin de afianzar los resultados obtenidos.

Tras examinar los principales casos de uso que se debian implementar, se propusieron dos
alternativas en lo referente a la insercion de aplicaciones. La primera de ellas planteaba, que
estas aplicaciones fueran afiadidas por las distintas empresas. En contraposicion, surgia la

idea de que estas fueran insertadas por TECNARA. Finalmente, se opté por esta segunda



opcion, debido a la gran cantidad de aplicaciones, las cuales no son utilizadas por el sector

tecnoldgico de Aragon, por lo que el resultado no seria un entorno representativo.

Respecto a las tecnologias que darian forma al portal, se evaluaron dos posibles opciones en
la parte del cliente, Angular y Vue.js. Ambas facilitan desarrollar aplicaciones a gran escala y
poseen documentacion con gran cantidad de ejemplos. Finalmente, Angular fue la elegida por
haber sido utilizada previamente. En la capa de légica no hubo duda, siempre se quiso utilizar
Node.js debido a la comodidad del lenguaje y la experiencia que se tenia previamente sobre
él, lo cual disminuiria notablemente el tiempo del proyecto y, por tanto, se conseguiria la

consecucion de la entrega del proyecto en tiempo.

2.3. Usuarios del sistema

Previo a describir los requisitos finales, se identificaron y describieron en colaboraciéon con
TECNARA los diferentes usuarios que iban interaccionar con el sistema. Por lo tanto, se

procede a definir a los diferentes usuarios implicados:

e Clientes: Usuarios en representacion de empresas, que hacen uso de dicha web para
verificar las herramientas, que mas se adaptan a su necesidad.

e Colaboradores: Usuarios en representacion de empresas, que aportan la experiencia
previa obtenida con dichas tecnologias y contribuyen de manera indirecta, para fomentar
a nuevos trabajadores.

e Administradores del sistema: Usuarios que actian con un rol de gestor, sobre las

cuentas de usuario, creacion de aplicaciones, encuestas, descargas de informes, etc.

Respecto a los usuarios actuando como clientes/colaboradores, se podrian definir coémo el
mismo perfil de usuario, pero se ha decidido realizarlo de esta manera por realizar una

distincién entre las funcionalidades ofertadas.

2.4. Casos de uso

A continuacién, mostramos los diferentes diagramas de casos de uso, en los cuales se

sustenta el portal implementado.

TECNARA Tool

I Mostrar Objetivos

Usuario no registrado

Figura 3 Casos de uso: Usuario no registrado



Usuario no registrado:

Crear Cuenta: comienza cuando un usuario desea registrarse. Este posee dos flujos
alternativos. El primero, si el sistema reconoce el dominio del email como una institucion
asociada, lo que quiere decir que esta incluido en la entidad “dominios” de la Base de
Datos. En este caso, solo tendra que activar el registro desde su correo. El segundo, en
caso de no ser reconocido, serd el administrador el que decida si habilita su acceso.

Mostrar Objetivos: presenta ante el cliente una lista, la cual muestra los principales

objetivos del sistema.

TECNARA Tool

Buscar Aplicacion
Valorar Aplicacién

Responder Encuesta
Usuario registrado \
Comentar Aplicacion

Figura 4 Casos de uso: Usuario registrado

Usuario registrado:

Buscar Aplicaciéon: permite encontrar una aplicacion concreta, mediante distintos
criterios de busqueda.

Comentar Aplicacién: permite afiadir/modificar o borrar una vivencia o experiencia sobre
un determinado elemento. Se desea que estos comentarios solo puedan ser borrados o
modificados por el propio usuario durante el primer dia posterior a su insercion, para no
ver influenciados sus pensamientos.

Valorar Aplicacion: permite afiadir o quitar valor sobre una determinada herramienta. Un
usuario solo podra votar una vez sobre una determinada herramienta.

Responder Encuestas: permite responder una serie de encuestas con el fin de afianzar
los resultados obtenidos. Estas encuestas pueden ser desactivadas para modificar el

tiempo disponible de respuesta.
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TECNARA Tool

Crear aplicacion

odificar aplicacién

——(Borrar aplicacion

\
.

Modificar categoria

Administrador

Borrar categoria
Descargar informes

Crear encuesta

Activar/desactivar encuesta

Figura 5 Casos de uso: Administrador

Administrador:

e Crear/modificar/borrar aplicaciones: permite crear, modificar o borrar una nueva
aplicacion al sistema creado.

o Crear/modificar/borrar categorias: permite crear, modificar o borrar una categoria que
recoja una serie de aplicaciones.

e Descargar informes: permite descargar los informes obtenidos de las diferentes
contribuciones de las empresas.

e Crear encuestas: crear una serie de encuestas, con el fin de estudiar un problema
concreto. Estas encuestas podran dedicarse a grupos concretos, los cuales estaran
formados por usuarios registrados. Ademas, se podra limitar el tiempo de respuesta de
estos.

e Activar/desactivar encuestas: caso de uso que permite limitar el tiempo de respuesta de

estas y orientar la encuesta al conjunto de usuarios deseado.

Para verificar los detalles concretos sobre los casos de uso al completo, consultar el apartado

“Anexo G Diagramas de Caso de Uso”.

2.5. Requisitos identificados

Los requisitos funcionales del sistema “TECNARA Tools”, vienen relacionados por los casos
de uso que debe sostener el sistema y los cuales han sido explicados anteriormente. Ademas,
como el portal debe ofertar distintas funcionalidades, segun el rol del usuario, se ha distinguido
la especificacion de los requisitos, en funcion del actor que la puede llevar a cabo (U: usuario,
A: administrador). En lo que respecta a la lista de requisitos al completo, esta puede ser

consultada en la seccién “E Requisitos de la aplicacion”.
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Entre los requisitos funcionales mas importantes, recalcaria la gestion del acceso al portal, los
diferentes métodos de busqueda de aplicaciones, las propiedades caracteristicas de una

contribucién sobre una determinada herramienta o la gestion de encuestas.

En lo referente al acceso al portal, solo se debe permitir a usuarios que actlen en
representacion de una empresa o institucién. Seguidamente, la basqueda de herramientas
concretas se podra realizar en funcion de distintos criterios, como categoria, nombre o
valoracion entre otros. Posteriormente a ser encontrada y tras realizar una contribucion en
una determinada herramienta, esta aportacion sélo podra ser modificada o borrada en un corto
periodo de tiempo, para evitar opiniones influenciadas. Finalmente, sobre la gestion de
encuestas, estas podran ser creadas solo por el administrador y podran ser limitadas a
responder en el tiempo que este considere oportuno. Ademas, las podra orientar a grupos

especificos, los cuales poseen un conjunto de usuarios editable.

Por el contrario, entre sus requisitos no funcionales yo remarcaria, que la interfaz del sistema
debe ser capaz de adaptarse a todos los dispositivos independientemente del tamafio de
estos, es decir, debe poseer un disefio responsive. Finalmente, se cree conveniente la
descarga de informes en formato CSV, los cuales ilustran las contribuciones realizadas por
las empresas en torno al objeto estudiado, y asi, aprovechar su formato columnar y la

versatilidad que posee este formato con herramientas de analisis como Power BI3.

2.6. Disefno del sistema

Posteriormente a la identificacion de los requisitos que TECNARA deseaba abordar, se disefi6

un diagrama arquitectural 16gico que mostraba el comportamiento del sistema a desarrollar.

Aragén TECNARA

| — TECNARA Tools

Crear Encuestas

Buscar Aplicacion,
Gestionar Aplicacicnes
T Comentar Aplicacién I
Geal 3 )
Empresas / ) 3 Administrador
Instituciones Gestionar Categorias,

Acceder al Perfil

Figura 6 Diagrama arquitectural l6gico

3 Anadido al diccionario de términos
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Este esquema realizaba una primera division en funcion de la procedencia del usuario. En
primer lugar, Aragén, componente que agrupa al conjunto de empresas, los cuales podran
realizar los casos de uso ilustrados en la parte izquierda del diagrama, tales como: registrarse,
iniciar sesion, modificar el perfil creado, buscar un objeto especifico, compartir informacién,
establecer una valoracion o responder una serie de encuestas. Por el contrario, Tecnhara,
agrupa a un usuario especial, el administrador. Este podra realizar ademas de los casos de
uso comentados anteriormente, los ilustrados en la parte derecha del diagrama, tales como:
gestiéon de usuarios, creacion de encuestas, gestién de tanto aplicaciones, como categorias,

verificacién de estadisticas o descargar informes representativos.

«N-TIER» Tecnara Tools

[web |
ul ]

Servicios

Tool Landing Encuestas Login authentication.servics ts

| | | data.service.ts

elastic.service.ts

Légica | y
Controlador

Componerites

user.entity

Users.module encuestas.module | |application.module score.antity
UsSers. service | lencuestas.service application.service elastic.subscriber N

comment.entity

S "~ [Servicios Externos
=y

Motor de Busqueda Servicio SMTP

Figura 7 Vista de paquetes

La arquitectura mostrada anteriormente y en la que se asienta el sistema, es una arquitectura
basada en capas. Estas capas son: web, l6gica y datos. La web, es la capa apreciable por el
usuario y la cual retransmite la informacién a la siguiente capa. Para ello, utiliza: Ul*, capa
compuesta por componentes formados por una parte visual que sera implementada en HTML
y CSS y una parte funcional implementada en TypeScript. Ademas de una capa que recoge
los servicios, los cuales invocan tanto a las funciones ofertadas por la parte l6gica, como las
ofertadas por un motor de busqueda. El siguiente nivel, la capa légica, posee tres
componentes: el controlador: encargado de transmitir las peticiones del cliente con el
componente adecuado, las entidades: representan a los distintos registros de la base de datos
y los componentes: importan las librerias a utilizar e implementan la légica de la aplicacion.
Finalmente, destaca tanto una capa externa, constituida por un servidor SMTP para el envio
de emails, como una capa de datos que recoge tanto a la Base de Datos, con las tablas que

esta posee, como el motor de busqueda, el cual posee indices asociados a las categorias del

4 Afiadido en acrénimos
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objeto cargado (Ej: Framework, Query...) y documentos asociados al propio elemento cargado
(Ej: Hadoop, Spark...).

2.7. Implementacién

La implementacion del proyecto esta asentada por la arquitectura del sistema mostrada
anteriormente y las secciones descritas en “Anexo H Vista de maodulos”, y “Anexo J
Modelado de datos”. En cuanto a la metodologia de implementacion de las distintas
instancias con el fin de reducir el tiempo de despliegue, se ha realizado con Docker®, utilizando
las siguientes imagenes: Portainer (gestion de contenedores), Dejavu (interfaz grafica para el
motor de busqueda), Postgres (base de datos) y ElasticSearch (motor de basqueda). Cabe
destacar, que el proceso se realizaba en funcion de la prioridad de los requisitos que se
deseaban completar, por lo que la estructura de estas instancias fue el primer paso a seguir.
Debido a su prioridad, se implementaron primero los requisitos que permitian el acceso al

portal.

El acceso al portal es un escenario que debe ser capaz de realizar un filtrado, permitiendo el
acceso Unicamente a cuentas institucionales. Debido a esto, no todos los usuarios que deseen
registrarse van a ser admitidos. Esta admisién se va a tratar de dos formas complementarias
basadas en un algoritmo de registro sujeto a confirmacion. El funcionamiento de ambas
funcionalidades se apoya en un servidor SMTP, el cual mediante una expresion regular
obtiene los dominios de registro del correo proporcionado y realiza una comparacién con los
dominios conocidos por TECNARA (@unizar.es, @opel-vauxhal.es, @everis.es...). En caso
de no coincidir, el usuario estaria pendiente a que el administrador acepte/descarte dicha
peticion. Por el contrario, si coincide, el usuario estaria inicamente pendiente de la activacion

de su cuenta mediante la confirmaciéon de un email, el cual le redireccionaria a la pestafia de

inicio de sesién adaptada al tamafio del dispositivo que el usuario esté utilizando.

iiiLogeate con
nosotros!!!

iiiLogeate con nesotrosi!

Figura 8 Pantalla: Inicio de sesién (dispositivo mavil y ordenador)

5 Afadido al diccionario de términos
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Seguidamente, se implementaron las funcionalidades que afectaban directa/indirectamente a
las aplicaciones, tales como, la visualizacidon de un catalogo estructurado, el proceso de

valoracion, la gestion de comentarios o la creacion de encuestas.

La visualizacion del catalogo es un punto relevante, ya que el conjunto de aplicaciones supera
el medio centenar de herramientas. La solucion que se propuso fue agruparlas en categorias
gue delimitaran su marco de extension. Todo ello, sustentado por el motor de blusqueda
ElasticSearch, detallado en la seccién “Anexo J.1 Sincronizacion entre ElasticSearch &
BBDD”. De esta manera, el motor permite ofertar a los usuarios distintos criterios de
busqueda, como busquedas por valoracion o por nombre, entre otras. El proceso de
valoracién solo debe permitir la insercion de valor una Unica vez en cada aplicacién. Dicha
restriccion, estaba contemplada en el disefio, ya que la entidad puntuacién tenia relacién con
usuario y aplicacion, lo que permitia realizar restricciones. En lo que concierne al borrado o
modificacion de comentarios, fueron delimitados por un periodo temporal fijo, para evitar
conductas influenciadas. Esto se consiguié mediante la comparacién de la fecha de insercién
y la fecha en la que se desea actualizar. Una funcionalidad extra que aportaba solidez a los
informes generados se basaba en las encuestas. Estas encuestas debian poder ser dirigidas
a subconjuntos especificos de usuarios, por ello se utilizé un servidor SMTP, el cual
redistribuia la encuesta al grupo seleccionado gracias a la entidad asociacion. Ademas, el
tiempo de respuesta debia poder ser limitado, por lo que el administrador podia desactivarla,

y no permitir la insercién de nuevas respuestas.

Finalmente, se habilitd al administrador una pestafa para verificar los resultados obtenidos.
Ademas, estos informes también pueden ser descargados, como indica la secciéon “Anexo J.5
Descargar informes”, lo cual facilita el analisis y la versatilidad, ya que permite integrarlo con

herramientas como Power BIS.

2.8. Pruebas

A este proyecto también se le ha otorgado de un periodo de tiempo dedicado exclusivamente
a pruebas. Este tipo de pruebas, tienen como objetivo principal, la verificacion del sistema
elaborado, el cual debe asegurar la realizacién de todos sus requisitos funcionales de manera

adecuada. Para ello se planifico un escenario que sustentara dichas acciones:

Planificacion Disefio Implementacion Evaluacion de las pruebas
de de de de
las pruebas las pruebas las pruebas las pruebas

Figura 9 Entorno de pruebas abordado

6 Anadido al diccionario de términos
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En rasgos generales, debido a que el desarrollo del sistema se basaba en la consecucion de
requisitos de manera secuencial, estos eran testeados de manera progresiva e independiente.
Consecuentemente, tras finalizar el dltimo requisito, se realizé6 un segundo testeo general,
para complementar los problemas previos encontrados. Estas pruebas se pueden dividir en

la capa web y capa légica.

e Capa web: esta parte ha sido testeada por TECNARA, tanto la parte estética y visual,
como la comprobacion de todas las invocaciones proporcionadas. Para ello, clientes
potenciales que utilizaran esta aplicacién en un futuro, han validado desde una perspectiva

objetiva, la satisfaccion con el disefio elaborado.

e (Capa légica: a medida que se iban implementando nuevas funcionalidades, estas iban
siendo probadas con Postman’. De esta manera, se confirmaba la obtencién de los
resultados y respuestas esperadas, otorgandole a estas respuestas codigos de error, los
cuales facilitaran la captura de estos en la parte web. El conjunto de estas pruebas ha sido
exportado como un proyecto, incluyendo cada una de las funcionalidades ofertadas.
Prueba de ello es la imagen mostrada a continuacion, la cual ilustra el comportamiento

implementado por el portal para el acceso de usuarios.

Collections
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Figura 10 Respuesta de una prueba en Postman

En resumen, el proceso de pruebas ha solventado una serie de problemas, la mayoria de
estos relacionados con evitar acciones inesperadas por parte de los distintos usuarios, tales
como textos vacios o la obtencién de informacion de distinta manera a la esperada. Ademas,

se incremento la realimentacion mostrada al usuario, para facilitar la usabilidad del sistema.

7 Anadido al diccionario de términos
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3. TECNARA Tools aplicado a un caso: Big Data

3.1. Caso de aplicacion

El sistema, como ya se comentd, se creé de manera genérica para que este pudiera ser
utilizado en otros estudios, independientemente del dominio estudiado. Centrandonos en el
caso presente, la aplicacion requiere ser cargada en torno a un dominio especifico, el Big
Data. Es por ello por lo que este sistema necesita una carga propicia, la cual dote de sentido
el software creado. Con el fin de obtener ese demostrador representativo de lo que se puede
hacer con “TECNARA Tools”, se ha definido una estrategia, la cual permite la creacién de una

instancia compatible con el sistema.

3.2. Estrategia

La estrategia llevada a cabo, para la obtencién de una carga correcta capaz de ilustrar el
conjunto de herramientas de Big Data de cédigo abierto disponibles, es un proceso que abarca
distintas fases diferenciadas. La primera de ellas consiste en una etapa de creacién de
contenidos, la cual genera una materia prima apta, gracias a la revision sisteméatica de
distintas fuentes. Posteriormente, “TECNARA Tools” se personaliza y se le afaden
herramientas especificas, que TECNARA desea incluir en el portal creado. Finalmente, se
necesitan dos fases para completar el proceso, la creacién de una instancia con los datos

obtenidos y la fase que realiza la carga de la instancia creada.

3.3. Creacion de contenidos

3.3.1 Definicion de la pregunta de investigacion y sus objetivos

El marco general de la investigacion se enfoca hacia el conocimiento del area de estudio en
el que esta sumergido el proyecto, obteniendo una imagen ilustrativa de las herramientas de
Big Data que existen en la actualidad y pueden ser Utiles para las empresas aragonesas.
Proporcionando de esta manera, una carga de datos coherente y Optima al portal
anteriormente desarrollado. Ademas, coexiste con el objetivo descrito previamente otras

metas coémo enriquecer personalmente el lenguaje tecnoldgico

3.3.2 Metodologia

Para poblar nuestro portal de herramientas de Big Data, correctamente clasificadas y poder
obtener una informacion fiable a través de la revision de los informes del portal, se propuso la
realizacion de una revision sistematica basada en una blasqueda SMS® o Systematic Mapping
Study®. Este tipo de revision sistemética ha sido elegida debido a que interesa la cantidad de

evidencias estudiadas, el topico a tratar es amplio y esta basado en un proceso que permite

8 Afadido en acrénimos
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la realizacion de busqueda en anchura, permitiendo un analisis superficial de las distintas
fuentes de informacién. Este estudio viene motivado por el auge de descubrir qué
herramientas son frecuentemente mas utilizadas en los proyectos de Big Data segun los

distintos surveys?.

El proceso de trabajo se basa en el andlisis de distintas fuentes de informacion, obtenidas
mediante la utilizacion del repositorio Google Scholar u otras herramientas que proporciona la
Universidad de Zaragoza. Respecto al patrén de busqueda escrito en los distintos repositorios
web, siempre ha sido “Big Data Survey”. Cada fuente de informacion obtenida era evaluada,
es decir incluida o excluida. Estas causas de inclusién (I) o exclusion(E), de cada resultado
obtenido se evaluaba considerando su titulo, abstract, palabras clave, extension o el tipo de

acceso. Viéndose delimitado por los siguientes criterios:

e |1: el resultado es una revision o survey de trabajos anteriores sobre Big Data.

e EI1: no esta escrito en inglés.

e [E2: su extension es inferior a cinco paginas.

e ES3: el acceso exige pago.

e E4: es un resultado duplicado o redundante.

o E5: el trabajo describe en su mayoria aspectos conceptuales, sin concretar
tecnologias.

o EB6: el trabajo es un whitepaper comercial.

Respecto la metodologia de extraccion de datos, se aprovecha constantemente la experiencia
previa de busquedas piloto, ya que tanto las fuentes de informacion analizadas como la tabla
proporcionada por FirstMark (Turck, 2018) estan basados en estudios previos, los cuales
trabajan con un conjunto de herramientas de Big Data de cddigo libre. El proceso de extraccion
se ha complementado con la creacion de una lista de acrénimos y una descripcion de las
herramientas que se han adjuntado a esta memoria. Finalmente, se verifica en los distintos
surveys obtenidos la aparicion y el contexto en el que aparecen las distintas tecnologias

comentadas.

Debido a la pretension que es un tema relevante y existen gran cantidad de surveys
publicados, el criterio de parada establecido inicialmente fueron 25 articulos de inclusion. A

continuacién, se muestra un ejemplo ilustrativo del procedimiento realizado.

10 Afjadido en el diccionario de términos
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Figura 11 Revision sistematica de los distintos surveys

3.3.3 Resultados

Entre las conclusiones obtenidas procedentes de la revisidn sistematica, destaca el
alargamiento de los ciclos de vida del dato (recoleccion, filtrado, analisis, almacenamiento,
publicacion, recuperacion y finalmente pérdida de este), lo cual genera dificultad en el manejo
de estos. Es por esto por lo que, entre las categorias existentes, existe una que aborda mejor
esta problematica comentada, la categoria de Framework!!. Categoria que se reafirma ya que
es la categoria que recoge mayor nimero de apariciones en los surveys analizados, seguidas

por Query, Data Access 0 Streaming.

= Framework » Query / dataflow
= Data access Coordination
» Streaming » Al { Machine Leaming / Deep Leamning

Figura 12 Grafica que jerarquiza el nimero de veces que aparecen las categorias en
los articulos analizados

11 Afadido en el diccionario de términos

19



En lo que concierne a las aplicaciones, se puede reflejar la rapida evolucion del entorno
empresarial ya que la mayoria de los surveys analizados tienen un periodo de vida
relativamente corto, un claro indicador de la gran aclimatacion que esta teniendo el sector
tecnolégico con estas herramientas. En el interior de Framework, categoria que mas ha
destacado, resalta la aplicacién de Hadoop (HDFS y MapReduce)!?, ecosistema que fue
creado para utilizar inicamente datos de internet y que finalmente evolucioné para analizar y

procesar grandes cantidades de datos, tanto estructurados como no estructurados.
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Figura 13 Gréafica ilustrativa que muestra las aplicaciones mas relevantes en funcién de su categoria

El fabricante que cuenta con mayor un niamero de herramientas de las analizadas es Apache.
Entre sus aplicaciones destacan: Accumulo, Ambari, Avro, Beam, Drill, Flink, Flume, Yarn,

Giraph, Oozie, Spark, Storm, Sqoop o Hadoop entre muchas otras?.

Tras finalizar el proceso de revision sistematica, se obtiene una primera carga con el contenido
de las aplicaciones y sus respectivas categorias, que era el objetivo primordial. Ademas, se
tiene una primera idea de las aplicaciones que pueden ser las mas valoradas por el sector
tecnolégico y por tanto obtener una mayor aceptacion de los cursos en la comunidad de
Aragon. Previamente a construir la instancia, que permitiria llevar a cabo la carga se realizé
una reunion con todo el equipo para debatir si era una carga 6ptima o no, e incluir los deseos
de aplicaciones concretas que el Cluster deseaba afadir. La valoracion fue positiva y se
adentro en la siguiente fase, fase centrada en la elaboracion de los diferentes ficheros JSON

gue realizarian ese cometido.

12 Definiciones afadidas en diccionario de términos
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3.4. Disefo del demostrador

El demostrador debe ser capaz de cubrir los requerimientos mostrados con el prefijo “RD” en
la seccion “2.1 Requisitos iniciales”. Ademas, hay que tener en cuenta que el conjunto de
datos obtenido tras realizar la revision sistemética era diverso y de gran tamafio. Es por ello
por lo que se acordaron con TECNARA los detalles que debia poseer tanto cada herramienta
de Big Data como la categoria que las recogia, con el fin de poder obtener un punto de vista

adecuado por parte de las distintas empresas.

DEMOSTRADOR Tecnara Tools |

Categorial | Categoria2 |

Nombre Nombre

Descripcién Descripcion
Aplicacion Aplicacién1 |
Nombre Nombre
Descripcién Descripcién
URL URL
Nota media Nota media
Veces votada Veces votada
Aplicacion2 Aplicacién2 |
Nombre Nombre
Descripcion Descripcion
URL URL
Nota media Nota media
Veces votada Veces votada

Figura 14 Estructura del demostrador

Como muestra el esquema anterior, el demostrador esta sustentado gracias a categorias, los
cuales recogen tanto los documentos relacionados entre si, como una pequefia descripcion
de si mismas. Por otra parte, los documentos estaran basados en las herramientas de Big
Data, por ello contendran el nombre, la descripcion y una imagen representativa. Ademas,
también contendran la nota media de las valoraciones obtenidas y el nUmero de votaciones

recogidas.

3.5. Despliegue y carga de datos

El proceso de carga se realiz6 mediante las funciones proporcionadas por la API, con el fin
de mantener en armonia los dos componentes de la capa inferior. Esta carga debe ser
realizada de manera secuencial debido a que el motor de busqueda lo requiere. Se necesita
realizar la carga de los indices, previo a introducir los documentos que se indexaran. En este
caso las claves se asemejan a nuestras categorias y los documentos a nuestras aplicaciones.
Es decir, la primera carga de datos se realiza mediante el fichero “indices.json” y la segunda
con el fichero “aplicaciones.json”. Estas cargas han sido realizadas de manera progresiva

debido a requerimientos internos tales como aspectos de visualizacion.
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Finalmente, el demostrador ha sido desplegado por la compaiia APSER, y esta siendo

usado por TECNARA, para decidir el conjunto de cursos de Big Data que ofertaran.

% Rafka VALORACION: 5§

Descripcion:

GUARDAR VALORACION

Figura 15 Pantalla: herramienta de Big Data especifica

14 Empresa catalana que presta servicios TIC de alta disponibilidad a pequefias empresas en materia
de integracion de datos o alojamiento de aplicaciones de alta disponibilidad.
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4. Conclusiones

En este apartado, se recogen las distintas conclusiones obtenidas, tras la consecucion del
proyecto. El proyecto presente, ademas de la elaboracion de un portal genérico denominado
“TECNARA Tools” que permitiera compartir informacion entre las distintas instituciones,
sugeria adaptar el sistema a una tematica concreta construyendo un demostrador especifico
de lo que se puede hacer con “TECNARA Tools”. Debido a estas razones, las conclusiones
han sido divididas en: sistema, demostrador, aprendizaje y lineas futuras. Bloques que
muestran las deducciones obtenidas al elaborar el sistema, el demostrador, lo aprendido a lo

largo del proyecto y el futuro del sistema construido, respectivamente.

4.1. Sobre TECNARA Tools

A lo largo de la construccion del sistema, he afianzado mis conocimientos sobre las
tecnologias utilizadas para la implementacion del portal, ya que tanto Angular como Node.js,
habian sido empleadas en asignaturas cursadas previamente. Adicionalmente, he utilizado
librerias que nunca habia empleado, tales como, la libreria ElasticSearch, la cual facilita el
flujo de comunicacion con el motor de busqueda, la libreria Echart, la cual facilita la
presentacion de distintos graficos, o Nodemailer, el cual permite el envio de emails a distintos
usuarios. Al realizar el sistema, también he aprendido a utilizar una herramienta de Big Data,
la cual desconocia por completo. Esta herramienta, denominada ElasticSearch, destaca por
realizar busquedas rapidas en grandes volimenes de datos y permitir desacoplar las
operaciones CRUD del servidor, ademas, este nuevo conocimiento adquirido lo he podido
integrar en un proyecto de mi actual puesto laboral. Finalmente, aunque ya habia utilizado
diferentes contenedores de Docker, también he afrontado el riesgo de la utilizacion de
contenedores, los cuales nunca habia usado. Entre ellos destacan, Dejavu®® que proporciona
una interfaz comoda para la utilizacién de Elastic, que a la vez es otro contenedor utilizado y

Portainer!®, contenedor usado para la gestién de los distintos contenedores.

4.2. Sobre la construccion del demostrador de Big Data con
TECNARA tools

La elaboracién del demostrador ha incrementado enormemente mis conocimientos, debido a
que el proyecto requeria también saber ilustrar el entorno de tecnologias que iban a dotar de
sentido el portal. Ademas, era novato en la realizacion de revisiones sistematicas y estudios

del arte, pero estos eran necesarios para obtener un conjunto de herramientas actual, variado

15 Afladido al diccionario de términos
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y completo, con el cual las empresas pudieran valorar o compartir informacién de interés de

estas.

En conclusién, el demostrador incluye un conjunto de herramientas que representan una

imagen fiel a las herramientas utilizadas por las empresas de Aragon en torno al Big Data.

4.3. Sobre mi aprendizaje

A lo largo del proyecto ha quedado claro, que existe una gran variedad de herramientas
software orientadas a Big Data, las cuales facilitan al manejo y analisis de datos, durante todo
su ciclo de vida. Debido a que el andlisis de datos puede proporcionar ventajas organizativas,

me parece importante la formacidn sobre este tipo de herramientas, para su mejor explotacion.

Respecto al trabajo realizado y su adecuacion a los resultados creo que ha sido casi completo.
El proyecto ha sido desarrollado eficazmente, en sus dos partes diferenciadas, tales como el
sistema integro en si, cumplimentando todos los requisitos solicitados por TECNARA y la
adecuacion del sistema en un demostrador especifico. En la actualidad se encuentra en una
fase de obtencion de resultados, de manera que posteriormente el cllster los analizara y
decidira la serie de cursos que desea impartir. Ademas, se ha dejado totalmente
documentada la estructura y funciones de cara a un posible incremento de funcionalidades

orientada a futuros marcos de trabajo.

Personalmente, la experiencia de abordar este trabajo en un &mbito laboral como TECNARA
me ha permitido obtener una experiencia personal y profesional muy satisfactoria, ademas de
haber podido establecer relacién con profesionales de distintas empresas, lo cual puede
favorecerme profesionalmente en un futuro. Finalmente, haber podido utilizar una de las
herramientas estudiadas (ElasticSearch) en mi actual puesto laboral (Opel Espafia, Grupo

PSA) ha sido totalmente satisfactorio.

4.4. Sobre el futuro de TECNARA Tools

El grado de versatilidad de este sistema es amplio, ya que este puede ser cargado y explotado
en diferentes estudios, es decir, si TECNARA desea realizar futuras investigaciones
enfocadas a otros &mbitos, puede reutilizar este portal para ello. En adiccion, debido al
comportamiento empresarial de TECNARA, siendo una empresa que afronta nuevos
proyectos en relativamente cortos periodos de tiempo, sé que, si necesitan ayuda a la toma

de decisiones en algun nuevo proyecto, no dudaran en hacer uso del sistema.
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A Diccionario de términos

A.1 Acronimos

AEIA: Asociacion de Empresarios de Informética de Aragon.

API: Application Programming Interface / Interfaz de programacion de aplicaciones.
CTA: Centro de Techologias Avanzadas.

INAEM: Instituto Nacional Aragonés de Empleo.

KISS: Keep It Simple and Stupid / Mantener Simple y Estupido.

SMS: Systematic Mapping Study / Estudio Sistematico de Mapeo.

Ul: User Inferface / Interfaz de usuario.

A.2 Diccionario

Tecnologias de Big Data:

Apache Accumulo: es una tienda de valor de clave distribuida, ordenada y altamente

escalable basada en Bigtable de Google.

Apache Ambari: es una infraestructura abierta para suministro, gestion y supervision de
clusteres de Apache Hadoop. Entre sus caracteristicas principales destaca que ofrece un

panel de control para vigilancia de la salud y el estado del cluster.

Apache Hadoop: framework de codigo abierto que permite el almacenamiento distribuido y
el procesamiento de grandes conjuntos de datos en base a un hardware comercial. En otras
palabras, Hadoop hace posible a las organizaciones obtener conocimiento rapidamente a

partir de cantidades masivas de datos.

Avro: se encuentra dentro del procedimiento Hadoop Apache y es un marco de serializacién
de datos y llamadas de procedimiento remoto orientado a filas que utiliza JSON para definir

tipos de datos y protocolos. La version inicial es de 2009.

Beam: herramienta que ayuda a las empresas a gestionar sus activos, su inventario, sus

operaciones de mantenimientos entre otras.

Drill: framework libre que permite trabajar en analisis interactivos de grupos de datos a gran

escala. Su objetivo principal se encuentra en encontrar una alta escalabilidad en servidores.

Flink: marco de procesamiento de flujo de cédigo abierto de baja latencia el cual ha sido

desarrollado por Apache Software Foundation
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Flume: Apache Flume es un servicio distribuido, fiable, y altamente disponible para recopilar,

agregar, y mover eficientemente grandes cantidades de datos.

Giraph: proyecto de apache que desarrolla grafos respecto a grandes cantidades de datos.

Este utiliza internamente Hadoop MapReduce.
H20: entorno de modelos de andlisis de datos y machine learning.

Hbase: base de datos distribuida no relacional de codigo abierto modelada a partir de Google

BigTable y escrita en Java.

HDFS. sistema de archivos distribuido, escalable y portéatil escrito en Java para el framework
Hadoop.

Hive: software que forma parte del ecosistema de Hadoop. Este es utilizado para gestionar
enormes datasets almacenados bajo el HDFS de Hadoop y realizar consultas sobre estos

mismos

Mesos: administrador de Claster de codigo abierto escrito en C++. Este permite utilizar el
cluster para correr los framework sobre los cuales se ejecuta la aplicacién, distribuyendo la

carga entre los distintos servidores y evitando asi sobrecargas.

Oozie: planifica workflows de manejo de jobs de Hadoop. Utilizando la herramienta Oozie se
puede definir tanto el comienzo como el final de estos workflows utilizando variables

parametrizadas.

Spark: conjunto de librerias para el desarrollo de aplicaciones web en Java, el cual se basa
en Hadoop Map Reduce y que, principalmente, permite dividir o paralelizar el trabajo, ya que

normalmente se instala en un clister de maquina.

Sqgoop: herramienta utilizada para la transferencia de datos desde / al sistema de archivos
distribuido Hadoop. Sqoop permite una facil importacién y exportacion de datos de almacenes
de datos estructurados como bases de datos relacionales, almacenes de datos empresariales,

y sistemas NoSQL. Sgoop también podra exportar a cualquier base de datos relacional.

Storm: libreria de Python para la gestion de objetos relacionales entre una o mas bases de
datos SQL y objetos Python

YARN: siglas cuyo significado en inglés son “otro negociador de recursos”, es una tecnologia
de administracion de cllsteres, cuya funcion principal es dividir las funcionalidades de la

gestion de recursos y la supervision de trabajos.
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Otros términos:

Data center: se denomina centro de procesamiento de datos al espacio donde se concentran

los recursos necesarios para el procesamiento de la informacion de un objeto determinado.

Dejavu: interfaz de usuario web de ElasticSearch. Esta interfaz proporciona actualizaciones

en tiempo real, vistas filtradas, entre otras funcionalidades.

Diccionario de Espafiol juridico: diccionario resultante entre la fusion de la RAE (Real

Academia Espafiola) y la CGPJ (Consejo General del Poder Judicial).

Disco duro de Google: dispositivo de almacenamiento de datos que utilizaba Google para

guardar sus datos.

Docker: facilita la creacion de contenedores de distintas tecnologias software para que estos

puedan ser desplegados y utilizados, en cualquier maguina que tenga instalado docker.

Framework: entorno de trabajo que estandariza conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo

de problematica particular, en este caso el manejo de gran cantidad de datos.

Hook: término que se asemeja al término castellano de gancho y el cual permite tener la
informacién sincrona en dos o mas sistemas. De manera que, todo lo que publiqguemos en un

repositorio se actualice en el resto.
MapReduce: modelo de programacion para dar soporte a la computacion paralela.

Portainer: imagen de docker, la cual aporta una interfaz de usuario que facilita la gestién de

los distintos contenedores proporcionados por Docker.

Postman: herramienta para probar API web, la cual simula el comportamiento de un cliente

realizando peticiones http/https.

Power Bi: servicio de analisis empresarial de Microsoft, el cual intenta proporcionar

visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial.
Survey: estudio estadistico que intenta abarcar una vision amplia en un dominio concreto.

Systematic Mapping Study: revisiones sistematicas, que destacan por la utilizacién de un
mayor namero de criterios de inclusion y esta destinado a mapear temas, concretamente

tendencias de investigacion.
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B Gestion del proyecto

Gestion temporal

En cuanto a la planificacién temporal del proyecto establecida puede ser comprobada en el

siguiente Diagrama de Gantt. En este diagrama destaca el color gris, dedicado para eventos

finalizados (a dia de la linea temporal roja) y el color azul dedicado para los eventos activos.

Recopliacidn info.

Revisidn Sistematica

Portal Web

arinfo.

Diagrama de Gantt Tecnara

S

squeda

sistematica ]

:] fnalisis info.

[ Disefio
Implementacion

- Carga

Elaboracidn diario

)

Memoria

Presentacion

2019-11-01 2019-

12-01

2020-01-01 2020-02-01 2020-03-01

2020-04-01

2020-05-01 2020-06-01

Figura 16 Cronograma del proyecto
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Este diagrama de Gantt ilustra una primera division acorde a los puntos claves abordados en

el proyecto, tales como: revisién sistematica, portal web, la memoria y finalmente la

presentacion asociada. Asimismo, con el fin de ilustrar mas detalladamente la gestion de

tiempol/trabajo se ha adjuntado el informe abordado durante toda la vida del proyecto.

Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
Mantenimiento diagrama de Gantt 7/10/19 3/07/20
Revision sistematica 7/10/19 29/01/20
Recopilacién de informacion 7/10/19 1211119
Filtrado de informacion 8/11/19 221119
Realizacion de busqueda sistematica 221119 15/01/20
Analisis de la informacion obtenida 10/01/20 29/01/20
Portal web 31/03/20 7/06/20
Recogida de requisitos 31/03/20 9/04/20
Analisis & Disefio 6/04/20 13/04/20
Implementacién 13/04/20 7/06/20
Testeo 23/05/20 6/06/20
Carga del portal 27/05/20 31/05/20
Memoria 7/10/19 23/06/20
Elaboracion de un diario con los procedimientos realizados 7/10/19 23/06/20
Elaboracion de la memoria del proyecto 25/05/20 23/06/20
Presentacion 20/06/20 3/07/20
Elaboracion de la presentacion 20/06/20 3/07/20
Simulacion de presentacion 29/06/20 30/06/20

Figura 17 Desglose de tareas
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Metodologia

El proyecto en su conjunto se adecua a uno de los principios conceptuales de ingenieria del
software, el principio KISS? para facilitar la continuidad o modificacién del sistema, en caso
de que sea requerido de esta manera por parte de TECNARA. Ademas, se programaron
reuniones intermedias destinadas a la verificacién del proyecto, por parte de TECNARA. Dada
la complejidad del producto y la necesidad de conseguir un demostrador éptimo en el menor
tiempo posible, la metodologia de desarrollo elegida ha sido el desarrollo en cascada

secuencial con el fin de solventar los problemas en las primeras fases.

Requisitos j
Disenao

L Implementacion

R

Pruebas

£ -

Despliegue

Figura 18 Diagrama ilustrativo de la metodologia de desarrollo abordada

Comunicacién

En lo que se refiere a la comunicacion establecida, la primera parte del proyecto fue totalmente
presencial, es decir se planificaron una serie de reuniones en las instalaciones de la
universidad (EINA, Campus Rio Ebro), con el fin de verificar el avance de la revisién

sistematica de la literatura.

Seguidamente, tras la presentacion con Jaime Gonzalez Pina, director de este TFG y principal
representante de TECNARA, se utilizaron las instalaciones del CEEI, para las reuniones
semanales. Estas reuniones estuvieron dedicadas para recoleccion de requisitos, propuesta
de disefio, verificar la implementacion y realizar pruebas a distintos clientes potenciales.
Adicionalmente, los avances técnicos han sido soportados por la herramienta de control de
versiones gratuita de GitHub, en la cual se subian los distintos release y versiones de la
aplicacion y se comunicaban los nuevos requerimientos mediante una serie de templates

adecuadas a nuestra necesidad:

17 Afladido al diccionario de términos
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- Issue report: plantilla modificada con el fin de conseguir una serie de datos claves

para focalizar y solventar el error.

- Innovation request: plantilla modificada para definir los nuevas funcionalidades que

debian ser implementadas por el sistema.

Ademas, esta version permite crear un repositorio privado accesible sélo a colaboradores del
proyecto. En este caso, el acceso estuvo disponible durante todo el periodo de realizacién del
proyecto para todos los integrantes del equipo. Es decir, tanto el director del proyecto, como

el responsable de la parte técnica.

Durante los diferentes ciclos de vida del proyecto, a este se le ha acompafado con la
utilizacion de la metodologia Kanban. Metodologia que ha sido dividida en dos proyectos
totalmente diferenciados. El primero de ellos basado en el propio proyecto en si (sistema y
demostrador), gestionando las nuevas peticiones, errores reportados y las funcionalidades
abordadas, las cuales estaban clasificadas en subtareas y afadidas a su fase
correspondiente. El segundo y ultimo, proyecto cuyo contenido residia en la elaboracion de la
memoria y su afiadida presentacion, en el cual cada uno de los apartados de esta se
gestionaban como tareas independientes pasando por el estado “in process” cuando se

estaba trabajando en ella y “done” cuando esta se habia finalizado.

Code Issues 0 Pull requests 0 Actions [ Projects 2 Security 0 Insights Settings

B Progress Check List EE
Updated 3 days ago

2 Todo aF o= 6 In progress aF o= 12 Done qp @
~
= Mostrar estadisticas [E] Busqueda de la aplicacién en funcién de la =** =) Registrar Usuario
| R
Added by paulydi valaracien Added by paulydi
Added by paulydi
[E] Descargar Informes [E] Modificar credenciales
Added by paulyd [E] Busqueda de la aplicacion en funcidn de Added by paulydi
nombre (ASC)
Added by paulydi =] Borrar Cuenta
. L N Added by paulydi
[E] Busqueda de la aplicacion en funcidn de
nombre (DESC)
[=] Basqueda de aplicaciones en funcién de  ***
Added by paulydi la categoria
3 Added by paulydi
=] Admin: Crear Categoria
Added by paulydi =] Valorar Aplicacion
. Added by paulydi
= Admin: Modificar Categoria
Added by paulydi =] Comentar aplicacion
. Added by paulydi
[E] Admin: Borrar Categoria
Added by paulydi =) Admin: crear Aplicacion
Added by paulydi

Figura 19 Diagrama Kanban

Finalmente, debido al tema de la pandemia de Covid-19, las reuniones eran telematicas

mediante Zoom con la misma periodicidad comentada anteriormente.
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C Analisis sistematico

Este anexo pretende complementar los resultados obtenidos en la seccion “3.3.3
Resultados”, sobre el andlisis de los diferentes surveys!®. En dicha seccién, se mostraron
gréaficos con los resultados de las distintas categorias y aplicaciones. Por lo tanto, se procede

a adjuntar una tabla de las referencias que han sido analizadas.

Autores
Nawsher Khan; |brar

Aiio  Inclusién
2014|11

The Scientific World Journal Big Data: Survey, Technologies, https:/fwww hindawi.com/journals/tswy/2014/712826/

Journal of King Saud University - Com|Big DATA technologies: A survey |Ahmed Oussous Fatima-Zal 2018{11 ok https //www sciencedirect. com/science/article/pii/S13191
|[Journal of Big Data Big Data analytics: a survey Chun-Wei sai, Chin-Feng Lail 2015]11 ok https://iournalofbigdata_springeropen.com/articles/10.118(
4 |Journal of Big Data |A survey on platiorms for big data analytics _|Dilpreet Singh and Chandan | 2014[11 ok https-/fjournalofbigdata springeropen.com/articles/10 1181
"5 _||EEE COMMUNICATIONS SURVEY 4Deep Learning for loT Big Data and Streaming|Mehdi di, Ala Al 2018|11 ok 04301 pd
6 |Journal of Big Data A survey of open source tools for machine lea(Sara Landset, Taghi M.Khos| 2015(1 ok ps:// jeropen.com/articles/10.118|
_T_|Iinternational Journal of Advanced Com|A Survey on Big Data Analytics: Challenges, {Kauser Ahmed P, D. P. Ach| 201611 ok https_//www.researchgate.net/profile/Debi_Achariva/public
8 |University of St Andrews Undefined By Data: A Survey of Big Data Defir Jonathan Stuart Ward and A{ 201 E2 ok https://arxiv.org/pdf/1309.5821 pd
9 ||EEE Intemet Computing From D to Big Data Sam Madden 2012|11 ok https-//ieeexplore icee org/abstract/document/6188576
10 |IEEE Intemet Computing Biology: The big challenges of big data Vivien Marx 20131 ok https:/fieeexplore ieee org/abstract/document/7548112
12 |Mobile Networks and Applications Big Data: A Survey Min Chen,Shiwen Mao, Yunh 2014 |E3 - 11 Acceso desde UZ. https /link springer.com/article/10 1007/511036-013-048¢

13 |IEEE Intemet Computin: A Survey of Clustering Algorithms for Big Datg Shiwen Mao 201411 ok https://ieeexplore ieee org/abstract/document/6832486
14 |IEEE Intemet C: i In-Memory Big Data | and Proces|Yunhao Liu 2015[11 ok https //ieeexplore isee org/abstract/document/7097722
15 |Elseviier Data-intensive applications, challenges, techn|Philip Chen 2013(E3-11 Acceso desde UZ. Qhttps-//www-sciencedire OM.CUarzo 9443/sci

16 |IEEE Intemet Computing Survey on NoSQL database

2011

Enlace equivocado
Acceso desde UZ

https:/fieeexplore-ieee-org cuarzo unizar es 944 3/abstrac
{https://ieeexplore-ieee-org cuarzo.unizar.es:9443/abstrac

Jing Han, Haihong E, Guan

17 |IEEE Intemet Computing Learning to Hash for Indexing Big Data—A SulJun Wang. Wei Liu. Sanjiv K|

18 |Journal of Business Research

Acceso desde UZ

{https-//www-sciencedirect-com cuarzo unizar es:9443/sc|

g business value of Big Data Analyti

Madine Corte-Real, Tiago Ol

https //www cambridge org/core/senvices/aop-cambridge~

ingeropen.com/articles/10

19 |Political Analysis What Big Data Reveal About Survey pori Stephen . Eita ok
Journal on Advances in Signal Proces: A survey of ine learning for big data proc{Junfei Qiu, Qihui Wu, Guoru 1 ok
IEEE Intemet Computing Big data: A review -1 Acceso desde UZ

Acceso desde UZ

fhttps /Vieeexplore isee org/abstract/document/6567202
{https-//www sciencedirect com cuarzo unizar es:9443/sc

0

1 Seref Sagiroglu, Duygu Sinaj 201
22 |Journal of Network and Computer ApplA survey of machine learning for big data proc{Aisha Siddiga, Ibrahim Abak]| 2i

3

4

5

TDWI Research Big Data Analytics Philip Russom | 2011 |E Es un White paper
Inder Science Privacy models for big data: a survey Nancy Victor, Daphne Lapej 2014|E3 ok
University Shenyang [Survey on NoSQL for Management of Big Dat4HEN De-Rong, YU Ge, WANC 2013|E3 ok http-//en.cnki.com.cn/Article_en/CJFDTotal-RJXB201308(
26 [Public Opinion Quarterly Big Data in Survey Research: AAPOR Task F|Marcus Berg, Paul Biemer @15 E3-11 Acceso desde UZ. lihttps://academic_oup com cuarzo.unizar es-9443/pog/arti
Public Opinion Quarterl Feature selection methods for big data bioinfo{Lipo Wang, Yaoli Wang, Qin| 2015 |E3 - E5 Acceso desde UZ_Rhttps //www-sciencedirect-com cuarzo unizar es-9443/sci
28 [ACM Dinital |ibran: i i i Accoco docda g QBNNNN/1GE14 20 /53N

https /Aivomente com/wp-content/uploads/2016/04/big-da
https - /fwww inderscienceonline com/doi/pdf/10.1504/1J80

Figura 20 Referencias analizadas

Las referencias obtenidas y analizadas ascienden a un nimero total de sesenta y dos. Este
namero de analisis realizados, superan el plan de calidad creado inicialmente donde se
esperaban un nimero total de veinticinco referencias de inclusion estudiadas. Finalmente, con
esta misma revision se obtuvieron las aplicaciones mas destacables para la poblacion éptima
del demostrador, en funcion de su categoria. A continuacion, se muestra una gréficas con las

aplicaciones mayormente destacadas en la categoria de Framework:

m Hadoop (HDFS) » Hadoop (MapReduce] » Apachhe Kylin

Yarn m Flink n Spark

 Mesos

Figura 21 Grafica ilustrativa que muestra las aplicaciones mas relevantes en
funcién de su categoria

18 Afiadido en el diccionario de términos
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C.1 Contraste con la competencia

Debido a que la revisién sistematica realizada contiene un gran nimero de surveys® de
fuentes validas y recientes, creo que la carga de datos ha sido bastante completa y recoge la
mayoria de las herramientas que utiliza el sector tecnologico aragonés. Esto se reafirma de
esta manera, previo a las decisiones finales obtenidas por parte de los informes de “TECNARA
Tools”, debido al gran elevado grado de afinidad con los propios reportes obtenidos del propio
portal del CTA%. Estos datos estan basados en el andlisis de sus cursos y las formaciones
que estos imparten, ya que en dicho centro también se imparten cursos orientados a promover
el desarrollo de nuevas tecnologias (Portal CTA, 2020b) y, por tanto, también este tipo de
herramientas. Actualmente, dentro del dominio estudiado en el actual proyecto, ofertan dos

cursos:

e BIG DATA ARCHITECTURE WORKSHOP (Portal CTA, 2020a): curso gue se centra en
los problemas de arquitectura de Big Data en general y los aplica al disefio de un sistema
complejo y elaborado. Herramientas tratadas: Hadoop (HDFS), Hadoop(MapReduce),
Spark, Hive/lmpala, Metroz, Hbase, Kudu entre otras.

e CIENTIFICO DE DATOS BIG DATA CLOUDERA (Portal CTA, 2020c): curso que ayuda
a resolver problemas mediante las siguientes herramientas: R, Hadoop, Spark y las

ventajas de Spark MLIib.

Posteriormente a la verificacion de los cursos ofertados por el CTA, se podra verificar si la
carga de datos es adecuada, si asi lo indican los informes finales generados por “TECNARA
Tools”. Por otra parte, el analisis de la competencial se considera adecuado para este tipo de

investigaciones, ya que permite una discusion entre expertos del sector.

19 Afjadido en el diccionario de términos
20 Afladido en el diccionario de términos
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D Historias de usuario

En esta seccién se presentan las diferentes historias de usuario, que representan las

diferentes capacidades que debe cubrir la aplicacion para salvaguardar los objetivos

propuestos.

CLIENTES/COLABORADORES:

Como usuario quiero poder buscar herramientas para verificar el uso que se hace de estas
en el sector tecnolégico de Aragon y si se adecula a mis necesidades.

Como usuario quiero poder realizar busquedas por nombre, categoria o valoracion para
ampliar mi criterio de busqueda segun mis criterios predefinidos.

Como usuario quiero poder valorar una aplicacién para agregarle/quitarle valor.

Como usuario quiero poder comentar una aplicacion para poder expresar mis vivencias
y/o experiencias con dicha aplicacion.

Como usuario quiero poder crear mi cuenta de usuario para poder utilizar dicho portal web.
Como usuario quiero poder modificar mi cuenta de usuario.

Como usuario quiero poder eliminar mi cuenta de usuario para poder dejar de utilizar dicha
plataforma.

Como usuario quiero poder responder a encuestas para expresar mi opinion sobre

diferentes aspectos tratados

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA:

Como administrador quiero poder crear nuevas aplicaciones que no estaban
contempladas previamente para afiadirle valor a este portal.

Como administrador quiero modificar una de las aplicaciones que se mostraban a los
distintos usuarios para mantenerles siempre con una informacién adecuada.

Como administrador quiero poder borrar comentarios de aplicaciones concretas para
evitar aportaciones ofensivas.

Como administrador quiero poder crear nuevas categorias para poder recoger nuevos
criterios que hagan de contenedor a estas herramientas.

Como administrador quiero poder modificar categorias para poder modificar la
descripcion, nombre o las aplicaciones que posee en su interior.

Como administrador quiero poder borrar categorias para evitar que el portal se quede
obsoleto o recoja aplicaciones que han evolucionado.

Como administrador quiero poder borrar aplicaciones que se hayan quedado obsoletas

para no crear confusiones a los usuarios.
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Como administrador quiero que todas las cuentas de usuario siempre estén vinculadas a
empresas de Aragon.

Como administrador quiero que la valoracion sea un numero del 1 al 5.

Como administrador quiere poder crear encuestas para poder reafirmar los resultados
obtenidos.

Como administrador quiero poder afiadir/eliminar dominios de correo reconocidos por el
sistema para permitir/bloquear la creacion de cuentas en representacion de nuevas
empresas.

Como administrador quiero poder activar/desactivar encuestas para que estas sean
realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Como administrador quiero poder afiadir/eliminar usuarios a distintos grupos para orientar
encuestas a esos grupos especificos.

Como administrador quiero poder visualizar los resultados obtenidos tanto de aplicaciones
CoOmo encuestas para poder tomar decisiones de relevancia.

Como administrador quiero poder descargar informes con los resultados recopilados de

las distintas empresas para verificar las distintas estas contribuciones en otros sistemas.

Finalmente, se aportaron portales web de similar comportamiento como ejemplo, aunque el

demostrador a desarrollar se deseaba que estuviera centrado en el dominio especifico del Big

Data. Estos portales son:

Alternativeto®!
Slant 22

6223

21 Alternativeto: https://alternativeto.net
22 Slant: https://www.slant.co/tags/development
23 G2: https://www.g2.com/software/programming
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E Requisitos de la aplicacion

Caodigo
RFU1
RFU2
RFU3

RFU4

RFUS

RFUG

RFU7

RFU8

RFU9

RFU10

RFU11

RFU12

RFA1

RFA2
RFA3
RFA4

RFAS

Descripcidn
La plataforma permite a un usuario crear una cuenta en el portal.
La plataforma permitiré iniciar sesion a los usuarios con cuenta en el sistema
El sistema permitira ver los objetivos de TECNARA Tools

La aplicacion permite a un usuario que ha iniciado sesién consultar y modificar

datos relevantes a esa cuenta.
La aplicacién permite a un usuario que ha iniciado sesién borrar su cuenta.

La plataforma web permite realizar busquedas de aplicaciones en funcion de la

categoria que lo recoge

La aplicacion web permitira al usuario buscar aplicaciones en funcién de la

valoracién de esta.

La plataforma web permitird al usuario buscar aplicaciones en funcion de su

nombre alfabéticamente ascendente y descendente

La aplicaciébn web permitird a un usuario valorar una aplicacién agregando o

guitando valor a estas.

La plataforma web debe soportar que un usuario realice aportaciones sobre sus

experiencias de una herramienta concreta, afiadiendo comentarios.

La aplicacion web soportard que un usuario realice modificaciones o borrados

sobre sus comentarios
La aplicacién permitir4 a un usuario responder a encuestas activas

La aplicacion web permitir4 al administrador crear una categoria que recoja una

serie de aplicaciones

La plataforma web permitira al administrador modificar categorias existentes.
La aplicacién web permitira al administrador borrar categorias existentes

La plataforma web permitira al administrador crear nuevas aplicaciones

La plataforma web permitird al administrador modificar y borrar aplicaciones.
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RFAG

RFA7

RFA8

RFA9

RFA10

RFA1l

RFA12

RFA13

RFA14

RFA15

RFA16

La aplicacién web permitird mover una aplicacion de categoria

La plataforma web permitira consultar al administrador diferentes gréficas de los

resultados recogidos

La plataforma web permitira al administrador descargar informes sobre las

distintas aplicaciones.

La aplicacion debe permitir al administrador borrar comentarios inapropiados de

la comunidad del portal.
El portal web permite afiadir permisos de administrador a otros usuarios

El panel del administrador permite al administrador eliminar usuarios con el rol de

usuario
El administrador podra crear modificar y eliminar las encuestas que desee

El sistema debe permitir al administrador activar y desactivar una encuesta para

delimitar el tiempo de respuesta

La aplicacion permitird al administrador la visualizacion de los resultados de las

distintas encuestas

El administrador puede crear/modificar/eliminar grupos identificativos de

personas que incluyan usuarios

La aplicacién permite dirigir una encuesta a un dominio reducido de personas

Por otro lado, se presentan los requisitos no funcionales:

Cddigo

RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

Descripcién
La plataforma debe cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos 2*
La aplicacién aportara una interfaz clara® a la hora de la navegacion.

La aplicacion debe poseer un disefio “Responsive” para garantizar su usabilidad

en distintos dispositivos
Los informes deben poderse descargar en formato CSV.

Utilizar Docker para la implementacion del sistema

24 La aplicacion debe proteger la privacidad de los usuarios.
25 El usuario debe ser consciente de la informacion solicitada por parte de la web y entender el feedback
gue esta le devuelve. Ademas, debe comprender el flujo a llevar a cabo cada accién ofertada.
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F Tecnologias utilizadas para la elaboracion del portal

Respecto a las tecnologias para la implementacion del portal, TECNARA dio total libertad. Es
verdad, que existe gran variedad de tecnhologias totalmente acoplables entre si para este tipo
de portales, pero se queria utilizar para la implementacién del portal, una herramienta de Big
Data de cédigo libre de las analizadas previamente. Esta herramienta es Elasticsearch
(herramienta clasificada previamente en la categoria de Search) un motor de busqueda que

permite desacoplar entre Front-end y Back-end las herramientas tradicionales CRUD.

En lo que respecta a la capa de presentacion o front-end se eligié por comodidad, rapidez y
eficiencia, Angular. Angular 9 es un framework que ya se habia utilizado en asignaturas

anteriores, tales como Arquitectura Software & Gestion de Proyecto Software.

En la capa dedicada a la l6gica, se utiliza el framework de Node.js sustentado en la versiéon
13.12, debido a la gran cantidad de librerias que proporciona (incluyendo una libreria para
Elasticsearch para el motor, Echarts para gréficos o Crypto para el cifrado de datos) y por
comodidad con el lenguaje de programacion que utiliza. Para lidiar con los datos se ha
decidido utilizar TypeORM, la cual permite la comunicacién con la BD de postgres, la cual es
gestionada mediante la interfaz de usuario que proporciona la herramienta DBeaver en su

version 7.0.0.

Front-end Back-end

Nest)S + TypeORM

Angular + ngrx + nx

W DRealWorld c:2rmple app % RealWorld cxample 2op

) star 312 (Fork & ) star ?34_{'}Furk 165

Figura 22 Combinacion de tecnologias utilizadas

Para el tema de desplegar la web se ha utilizado Docker, el cual contiene las librerias
necesarias para el despliegue en los servidores de TECNARA de forma rapida y eficaz. Entre

los contenedores utilizados destacan:

e Portainer (Portainer, 2018): facilita la gestién de contenedores.

e Dejavu (Appbaseio, 2019): proporciona una interfaz gréfica para el motor de blusqueda
Elasticsearch.

e Postgres (Docker Official Images, 2019b): contiene la BBDD

e ElasticSearch (Docker Official Images, 2019a): contiene el motor de busqueda
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G Diagramas de Caso de Uso

Casos de uso

Crear cuenta

Actores

Usuario no registrado

Referencias

RFU1

Definicién

El caso de uso comienza cuando un usuario desea registrarse

Curso normal

El usuario introduce su nombre

El usuario introduce un email

El usuario introduce una contrasefia que contempla los campos
especificados

El usuario confirma de nuevo la contrasefia, para evitar errores de

confusion.

Flujo

alternativo 1

La cuenta es una cuenta institucional reconocida por la aplicacion, en la

cual se envia un correo al usuario para activar la cuenta.

Flujo
alternativo 2

El dominio no es reconocido y se precisa de decision por parte del

administrador para aceptar o cancelar dicha peticion.

Casos de uso

Mostrar Objetivos

Actores

Usuario no registrado / Usuario registrado / Administrador

Referencias

RFU3

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando un usuario desea conocer los objetivos

de dicho portal

Curso normal

El usuario accede a la pestafia de objetivos

El usuario consulta los objetivos del portal web.

Casos de uso

Buscar aplicacion

Actores

Usuario registrado / Administrador

Referencias

RFU6 / RFU7 / RFU8

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando un usuario desea encontrar una

aplicacion con un determinado fin

Curso normal

El usuario accede al portal e inicia sesion.

El usuario filtra por la categoria a la que pertenece la aplicacién deseada

Flujo

alternativo 1

El usuario filtra de manera alfabética (ascendente, descendente) o por

valoracion, entre otras.
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Casos de uso

Valorar aplicacion

Actores

Usuario registrado / Administrador

Referencias

RFU9

Definicién

El caso de uso comienza cuando un usuario desea hacer una valoracion

sobre una determinada aplicacion con el fin de agregar/quitar valor.

Curso normal

El usuario accede al portal e inicia sesion

El usuario hace uso sobre el caso de uso anterior, para buscar la
aplicacion deseada.

El usuario utiliza la escala de estrellas para valorar la aplicacion

El usuario guarda dicha valoracion.

Casos de uso

Responder Encuesta

Actores

Usuario registrado / Administrador

Referencias

RFU12

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando un usuario desea responder una

encuesta activada.

Curso normal

El usuario selecciona el enlace recibido al email

El usuario responde las preguntas de la encuesta

Flujo
alternativo 1

La encuesta ha sido desactivada o expirada y esta no permite ser
respondida.

Casos de uso

Comentar aplicacién

Actores

Usuario registrado / Administrador

Referencias

RFU10

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando un usuario desea hacer un comentario

sobre una determinada aplicacion con el fin de agregar/quitar valor.

Curso normal

El usuario accede al portal e inicia sesion

El usuario hace uso sobre el caso de uso anterior, para buscar la
aplicacién deseada.

El usuario escribe el comentario que desea publicar

El usuario confirma el comentario escrito
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Casos de uso

Crear Aplicacién

Actores

Administrador

Referencias

RFA4

Definicién

El caso de uso comienza cuando el administrador desea crear una

aplicacion

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesion

El administrador hace uso del panel de administrador para la creacién
de una aplicacién

El administrador escribe el nombre de la aplicacién

El administrador selecciona la categoria a la que pertenece

El administrador otorga de una descripcién esa categoria

El administrador selecciona una imagen sobre dicha aplicacion

El administrador confirma la creacion de la aplicacion

Casos de uso

Modificar Aplicacion

Actores

Administrador

Referencias

RFAS5

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando el administrador desea modificar una

aplicacion existente

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesién
El administrador hace uso del panel de administrador para la
modificacion de una aplicacion

El usuario selecciona la aplicacion a modificar entre las aplicaciones
existentes

Elige el campo/campos a modificar (url, descripcion, nombre...)

Confirma su modificacion

Precondicién

Debe existir al menos una aplicacién
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Casos de uso

Borrar Aplicacion

Actores

Administrador

Referencias

RFAS

Definicién

El caso de uso comienza cuando el administrador desea borrar una

aplicacion existente

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesion
El administrador hace uso del panel de administrador para el borrado de
aplicaciones

El usuario selecciona la aplicacion que desea borrar

Precondicién

Debe existir al menos una aplicacién

Casos de uso

Crear Categoria

Actores

Administrador

Referencias

RFA1

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando el administrador desea crear una

categoria que recoja una serie de aplicaciones.

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesién

El administrador hace uso del panel de administrador para la creacion
de la categoria

El usuario escribe el nombre de la categoria

El usuario otorga de una descripcién esa categoria

Casos de uso

Modificar Categoria

Actores

Administrador

Referencias

RFA2

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando el administrador desea modificar una

categoria de las existentes

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesién

El administrador hace uso del panel de administrador para la
modificacion de la categoria

El usuario selecciona las categorias existentes

Elige el campo/campos a modificar

Confirma su modificacién

Precondicién

Debe existir al menos una categoria
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Casos de uso

Borrar Categoria

Actores

Administrador

Referencias

RFA3

Definicién

El caso de uso comienza cuando el administrador desea borrar una

categoria que recoja una serie de aplicaciones

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesién

El administrador hace uso del panel de administrador para el borrado de
categorias

El usuario selecciona la categoria que desea borrar.

Confirma su modificacion

Precondicién

Debe existir al menos una categoria

Casos de uso

Descargar Informes

Actores

Administrador

Referencias

RFA8

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando el administrador desea obtener

informes que recojan las contribuciones de las distintas empresas

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesion
El administrador hace uso de la pestafia de estadisticas

El administrador selecciona descargar informes.

Casos de uso

Crear Encuesta

Actores

Administrador

Referencias

RFA12

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando el administrador desea crear una

encuesta

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesion

El administrador hace uso del panel de encuestas para la creacion de
estas

El administrador selecciona el nombre que desea para la encuesta.

El administrador selecciona el nUmero de preguntas que desea realizar.

El administrador escribe las preguntas y selecciona crear encuesta.
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Casos de uso

Activar Encuesta

Actores

Administrador

Referencias

RFA13

Definicién

El caso de uso comienza cuando el administrador desea activar una

encuesta para dar comienzo a esta y orientarla a un grupo de usuarios.

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesion

El administrador hace uso del panel de encuestas para la activacion de
esta

El administrador selecciona la encuesta que desea activar.

El administrador selecciona al grupo que desea encuestar

El administrador selecciona activar.

Casos de uso

Desactivar Encuesta

Actores

Administrador

Referencias

RFA13

Definiciéon

El caso de uso comienza cuando el administrador desea desactivar una

encuesta para dar fin a la recogida de respuestas

Curso normal

El administrador accede al portal e inicia sesién

El administrador hace uso del panel de encuestas para la desactivacion
de esta

El administrador selecciona la encuesta que desea desactivar, de esta

manera ninguna encuesta podra someter ninguna respuesta mas.
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H Vista de moédulos

El estilo que se ha utilizado y respetado durante todo el ciclo de vida del proyecto ha sido un
estilo basado en capas. El estilo detallado hablado realiza como una primera divisiéon en la

gue destacan las siguientes capas:

Cliente |

= \

¢ |

Realizar Encuestas
Home L

I {html / css| i ponent (htmi / css / t5

Apphication
application.component (himl / css / 1)

| +home component {html | css | ts)

+landing component.(html / css / ts)
senicios
Logn Objectives
+login.companent.(ntm / css | 1) objectives.component (html | css | ts] +authentication service s
+data service ts
+elastic service.ts
Register Admin +index servce ts
— — - — — +profile.senvice t5
|—'Eg|5|e -component (html / css | ts) | +admin component (html / css | ts) | sragetar sennce 15

+foater.component (htmi / css | ts)

Profile Origin

+home component (html / ¢ss / ts) | +origin.component.(himl | css / ts)

+register component (html { css | ts)

Figura 23 Diagrama de mdédulos: Cliente

e Capa cliente: es la capa de presentacién al usuario, cuya principal funcionalidad es
presentar una interfaz responsive, clara y comoda para todo tipo de usuario que utilice el
portal. Esta capa no solo presentard resultados, sino que es capaz de recoger las
diferentes acciones llevadas a cabo por el usuario y conducirlas al destino adecuado.

o Servicios: se definiria como el médulo que solicita la accion requerida al back end
o al motor de basqueda para funciones de consulta de datos en su dado caso.
= authentication.service.ts: modulo que recoge todos los servicios que
conciernen en la autenticacién de usuarios, entre la que destaca el inicio
de sesion (almacenando jwt) y logout.
= data.service.ts: médulo que recoge todos los servicios referentes a datos
de aplicaciones. Entre los que destacan, comentar, valorar, crear
aplicaciones, realizar encuestas entre otras.
= elastic.service.ts: que recoge todos los servicios referentes a blsquedas
en el motor de busqueda de Elasticsearch. Entre sus principales funciones
son busquedas con una serie de criterios como valoracion, alfabéticamente

o detalles de una aplicacion/aplicaciones.
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= index.service.ts: modulo que recoge todos los servicios referentes a los
indices que trabajan como contenedores de las diferentes aplicaciones.
Entre sus servicios destacan las operaciones CRUD de categorias.
= profile.service.ts: mdédulo que recoge los servicios referentes al perfil de
un usuario como la modificacion de credenciales, obtencién de alguno de
sus detalles personales o el borrado de una cuenta.
= registrar.service.ts: médulo que recoge los servicios referentes al registro
de un usuario.
Dentro de la capa del cliente también se ha realizado una organizacion en la cual se
contemplan vistas y componentes en su conjunto siempre en funcién de su objetivo. Todos

actlan de igual manera, explicamos un ejemplo a continuacion:

o admin: modulo que esta formado por el fichero que se presenta al cliente (*.html)

y el fichero que detalla el estilo de dicha capa de presentaciéon (*.scss). Ademas,

todos estos modulos también recogen un componente el cual es el responsable de

llevar la l6gica de la presentacion e invocar al servicio correspondiente
(*.component.ts).

Otros detalle destacables en la capa cliente es el modulo interceptor con 3 clases destacables:

“jwt.interceptor.ts” el cual trabaja mediante eventos y en caso de realizar una llamada al

backend estando logueado y con un JWT vdlido (no expirado) lo afiade a la cabecera de las

distintas peticiones, “error.interceptor.ts” clase que intercepta mediante eventos las

respuestas del backend y en caso de producirse un cédigo 401, conocido como Unauthorized

realiza la salida de sesién y lo reconduce a la pestafa del login y finalmente “auth.guard.ts”

clase que protege las rutas y solo les permite acceder a ellas si poseen sesién activa.

Servidor

src |
Application
-application module ENra|
+application.service
i +application entity
'.‘ scommetn entity
app coniroller s \ +index entity
Users \ +score entity
\ +user.entity
\
-users module |
+users.service
‘
|
Index ‘|I Subscribers
-index.module
+index.service +elastic subseriber
Auth [Encussims |
-auth module
+auth.service
+roles. guard -encuestas.module
+wt sirategy +encuestas.service
+local strategy

Figura 24 Diagrama de moédulos: Servidor
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e Capaservidor: es la capa de l6gica de la aplicacion. Encargada de realizar las peticiones
solicitadas por los stakeholders y con la funcién caracteristica de mantener en armonia la
Base de Datos y el motor de busqueda.

o Entities: se definiria como el médulo que define y estructura el modelo de datos
que va a soportar la aplicacién. En este caso, se trabaja con las entidades
Aplicacion, Comentario, Categorias, Puntuaciones y Usuarios. Dentro de cada una
de estas entidades se definen sus, campos, claves, valores por defectos y
relaciones entre ellas (esto sera explicado en capitulos posteriores).

o Subscriber: se categoriza por ser el modelo que trabaja con la libreria de
ElasticSearch. Este médulo se suscribe mediante triggers a los distintos eventos
que realiza el servidor hacia la BBDD y de esta forma se consigue realizarlos de
manera secuencial en esta herramienta de Big Data.

De igual manera que se ha realizado en la capa cliente, se aplicé la misma forma de

realizacién de médulos en funcion de su objetivo, esta vez dichos médulos recogen el médulo

(ej.: application.module) encargado de proporcionar librerias y los componentes necesarios al

servicio. Por otro lado, el servicio (ej: application.service) encargado de realizar las

correspondientes modificaciones en la Base de Datos. El encargado de asociar las peticiones
entrantes con el componente adecuado va a ser la clase “app.controller.ts” el cual detalla la
guarda, rol, protocolo y pardmetros requeridos para habilitar la funcionalidad requerida y que

esta sea abordada por parte del servidor.

e Capa BD: capa mas inferior de todo el sistema o portal. Esta capa proporciona y facilita
la gestion de los datos para el funcionamiento correcto del Sistema. Es decir, en este
sistema se producen la manipulacién de los datos mediante operaciones de CRUD.

e Capa ElasticSearch: este médulo actuaria de igual manera que la BD cuando es
actualizado por la capa servidor, pero solapa y modifica su manera de actuar de cara a la
capa cliente. Esto se debe a que en este segundo caso el motor actla ofreciendo una
serie de APIS, es decir actuando como la capa servidor y expone una serie de

documentos, es decir emulando el comportamiento de la BD.
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| Diagrama de despliegue

«Motor de Bisquedax

«Clientes «Servidors / ElasticSearch E

Subscn'ber@ ]
Controlador E

«Base de Datos»

Componentes E Servicios E ,:l

Servicios E 1

«Servidor SMTP Externos

TP GwaLE |

Figura 25 Diagrama de despliegue

e Nodos:

O

Cliente: este nodo es el encargado de interaccionar con el usuario y traducir estas
acciones para que el servidor sea capaz de llevar a cabo las consultas asociadas.
Este a su vez esta formado por una serie de componentes tales como: login, home,
encuestas... cada uno de los componentes anteriores contiene su vista (*.html,
*.css) y el comportamiento de esta (*.ts), el cual invocara a los servicios que haran
uso de los distintos puertos creado. Estos puertos son Servidor y ElasticSearch. El
primero le permite realizar operaciones de escritura, actualizaciéon y borrado y
recibir realimentacion por ello. Por otro lado, el puerto ElasticSearch encargado de
las operaciones de lectura y obtener los datos asociados.

Servidor: nodo cuya funcionalidad reside en la l6gica del portal, el cual esta
formado por un controlador el cual redirige las llamadas a cada uno de los servicios
implementados y se apoya en entidades para el acceso correcto a la capa de
datos. Por lo que, esta capa gestiona las peticiones del cliente, realiza las
iteraciones con la base de datos, sincroniza mediante hooks?® tanto la base de
datos, como el motor de busqueda y da realimentacion al cliente y, por
consiguiente, al usuario. Para realizar el cometido de la sincronizacion posee dos
puertos uno a cada componente de los que se procede a explicar a continuacion.

SMTP: servidor externo de Gmail el cual ha sido utilizado para enviar correos
electronicos a los distintos usuarios, que hacen uso del portal. Este ha sido elegido,

por tiempo ya que de este modo no se configura nuestro propio servidor SMTP y

26 Afadido a diccionario de términos
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eficacia ya que disminuye la probabilidad de estar en una lista negra, siendo
nuestros emails etiqguetados como SPAM.

o BBDD: se encarga del almacenamiento de los datos del sistema. Este almacenay
proporciona una API para la manipulaciéon de estos desde el punto de vista del
servidor. Este componente posee un Gnico puerto, el cual le permite comunicarse
con el servidor.

o ElasticSearch: componente que posee en armonia los datos contrastados con la
Base de Datos. Este posee una serie de APIS integradas que oferta para su

consumo al cliente y para su sincronizacion al servidor.

e Conectores:

o Acceso a BD: conector de tipo acceso a datos. Este permite la comunicacién entre
Servidor y la base de datos PostgreSQL. De esta forma, este conector permite que
el servidor ejecute una serie de consultas o peticiones y le sean respondidas de
manera adecuada.

o HttpRequest: conector de tipo http, que conduce las peticiones de manera
asincrona entre el componente cliente y su servidor. Esta relacion no es lineal ya
que un servidor puede atender a varios clientes, pero ese cliente solo puede
consultar a ese servidor.

o Acceso a motor de busqueda: conector que permite la consecucion de los dos
anteriores. Tanto el conector establecido entre cliente y motor, como el conector
entre servidor y motor trabajan invocando los servicios ofertados por la API
proporcionada por ElasticSearch, permitiendo ejecutar una serie de consultas y
peticiones.

o Acceso a servidor SMTP: este conector requiere seguridad en la capa de
transporte, por lo que se utiliza TLS. El puerto que permite la conexion entre ambos

componentes es el 587 y requiere una cuenta de Gmail para el envio de estos.
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J Modelado de datos

Entidad usuario:

La entidad Usuario es aquella que va a representar a todos los usuarios de la aplicaciéon. Entre
sus campos se encuentran nombre, email, password (la cual estara cifrada) y un rol. El campo
més peculiar de dicha entidad es el campo Rol, el cual estara por defecto para los nuevos
registros predefinido como “user” excepto las cuentas que destinamos para administracion las

cuales van definidas como “admin”.

En cuanto a relaciones, destaca que un usuario puede realizar varias valoraciones y varios

comentarios, puede tener uno 0 mas tags.
Entidad aplicacion:

La entidad Aplicacién es aquella que va a representar a todos las herramientas de Big Data
OS (open source) obtenidas en el analisis previo. Estas aplicaciones se van a ver descritas
por los campos: name, url, description, nota_media e index_id. Estos dos Ultimos serian los
campos mas destacables. El primero, nota_media va a ser el promedio de las valoraciones
que realicen los distintos usuarios sobre una determinada aplicacion y el segundo, index_id
va a ser el campo que describe a qué categoria pertenece esa aplicacién en el motor de

busqueda de ElasticSearch (es decir, Framework, Streaming...).

En cuanto a relaciones, destaca que una aplicacion puede tener varias puntuaciones y varios

comentarios. Ademas, que una aplicaciones pueden estar en mas de un indice.
Entidad valoracién/respuesta:

La entidad Valoracién recogera cada una de las puntuaciones realizadas por un usuario sobre
una aplicacion concreta. Esta tendra una serie de restricciones como que un usuario no puede
votar mas de una vez sobre una misma aplicacion. Esta esta formada por el id del usuario y

el id de la aplicacién para limitar dicha funcionalidad.

En cuanto a sus dos relaciones con usuario y aplicacién van a ser many to one lo que quiere
decir que muchas valoraciones pueden haber sido realizadas por un usuario y muchas

valoraciones pueden haber sido realizadas a una aplicacion.

La entidad respuesta trabajara de igual manera que la entidad valoracion ya que son
homdlogas. Valoracion actuara para la funcionalidad de las aplicaciones y respuesta para la

funcionalidad de las encuestas.
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Entidad comentario:

La entidad Comentario trabaja exactamente igual que la entidad Valoracion adecuada a sus
campos descriptivos, excepto que comentarios, solo sera editable durante las primeras 24

horas a su insercion.
Entidad indice:

La entidad indice es aquella que representa los indices que ElasticSearch utiliza para su motor

de busqueda. Esta se ha implementado debido a dos cosas:

o Los Id no permiten espacios, ni mayusculas y de esta forma se puede utilizar en el
front end por ejemplo Data Access en vez de “dataaccess”, que es como se llama
verdaderamente el indice en el motor.

o De cara a tener sincronizada la BBDD <-> elastic ya que como se gestiona con
triggers los eventos de creacién de aplicaciones y categorias se puede diferenciar
la creacion de un indice (o categoria) al _doc que lleva dentro que es la aplicacion.

La Unica relacion que posee es con aplicacion que una categoria puede tener varias

aplicaciones
Entidad dominio:

Esta entidad es la encargada de la gestién de los dominios conocidos que permiten que se
complete un registro sin accién por parte del administrador. Es decir, dominios tales como:

“unizar.es”, “opel-vauxhall.es”, “everis.es” entre otras.
Entidad solicitud:

Solicitud, es el espacio de datos que almacena a un usuario en el supuesto escenario que la
aplicacion no reconozca su dominio como una empresa y, por tanto, esta pendiente de ser
aceptado/cancelado por parte del administrador. En caso de que el administrador acepte la
peticion, ya que reconoce la empresa de este, el usuario pasara a ser guardado en la entidad

usuario como activo y ya podra hacer uso del portal.
Entidad encuesta:

Entidad dedicada a dar nombre a las diferentes encuestas y a detallar si esta es accesible

para los usuarios 0 no. Ademas, estas encuestas recogen la participacion de los usuarios.
Entidad pregunta:

Entidad en la cual se definen las preguntas que seran mostradas y respondidas por los

usuarios. Esta tiene relacion con las entidades encuesta y respuesta.
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Entidad tag:

Entidad que establece grupos especificos dentro de la comunidad que representan a

subconjuntos de usuario. Entre ellos destacan alumnos, profesores y administradores.
Entidad asociacion:

Entidad que relaciona un usuario con uno o mas tags. De esta manera, se pueden realizar

encuestas u otras acciones orientadas a usuarios en referencia al grupo/grupos que

pertenecen.
FA usuarios
FR valoraciones
125 id N
FH asociacion 125 id
B tags AEC nombre - = - — - 123 ya| -
123 id . e - —— - = ABE mail - - valoracion
123 yserld
noC 123 userid REC password
tags - . REC appld
123 tagsld . Hlrec rol =N o
[ activo - /-'
EF respuestas [® LT
P preguntas 123 id 7 Tl e ——
123 id  _ __ _g|mec respuestas FR application
ABC pregunkas ) fecha_evidencia aes id 125 id
123 encuestald 123 userid ABC name ol Sk daka _ .
¢ 123 preguntasid fABc url e - - - ) &) fecha_evidencia
- 123
RBC description userld
; RoC
123 nota_media appld
EE encuestas RBC indexid
122 id 123 num_score
L]
AEC nombre !
[+ visible
123 realizada = dominio A solucitud
2 indices Py
rEf id 157 id i
i
- Aec dominio RBE nombre
RBC title REC mail
rec description RBC password

Figura 26 Diagrama Entidad-Relacion

J.1 Sincronizacién entre ElasticSearch & BBDD

La sincronizacion entre Elastic & la BBDD es gestionado por el backend en Node. Este
framework nos proporciona la libreria “@elastic/elasticsearch”, para facilitarnos dicha

sincronizacion y la cual utilizamos en su version 7.6.1.

La sincronizacion se produce mediante la clase “elastic.subscriber”, la cual trabaja mediante
suscripcion de eventos. En funcion del comportamiento deseado utilizaremos dichos eventos
para actualizar el motor de busqueda. Se ha diferenciado cuando se crea/modifica/borra una
categoria a cuando se crea/modifica/borra una aplicacion, esta diferencia se debe a que las
categorias van a actuar como indices de elastic, por el contrario, las aplicaciones trabajaran

cémo docs recogidos dentro de dichos indices.
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1
‘Indice(

lica

.insertarApp(index,event.entity)
result.body. id

d=index

Figura 27 Fragmento de c6digo que permite la sincronizacion entre el motor y la BD

Como se puede ver se realizan las distinciones nombradas anteriormente en el fragmento de
cbdigo previo. En caso de ser un “index event” se crea un nuevo indice que representaria a
una nueva categoria (Framework, Streaming, Security...).

Por otro lado, si es un evento relacionado con una aplicaciéon primero borramos el evento del
indice, con el fin de evitar guardar en el doc, el indice al que pertenece, debido a que no
gueremos guardar la categoria dentro del doc sino la categoria trabaja como contenedor de
dichas aplicaciones. Finalmente, se introducen los campos en el motor, los cuales que seran

introducidos a continuacién en la BBDD. Las siguientes imagenes muestran un ejemplo:

ElasticSearch:

{.} _id () description 3 name (O nota_media # num_score © wrl
01 | {.} zm-dpnEBLjhhwQoBNS72 Apache Beam es un fram Beam https://image.slidesharec
0z {.-] 2w-dpnEBLjhhwQoBNSTq Apache Storm es un mart Storm 3 1 https://blog.desdelinux.r
03 (..} 7G-dpnEBLihhwQoBOZAu Apache Kafka es un proy: Kafka 5 5 https://secure.meetupst:
04 | {.} 0G-dpnEBLithwQoBOJIE Apache Apex es una plati Apex 3 1 https://www.adaltas.com

Figura 28 Muestra las aplicaciones existentes en ElasticSearch

BBDD:
L] 31| °ec name T3] mee url T3 | #ec description 731|123 nota_media T}|#ecindexid T]|123num_score T3
0G-dpnEBLihhwQoBOJ4E  Apex & https://www.adaltas.com/s Apache Apex es una platafor 3 £ streaming 1
Zw-dpnEBLjhhwQoBN57q  Storm = https://blog.desdelinux.ne Apache Storm es un marco de 3 & streaming 1
7G-dpnEBLjhhwQoBOZ4u  Kafka [ https://secure.meetupstati Apache Kafka es un proyecto 5 [ streaming 5
zm-dpnEBLjhhwQoBN572  Beam & https:/fimage.slidesharecd Apache Beam es un framewoi B skreaming

Figura 29 Muestra las aplicaciones existentes en la Base De Datos
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Por eso es importante que las operaciones del administrador sean controladas desde el front
end, para evitar confusiones de direccionamiento y evitar actualizaciones inconsistentes (por
ejemplo, actualizaciones directas al motor de busqueda sin que la BBDD sea consciente de

ello).

J.2 Busquedas en ElasticSearch

Para verificar la consistencia de los datos y la realizacibn de querys, se ha utilizado el
contenedor Dejavu. Dejavu se podria definir como la parte de front end que complementa a
Elasticsearch. Por eso aprovechamos su funcionalidad, para la realizacion de los métodos
implementados en el front end, como busquedas alfabéticas (asc / desc), por valoracion, entre

otras.

Open app in okd dejavu Ui

dejavu

w

Figura 30 Muestra el generador de consultas proporcionado por Dejavu

La captura anterior, muestra que Dejavu proporciona la serie de campos que debemos
configurar para hacer la llamada al motor de bldsqueda y asi conseguir la funcionalidad
deseada. En esa misma captura, se puede apreciar que devuelve una lista, con el conjunto
de aplicaciones ordenadas en funcion de su nota media. En este caso, proporciona primero
la aplicacién Kafka (con un 5 de nota media) y posteriormente la aplicacién Apex (3 de nota

media). Ambas aplicaciones dentro de la categoria de Streaming

"hits": [|
{
" index": "streaming",
" type": "_doc",
" _id": "7G-dpnEBLjhhwQoBOZ4u",
" _score": null,
" _source": {
"name": "Kafka",
"url": "https://secure.meetupstatic.com/photos/event/d/0/6/4/600 472013348. jpeg",
"description”: "Apache Kafka es un proyecto de intermediacién de mensajes de cédigo abierto desarrollado por LinkedIn y donado a la Apache Software Four
"nota media": 5,
"num_score": 5
+
"sort": [
g
1
+.
{
" _index": "streaming",
" type": " doc",
"_id": "@G-dpnEBLjhhwQoBOJ4E",
" score": null,
"_source": {
"name": "Apex",
"url": "https://www.adaltas.com/static/dfbb7f51ae4e8b70b243eaec03%aadl0®,/ccefl/apache-apex.png”,
"description": "Apache Apex es una plataforma nativa de YARN que unifica la transmisién y el procesamiento por lotes. Procesa grandes datos en movimien-
"nota_media": "3",
"num_score”: 1
H

tearte. I

Figura 31 Muestra los resultados devueltos por ElasticSearch
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J.3 Protecciéon de rutas

En esta aplicacion, se han protegido algunas de las rutas del front end, para que no sean
accesibles a usuarios sin un previo inicio de sesion. Las rutas que van a ser accesibles

independientemente de si estas logueado o no van a ser las siguientes: “/home”, “/register”,

“lobjective”, “/origin” y “/login”.

Figura 32 Fragmento de codigo que protege las rutas de accesos sin sesion activa

El resto de las rutas estaran protegidas por el método canActivate() que pertenece a la clase
AuthGuard. Dicho método devuelve un valor booleano en funcién de si existe un currentUser,

es decir si existe alguna sesién activa.

canActivate(
curr
if (currentu

.router.navigate(['login']);

return

Figura 33 Fragmento de cédigo que verifica la existencia de una sesién activa

J.4 Diferencias entre roles

Complementariamente a la proteccion de rutas en funcion de sesiones activas también se
realiza una diferenciacion de acceso en funcion del rol de usuario tanto en el front end como
en el back end. El front end al iniciar una sesién valida siempre recibira un JWT (Json Web
Token ) y un rol que acompafara al usuario en toda su experiencia a lo largo de nuestra web.
Siempre y cuando no caduque, en caso de caducar redireccionara al login para volver a
obtener dichos parametros. El resultado obtenido puede ser de estas dos maneras en funcion

del rol:

{
"access_token":
"eyJhbGci0iITUZIINITISINRScCIBTkpXVCI9. eyIpZCI6MywidXN1cmShbWUi01IBZG1pbmlzdHINZGIyTiwibWFpbCI6ImFkbWluQGdtYWlsLmNvbSISInIvbCI6ImFkbWluIiwiaWF0I]oxNTg30DEWOTMXLCI1eHAIOJELD
Dc4MTQ1MzF9. cDRUWBKDWACubj pfC7Rw3X2RnA1qZ01W9ebaNU5qdjs ™,
"rol": "admin"

b

Figura 34 Respuesta del servidor para un acceso de sesion de un administrador
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Recogiendo dichos campos se ha limitado alguna de las funcionalidades a usuarios tales
como la recoleccién de estadisticas, descarga de informes u operaciones CRUD en torno a

categorias o aplicaciones.

En la parte del back end se proporciona una serie de funciones invocables desde el front end,
pero estas variaran en funcién del rol esperado. Un ejemplo de esto seria que las aplicaciones
solo van a poder ser insertadas por un administrador y en lado contrapuesto van a poder ser

comentadas por cualquier usuario.

Afnadir App (accesible dependiente al rol):

Body() app: /= {
.applicationService.addapplication(app);

Figura 35 Fragmento de cédigo que habilita la invocacion de una funcionalidad so6lo al administrador

Comentar App (accesible independientemente del rol):

p') app: string, @Req() req, @Body('comment') comment: Comments): Prom

id
.applicationService.comentar(app, user, comment)

Figura 36 Fragmento de cédigo que habilita la invocacién de una funcionalidad a todos los
usuarios

La diferencia de estos es que la etiqgueta @Roles(), verificara el rol que tiene dicha sesion o

en su defecto dicho usuario, permitiendo su acceso si coincide con el pattern “admin”.

J.5 Descargar Informes

La funcionalidad de descargar informes CSV recogidos desde la BBDD, funciona de manera
similar a cualquier procedimiento que finalmente es mostrado en el front end, es decir el
método getReport() [utilizado para proporcionar informes] funciona de igual manera que el
procedimiento getTools() [que devolveria todas las aplicaciones, en caso de no se utilizara
ElasticSearch] a diferencia que este realiza una transformacion para devolver como primera

fila los campos a los que hace referencia para proporcionar una mayor claridad al informe
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scription

'description'];

.appRep
.indiceR

Figura 37 Fragmento de codigo que recopila los datos para el informe

Cuando dichos datos son recibidos por el front end, este espera dos tipos de informacion. File,
el cual recogera la informaciéon referente a las aplicaciones y file2, que contendra la
informacién referente a los indices. Dicha informacibn genera un BLOB (formato

indeterminado) y lo parsea a un formato CSV de descarga.

)

.guardar(fil
.guardar(fil

Figura 38 Fragmento de codigo que convierte los datos en formato CSV

Finalmente, se utiliza un “file saver” proporcionado por angular para la descarga de archivos.
El método guardar (file, nombre), donde file es el fichero que se va a guardar y nombre, el

string del fichero descargado.

guardar(file,nombre)
it saveAs(file, nombre);

Figura 39 Fragmento de c6digo que permite la descarga de los informes
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J.6 Gréficas

Los datos de las gréaficas van a ser recopilados de Elastic, debido al desacople que se ha
realizado entre el front end y el back end (excepto para las funciones de las operaciones
CRUD en los procedimientos esenciales). Para la parte visual, se ha procedido a utilizar la
libreria Echarts, proporcionada por el framework de Angular. Posteriormente a instalar dicha
libreria, se han implementado dos gréaficas. La primera, recogera las aplicaciones y la nota
media de las valoraciones obtenidas. La segunda gréafica, recogera las aplicaciones y la
cantidad de votaciones recogidas. De esta manera se podra contrastar informacién, ya que

no es lo mismo un 5 de una votacion que un 5 de 100 valoraciones recogidas.

artoption = { rtoption2 = {

.nameAplication

Puntuado,

Figura 40 Fragmento de c6digo que configura las opciones de las graficas

J.7 Seguridad

Se ha utilizado un protocolo de autenticacion JWT (JSON Web Token). Este aporta seguridad
para peticiones entre cliente y servidor. El funcionamiento de este mecanismo se basa en el
transporte de un objeto JSON, el cual esta encriptado. De manera que, este es generado por
el servidor, cuando un usuario inicia una sesién valida. Las caracteristicas que se han
configurado en el JWT utilizado se centran la expiracion de este token en el plazo de una hora.
De manera que el cliente, tiene configurado un interceptor que verifica si recibe un error de
expiracion y lo redirecciona a hacer un nuevo inicio de sesién y, por tanto, conseguir un nuevo

token.
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J.8 Diagramas de secuencia
Registrar: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos componentes

en el proceso de registro.

Register j

‘ DataBase

| Back-End

Service Controller Service

Front-End
Controller

‘ Back-End

‘ FrontEnd

i ans:4200isignug

if (pass===repeat_pass)

User pqiseg\sler(numbre,emal\,pias)
hitpPobi{dns:3000/adduser gafams)

addUser(req. user)

luserRepository. insert(us

id

route[flogin]
4

Figura 41 Diagrama de secuencia: Registro.

Login: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos componentes en

el proceso de inicio de sesién.

Front-End

Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller

Service Ceontroller Service

dns:4200/legin
postRegister(email, pass),

Usuario

hitpPoslidns 3000/autiviogigpdrams)
validateUser(mail pass),

findOne(mail)

user

JWT
user service
<+

if (user &8 use{ passwd==pass)

login (req.user)

| legnirequser) 4,
sign )

20y,

token

token, rol

< token, rol

token. rol

route[/main]

Figura 42 Diagrama de secuencia: Inicio de Sesién.
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Profile: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos componentes al

obtener los distintos datos de usuario.

Profile j

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dns:4200,'pmﬁlﬁ
obtenerNombre(token)
Usuario
hitpGetProfile(dns:ip/profi \i token)
fmeneW\lhnulPass(\d!l
findOne(id)
user
¢ user
user
user

Figura 43 Diagrama de secuencia: Perfil de Usuario.

Actualizar contrasefia: diagrama de secuencia que describe la interaccién entre los distintos

componentes en el proceso de actualizacion de contrasefa.

Update Password
(in profile web page)

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dns:4ZDDfprDN§
lpdatePassword(email pa:
Usuario
hlthDst(dns:ipfaddusar,pira ns)
addUser{user)
>
userRepository. save(usej
id
‘+————
‘ id
id
——
id

Figura 44 Diagrama de secuencia: Actualizacién de Credenciales.
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Valorar: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos componentes

en el proceso de valoracion de una aplicacion.

Valorar j

Front-End
Controller

Front-End Back-End
Service Controller

Back-End DataBase
Service

dns:4200/<calegﬂna>4<a p>

postAddScore(num, this.tool Jid)

Usuario

hitpPostins iplapiadd/score(d arams)

untuarApp(app,user,scarE
='mreREpus\lnry,sava(smiEp

score

Figura 45 Diagrama de secuencia: Valorar una aplicacion.

Comentar: diagrama de secuencia que describe la interaccién entre los distintos

componentes en el proceso de comentar una aplicacion.

Comentar j

Front-End
Controller

Front-End Back-End
Service Controller

Back-End DataBase
Service

Gns:4200/<categarria>fcabp>
postpddComment(comentario, tgdl_id)

Usuario

hitpPosdns ip/apiiadd/commentaddygenid, comentario)

bmentar(app.user,commeg)
cominentRepository.save(congtent)

comentarios]

comentarios]

comentarios[]

comentarios[]

Figura 46 Diagrama de secuencia: Comentar una aplicacion.
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Crear categoria: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de crear una nueva categoria.

Crear Indice j

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dns:4200/adm\q
createlndice(catpgory id. category ite.catggory description)
Admin
httpPost(dns:ip/api/addiindey, ifdice)
addindex(indice)

indiceRepository.save(indigg)

indice

——nde
‘ indice

indice

e

indice

——nhe

Figura 47 Diagrama de secuencia: Crear Categoria.

Modificar categoria: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de modificar una nueva categoria.

Modificar Indice ?

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
ans:4200/admin
createlndice(catpgory id, category tite,catggory_description)
Admin
nupPogt(ans ip/api/addindeg, indice)
addindex(indice)

ihdiceRepository.save(indigd)

indice
indice
indice

indice

e

Figura 48 Diagrama de secuencia: Modificar Categoria.
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Borrar categoria: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de borrar una nueva categoria.

Borrar Indice 7

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dns:AZDU/adm\r:'
borrarlr Cid
Admin
htipDelete(finsp/apilremovelinggx/indice._id)
removelndex(indice_id)
indigeRepository.findOne(indigd id)
indice
if {indice)
indigeReposttory.remove(indigd id)
OK /NO OK
‘+——
¢ CK/NOO
OK /NO OK
I E—
¢ OK /NOOK

Figura 49 Diagrama de secuencia: Borrar Categoria.

Crear aplicacion: diagrama de secuencia que describe la interaccién entre los distintos

componentes en el proceso de crear una nueva aplicacion.

Crear App j

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dns d?ﬂﬂfaqu
oreatoApp(aag]_name. app_ur. app_desoggtion, indice_id)
Admin
hitpP bst(dnsip/apiadd/agg, 4pp)
addApplication(app)
(—occppcaton(aep)

appRepository.save(ap

aplication

|q—cplication

aplication

aplication

—=n
‘ aplication

Figura 50 Diagrama de secuencia: Crear Aplicacion.
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Modificar aplicacidon: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de modificar una aplicacion.

Modificar App j

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dnstﬂUladrmq
modificarApp|app_id, category_id, app_gdme, app_url,
app_descriptign.app_nota_medfa, appivﬂsipun(uadu)
Admin
hitpP optcnsiplapilupdate/agp) app)
updatoAppapp)
bppRepository. save(indicy
< app
< app
< app
< app

Figura 51 Diagrama de secuencia: Modificar Aplicacion.

Borrar aplicacion: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de borrar una aplicacion.

Borrar Indice ]

‘ Front-End

Controller Service Controller

‘ Front-End ‘ Back-End

Back-End DataBase
Service

dns:4200/adminy
borrarindice(category_id

Admin

htipDelete ins: p/apitemove/inggxndice_id)

removelndex(indice_id),
indiqeRepository findOnelindigd id)

‘ indice
if (indice)
indieRepository removelindigd

‘ OK/NOOK

z

OK/NQO

OK /NO OK
e ENOOK

OK /NO OK
lg—CrNook

Figura 52 Diagrama de secuencia: Borrar Aplicacion.
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Borrar cuenta: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de borrar una cuenta de usuario.

Delete Account 1

(in profile web page)

Back-End

DataBase
Service

Front-End Front-End Back-End
Service Controller

Controller

deleteAccount(pass)

i dns; 4200!pmf|\§‘

Actor
)

removeUser(user id pas

usprRepository.findOnefuseg d)

‘ user

f (pass=== response.pass}

usprRepostory.delete(usep id)
"OK/NO OK"

"OK/NQ OK"
"OK/NO OK"
OO

¢ "OK/NO OK"

if (OK)

route[/register]
4

Figura 53 Diagrama de secuencia: Borrar Cuenta.

Obtener categorias: diagrama de secuencia que describe la interacciéon entre los distintos

componentes en el proceso de devolver todas las categorias.

Devuelve todos los
indices

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dns:4200/landing
getindice()
Usuario
hitGet(dns:p/auth/getigde)
findAllindices()
indexRepository.find()
indices
indices
indices
indices

Figura 54 Diagrama de secuencia: Obtener Categorias
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Obtener aplicaciones de una categoria (Elasticsearch): diagrama de secuencia que
describe la interaccién entre los distintos componentes en el proceso de devolver la aplicacion

de una categoria.

Devuelve apps
de una categoria

Front-End Front-End Elastic Search
Controller Service

% dns:4200/estadisti ias

devuelveAdlicacionesDeUnaCategoriaicategory_id)

Usuario

httpGet(pns:ip/categorial_dagl search)

¢ aplicaciones

‘ aplicaciones

Figura 55 Diagrama de secuencia utilizando ElasticSearch: Obtener Aplicaciones de una categoria.
Devolver aplicaciones de una categoria (Back End): diagrama de secuencia que describe
la interaccién entre los distintos componentes en el proceso de devolver la aplicacion de una

categoria.

Este solo se utiliza para mostrar las diferencias con el diagrama anterior y mostrar las ventajas
gue ElasticSearch transmite a nuestra aplicacion, pero no quiere decir que esté implementado

de esta manera.

Devuel
de una

plicaciones
agoria

Front-End Front-End ‘ ‘ Back-End Back-En ‘ ‘ DataBase
Controller Service Controller s

; ; devuelveApficacione sDe UnaCategariagghtegoria_id)

Usuario

hupdetdns:ip/gevcategoga/dpp)

findOne

i<

applications

|l applications

applications

Figura 56 Diagrama de secuencia utilizando el Servidor: Obtener Aplicaciones de una categoria.
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Obtener aplicaciones: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de devolver las aplicaciones.

Devuelve todas
las aplicaciones

Elastic Search

Front-End Front-End
Controller Service

dns:4200/estadisti iEs
DevuelveAplicaciones()

Usuario

hitoGlet(dns:ip/_alll_doc/_ggarch)

aplicaciones

t—

aplicaciones

Figura 57 Diagrama de secuencia: Obtener todas las aplicaciones.

Descargar Informes: diagrama de secuencia que describe la interaccion entre los distintos

componentes en el proceso de descargar informes.

Descargar informes™)

Front-End Front-End Back-End Back-End DataBase
Controller Service Controller Service
dns:4200/estadist ies
descargarCSV()
Actor
httpGet(dns:i pfaulh!getﬁipm)
getReport()
appRepository.find()
applications
indiceRepository.find()
¢ indices
applications, indices
ipp\mavuns, indices
applications, indices

Figura 58 Diagrama de secuencia: Descargar Informes.
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K Mapa de navegacion

En lo que abarca a la seccion relacionada con el mapa de navegacion se ha realizado una

representacion de sus dos principales dispositivos. El primero, desde una web y un dispositivo

de dimensién reducida (smartphone o similar) y desde un PC. Cabe destacar en ambos

diagramas que los links se han representado con tres colores. Azul, enlaces que no hace falta

tener una cuenta o haber iniciado sesion. Naranja, enlaces que es obligatorio tener una cuenta

ara utilizar las funcionalidades alli presentadas y rojo, acceso limitado sélo para las cuentas

que poseen un rol de administrador.

Datos Personales

jiiRegistrate con
nosotros!ll

Password: ***

MODIFICAR CONTRASERA

techare

Pagina Wab dénde anco
herramientas mds ui
sector de Aragan (Deseas eliminar tu
cuenta?

Nuestros Objetivos
Principales...

Nuestros origenes...

Pregunta 1:

Anada preguntas a la

encuesta

Herramientas de
Streaming...

FILTRAR POR: =

Apex

DESCASGAR ESTADISTICAS

Description

AT O

I VER DETALLES

Grafica en funcian del

Figura 59 Mapa de navegacion para dispositivos moviles o similares

Crea urfh nueva

Active su encuesta
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Nuestros origenes.

Figura 60 Mapa de navegacién para ordenadores: Usuario no registrado

Figura 61 Mapa de navegacién para ordenadores: Usuarios registrado
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Figura 62 Mapa de navegacion para ordenadores: Administrador
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L Interfaces de usuario

Home:

Pagina Web dénde encontraras las herramientas
mas utilizadas en el sector de Aragon

Figura 63 Pantalla: Home.

Nuestros origenes

Figura 64 Pantalla: Origen.
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Objetivos:

Nuestros Objetivos
Principales...

ntinuar

erramientas de Big Data

Figura 65 Pantalla: Objetivos.
Registro:

Ly € @ localhost:4200/%/reqiste « @

jiiRegistrate con nosotros!!!

O cihus

Figura 66 Pantalla: Registro.
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iiilLlogeate con nosotros!!!

Figura 67 Pantalla: Inicio de Sesion.

Landing:

Local Tools...

Figura 68 Pantalla: Categorias existentes
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Application:

Bl Quiere saber mas de nosotrc

Herramientas de

Streaming...

FILTRAR POR: VALORACION ~

Figura 69 Pantalla: Aplicaciones de una categoria

Tool concreta;

% kﬁfka VALORACION: 5

Descripcion:

GUARDAR VALORACION

Figura 70 Pantalla: Herramienta concreta.
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Estadisticas:

Encuesta Pregunta

Perfil:

< C O localhost: o v O

Datos Personales

Nombre: Adr
Email: admin@gr

Password: ***k

MODIFICAR CONTRASENA

¢Deseas eliminar tu cuenta?

ELIMINAR CUENTA

Figura 72 Pantalla: Perfil de Usuario.
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Panel del Administrador:

“ € @ localhost: : o i @

Indices:

S _ -

T

Aplicaciones:

oA _ -

Figura 73 Pantalla: Panel de Administrador.

Creacién de encuestas:

Crea una nueva
encuesta

Active su encuesta

Figura 74 Pantalla: Creacion/Activacion encuestas
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Creacion de preguntas:

Afiada preguntas a la
encuesta

Figura 75 Pantalla: Creacién de preguntas

Realizacion de encuesta activada:

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Pregunta 3:

Figura 76 Pantalla: Responder Encuesta
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Realizacion de encuesta desactivada:;

Figura 77 Pantalla: Encuesta Desactivada
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M Guia de Despliegue

En esta seccién se muestra la guia de despliegue, la cual resume los pasos a seguir, para
desplegar adecuadamente el demostrador en los servidores de TECNARA. Este despliegue

ha sido llevado a cabo por la empresa APSER, siguiendo los siguientes pasos:

INSTALAR NODE (a su vez se instalara el repositorio NPM): para ello se actualiza el

repositorio y se instala el framework de Node.
sudo apt-get update
sudo apt-get upgrade
curl -sL https://deb.nodesource.com/setup_13.x | sudo bash
sudo apt-get install nodejs

INSTALAR DEPENDENCIAS DE AMBOS PROYECTOS: se debe descargar/clonar el
proyecto de GitHub con sus dos directorios (web-tools-back & webTool _FrontEND). Se
procederd a acceder a ambos directorios e instalar las dependencias que soportan, tales como

librerias etc...
npm i

INSTALAR DOCKER POSTGRES: se crea el contenedor que soporta y contiene la Base De

Datos.

sudo docker run --name webToolDB -p 5432:5432 -e POSTGRES PASSWORD=-
<password> -d postgres:12.2

Acceder en el Backend al fichero de environment e introducir los datos configurados

anteriormente, tales como la contrasefia.

INSTALAR DOCKER ELASTICSEARCH: crear el contenedor con la imagen que posee el

motor de busqueda. Para ello:

sudo docker run -d --name elasticsearch -p 9200:9200 -p 9300:9300 -e

"discovery.type=single-node" elasticsearch:7.6.2

INSTALAR DOCKER PORTAINER: crear un contendedor con la imagen de un gestor de

contenedores para que sea mas facil la administracion de estos (opcional)
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sudo docker volume create portainer_data - sudo docker run -d -p 8000:8000 -p
9000:9000 --name=portainer --restart=always -v

Ivar/run/docker.sock:/var/run/docker.sock -v portainer_data:/data portainer/portainer

CARGA DE DATOS: en este punto tendriamos una Web Virgen. Es decir, sin categorias, ni
usuarios, ni aplicaciones. Es por eso por lo que he creado la carpeta "CARGA DE DATOS"
dentro del repositorio de GitHub. Que contiene un proyecto de Postman para ser importado y
cargar directamente la BBDD. Tras dicho proceso la web tendra las aplicaciones obtenidas

tras la revision sistematica.

Finalmente, se puede lanzar la web. Para ello se accederia a los directorios especificados a

continuacién y ejecutar los siguientes comandos:
[BackEnd]: npm run start:dev

[FrontEnd]: sudo ng serve
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