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RESUMEN

La situacion actual de la salud de las mascotas en Espafia tiene mucho que mejorar. Es
cierto que abundan las personas y entidades que se esfuerzan dia a dia en no dejar a ningun
animal sin la atencion que merece. Sin embargo, la mayor carencia del sector es la

ausencia de coordinacion y organizacion de esfuerzos.

Este trabajo se ha centrado en el analisis de las motivaciones y frenos que llevan a la
contratacion de planes de salud para mascotas en Zaragoza. Para ello, se estudia la
tendencia® en los propietarios, la situacion econémica de las clinicas veterinarias vy el
mercado de los planes de salud y de los seguros. Posteriormente, se realiza un estudio de
caracter exploratorio mediante encuestas online. Los resultados muestran una escaso
conocimiento y aceptacion sobre este tipo de servicios. Se da fin con la exposicion de

conclusiones y reflexiones.

ABSTRACT

The current situation of pet health in Spain has much to improve. It is true that there are
many people and entities that strive every day to leave no animal without the attention it
deserves. However, the biggest lack of the sector is the absence of coordination and

organization of efforts.

This work has focused on the analysis of the motivations and brakes that lead to the hiring

of health plans for dogs in Zaragoza. For this, the trend in the owners, the economic

! Centrada principalmente en la humanizacién de las mascotas, lo que conlleva a abastecerles de toda clase
de accesorios y productos, ademas de una mayor exigencia de calidad en todos ellos.

Mainly focused on the humanization of pets, which leads to supplying them with all kinds of
accessories and products, in addition to a greater demand for quality in all of them.



situation of the veterinary clinics and the market of health plans and insurance are studied.
Subsequently, an exploratory study is carried out through online surveys. The results
show a low knowledge and acceptance about this type of services. It ends with the
presentation of conclusions and reflections.



INDICE

CAPITULO 1. INTRODUCCION ......ccuerinerireienesnsisesssessesesesesessssessesessssssssssssssssessesessassssssesessssssssssssenssses 9
1.0 PRESENTACION DEL TEIMA . ceuutttuteuneetueeetnersueessnersneessnessaessnessaessnesssnsssnsssnesssnsesseessnsessaessnsessnessnsesnnersnnes 9
i O -1 3 1 1o TP 10
L. 3 TRASCENDENCIA «.evuntetueetuneetneeeaneruneesaessaessaessaesssnessasssnessassssnessnsessnsssnsessnessneestnessneessesssnsersnsesnsensns 10
1.4 ESTRUCTURA DEL TRABAJO .uuivvuiiiuneetneertnertneestessneessessneesuessnsssnessneessnsssnsesteessnsestasssneesteessnsesseeesnsesnns 11

CAPITULO Il. MARCO TEORICO.........coeeeerreeerneessesessseessssessesssssssnssssnssssnsssssssssssnsssssessssessensnssssssssssensens 12
2.1 TENDENCIAS EN LOS PROPIETARIOS DE ANIMALES DE COMPARNIA ... ..uiiveeiiteiieieiieeieeereeeeeeeteeeteeraneeeneraneeans 12
2.2 MOTIVACIONES Y FRENOS QUE LLEVAN A LOS PROPIETARIOS A CONTRATAR PLANES DE SALUD ..vuuuneeeeeeerriinneeeennes 13

CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION ...cueererreeveereeriisesseeseessessesseessessesseessessessessesseessessessesssessessessesssonses 16
3.1 SITUACION ECONOMICA DE LAS CLINICAS VETERINARIAS «.evvuueerruneeerrneeestneeessnneesntnneesssnseesssnneersnnneessnnneerees 16
3.2 MIERCADOS DE PLANES DE SALUD PARA PERROS ...ueevvuueeruuneeessuneeessnneesssnseesssneesssnsessssnneesssoneersnnneessnnneerees 17
3.3 PLANES DE SALUD PARA MASCOTAS c.uuuetevtuuerruuneeessnneesssnnessssnnesssnnseessmnneesssneesstneesstneersmaneerssnneersaneerens 19
3.4 SEGUROS PARA MASCOTAS «.evtuueeertuneeersnneesssnneeessnsessssnnessssnneeessuneessnnneessnnseessmneesstneersmoneersnaneerssaneerees 20

CAPITULO IV. TRABAJO DE INVESTIGACION .......c.ccvrerreeerreerseesessensssessssessssssesssessssesesssssssessnsssensssssensens 22
4.1 IVIETODOLOGIA ceeettttieeeeeeeetttaieeeseeetttaasaeeeeaeessanssseeeeeasesnssseeeeeesssanseeeseesssssnssseeeeeesssnnnseeeeeeenmsnnnnes 22

4.1.1 Disefio y técnica de obtencion de informacion .................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneannns 22
4.1.2 Eleccion de publico objeto de eStUIO ............coeeeeeeeeeeeeeieieeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseevevaeeeenes 23
4.1.3 Disefio y realizacion del CUESEIONAIIO ..............eeeeeeeeeeeeeeieieeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeesessssaesennes 23
4.2 PRESENTACION DE LA MUESTRA ..uuueeetettuuunsneeeeeeersnnssssesssessssnsssessssssmsssseesseessmmssnseeessemmmmnnneeeeeeemmmnnns 24
. B LY U 172 001N 25
4.3.1 Percepcion y cuidados de los propietarios hacia sus mascotas ...............eeeeeeeeveeveeveveevevvennnnns 25
4.3.2 Conocimiento y opinion sobre los planes de salud para mascotas ...............ceeeeeeeeevvvvvvveennnns 28
4.3.3 Conocimiento y opinion sobre los sequros de mascotas ..............ueeeeeeeeeveveeeeeeeeeeeeeeeeerennennnnns 34
4.3.4 Comparativa del perfil de propietario segtin el tipo de Servicio.................ueeeeeeeeeeeveveevevvennnnns 38

CAPITULO V. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES .....ccoveveeveeeereeresreeseeseessessessessens 41

5. CONCLUSIONES . . etuetuneetuernneesueesneesnessneesnnessnessnnsssnesnnessnsessnsssnsessnsssnsesnnsesnnersnseennersnsesnneesnsesnnerennes 41
5.1.1 Planes de salud para MASCOTAS. .........eeuueeeeeeeeeeeeieeiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseesessssssssssssssssssssssnnnes 41
5.1.2 56QUI0S PAIG MASCOTAS ...ccevueeeeiieeeeiiee ettt ettt ettt e e e e e e taie e e ete e s e ttessetaessassisesarsanees 41
5.1.3 Motivaciones y frenos de los propietarios de MmasSCOtAS.............eeueeeeeeeeeveeeeeeeeereveeeeevervvnennnnns 42

5.2 LIMITACIONES e eetuetuneetuesnneesuessneesnessneesnnessnsssnnsssnsesnnsssnessssssnsessnsssnnesnnsesnnessnsesnneesnsesnneesnsennnreennes 42

5.3 RECOMENDACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION .uuivvvuneerruneeessneeessneerssnneesssnseesssneesssneesssaneesens 43

BIBLIOGRAFIA .....eeveeveeneiseireeeseestiseesseeseestsssesssssesssessesssssesnsessesseenssssessessesstsnsessessesssessessessesnsessessesssssens 44

ANEXO I. SERVICIOS INCLUIDOS EN LOS PLANES DE SALUD PARA MASCOTAS .....cccceeeerenneccrennncerennnccees 45

ANEXO Il. SERVICIOS INCLUIDOS EN LOS SEGUROS PARA MASCOTAS ....cceuceerrenecereennccrrnnsecsenssessenssecses 46

ANEXO lll. PERFILES DE CLIENTES IDENTIFICADOS POR CONET MASCOTAS.....cccccettemncrrrnnncerennsccrennsnees 47

ANEXO IV. FRENOS Y MOTIVACIONES QUE LLEVAN A LOS CLIENTES A CONTRATAR PLANES DE SALUD

PARA IMIASCOTAS ... iteecetteenierennsiereensierensseerensseessnsssesansssssanssssssnssesssnssssssssssssansssssassssssansssssnssssssnnsssssnnne 49

ANEXO V. COMPETIDORES CLAVE EN PLANES DE SALUD PARA MASCOTAS ....cccceertenecrrennecrrennscerennsennes 50

ANEXO VI. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION ESCOGIDOS .......eeeueereeervecreereesenane 52

ANEXO VII. CUESTIONARIO Y CODIFICACION ....coueereireireeereereiseesseesessssseessessessesssesssssesssessessesssssssssesnesnes 54

ANEXO VI RESULTADOS ....ccuitteeiereneneerennseerensestenssessenssessenssesssnssessssssesssssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnssssees 62
ANEXO 8.1: PERCEPCION Y CUIDADOS DE LOS PROPIETARIOS HACIA SUS MASCOTAS . .evuneernerrnerrnrertnersneesnaessnsesnneees 62
ANEXO 8.2: CONOCIMIENTO Y OPINION SOBRE LOS PLANES DE SALUD PARA MASCOTAS . .evurrunerrnrerrnerrnrerneesnresnneees 64

Anexo 8.2.1 Propietarios que desconocen los planes de salud para mascotas ............................... 65

ANEXO 8.3: CONOCIMIENTO Y OPINION SOBRE LOS SEGUROS PARA MASCOTAS .uuevvueruneernrernneesnressnersnresnaessnsessnnees 69
Anexo 8.3.1 Propietarios que conocen los sequros para MAsCOtas ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaann., 69



Anexo 8.3.2 Propietarios que desconocen l0s seguros para MAasCOtas ...........cccueeeeveeeeescuveeenssueennn. 72

ANEXO 8.4: COMPARATIVA DEL PERFIL DE LOS PROPIETARIOS SEGUN LOS SERVICIOS ....eevvvviuineeeeeeeiniaieeeeeeeennnnannnns 75
Anexo 8.4.1: Relacion entre contratar un plan de salud y variables de clasificacion....................... 75
Anexo 8.4.2: Relacion entre la decision de contratar un seguro de mascotas y variables de
1ol [o K ) ol (o) (o] FEUUO PRSPPI 78
Anexo 8.4.3: Relacion entre la preferencia por una determinada comunicacion y las variables de
clasificacion edad Y tipo de ROGQT .............oeeeeeueeeeeiiie ettt ste e e sea e e saaea s 80



INDICE GRAFICOS

Grafico 1: Tipo de mascota que posee el Propietario .........ccocevvereerieeieeiieie e, 25
Gréfico 2: Significado sentimental de 1a Mascota ............cccovevveiiieiie v 26
Grafico 3: Frecuencia con la que acuden al VEterinario.............cceveerveenvenciiesnesnenen. 27
Gréfico 4: Servicios veterinarias mas Utilizados ............ccccovevie i 27
Gréfico 5: Motivos por lo que acuden a un determinado veterinario ...............cccevennee. 28
Grafico 6: Conocimiento acerca de los planes de salud segun la edad..............c.......... 29
Grafico 7: Principales motivos de contratacion de un plan............cccocceieeiiiieiieinnnnnn. 30
Grafico 8: Servicios que desearian que estuvieran iNClUIidoS .............ccovvveriiieiieiennnn. 30
Grafico 9: Relacion entre la decision de contratar un plany laedad ............ccccoeeenee. 31
Grafico 10: Relacion entre la decision de contratar un plan y el tipo de mascota.......... 31
Gréfico 11: Rango de precios que estarian dispuestos a pagar por un plan de salud para
IMASCOTAS ...ttt ettt e e e ettt et et e e e e e e skt bbbttt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e n bbb rr e e e e e e e e ans 32
Gréafico 12: Medios a través de los cuales conocieron los planes de salud para mascotas
................................................................................................................................... 33
Grafico 13: Servicios incluidos en el plan de salud para mascotas .............ccccvevvervennne. 33
Grafico 14: Servicios incluidos en un Seguro Para MasCotas ...........cccvververrveerveernennnns 35
Grafico 15: Medios por los que conocieron 10s seguros para mascotas ...........c.cc.ceene.. 35
Gréafico 16: Tipo de seguro para mascotas CONtratado...........ccvveevvreerivneeiiieeiiiee e 36
Grafico 17: Motivos por los que contrataron el seguro para mascotas.............ccccoeenee. 36
Grafico 18: Motivos por los que contratarian un Seguro para Mmascotas..............cc.cee.ne.. 37
Gréafico 19: Relacion entre la contratacion de un seguro y el tipo de mascota .............. 38
Gréafico 20: Eleccidn del tipo de servicio que contratarian ............ccceoveveeviveesiveesinnnnn 39
Gréafico 21: Medios utilizados para recabar informacion sobre temas relacionados con

Sus mascotas

Grafico 22
mascotas

: Tipo de comunicacion mas apropiada para temas relacionados con sus



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Criterios de SEgMENtACION .........ccveiiieiieeiie et 23
Tabla 2: Servicios ofrecidos en los planes de salud............ccccoovveiiiiniiiiieiice 45
Tabla 3: Relacion variables frecuencia veterinaria y significado sentimental ............... 62
Tabla 4: Agrupacion en variables “una vez al afio o con menor frecuencia” y “cada vez
que €l animMal 10 NECESTLA™ ... .eeiiuiiiiieiiiiiie ettt e et ee e e 63
Tabla 5: Eliminacion de las variables “mascota” y “otro” dentro de significado
SENTIMENTALL ... e e et e e e e e nree e enees 64
Tabla 6: Porcentaje de propietarios que conocen y desconocen los planes de salud para
IMASCOTAS ...ttt e ettt e e e e st e et e e e e e e ek bbbttt e e e e e e e bbb ettt e e e e e e e n bbb r e e e e e e e e ans 64

Tabla 7: Relacién variables conocimiento de los planes de salud para mascotas y edad65
Tabla 8: Porcentaje de propietarios que contratarian o0 no un plan de salud para mascotas

................................................................................................................................... 65
Tabla 9: Relacién variables contratar un plan de salud para mascotas y la edad
(propietarios que desconocian el SErVICI0) .........ueierieiiieiieie e 66
Tabla 10: Relacion variables contratar un plan de salud para mascotas y el tipo de
mascota (propietarios que desconocian el SErViCi0) ........cccvevvireeiiie i 67
Tabla 11: Contratacion de un plan de salud para mascotas en relacion con el tipo de
mascota eliminando la variable “otro™...........cccccviuuueiuiiiiii . 67
Tabla 12: Relacion variables contratar un plan de salud para mascotas y el tipo de hogar
(propietarios que desconoCian el SEIVICIO) .........coiviiieeiiieiie e 68
Tabla 13: Contratacion de un plan de salud para mascotas en relacion con la tipo de
hogar agrupando en la variable “otros™..........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiii e 69
Tabla 14: Porcentaje de propietarios que conocen o desconocen los seguros para
IMASCOTAS ... .eeeee et e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nrn e e e e e nnnn e e e s e e 69
Tabla 15: Relacion variables conocimiento de los seguros para mascotas y la edad
(propietarios qUE 10 CONOCEN) ......vvieiiiie e ee e stee e ae et e et e e e e e e e e eneee s 70
Tabla 16: Relacion variable conocimiento de los seguros para mascotas y tipo de hogar
(propietarios qUE 10 CONOCEN) ......vvieiiiie ettt e et e e e e e e anee e 70
Tabla 17: Relacion variable conocimiento de los seguros para mascotas y tipo de
mascota (propietarios que 10 CONOCEN)..........ccuiiiiiii e 71
Tabla 18: Porcentaje de propietarios que contratarian los seguros para mascotas......... 72
Tabla 19: Relacion variable contratacion de un seguros para mascotas y edad
(propietarios que 10 dESCONOCEN) ........vveiiiireiiiee ettt erre e 72
Tabla 20: Relacion variable contratacion de un seguros para mascotas y tipo de hogar
(propietarios que 10 dESCONOCEN) ........vviiiiiieiiiee et srre e 73
Tabla 21: Relacion variable contratacion de un seguro y tipo de mascota (propietarios

(o [T [0 ol To 1= o PSSR 74
Tabla 22: Eliminacion variable “otros” en tipo de mascota (propietarios que lo

0 [oTTol0] g0 Tor=T 1) I PRSP SROTRO 75
Tabla 23: Relacion entre la decision de contratar un plan de salud y edad ................... 76

Tabla 24: Relacion entre la decision de contratar un plan de salud y tipo de hogar ...... 76
Tabla 25: Relacion entre la decision de contratar un plan de salud y tipo de mascota... 77

Tabla 26: Relacion entre la decision de contratar un seguro de mascotas y edad.......... 78
Tabla 27: Relacion entre la decision de contratar un seguro de mascotas y tipo de hogar

................................................................................................................................... 79
Tabla 28: Relacion entre la decision de contratar un seguro y tipo de mascotas........... 79
Tabla 29: Relacion variables comunicacion masivay edad............cccceevvveeeviiieeiiieeennen. 80
Tabla 30: Relacion variables comunicacion masiva y tipo de hogar............ccccccevveennene. 81



Tabla 31: Relacion variables comunicacion personalizada y edad .............

Tabla 32: Relacion variables comunicacion personalizada y tipo de hogar



CAPITULO I. INTRODUCCION

En este primer capitulo se presentard el tema elegido para desarrollar la investigacion de
mercados, los objetivos que se persiguen con esta, su trascendencia y por ultimo, su

estructura.

1.1 Presentacion del tema

La situacion actual de la salud de las mascotas en Espafia tiene mucho que mejorar. Es
cierto, que abundan las personas y entidades que se esfuerzan dia a dia en no dejar a
ningun animal sin la atencion que merece, sin embargo, la mayor carencia del sector es

la ausencia de coordinacion y organizacion de esfuerzos.

Esta investigacion se va a realizar con el fin de poder ayudar a la empresa Conet Mascotas,
a conocer cuales son las motivaciones y frenos que llevan a la contratacion de planes de

salud para perros en Zaragoza.

La empresa nace con el objetivo fundamental de mejorar la calidad de vida de las personas
y de sus mascotas. Dada la formacion y el amor por los animales del equipo decidieron
embarcarse en este proyecto, con el fin de dotar de eficacia el sistema de estructuracion
de la salud de las mascotas, aportando centralidad y haciendo todo el proceso mucho mas
facil.

Conet ofrece planes de salud personalizados y dinamicos para perros, definiendo todas
las actuaciones veterinarias que un perro necesita a lo largo de un afio y poniendo en
contacto al cliente con profesionales que puedan ejecutarlas, a un precio muy competitivo.
El enfoque tradicional de la medicina en pequefios animales es muy sencillo: cada vez
que le sucede algo a la mascota, se va al veterinario. Sin embargo, se ha demostrado que,
si se realiza un andlisis de riesgos y se fija un plan de salud adaptado a cada animal en

concreto, la vida se puede prolongar hasta un 25% (Conet Mascotas, 2019).

El principal problema con el que se encuentran es que sus planes compiten con los
actuales planes de salud paquetizados que ofrecen algunas clinicas veterinarias y los
seguros de mascotas. Es por ello, que a través de esta investigacion se espera conocer qué
es lo que busca y espera el cliente en este tipo de planes, para asi poder llevarlo a cabo y

que la empresa Conet Mascotas pueda seguir desarrollandose con éxito.



1.2 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es analizar las motivaciones y frenos que llevan a la
contratacion de planes de salud para perros, conociendo asi, si este modelo negocio es

viable en una ciudad como Zaragoza.
Para la consecucidn de este objetivo, se han establecido una serie de objetivos especificos:

1. Investigar sobre el mercado espafiol de pequefios animales en comparacion con
los mercados europeos, comparando como se han comportado otros mercados con

empresas parecidas a la nuestra y en qué punto esta nuestro pais.

2. Indagar acerca del conocimiento que existe en la sociedad zaragozana, sobre los

planes de salud para mascotas.

3. Analizar qué es lo que més valora una persona con mascota del centro veterinario
al que acude, centrandonos en que es lo que esperan de ese servicio, para asi poder

adaptarlos a los planes de salud que la empresa ofrece.

4. Conocer qué valoran mas positivamente las personas con mascota, si los planes

de salud o los seguros.

5. Estudiar qué aspectos diferencian una persona que contrata planes de salud o
seguros respecto a una que no, para poder establecer una serie de indicadores que

permitan captar a clientes mas facilmente.

1.3 Trascendencia

En primer lugar, el desarrollo de este trabajo surge principalmente por motivos
personales. Como gran amante de los animales, soy propietaria de un labrador de 6 afios.
A dia de hoy, ha pasado por tres operaciones, ademas de todas las veces en las que ha
tenido que estar en tratamiento desde que era un cachorro. Sumado a todo ello, siempre
he dicho si a todo tipo de medicina preventiva que ayudase a que mi perro estuviese sano
y viviese feliz el mayor nimero de afios posibles, ya que para mi eso uno mas de mi

familia.

Por otro lado, cuando conoci a Héctor y a Javier, propietarios de la empresa Conet

Mascotas y me comentaron su modelo negocio y los problemas con los que se estaban
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encontrado por la falta de informacion, supe que era una gran oportunidad para llevar a
cabo una investigacion de mercados que les ayudase.

Finalmente, la realizacidn de este trabajo me va a permitir integrar los conocimientos y
competencias adquiridos en numerosas asignaturas estudiadas a lo largo de la titulacion,
pero, ademas, espero poder cubrir esa falta de informacién y dar respuesta a las grandes

preguntas de por qué el negocio no consigue asentarse.

1.4 Estructura del trabajo

El trabajo se distribuye principalmente en cinco bloques. EI primero de ellos es el
Capitulo 1, el cual estd compuesto por la introduccion. Tal y como indica el propio
nombre, se trata de una breve presentacion de la investigacion que se va a llevar a cabo y
de la empresa para la que se hace, Conet Mascotas. Ademas, se especifican los objetivos

que se persiguen y la trascendencia tanto académica como personal.

Posteriormente se presenta el Capitulo Il, el cual muestra el marco tedrico de la
investigacion. Para ello, se realiza una busqueda sobre la informacion existente. En
concreto, se profundiza sobre las tendencias en los propietarios de animales de compafiia
y cuales son las motivaciones y frenos que llevan a contratar o no este tipo de planes.
Todo ello, con el objetivo de poder conocer la situacion de este tipo de planes y su
viabilidad.

En cuanto al Capitulo Ill, se trata de una contextualizacion en la que se habla de la
situacion economica de las clinicas veterinarias y del mercado de los planes de salud para
perros en Espafia y Europa, ademas de en qué consisten y qué los diferencia de los seguros

existentes para ese tipo de animales.

El Capitulo 1V, se encuentra subdividido en dos apartados. Por un lado, se detalla toda
la metodologia que se ha seguido para el desarrollo de la investigacion y la consecucién

de los objetivos planteados y, por otro lado, se incluyen los resultados obtenidos.

Por ultimo, en el Capitulo V se recogen las conclusiones obtenidas, las limitaciones, las
recomendaciones y las futuras lineas de investigacion y actuacion que se podrian llevar a

cabo en base a la informacion recopilada.
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A continuacion, se desarrollara el segundo capitulo del trabajo donde se establece todo el
marco tedrico sobre el que se sustentard la investigacion de mercados sobre las

motivaciones y frenos de los propietarios de mascotas en Zaragoza.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se analizaran las tendencias actuales en los propietarios de animales de
compafiia, ademas de las motivaciones y frenos que los llevan a contratar planes de salud

especificos para mascotas.

2.1 Tendencias en los propietarios de animales de compafiia

Segun un reciente informe sectorial de la AMVAC? (2019) los propietarios de animales
de compaifiia se caracterizan por: un aumento en la tenencia, en la humanizacion y una

mayor exigencia en la salud y en la alimentacion, que lleva a que vivan mas.

No obstante, segun los resultados del ultimo estudio realizado por una fundacion de
animales (Fundacion Affinity, 2018) a pesar de que desde el 2008 se ha apreciado un
descenso notable en el nimero de perros abandonados, el afio pasado fueron recogidos
mas de 138.0000, una cifra bastante preocupante. Este estudio establece cinco principales
razones -declaradas por los propietarios- con las que tratan de justificar el abandono de
los animales: las camadas no deseadas (15%), el fin de la temporada de caza (12%),
factores economicos (12%), problemas de comportamiento (11%) y pérdida de interés

por un animal (10%).

Volviendo a las principales tendencias, en cuanto a la primera, hoy en dia esta demostrado
que cada vez son mas las familias que poseen mascotas por sus beneficios psicoldgicos y
fisiolégicos, ademas de que cada vez es mayor el porcentaje de estas que proviene de la

adopcion frente a la compra.

En cuanto a la segunda tendencia, hay una humanizacion en el trato de los animales de
compafiia lo que conlleva a abastecerles de toda clase de accesorios, productos de belleza
e higiene y también una mayor exigencia en articulos de mayor calidad. A todo ello, se

suma el reciente movimiento “Pet Friendly” que permite la entrada de perros a sitios

2 Asociacién Madrilefia de Veterinarios de Animales de Compafiia.
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publicos. Un ejemplo de ello es el aumento del numero de playas pablicas habilitadas
para los perros, sumando un total de alrededor de 300, la posibilidad de poder viajar en
metro y autobus (aunque con restricciones), el acceso a centros comerciales, tiendas,

restaurantes, bibliotecas, museos...

Por ultimo, una serie de factores sociales, ademas de las campafias llevadas a cabo por el
Gobierno, los colegios profesionales y las asociaciones nacionales y entidades de
proteccion animal, han contribuido a la idea de que tener una mascota es un asunto serio
y que son un miembro mas de la familia. Como consecuencia, existe una mayor
conciencia en la prevencion de la salud de los animales de compafiia. De igual forma,
también se le da mayor importancia a la alimentacién, ya que repercute de manera directa
en la calidad de vida de las mascotas e impulsa una mayor demanda de opciones® mas

saludables.

Sin embargo, el campo de los planes de salud para mascotas es todavia desconocido, tema
que abordaremos en mayor profundidad en el siguiente capitulo.

2.2 Motivaciones y frenos que llevan a los propietarios a contratar planes de salud

Desde un primer momento, era evidente la existencia de varios perfiles de propietarios de
animales, los cuales tendrian diferentes necesidades que satisfacer. Es por ello, que para
conocer cuales son las motivaciones y frenos que llevan a los propietarios a contratar
planes de salud*, decidimos basarnos en un estudio realizado sobre el tema por Conet

Mascotas (Anexo 11I).

En él, los resultados muestran que en el mercado de mascotas, se pueden diferenciar
claramente dos tipos de clientes. En primer lugar, encontramos lo que ellos definen como
cliente tipo “preocupado”, es decir, aquel que quiere ofrecer el mejor servicio a sus
mascotas y se preocupa en gran medida por su bienestar. A su vez, dentro de este
segmento, se diferencian dos grupos: el cliente “premium” de mediana edad, para el cual

su animal esta entre los elementos mas importantes de su vida y siempre prioriza su

3 Como por ejemplo, piensos de mayor calidad, veganos, compuestos por ingredientes de primera calidad,
chuches para el cuidado dental hechas con ingredientes naturales...

4 Un plan de salud es un paquete de servicios veterinarios que incluye aquellos que se sabe que la mascota
va a tener que realizar ese afio, como vacunas, revisiones o desparasitaciones entre otros, tal y como se
explica con mayor profundidad en el siguiente capitulo.
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bienestar. Por otro lado, esta el cliente “novato”, alguien joven que acaba de comprar o

adoptar a su primera mascota y busca tenerla lo mejor atendida posible.

Por otro lado, nos encontrariamos con el cliente tipo “experimentado”, una persona
acostumbrada a vivir con animales y que quiere que estén bien cuidados, pero mira mas

por el precio que los otros arquetipos de consumidores.

A las personas que formaron parte del estudio se les pregunté si estarian interesados en
contratar planes de salud, encontrando diferencias en ambos grupos (cliente preocupado
vs. experimentado). Para completar esta vision se analizaron algunas de las paginas web

de las principales empresas veterinarias que ofrecen este tipo de servicio.

Sin embargo, independientemente de los diferentes perfiles de clientes que existen, y tras
una periodo de observacion de los apartados de “preguntas frecuentes”® de todas las
veterinarias de referencia, asi como de la propia experiencia de los chicos de Conet
Mascotas y de los resultados obtenidos en el informe COLMAD (2010) ampliado en el
Anexo IV, consideramos que la principal motivacion a la hora de contratar o plantearse
contratar un plan de salud, es evidente: con un plan de salud el precio de las actuaciones

veterinarias es menor a su precio habitual.

Recurriendo una vez mas a él, segun el informe sectorial de la AMVAC (2019),
actualmente el modelo de negocio que predomina en Espafia es la clinica de pequefio
tamafo, con uno o dos veterinarios. Esta situacion da lugar a un mercado con alto nivel
de autoempleo y con rentabilidad ajustada, debido a la competencia en precio, teniendo
en cuenta que estan sujetos a la libre competencia y cada veterinario decide sus propios
precios. Ademas, la subida del IVA del 8% al 21% en 2012 provocé que los precios en

sanidad animal se disparasen.

Por contraposicion, los principales frenos a la hora de contratar un plan de salud nacen
de la poca informacion que existe todavia sobre ellos, principalmente, del
desconocimiento sobre los servicios que se incluyen en los planes, sus precios, la
permanencia o duracion, con qué clinicas veterinarias trabajan (ya que algunos clientes,

pueden desear contratarlos pero atendiéndoles en su veterinaria actual) y lo mas

> Todas las webs ofrecen un apartado llamado “preguntas frecuentes” donde responden a las dudas mas
comunes entre sus clientes, las cuales a su vez, reflejan cuales son los miedos que estos tienen a la hora de
contratar un plan de salud para sus mascotas.
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importante, su grado de utilidad, basandose en si estos cubren las urgencias veterinarias

0 no, que es donde mayor cantidad de dinero y de forma inesperada, se gasta.

Por Gltimo, es importante aclarar que no existe ningun estudio sobre ello, por lo que sera
necesario valerse de esta investigacion para conocer las verdaderas motivaciones y frenos

que llevan o no, a la contratacion de planes de salud.

A continuacion, se desarrollara el tercer capitulo del trabajo que se corresponde con la

contextualizacion, es decir, situar el tema a tratar en el momento actual.
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CAPITULO I1l. CONTEXTUALIZACION

En este capitulo se analizara la situacion econdmica en la que se encuentran las clinicas
veterinarias, ademas del mercado espafiol y europeo de los planes de salud para mascotas,
profundizando en qué consisten estos y sus principales diferencias respecto a los seguros

para animales.

3.1 Situacién econdmica de las clinicas veterinarias

Segun el VMS (2019) la facturacién de las clinicas veterinarias espafiolas ha consolidado
su crecimiento durante los Gltimos afios. En 2018 se observo un incremento en el nimero
de pacientes activos en los centros veterinarios, liderado por los perros y gatos, tanto
adultos como sénior. Todo indica, que nos encontramos en un momento de cambio en el

sector de las clinicas veterinarias de pequefios animales en Esparia.

Algunos de los datos proporcionados por la AMVAC, muestran que en los Gltimos meses
del 2019, diferentes fondos de inversion han entrado en el mercado veterinario
adquiriendo, tanto porcentajes de hospitales de referencia, como clinicas de tamafio
medio. Otros fondos también han apostado por el sector a través de grandes superficies
de tiendas especializadas que han cambiado su modelo de negocio, incorporando en

muchas de ellas en sus clinicas veterinarias.

Por otro lado, las corporaciones veterinarias europeas también han mostrado interés por
el mercado, estando en negociacion con distintos centros para incorporarlos en su red,
aportando précticas de gestion empresarial, marketing y elevados estandares de calidad.
Ante esta competencia, los centros independientes deben mejorar su imagen, gestion del
negocio y propuesta de valor, es decir, la respuesta que dan a las necesidades o problemas

de los clientes.

Frente a la atencién exclusiva de la mascota en clinicas veterinarias, encontramos los
planes de salud. A continuacion, mostraremos en qué situacion se encuentra el mercado

espafiol y el europeo en todo lo referente a este tema.
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3.2 Mercados de planes de salud para perros

En primer lugar, los planes de salud para mascotas son algo relativamente nuevo,
concretamente, se introdujeron desde el mundo anglosajon hace aproximadamente 5
afios. EI mercado esta creciendo y cada vez mas clinicas buscan ofertar planes, por lo que

se podria decir que se encuentra en una etapa de crecimiento.

3.2.1 Mercado europeo
Segun un articulo publicado por VIN noticias (2019) el mercado europeo es el mas
maduro y longevo de los “seguros para mascotas” veterinarios con Reino Unido y Suecia
a la cabeza, seguidos de paises como Francia, Alemania, Paises Bajos y Noruega, que a
pesar de tener un porcentaje de mascotas aseguradas menor, su volumen de primas es

destacable, dejando en Gltima posicion a Espafia e Italia.

Tal y como se ha mencionado, a la cabeza se encuentra Reino Unido y es que, se trata de
uno de los dos paises donde el porcentaje de mascotas aseguradas es mas alto, con un
25%. La compafiia que lidera el pais es PetPlan, la primera y mayor aseguradora para

perros que permite ademas realizar todos los tramites online.

Tras una exhaustiva busqueda de informacion, se podria decir que es sin duda alguna es
la empresa que mayores servicios ofrece: cubre enfermedades inesperadas, accidentes y
lesiones, sus planes brindan cobertura para afecciones hereditarias, congénitas y cronicas,
que incluyen céncer, pruebas de diagnostico, medicamentos recetados, tratamientos
dentales no rutinarios, resonancia magnética, tomografia computarizada y ecografia como

estandar...

Por otro lado, esta Suecia, que a pesar de estar por detrds de Reino Unido al no ser la
pionera, el 90% de los perros y 50% de los gatos estan asegurados. El principal lider del
mercado es la empresa Agria. Sin duda alguna, no cubre ni la mitad de los servicios que
ofrece PetPlan, ya que es mas una aseguradora, que ofrece servicios de atencion
veterinaria (en caso de enfermedad, lesion o realizacion de un examen o tratamiento) y

un seguro de vida.

17



3.2.2 Mercado espafiol

Segun la ANFAAC® (2019) los espafioles dedican hasta un 25% de su dinero en gastos
veterinarios, sin embargo, el porcentaje de mascotas aseguradas en el pais no asciende ni

al 1%, ocupando las Ultimas posiciones a nivel europeo.

Por otro lado, el sector veterinario es un mercado con un alto grado de competencia
formado por gran cantidad de clinicas veterinarias. Sin embargo, se pueden identificar
diferencias entre los distintos tipos de empresas que ofrecen servicios veterinarios.
Apoyandonos en la investigacion que Conet Mascotas realizé a la hora de elaborar su
plan de negocio, junto con los datos recogidos en un estudio cuantitativo sobre clinicas
veterinarias de pequefio animal (informe COLMAD, 2010), se pueden identificar cuatro

tipos de clinicas veterinarias:

1. Lideres del mercado: Clinicas u hospitales altamente diferenciados por la gran
amplitud de servicios veterinarios ofertados. Poseen una cartera de clientes muy
fidelizados, fijando precios superiores a los de la competencia.

2. Clinicas intermedias: Clinicas de barrio con un tamafio de uno a tres veterinarios
gue no poseen tanto poder de mercado como el primer grupo, sin embargo, tienen
una buena cartera de clientes, aunque son mucho mas sensibles a la competencia
de los grupos tercero y cuarto.

3. Clinicas diferenciadoras en precios: Clinicas que responden al alto grado de
competencia diferenciandose en precios, son clinicas pequefias en los que el
servicio no es de alta calidad.

4. Franquicias y grandes empresas: Empresas como Kiwoko’ que penetran
fuertemente en el mercado y pueden ser altamente competitivas ya que generan

economia de escala en costes debido a su tamafio.

Normalmente son las clinicas intermedias las que ofertan los planes de salud paquetizados
como un intento de diferenciacién, grandes corporaciones como Kiwoko y empresas
como Optimus veterinaria (ampliacion Anexo V) mientras que las pequefias clinicas
veterinarias se limitan a la atencion exclusiva o la elaboracion de pequefios y

personalizados planes de salud, que no acaban siendo rentables.

® Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compafiia.
" Tienda de animales lider en Esparia.
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Tras este analisis de mercado se concluyd que este estd en crecimiento, y por tanto, hay
suficientes potenciales clientes para sustentar este modelo de negocio basado en los

planes de salud para mascotas.

3.3 Planes de salud para mascotas

Segun un reciente articulo publicado (Bono, 2019) en el ultimo lustro ha habido un
aumento del 40% del namero de animales de compafiia en Espafia, registrandose el afio

pasado 13 millones de mascotas, de las cuales un 93% eran perros.

En primer lugar, es importante aclarar qué es un plan de salud. De forma general, y sin
entrar en aspectos técnicos, se podria definir como la utilizacion de medicina preventiva

con un objetivo muy claro: alargar y mejorar la calidad de vida de las mascotas.

Tras una larga busqueda comparativa®, hemos podido observar como todas las
veterinarias que ofrecen planes de salud, los dividen atendiendo a dos caracteristicas: la
etapa de vida en la que se encuentra el animal y el nivel de atencion sanitaria que se le

dara.

Comenzando con la distincidn que se hace en los planes de salud segln la etapa de vida
en la que se encuentra el animal, la mayoria se subdivide en planes para cachorros (entre
0y 6-12 meses) y adulto (1,5 a 7 afios), aungque también algunos de ellos, afiaden una

tercera categoria para los perros senior (7 afios en adelante).

Las principales diferencias se encuentran entre los perros cachorros y los adultos-senior,
ya que a los primeros de ellos se les cubren servicios que son obligatorios y que se realizan
al adquirir el animal, como el chip, el alta en el registro, la expedicion del pasaporte o el
registro del ADN. Por otro lado, a los perros senior se les suele incluir servicios
adicionales como analiticas completas de orina, de sangre, coproldgicas y alguna
ecografia o radiografia que no suelen cubrirse en los otros dos planes, debido a la
fragilidad de su salud por el paso de los afios. Salvo estos pequefios detalles, los planes
de salud segun la edad del perro no varian mucho en cuanto a servicios ofrecidos o

necesidades cubiertas.

8 Para llegar a tal conclusion, fue necesario llevar a cabo un trabajo de observacion de los planes de salud
de varias clinicas, mencionadas de manera mas concreta en los siguientes apartados.
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Sin embargo, si que existe gran diferencia tanto en servicios ofrecidos como en precio,
en funcion del nivel de atencion sanitaria que se le ofrece al animal. La mayoria de los
planes de salud de dividen en Béasico y Completo (o lo que es lo mismo planes de
Prevencion y de Bienestar) y algunas veterinarias, afiaden una tercera categoria Premium.
Adjunto en el Anexo |, se muestra a través de una tabla, los servicios que diferencian a

unos planes de otros, mostrando cuales se cubren con cada uno de ellos®.

Por Gltimo, es importante explicar la diferencia de precios en los planes de salud, ya que

este serd un aspecto clave a tener en cuenta a lo largo de la investigacion.

Durante la busqueda, nos encontramos con que, debido a que los planes de salud son algo
relativamente novedoso, sdlo las empresas que los ofrecen paquetizados®®, es decir,
establecidos como los que he agrupado anteriormente -por edad o servicios- y no
adaptados a las necesidades del perro que se va a tratar, muestran sus precios. Ademas,
al tratarse de un mercado todavia no muy competitivo, existen grandes diferencias de
precios segun la empresa que lo ofrece. Para el paquete basico encontramos un rango que
oscila entre los 10-20 euros, del completo desde los 13-31 euros y el Premium desde los
33-46 euros.

Por el contrario, en el resto de las paginas web (incluido Conet Mascotas) es necesario
realizar un test sobre la mascota, para asi calcular qué servicios deberian incluirse en el
plan de salud y posteriormente, enviarte por correo electronico, los diferentes planes que

te recomiendan contratar, con sus respectivos precios.

Una vez vistos los planes de salud para mascotas, en el siguiente apartado hablaremos de
los seguros, ya que a pesar de no ser lo mismo, cada vez se asemejan mas, llegando

algunos a cubrir las mismas necesidades.

3.4 Seguros para mascotas

En primer lugar, es importante aclarar que un plan de salud no es lo mismo que un seguro,

ya que este Ultimo, solo se utiliza cuando hay un accidente o una enfermedad, y ademas

9 Para realizar la tabla, se ha realizado una comparativa de las principales empresas en Espafia que estan
desarrollando planes de salud, las cuales se analizaran con més detalle posteriormente.

10 De nuevo, se han usado para ello las principales empresas espafiolas que estan ganando terreno en este
mercado como: Kivet, Optimus Veterinaria, Vetersalud...
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hay clausulas de exclusion para que los animales que no son rentables para el seguro no

sean cubiertos.

Tal y como menciondbamos al principio de este capitulo, el aumento constante del
numero de animales de compafiia ha provocado que no haya un unico tipo de poliza para
mascotas, sino que existan diferentes formatos y alternativas que van, al igual que en el
caso de los seguros de hogar, desde las polizas méas basicas hasta las mas completas. A

grandes rasgos, podriamos diferenciar entre:

A. Seguro bésico: La responsabilidad civil es la primera y Unica cobertura que
incluyen. En el caso de las mascotas, cubre econémicamente los dafios que puede
ocasionar esta a terceros —otros animales, personas 0 €0sas-.

B. Seguro bésico con extras: Ademas de la responsabilidad civil, ofrece ofertas
con defensa juridica y orientacion veterinarial! para completar la proteccion.

C. Seguro completo con dafios propios: Son las polizas mas completas que
incluyen gastos en caso de sacrificio, incineracion, asistencia veterinaria por un
accidente, gastos derivados del extravio de la mascota e indemnizacion por robo.

D. Seguro integral con atencion veterinaria por enfermedad: Aqui se incluyen
también la asistencia veterinaria para la mascota en caso de enfermedad y
también, cuando se trata de un accidente. Este seria el seguro mas proximo al

concepto de plan de salud.

A pesar de la gran variedad de seguros y de polizas ofrecidas por multitud de grandes y
pequefias compafiias, la mayoria de las personas coinciden en que actualmente las

mejores polizas las ofrecen: Adeslas, Segurvet, Mapfre, Caser y Santa Lucia (Anexo 11)*2,

Una vez desarrollado el marco tedrico y la contextualizacion, con el objetivo de entender
y profundizar acerca de los planes de salud para mascotas, se va a desarrollar a

continuacion la etapa de investigacion.

11 Entendiendo como tal, el asesoramiento médico que un veterinario realiza, sobre las necesidades y
cuidados que se han de prestar a una mascota en concreto.
2 En dicho Anexo, se amplia de manera breve qué caracteriza a cada una de las aseguradoras.
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CAPITULO IV. TRABAJO DE INVESTIGACION

En el siguiente capitulo desarrollaremos la fase de investigacion, donde se explicaré la
metodologia, es decir, las técnicas de obtencion de informacion utilizadas, la seleccion
del publico objetivo y el disefio y elaboracion del cuestionario. Posteriormente, se

mostraran los resultados obtenidos.

4.1 Metodologia

En este punto, una vez establecidos los objetivos que se persiguen con dicha
investigacién, vamos a determinar algunos aspectos de gran relevancia, como la técnica
seleccionada para la obtencion de informacion, el muestreo realizado, como se ha llevado
a cabo la recogida de datos y cuales son las caracteristicas principales de la muestra que
hemos escogido.

4.1.1 Disefio y técnica de obtencion de informacién

En este trabajo se estudia cuales son las motivaciones y frenos que llevan a los
propietarios de mascotas a contratar planes de salud. Dicha investigacion se clasifica

como cuantitativa, descriptiva®® y transversal.

En cuanto a la técnica elegida, la idea inicial era llevar a cabo dos grupos de discusion,
pero debido a la inminente crisis sanitaria causada por el COVID-19, no ha sido posible.
Ante tal situacion, se ha procedido a realizar un cuestionario online'* a través de la

plataforma de Google Forms.

Por ultimo, se ha llevado a cabo un muestreo no probabilistico, por bola de nieve, es decir,
se selecciond a un grupo de personas de forma aleatorio que cumplieran con la
caracteristica de interés a analizar y se les pidio que identificaran a otras personas con la
misma caracteristica. EI motivo de esta eleccion se debe a que nos dirigimos a una

poblacién reducida y muy especializada.

13 Esto es asi debido al COVID-19, ya que inicialmente su naturaleza iba a ser cualitativa y exploratoria.
Finalmente se realizaron varias preguntas abiertas con el fin de profundizar mas en el tema.

14 La aplicacion de dicha técnica supone algunas desventajas como la falta de control de los perfiles, la
exclusién de personas sin acceso a internet o respuestas mucho mas ambiguas. A pesar de ello, algunas
preguntas abiertas nos permitieron profundizar més acerca del tema.
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4.1.2 Eleccion de publico objeto de estudio

En primer lugar, la poblacion objetivo para la cumplimentacion del cuestionario son los

propietarios de mascotas que pueden tener contratado o no planes de salud para estas.

4.1.2.1 Criterios de segmentacion

La poblacion se segmento en funcién de los criterios de clasificacion de edad, tipo de
hogar y relacion duefio-mascota, los cuales resultarian determinantes en el tipo de
atencion y por tanto los servicios veterinarios, que los propietarios otorgan a sus mascotas
(Anexo VI). A pesar de no ser uno de los criterios de segmentacion, a la hora de analizar
los resultados también se tuvo en cuenta el tipo de mascota que el encuestado poseia
(principalmente perro o gato).

Tabla 1: Criterios de segmentacion

Edad Tipo de Hogar Relacion duefio-mascota
Menos de 30 afios Parejas que conviven Familia
Entre 30 y 60 afios Familias con hijos Compaiiero
Mas de 61 aiiis Viven solos Mascota
Otros Otro

4.1.3 Disefio y realizacion del cuestionario

El cuestionario utilizado, que se puede consultar en el Anexo VII, esta formado por siete

partes cada una de ellas con diferentes secciones.

En primer lugar, encontramos una pregunta de filtro para poder seleccionar la muestra: si
tienen mascota o no. La siguiente parte del cuestionario esta dedicada a conocer tipo de
mascota que los encuestados tienen. La tercera parte, trata de seguir introduciendo al
encuestado y tiene preguntas de mero acercamiento al contenido que se tratara en los
siguientes bloques. La cuarta, indaga acerca del conocimiento, desconocimiento y
opinion sobre de los planes de salud para mascotas. La quinta de la misma manera
investiga sobre los seguros para mascotas. Finalmente, la sexta profundiza sobre las
preferencias de los encuestados acerca de temas relacionados con la salud de sus animales
y por ultimo, aparece un apartado con preguntas de clasificacion que servira para poder

realizar un andlisis mas completo de la muestra, tal y como se mostrara a continuacion.

Como se ha mencionado anteriormente, la técnica ideal para recabar la informacion

necesaria era un grupo de discusién, es por ello, que para tratar de conseguir el mismo
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tipo de informacidn, se han utilizado en su gran mayoria preguntas de respuesta abierta y

en algunos casos, cerradas de respuesta Gnica y multiple.

El cuestionario ha sido difundido por WhatsApp y LinkedIn desde el 23 de marzo hasta
el 8 de abril de 2020, obteniendo un total de 120" respuestas que componen la muestra
del estudio.

Una vez conocida la metodologia, se va a analizar la composicion de la muestra utilizada
para el desarrollo de la investigacion de mercados y por tanto, la obtencion de resultados
que den respuesta a los objetivos planteados.

4.2 Presentacion de la muestra

A continuacion, se muestra cuél es el perfil de aquellas personas que respondieron la
encuesta. En cuanto este segun la edad, nos encontramos con encuestados jovenes, ya que
las respuestas de gente de 30 afos suponen el 52,5%, seguidos por el grupo de entre 30 y
60 afios con un 37,5% y por ultimo, un 10% de personas mayores de 61 afios,

posiblemente influenciado por el medio elegido para la realizacion de la encuesta.

Por otro lado, en cuanto al tipo de hogar, la mayoria de la muestra, un 58,3%, son familias
con hijos, seguidos por un 22,5% de parejas que conviven. Minoritariamente, un 10,8%

de los encuestados viven solos y el 8,3% restante pertenecen a otro tipo de hogar.

Dada la muestra obtenida, la cual se concentra en un perfil mucho mas joven que el que
muestra el INE en su censo para la ciudad de Zaragoza, se trato de realizar una doble
ponderacién de la base de datos en funcion de la edad y tipo de hogar, para lograr la
representatividad de los resultados. Sin embargo, tal y como se explica mas adelante en
el apartado de limitaciones, no resulto posible. En cuanto al tipo de mascota, debido a la
ausencia de registros® no se han podido obtener sus cuantias, pero si que esta esta
formada por el doble de propietarios de perros que de gatos, coincidiendo con las cifras

nacionales que se conocen.

Una vez presentada la muestra, se van a analizar los resultados obtenidos tras el envio y

posterior cumplimentacion de la encuesta online.

15 Se recogieron 129 respuestas, pero 9 de ellas tuvieron que eliminarse al no poseer mascota.
16 Ultimo censo publicado por el Gobierno en 2013: No se indican los registrados en Aragon, pero a nivel
nacional hay 6,3 millones de perros y 3,1 millones de gatos registrados.
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4.3 Resultados

En este apartado se van a desarrollar todos aquellos resultados que nos han servido para
poder dar respuesta a los objetivos planteados. Esta seccion estard divida en cuatro
grandes bloques, cada uno de ellos centrado en un aspecto diferente del estudio. En
concreto se tratard la percepcion y cuidados de los propietarios hacia sus mascotas, el
conocimiento y opinion acerca de los planes de salud y seguros y la comparativa de los
diferentes perfiles segun el tipo de servicio escogido.

4.3.1 Percepcion y cuidados de los propietarios hacia sus mascotas

El primer bloque de la investigacion se divide en dos grandes grupos: por un lado, se trata
de conocer qué tipo de mascotas poseen los encuestados y qué significan para ellos, para
posteriormente, analizar los servicios que utilizan, mas concretamente, qué es lo que mas

valoran y esperan del centro veterinario al que acuden.

En el grafico 1 podemos observar cdmo la gran mayoria de los encuestados, el 73,9% son
propietarios de perros, seguido de un 23,5% que lo son de gatos y un 2,5% de otro tipo
de mascotas como conejos, tortugas y un caballo. Esto resulta destacable ya que como se
mostrara mas adelante, la asistencia veterinaria es diferente segun el tipo de mascota.

Grafico 1: Tipo de mascota que posee el propietario
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M Perro M Gato M Otro
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Por otro lado, en el gréfico 2 podemos observar como el 80% de los encuestados considera
a su mascota un miembro més de la familia mientras que tan s6lo un 12,5% lo ve como
un compariero y un 6,7% como una mascota. Esto refuerza los resultados del informe
sectorial del AMVAC (2019), de que hoy en dia hay una humanizacion en el trato de los
animales de compafiia lo que conlleva a abastecerles de toda clase de accesorios,
productos y servicios. Concretamente, la idea generalizada que existe en la sociedad de
que tener una mascota es un asunto serio y por tanto, para la mayoria de los propietarios,

sus mascotas asi como las necesidades de éstas, son una prioridad.

Gréfico 2: Significado sentimental de la mascota

0,8%

B Compaiero M Familia B Mascota Otro

De acuerdo con los objetivos del trabajo, se ha analizado qué es lo que més valora una
persona con mascota del centro veterinario al que acude. Concretamente, nos interesaba
conocer la frecuencia con la que iban y para qué tipo de servicios. En el grafico 3 se
muestra como el 73,3% de los propietarios afirmaron que acuden al veterinario cuando
su mascota lo requiere independientemente de la gravedad del asunto. Haciendo
referencia al mismo estudio llevado a cabo por la AMVAC (2019), se corrobora la
existencia de una mayor conciencia en la prevencién de la salud de los animales de

compafiia en los Gltimos afos.
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Gréfico 3: Frecuencia con la que acuden al veterinario
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Por otro lado, se analizo si existia relacion entre la frecuencia con la que llevaban a su
mascota al veterinario y el sentimiento de un miembro mas familia que tienen por ésta.
Sin embargo, tal y como se puede observar en el Anexo 8.1, no fue posible contrastar la

hipotesis debido a la falta de datos'’.

Grafico 4: Servicios veterinarias mas utilizados

Vacunaciones 23,6%
Revisiones o consultas 23,3%
Desparasitaciones internas y/o externas 18,6%
Urgencias24h = 11,0%
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Cirugias especializadas = 5,7%
Compra de otros productos (juguetes,... = 2,9%

Otros servicios 1,2%
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En el grafico 4 se puede observar como los servicios mas utilizados y por tanto, los mas

valorados de cara a la contratacion de un plan de salud o seguro para mascotas son: la

17 Como se explica en el apartado de limitaciones, contamos con una muestra reducida por lo que esta falta
de datos dificulta poder establecer relaciones entra las variables y contrastarlas. A pesar de ello, se pueden
obtener resultados robustos gracias al apoyo y complementacién con otros estudios externos ya existentes.
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vacunacion (23,6%), las revisiones o consultas (23,3%) y la desparasitacion de la mascota
(18,06%). Por otro lado, el menos valorados son los productos de alimentacion (6,2%).

En relacion a la atencion veterinaria, un 97,5% afirmaba acudir siempre al mismo
veterinario sin ademas, encontrar diferencias segun el tipo de mascota que poseen. En el
grafico 5 se puede observar como las razones de dicha decision son principalmente por
la profesionalidad (36,1%), la proximidad (19,8%) y por tener buenas referencias de otras

personas (18,5%).

Gréfico 5: Motivos por lo que acuden a un determinado veterinario

Profesionalidad 36,1%

Proximidad 19,8%
Referencias de otras personas 18,5%
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Por ultimo, al 2,5% restante de los propietarios les resultada indiferente acudir a un centro

veterinario que a otro, ya que su decision depende de los motivos por los que acude.

4.3.2 Conocimiento y opinién sobre los planes de salud para mascotas

La finalidad del segundo bloque de la investigacion consistia en indagar acerca del
conocimiento que existe en la sociedad zaragozana sobre los planes de salud para

mascotas asi como su opinion al respecto.

Uno de los resultados mas determinantes de esta investigacion es el gran desconocimiento
que existe sobre este tipo de servicios: el 70% de los encuestados afirmaba no haber oido
hablar nunca de los planes de salud para mascotas, frente a un 30% que si, aunque la

mayoria de ellos desconocia en qué consistian exactamente.

De acuerdo con los objetivos del trabajo, se ha analizado si existe relacion entre el
conocimiento de dichos planes de salud y la edad de los encuestados y se ha comprado

que éstas son estadisticamente significativas (Anexo 8.2, tabla 6). En el gréafico 6 se puede
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observar como los encuestados entre los 30 y 60 afios son los que més conocen acerca del
tema (44,40%) mientras que son los menores de 30 afios los que menos los conocen
(79,4%).

Gréfico 6: Conocimiento acerca de los planes de salud segln la edad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Menos de 30 afios Entre 30y 60 afios Mas de 61 afios

HNo mSi

A continuacién, y de la misma manera que se hizo en el cuestionario, dividiremos el
andlisis de dichos resultados entre aquellos encuestados que desconocian los planes de
salud para mascotas de los que no.

4.3.2.1 Propietarios que desconocen los planes de salud para mascotas

Como se ha indicado anteriormente, son un 70% de la muestra los propietarios que
desconocen los planes de salud para mascotas. Una vez aclarado el término, se les
pregunto si estarian interesados o0 no en contratar este tipo de servicio y por qué. El 62,8%
de los encuestados respondio afirmativamente y tal y como puede observarse en el grafico

7, sus principales razones eran por prevencion (24,8%) y por evitar sobrecostes (22,9%).

Esta idea contrasta con los datos recabados por la ANFAAC que muestran como el
porcentaje de mascotas aseguradas en Espafia no asciende ni al 1%. Al mismo tiempo,
refuerza el argumento de que hay un aumento de la calidad de vida de las mascotas,
debido a la mayor prevencion sanitaria que se esta dando en los ultimos afios, tal y como
muestran los resultados del informe COLMAD (2010).
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Grafico 7: Principales motivos de contratacion de un plan

Otros motivos no mencionados 24,8%
Prevencion 24,8%
Evitar sobrecostes 22,9%
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Por otro lado, en el grafico 8 se puede observar como entre los servicios que desearian
que estuvieran incluidos en dichos planes se encuentran: vacunas (23,6%), consultas
generales (23,3%) y desparasitaciones (18,6%), dejando en un segundo plano pero siendo
relevante, las urgencias 24h (11%). Las menos relevantes son los descuentos en
accesorios para la mascota. Es importante destacar que cuando se les pregunté cuéles de
los anteriores les resultarian esenciales a la hora de tomar la decision, las respuestas

fueron las mismas.

Grafico 8: Servicios que desearian que estuvieran incluidos

Vacunaciones 23,6%
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Posteriormente, se ha analizado si existen diferencias entre la decision de contratar dicho

servicio y ciertas caracteristicas de los individuos como la edad, el tipo de mascota y tipo
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de hogar. Se ha comprobado que solo las dos primeras son estadisticamente significativas
(Anexo 8.2.1, tabla 8 y 9).

En los gréficos 9 y 10 se puede observar como la contratacion de un plan de salud para
mascotas seria mas habitual en gente joven menor de 30 afios mientras que los que tienen
entre 30 y 60 afios no lo contratarian. En cuanto al tipo de mascotas, los propietarios de
perros son mas propensos a contratarlos, y no lo harian aquellos que tienen como mascota
un gato. Sin embargo, tal y como se puede observar en el mismo anexo, no se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas respecto al tipo de hogar, por lo

que no se podria concluir que este sea determinante en tal decision.

Gréfico 9: Relacion entre la decision de contratar un plan y la edad
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Grafico 10: Relacion entre la decision de contratar un plan y el tipo de mascota
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En relacion al precio que estarian dispuestos a pagar por ello, nos encontramos con que
un 43,7% de los encuestados que desconocen los planes de salud para mascotas pagaria
entre 10 y 20 euros mensuales, muy seguido del otro 40,2% restante que pagaria entre 21

y 30 euros mensuales.

Gréfico 11: Rango de precios que estarian dispuestos a pagar por un plan de salud para

mascotas

2,3%

M Entre 10y 20 euros mensuales. M Entre 21 y 30 euros mensuales

M Entre 31y 50 euros mensuales & Mdas de 50 euros mensuales

Por dltimo, tal y como hemos mencionado antes, un 68,2% de los encuestados que
desconocian este tipo de servicio, afirmo estar interesado en contratarlo, por lo que el
37,2% restante de la muestra no lo contrataria. Entre sus principales razones nos
encontramos con el coste adicional que ello supondria y porque no veian diferencia

respecto al servicio que ya les esta proporcionando su veterinario.

4.3.2.2 Propietarios que conocen los planes de salud para mascotas

En primer lugar, en el grafico 12 podemos observar cémo del reducido ndmero de
encuestados que afirmé conocerlos (30% de la muestra), el 55,6% lo hizo a través de
referencias de otras personas. Otras formas, aunque mucho menos usuales, fueron los
medios convencionales como la TV o la radio. EI 25% restante de los encuestados
afirmaron conocerlos a través de otros medios pero sin embargo, todo ellos hacian

referencia a que fue a través de su veterinario (similar a “referencias de otras personas™).
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Gréfico 12: Medios a través de los cuales conocieron los planes de salud para mascotas
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Por otro lado, en relacion a si alguno de ellos (de ese 30% que conocen los planes de
mascotas) tenia contratado un plan de salud, el 91,4% afirmo que no. El 8,6% restante de
los encuestados que afirmaba tener uno contratado, entre los servicios que estan incluidos
en este encontramos: consulta general, vacunas basicas y Test de Leishmania (en un
16,7% de los casos). En menor proporcion, incluyen desparasitaciones internas y
externas, analisis y descuentos (en un 11,1% de los casos). Por ultimo, en cuanto al precio,
el 66,7% de los que conocian los planes de salud de mascotas paga entre 10 y 20 euros

mensuales por dicho plan, mientras que el 33,3% restante mas de 50 euros mensuales.

Grafico 13: Servicios incluidos en el plan de salud para mascotas

Consulta fuera de horarios 16,7%
Analisis completos 16,7%
Consulta general 16,7%
Descuentos = 11,1%
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Radiografias y ecografias simples = 11,1%
Test de Leishmania __ 5,6%
Desparasitacion _ 5,6%
Vacunas basicas ___ 5,6%
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4.3.3 Conocimiento vy opinion sobre los sequros de mascotas

El tercer bloque y de manera similar al anterior, trataba de indagar acerca del
conocimiento en la poblacion zaragozana sobre los seguros para mascotas, asi como su

opinidn al respecto.

En primer lugar, un 55% de los encuestados afirmaban no conocer los seguros para
mascotas frente al 45% restante que si. De acuerdo con los objetivos del trabajo, se ha
analizado si existe relacion entre el conocimiento de dichos seguros y variables como la
edad, el tipo de hogar y de mascota de los encuestados y se ha comprado que las dos
primeras no son estadisticamente significativas, es decir, no guardan relacion entre ellas
(Anexo 8.3, tabla 14 y 15) y por otro lado, no es posible contrastar la ultima variable
(tabla 16) por falta de datos.

A continuacion, dividiremos el analisis de dichos resultados entre las personas que los

desconocen de las que no.

4.3.3.1 Propietarios que conocen los seguros para mascotas

En relacion a los propietarios de mascotas que si conocian este tipo de seguros (44, 2%
de la muestra que representan), se les preguntd acerca de que servicios creian que estos
incluian. En el grafico 14 puede observarse como la mayoria de ellos coincidid en
responsabilidad civil, asistencia veterinaria y gastos en caso de accidente (24,8%, 19,5%
y 16,5% respectivamente). Otros servicios mencionados, aungque en una menor

proporcidn son gastos en caso de sacrificio o incineracion.

Tal y como se comenta en los apartados anteriores, los seguros para mascotas son un
servicio mucho mas conocido y estandarizado en Esparia respecto a los planes de salud,
siendo un mercado altamente competitivo. Es por ello, que la mayoria de los encuestados

eran conocedores de los principales servicios que estos cubren.
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Gréfico 14: Servicios incluidos en un seguro para mascotas
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Por otro lado, de los que si conocian este tipo de seguros, en el grafico 15 se observa
coémo el 42,3% de los encuestados explico que supo de este tipo de seguros por referencias
de otras personas, seguido de medios convencionales como la TV o la radio (18,3%) y

por sugerencias de su propia aseguradora (16,9%).

Grafico 15: Medios por los que conocieron los seguros para mascotas

Referencia de otras personas 42,3%
Medios convencionales (TV, radio...) 18,3%
Mi aseguradora 16,9%
Busquedas en Internet — 11,3%
Otros medios - 5,6%
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A pesar de que casi la mitad de los encuestados si los conocia, tan sélo el 10,8% tenia
uno contratado lo que tan solo representa un 6,02% sobre la muestra total. En cuanto al

tipo de seguro o lo que es lo mismo, lo que este le cubre, tal y como se muestra en los
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graficos 16 y 17, la gran mayoria de ellos tiene uno bésico (53,8%) y los motivos que le
Ilevaron a contratarlo fueron por prevencion principalmente y en menor medida, porque
su mascota estuviese mas protegida frente a posibles incidentes (55% y 35%

respectivamente).

Gréfico 16: Tipo de seguro para mascotas contratado
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Grafico 17: Motivos por los que contrataron el seguro para mascotas
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4.3.3.2 Propietarios que desconocen los seguros para mascotas

Continuando con aquellos que desconocian este tipo de servicio (55% de la muestra), se

les pregunto si estarian dispuestos a contratarlo ahora que conocen en qué consiste y el
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75,9% de los encuestados respondié que no. Esto concuerda los datos obtenidos del
informe ANFAAC, tan solo el 1% de animales de compafiia estan asegurados en Espafia.

En el grafico 18 se puede observar como del 24,1% restante de los encuestados que
respondi6 afirmativamente, los principales motivos por los que lo contratarian son por
prevencion y proteccion (27,3%y 21,8% respectivamente), que coinciden con los mismos
motivos por los que contratarian los planes de salud.

En contraposicion, los gastos innecesarios que ello supondria son el principal motivo por

el que un 44,4% de los encuestados no lo contrataria.

Gréfico 18: Motivos por los que contratarian un seguro para mascotas

100%
90%
80%
70%
60%

50%
20% 36,4%
27,3%

Porcentaje

30% 21,8%
20% 14,5%
10%

0%
Por evitar Proteccion Prevencion Otros motivos
sobrecostes

Para comprender mejor estas respuestas, se analizo si existia relacion entre la decision de
contratar dicho servicio y ciertas caracteristicas de los individuos como la edad, el tipo
de hogar o la mascota que poseen. Se ha podido comprobar que la primera no es

estadisticamente significativa (Anexo 8.3.2, tabla 18), mientras que las otras dos variables

(tabla 19 y 21) no se pueden contrastar por la falta de datos. El grafico 19 muestra cémo
los propietarios de perros estdn mas dispuestos a contratar un seguro de este tipo que los

de gatos.
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Gréfico 19: Relacion entre la contratacion de un seguro y el tipo de mascota
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4.3.4 Comparativa del perfil de propietario segln el tipo de servicio

Este altimo bloque de la investigacion se centra en estudiar qué aspectos diferencian una
persona que contrata planes de salud de una que contrata seguros o de aquella que no esta
interesada en ninguno de los dos servicios, para poder establecer una serie de indicadores
que permitan captar a clientes mas facilmente.

Entre los dos servicios presentados, es decir, los planes de salud y los seguros de
mascotas, un 60,5% de los encuestados escogeria los primeros, un 23,5% los segundos y

un 16,8% ninguno de ellos (ver grafico 20).

De acuerdo con uno de los principales objetivos del trabajo, se ha analizado si existe
relacion entre esta eleccion y ciertas caracteristicas de los individuos como la edad, el
tipo de hogar o de mascota. En todos los casos salvo en uno en el que no fue posible
realizar el contraste, se ha comprado que las variables no son estadisticamente

significativas (Anexos 8.4.1 y 8.4.2). Tal y como se menciona en el apartado de

limitaciones, esto seguramente sea asi debido a la reducida muestra.
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Grafico 20: Eleccion del tipo de servicio que contratarian
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Por otro lado, se les preguntd acerca de qué medios utilizan cuando requieren de

informacion sobre temas relacionados con su mascota. En el grafico 21 se muestra como

la mayoria coincidio en que el primer paso es consultar a sus veterinarios ya que son los

verdaderos profesionales acerca del tema (51,6%). Una vez conocida sus opiniones, el

segundo paso suele ser consultar en Internet para conocer las opiniones y experiencias de

otras personas, asi como poder realizar comparaciones (33,7%).

Grafico 21: Medios utilizados para recabar informacion sobre temas relacionados con
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Ademas, todos ellos coinciden (81,1% de los encuestados) en que en estos casos la
comunicacion personalizada es la mejor manera de dar a conocer este tipo de servicios ya
que tal y como hemos mencionado anteriormente, se trata de la salud de sus mascotas,

quienes recordemos que son considerados como un miembro mas de la familia.

Gréfico 22: Tipo de comunicacion mas apropiada para temas relacionados con sus

mascotas

B Comunicaciéon masiva B Comunicacion personalizada

Por altimo, se ha analizado si existe relacion entre estas opiniones acerca la mejor via de
comunicacion y ciertas caracteristicas de los individuos como la edad y el tipo de hogar.
En los dos primeros casos, se ha comprado que no son estadisticamente significativas
(Anexo 8.4, tablas 28 y 29) mientras que en el dltimo, la variable edad no es
estadisticamente significativa y el resto no es posible contrastar dichas hipdtesis debido

a la falta de datos (tablas 30 y 31).

A continuacion, tras el analisis de todos los resultados recabados, se desarrollara el tltimo
capitulo que compone el trabajo. En él se hablara de las conclusiones a las que se han

llegado tras la investigacidn, asi como otros aspectos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y
RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo, tal y como se ha mencionado anteriormente, se recogeran las
conclusiones, las limitaciones encontradas a lo largo de la investigacion, las
recomendaciones y por Ultimo, las futuras lineas de investigacion y actuacion que se

podrian Ilevar a cabo en base a la informacion recopilada.

5.1 Conclusiones

Esta seccidon alberga una serie de aspectos a destacar considerados como los mas
relevantes del proceso de investigacién que, siguiendo la estructura del trabajo, seran
divididos en: planes de salud, seguros y motivaciones y frenos de los propietarios de

mascotas.

En primer lugar, los animales domésticos mas habituales entre la poblacion son el perro
y el gato. Ambos son vistos por sus propietarios como un miembro mas de la familia, por
lo que sus cuidados, asi como la atencion sanitaria y los profesionales en los que confian,

son una cuestion a la que darle prioridad y prestarle especial atencion.

5.1.1 Planes de salud para mascotas

Los planes de salud para mascotas son desconocidos para una gran parte de poblacion lo
que lleva a una escasa aceptacion de estos. La tendencia a prestar cada vez mas atencion
a los animales de compafiia crea una necesidad de prevencion y protecciéon mucho mayor,
lo que unido a los altos precios de la asistencia veterinaria, abre una posibilidad de éxito
futuro. En este sentido, la mayoria de los propietarios manifiestan que estarian interesados
en la posibilidad de reunir todos los servicios que ya usan en su veterinario habitual, en

uno solo y a traves del pago de una cuota mensual no superior a los 30 euros.

5.1.2 Sequros para mascotas

Los seguros de mascotas sin embargo, son mas conocidos entre la poblacion. A pesar del
gran avance que ha habido en este tipo de servicios, la mayoria de los encuestados lo ven
como un simple seguro mas que les ofrece responsabilidad civil frente a cualquier

incidente. Esto explica porque los propietarios que tenian uno contratado, tan sélo hayan
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escogido los servicios basicos y no otros méas adaptados a sus necesidades actuales, como
la atencion veterinaria. De nuevo, sus principales motivaciones son la proteccion de sus

mascotas y la prevencion tanto de riesgos como de costes.

5.1.3 Motivaciones y frenos de los propietarios de mascotas

Tras conocer la opinién de los encuestados acerca de este tipo de servicios, se pudo
concluir que la principal motivacion de los propietarios es el cuidado estricto y regular de
sus mascotas. Esto supone que depositan toda su confianza en profesionales formados
acerca del tema y que sepan adaptarse a las necesidades especificas de sus animales. Sin
embargo, esto da lugar a uno de los principales frenos de cara a la contratacién de
servicios como los planes de salud o seguros para mascotas. Como clientes exigentes,
buscan un servicio personalizado y adaptado a sus propias necesidades, en manos de un
profesional de confianza y con buenas referencias y que ademés, no suponga un

sobrecoste 0 un precio demasiado elevado.

A pesar de haber podido dar respuesta a los objetivos planteados, las numerosas
limitaciones que se han ido dando a lo largo de la investigacion, no han permitido que

éstos se ajusten del todo a la realidad.

5.2 Limitaciones

En este apartado hablaremos de las limitaciones que se han ido dando a lo largo de la

investigacion, principalmente debido a la crisis sanitaria vivida y que se han de resaltar:

— La primera limitacion que se ha afrontado ha sido la no representatividad de la
muestra, pues su distribucion, sobre todo en cuanto a la edad y al tipo de hogar,
era muy dispar respecto a la que se mostraba en las cifras oficiales del INE.
Ademas, al no conocer el sexo de los encuestados no fue posible ponderar la base
de datos para superar este obstaculo ya que no se podian cruzar los datos. Esto
supone por tanto, que no se han podido sacar un gran numero de conclusiones del

a través de los resultados obtenidos.

— Por otro lado, el gran desconocimiento que existe sobre del tema elegido es otro
pequefio handicap, ya que a pesar de haber utilizado un muestreo por bola de
nieve, apenas se encontraron encuestados que tuviesen contratados servicios de

este tipo.
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— Al hilo de esto ultimo, el método para realizar la investigacion, una encuesta
online, hace que no se pueda profundizar en las motivaciones del encuestado,

aunque si en conocer sus opiniones generales sobre el tema.

Por altimo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la investigacion ademas de
las limitaciones con las que nos hemos encontrado, a continuacion se sugieren una serie

de recomendaciones y futuras lineas de investigacion.

5.3 Recomendaciones y futuras lineas de investigacion

Como recomendacion, profundizaria en el estudio de las motivaciones que llevan a los
propietarios a contratar determinados servicios asociados a salud de sus mascotas, ya que
como se ha podido confirmar a la lo largo de la investigacion, la humanizacion de las
mascotas es cada vez mayor y en consecuencia, el interés y gasto en cuidados sanitarios.
Esto por tanto, podria ser una oportunidad para relanzar servicios como los planes de

salud para mascotas, estandarizarlos y generalizarlos dentro del mercado.

Por altimo, de cara a futuras investigaciones, la utilizacion en la metodologia de grupos
de discusion o entrevistas personales permitiria ahondar en aquellos conceptos
cualitativos que responderian a nuestro objetivo general. En una situacién de mayor
normalidad, la posibilidad de realizar dicho estudio a diferentes tipos de publicos
(perspectivas de veterinarios, propietarios de mascotas, aseguradoras...), ofreceria unos
resultados mucho mas cefiidos a la realidad y la posibilidad de conocer todos los puntos

de vista de los agentes implicados.
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ANEXO 1. Servicios incluidos en los planes de salud para mascotas

En este anexo, se muestra una tabla con toda la informacion recopilada de las principales
empresas que ofrecen planes de salud paquetizados (a 3 de enero de 2020). Para su
elaboracion, se realiz6 un trabajo de observacion y se agruparon todos los servicios que

se cubren, diferenciandolos por cantidad de productos ofrecidos o atencion sanitaria.
Tabla 2: Servicios ofrecidos en los planes de salud

SERVICIOS BASICO

Consulta generalista'® Hasta 5 llimitados Ilimitados

Consulta fuera de horario Descuento del Descuento del Descuento del

(domingos, festivos) 20% 50% 50%
Vacuna polivalente X X X
Vacuna rabia X X X
Vacuna tos de la perrera Descuento (10%) Descuento
(10%)
Vacuna Leishmania Descuento (5- Descuento (5-
10%) 10%)
Desparasitacion interna X X X

Desparasitacion externa
Test de Leishmania o Filaria
Anadlisis coprolégico
Anélisis de orina
Test sanguineo
Hemograma Sanguineo

Radiografias simple y ecografias

abdominales simple

Exploraciones

Descuento (5%)
Una vez

Una vez

Descuento (5%)

X

X X X X X

18 |_as consultas no siempre estan incluidas dentro de los planes de salud, pero aln asi, considero que se ha
de tener en cuenta su inclusion a la hora de contratar un plan, ya que es algo basico y donde se va gran parte
del dinero.
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ANEXO 1. Servicios incluidos en los seguros para mascotas

A continuacidn, en este anexo se ampliara de manera breve que es lo que hace que algunos

seguros de mascotas sean mas recomendados que otros, basandonos en el ranking de los

5 mejores'® seguin varias paginas webs (a 3 de Enero de 2020).

A

Adeslas: La pdliza bésica incluye la responsabilidad civil, la cobertura de robo,
fallecimiento por accidente y asistencia veterinaria, pero ademas da la posibilidad
de contratar una tarifa plana. Algunas de las principales ventajas es que no hace
distincion por razas ni por edades de los perros, ni tampoco exige rellenar un
cuestionario médico previo.

Segurvet: Es una compafiia especializada en seguros veterinarios para perros y
gatos. Oferta dos tipos de polizas una mas bésica y la version maxi con todas las
coberturas habituales en las polizas para perros. Ademas, el precio es altamente
competitivo y cuenta con la posibilidad de jugar con una franquicia lo que permite
ajustar ain mas la prima.

Mapfre: Todo el mundo coincide en que esta compafia oferta uno de los
catalogos de seguros para animales mas completo y variado del sector. La
flexibilidad en la contratacion permite disefiar la poéliza a la medida de tus
necesidades y las de tu mascota. Otra de las principales ventajas, es que la cantidad
asegurada por responsabilidad civil hasta los gastos veterinarios pueden ajustarse
dentro de una gran horquilla de cantidades que van desde los 60.000 hasta los
300.000 euros.

Caser: Se diferencian por ofrecer asesoramiento veterinario telefénico para
realizar de forma gratuita las consultas que sean necesarias, precios especiales en
las clinicas concertadas y todo ello sin exclusiones de ningun tipo. Ademas,
ofrecen servicios que no suelen entrar dentro de las p6lizas como la vacuna anual
de la rabia, gratis.

Santa Lucia: En la linea de las grandes aseguradoras ofrece asegurar a perros y

gatos con una poliza basica o una mas completa y con garantias opcionales.

Destacar, que se trata de un blog especializado y con autoridad en la tematica, ademas de que la
informacion  que  proporciona  coincide con  muchas otras  fuentes  consultadas
(https://www.sectorasegurador.es/mejores-sequros-perros-ranking/).
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ANEXO I11. Perfiles de clientes identificados por Conet Mascotas

En este anexo, ampliaremos la informacion que Conet Mascotas obtuvo a través de su
estudio realizado en su plan de negocio (2019)% sobre los diferentes perfiles de clientes

y sus necesidades.

El estudio fue realizado por los integrantes de la empresa, tratando de obtener los datos
lo menos sesgados posibles. En ella, se les preguntaba por su mascota y el tipo de
servicios veterinarios que usaban. Por Gltimo, se les informa del funcionamiento de un

plan de salud para animales y se les preguntaba si estarian interesados en contratar uno.

La siguiente clasificacion esta basada en pruebas realizadas por Conet Mascotas para
testear sus propias hipotesis sobre los diferentes tipos de segmentos de potenciales
clientes. El testeo se realizd a través de encuestas en los parques a gente con mascotas, y

dos focus group, a una muestra total de 204 personas. Se divide en dos categorias:
A. Cliente tipo “preocupado”

Son aquellos que quieren ofrecer el mejor servicio a sus mascotas y se preocupan en gran
medida por su bienestar, llegando a consumir menos en otros &mbitos de su vida para
poder darle lo mejor a sus mascotas. Sin embargo, dentro de este hay dos perfiles

diferentes por lo que los abordaremos de manera distinta:

I. Cliente tipo “Premium”: Persona, normalmente de unos 40-60 afios, para la que
su perro esta entre los elementos mas importantes de su vida. No tiene por qué tener un
alto poder adquisitivo, pero si que prioriza el bienestar de su mascota. Este tipo de cliente
quiere estar tranquilo en todo momento por lo que le interesa un servicio de planes de
salud para mascotas que le permita un mayor control. El gasto anual en este es de 800 a
1000 euros de media, incluyendo servicios veterinarios, pienso, accesorios, pelugueria

etc.... Este tipo de cliente quiza se plantee contratar un seguro para su perro.

II. Cliente tipo “Novato”: Pareja sentimental, normalmente entre 30-35 afos, que
compran o adoptan su primer perro con un nivel socio econémico medio. No saben muy
bien como cuidarlo y buscan consejo en internet por lo que también estan interesados en
una consultoria veterinaria online para resolver cualquiera de sus dudas, ademas de un
plan de salud para mascotas, que les permita organizar y tener controlado la salud de esta.

Se gasta unos 800 euros de media en su mascota al afo.

20 Esta informacidn es de caracter confidencial por lo que Ginicamente se destacaran algunos rasgos.
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B. Cliente tipo “experimentado”:

Es una persona acostumbrada a vivir con perros y quiere que estén bien cuidados, pero
mira mas por el precio que los otros arquetipos de cliente. A su vez, le molesta pagar por

cosas que no va a utilizar.

Normalmente esta persona es cabeza de familia y se preocupa por la economia familiar
por lo que contrata los minimos servicios posibles. Esta interesado en los planes de salud
para mascotas, ya que a través de estos, puede escoger solo los servicios que necesita. De

media se gasta ente 500 a 700 euros al afio.

Finalmente, basandonos en este estudio de mercado, la conclusion es que se espera que

existan mas clientes experimentados que preocupados.
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ANEXO IV. Frenos y motivaciones que llevan a los clientes a contratar
planes de salud para mascotas

En este anexo, recopilaré algunos de los resultados obtenidos en el informe COLMAD
(2010)% ya que considero que son relevantes a la hora de haber establecido cuales son
los frenos y motivaciones que llevan a los clientes a contratar o no, planes de salud para

SuUs mascotas:

“Entre las afirmaciones planteadas a los propietarios de clinicas, dos son compartidas
de forma muy mayoritaria: los clientes demandan centros polivalentes, capaces de
atender a todas las necesidades de los clientes y los veterinarios deberian cooperar entre

si en mayor medida.

Una amplia mayoria de los veterinarios que dirigen centros consideran que la
acreditacion de la calidad de los servicios es necesaria para el adecuado desarrollo de
la profesion en los proximos afios, dato estrechamente vinculado con la tercera tendencia
de los propietarios de animales (una mayor exigencia en cuanto a calidad, el perro es un

miembro mas de la familia).

El problema mas frecuentemente aludido, el exceso de centros, supone el origen de otros
problemas como: una competencia excesivamente enfocada en los precios (20,6%) y la
falta de especializacion (18,1%) que agrava este problema, ya que muchos de los centros
compiten por satisfacer, de forma mas o menos acertada, las necesidades de todos los

clientes que pueden llegar a atender.

Las propuestas de los duefios de centros veterinarios para la mejora de la situacion del
sector se apoyan en apostar por un modelo de alto valor afiadido, frente a actuaciones
mas cortoplacistas centradas en el precio cuyo objetivo es, muchas veces, Unicamente

garantizar la supervivencia de la empresa.

En esta apuesta por el valor tienen cabida una politica de precios mas adecuada (27,7%
de las menciones), mejoras en la calidad de los servicios ofrecidos (12,8%) vy el
establecimiento de esquemas de garantia y certificacion de calidad (12,1%), unidas en
todo caso a una comunicacion a la sociedad del impacto positivo que tienen sobre esta

las actuaciones de los veterinarios (19,9%).”

21 Se trata de un estudio realizado en la Comunidad de Madrid a clinicas veterinarias de pequefio animal,
concretamente con una muestra de 267 casos, a través de una encuesta suministrado via web.
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ANEXO V. Competidores clave en planes de salud para mascotas

En este anexo, tal y como he mencionado antes, normalmente son las clinicas intermedias

las que ofertan los planes de salud paquetizados.

A pesar de que este tipo de servicio es relativamente nuevo, basandome en el plan de
negocio de la empresa, decidi centrarme en sus competidores?? clave: empresas que
ofrecen planes de salud paquetizados como Nexo, Optimus veterinaria, Vetersalud,
Kiwoko y clinicas particulares que ya ofrecen planes de salud estandares.

¢ Nexo: Nexo es una franquicia de clinicas que ofrecen planes de salud propios,
tienen 17 clinicas repartidas por todo el territorio espafiol, pero no se han
introducido en el mercado aragonés. Son clinicas orientadas a la diferencion en
precio por lo que su servicio no es de alta calidad. Su plan de salud tiene un precio
de 24€ al mes.

e Optimus veterinaria: Empresa online que ofrece planes de salud paquetizados
en diferentes gamas para ejecutar en sus centros asociados. Sus paquetes van de
los 21€ mes a 55,45€, su oferta es bastante competitiva ya que ofrecen buenos

precios y descuentos en servicios externos al plan.

e Vetersalud: Empresa online que ofrece una combinacion de plan de salud y
seguro. Su precio es de 46€ incluyendo descuentos en diferentes cirugias. Su
servicio es de calidad, pero han orientado su producto mas a un seguro que a un
plan de salud. Su mayor concentracién de clinicas asociadas esta en Andalucia
con 10 clinicas asociadas. En todo el mercado espafiol tienen 20 clinicas

asociadas.

o Kiwoko: Gran superficie que ofrece productos y servicios para todo tipo de
mascotas. Esta orientada a una clara diferenciacion por precio y es un competidor
muy potente. Sus planes de salud cuestan entre 9,9 € y 12,5€ al mes. Son muy
basicos y la calidad del servicio es cuestionable, pero los ofrecen en 8

Comunidades Auténomas.

e Algunas clinicas independientes: ofrecen planes de salud a sus clientes
habituales. No se han considerado un competidor relevante debido a que la

elaboracion de planes no es su actividad principal y son minoritarias. Ademas, se

22 Informacion recopilada a 3 de enero de 2020.
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podria considerar a las clinicas independientes como futuros asociados ya que ya

estan evangelizados.

lustracion 1: Empresas que ofrecen planes paquetizados segun Conet Mascotas

PRECIO

%I optimus

conet

. ETER SALU

':?Yuos VETERINARIOS

KIWOKO

SERVICIOS PRESTADOS/ CALIDAD

Fuente: Conet Mascotas a 3 de mayo de 2018
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ANEXO VI. Justificacion de los criterios de segmentacion escogidos

A continuacion, justificaremos el porqué de los criterios de segmentacion establecidos
para determinar la poblacion objeto de estudio.

Segun los resultados obtenidos por un estudio realizado a propietarios de mascotas
(Castro Pinto, Collazos Rincon, Izquierdo Arca, & Laura Morales, 2019) tanto la edad
como el tipo de hogar -entendiendo este como el nimero de personas y la relacion de los
que lo conforman- junto con la relacién duefio-mascota, estan estrechamente vinculados
con el tipo de atencidn y por tanto los servicios veterinarios, que le otorgan a sus animales

de compafiia.

Concretamente, establecen tres grandes grupos de propietarios a los cuales llaman:
“pareja que tiene perrihijo”, “soltero/a que vive independiente con su mascota” vy,

“familia preocupada por la economia familiar”.

En primer lugar, en cuanto al grupo “pareja que tiene perrihijo”, son parejas jovenes de
entre 30 y 40 afios que viven juntos y optan por tener una mascota. Este tipo de pareja ha
pensado en tener un hijo, pero saben que la inversion y responsabilidad que ello supone
es mucho mayor a la de poseer una mascota, por lo que es una forma de empezar. Casi
siempre ambos trabajan y viven en pisos pequefios. Es una pareja que ama a los animales
y tratan a su perro como si fuera su hijo. Cuenta con poder adquisitivo suficiente para

poder dar a su mascota el cuidado que cree que merece.

En segundo lugar, encontramos “soltero/a que vive independiente con su mascota”. Este

publico tiene entre 30 y 40 afios. Son hombres y mujeres que viven solos. Tienen un
vinculo muy cercano con sus mascotas a las cuales ven con como sus fieles compafieras,
quienes nunca les fallaran. Les dan todos los cuidados necesarios. Este tipo de persona

trabaja y no tiene mucho tiempo durante el dia para dedicarselo a su mascota.

Por ultimo, encontramos a la “familia preocupada por la economia familiar”.

Este tipo de familia ha tenido mascotas durante muchos afios, pero por temas de tiempo
y su propia situacion personal, ya no tiene el tiempo necesario que la mascota necesita.
Es una persona gque quiere gue sus animales estén bien cuidados, pero mira mas por el
precio y a su vez, le molesta pagar por cosas que no va a utilizar. Lo que mas valoran de

un servicio para sus perros es la confianza que pueden tener en la empresa.
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Por otro lado, son numerosas las investigaciones que refuerzan este tipo de criterios de
segmentacion como, por ejemplo, el estudio realizado sobre el comportamiento del

consumidor propietario de mascotas (Armas Guerrero, 2011) dénde explica:

“Para adquirir una mascota hay ciertos parametros que se debe seguir, por ejemplo:
saber qué animal se quiere comprar, averiguar los cuidados que requiere el animal, la
dieta, el espacio fisico que necesita, los rasgos de su biologia (cuanto vive, como y en
qué tiempo se reproduce), prevencién sanitaria (las enfermedades que puede contraer y
a su vez contagiar a sus propietarios); también es importante tomar en cuenta el tipo de

vida que se tiene para segun eso adaptar al animal al espacio fisico en el que se vive.”

Por Gltimo, segun los resultados obtenidos para el disefio de un plan de marketing para la
venta de planes de asistencia méedica para mascotas (Davila Lara, 2015) para determinar
el publico objetivo de dichos planes, se realizd una categorizacion en base a las
caracteristicas de las familias divididas en seis dimensiones: Vivienda, Educacion,

Economia, Bienes, Tecnologica, Habitos de consumo.
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ANEXO VII. Cuestionario y codificacién

En el siguiente anexo se mostrard el cuestionario que fue realizado a los encuestados, asi

como su correspondiente codificacion?.

Buenos dias/tardes. Soy una estudiante de 4° curso del grado de Marketing e Investigacion
de Mercados y estoy realizando una investigacion sobre planes de salud para mascotas.
Me gustaria que participase en la cumplimentacién de este cuestionario, ya que la
informacion que usted me proporcione sera de gran ayuda. Le agradezco de antemano su
participacion. Las respuestas seran totalmente anénimas, y utilizadas exclusivamente para

este estudio. Tan sdlo le llevard 5 minutos. jMuchas gracias!
SECCION 1: Qué tipo de mascota tiene.

Numerosos estudios afirman que para muchos propietarios, sus mascotas son un miembro
mas de la familia, incluso se ha demostrado que aportan salud, compafiia, ayudan a

expresar sentimientos y en general, contribuyen al bienestar del hogar.
¢ Tiene usted mascota? PO_Mascota

Si (1)

No (ir a la despedida del cuestionario) (0)

¢COmMo es su mascota? Describala brevemente (raza, edad, peso, tamaiio...).
P1 TipoDeMascota (Perro (0) No (1) Siy Gato (0) No (1) Si

¢Qué significa para usted su mascota? Un miembro mas de la familia, un
compafiero, una mascota, etc. P2_SignificadoMascota (Familia (0) No (1) Si,
Compafiero (0) No (1) Si, Mascota (0) No (1) Si, Otro (0) No (1) Si).

SECCION 2: Servicios y cuidados

Continuando con su mascota y los cuidados que le da, me gustaria saber ¢cada

cuanto tiempo lleva usted a su mascota al veterinario? 2 P3_FrecuenciaVeterinario
Mensualmente (0) No (1) Si

Una vez cada 3 meses (0) No (1) Si

23 Aclarar que no ha habido datos missing (999) porque las preguntas eran obligatorias y tan sélo ha habido
datos que no procedia preguntar (888) cuando les dirigia a diferentes secciones.

24 Justificacidn de las respuestas: https://www.tiendanimal.es/articulos/por-gue-es-tan-importante-acudir-
al-veterinario/ y https://www.colvema.org/listado-noticia-detalle.asp?cod_noticia=11062
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Una vez cada 6 meses (0) No (1) Si

Anualmente (0) No (1) Si

Cuando el animal lo requiere (vacunacion, desparasitacion...) (0) No (1) Si
Cuando el animal parece tener una enfermedad (0) No (1) Si

¢Para qué tipo de servicios suele llevarle al veterinario?? P4_ServiciosUtilizados
Revisiones rutinarias / Consultas (0) No (1) Si

Vacunacion (0) No (1) Si

Desparasitacion (0) No (1) Si

Cirugia menor (0) No (1) Si

Cirugias especializadas (0) No (1) Si

Urgencias (24h) (0) No (1) Si

Venta de productos de alimentacion animal (0) No (1) Si

Venta de otros productos (collares, juguetes...) (0) No (1) Si

Otros: (0) No (1) Si

¢Suele frecuentar siempre el mismo veterinario? ¢Por qué? Precio, oferta de
servicios, proximidad, flexibilidad y disponibilidad de horarios, profesionalidad del
personal, referencias de otras personas, etc. Por favor, indique todos aquellos
motivos que le hacen tomar dicha decision. P5_MismoVeterinario (0) No (1) Si/
Motivos_Precio (0) No (1) Si/ Motivos_Servicios (0) No (1) Si/ Motivos_Proximidad
(0) No (1) Si/ Motivos_Horarios (0) No (1) Si/Motivos_Profesionalidad (0) No (1) Si
/ Motivos_Referencias (0) No (1) Si/ Motivos_Otros (0) No (1) Si

SECCION 3: Planes de salud para mascotas.

Tal y como he mencionado al principio, este estudio trata sobre los planes de salud para
mascotas. Quiza para muchos este concepto es algo nuevo, por lo que a continuacion se
muestra una breve definicion de lo que es: “De forma general, y sin entrar en aspectos
técnicos, se podria definir como la utilizacién de medicina preventiva con un objetivo

muy claro: alargar y mejorar la calidad de vida de las mascotas."

25 Justificacidn de las respuestas: Informe COLMAD
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Esto es asi, a través del pago de una cuota mensual que simplifica y facilita tanto el pago,
como la gestion de la red de necesidades sanitarias de las mascotas.

¢Habia oido hablar antes de este tipo de planes? P6_ConocimientoPlanes
Si (ir a la seccidn “Si conozco los planes de salud para mascotas...”) (1)
No (ir a la seccion “NO conozco los planes de salud para mascotas...”) (0)

— Si conozco los planes de salud para mascotas...

¢ Cémo conocio este tipo de servicio? P7_ConocimientoPor
Referencias de otras personas (familia, amigos o conocidos) (0) No (1) Si

A través de medios convencionales (TV, radio, prensa...) (0) No (1) Si

A través de redes sociales (Instagram, Facebook...) (0) No (1) Si
A través de una busqueda en Internet (paginas web, reviews...) (0) No (1) Si
Otro: (0) No (1) Si

En caso de haber marcado la casilla ""Otro™ en la pregunta anterior, por favor

indique cdmo conocid este tipo de servicio.

¢ Tiene contratado un plan de salud para su mascota? P8_ContratacionPlan
Si (ir a la seccion “Si tengo un plan contratado...” (1)

No (ir a la pregunta ““;contrataria este tipo de servicio?”) (0)

— Si tengo un plan contratado. ..

¢ Qué tipos de servicios estan incluidos en el mismo? P9_ServiciosincluidosPlan
Consulta general (0) No (1) Si

Consulta fuera de horarios (domingos, festivos...) (0) No (1) Si

Vacunas basicas (polivalente, rabia) (0) No (1) Si

Vacunas mas especificas (tos de la perrera, Leishmania...) (0) No (1) Si
Desparasitacion interna y/o externa (0) No (1) Si

Test de Leishmania o Filaria (0) No (1) Si

Analisis (orina, sanguineo, coprolégico) (0) No (1) Si

Radiografias y ecografias simples (0) No (1) Si
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Descuentos (alimentacion, complementos, juguetes...) (0) No (1) Si
Otros (0) No (1) Si

¢Hay algun otro tipo de servicio que tenga incluido en su plan de salud y no hemos
comentado en la pregunta anterior? Si es asi, por favor indiquelo comentando todo

aquello que considere importante sobre el mismo.

¢ Qué servicios le parecieron determinantes a la hora de contratar el plan? ¢ Por qué?
P10_ServiciosDeterminantesPlan (0) No (1) Si

¢En qué rango de precios se encuentra en plan que tiene contratado?

P11 RangoPreciosPlan

Entre 10 y 20 euros mensuales (1)
Entre 21 y 30 euros mensuales (2)
Entre 31y 50 euros mensuales (3)
Mas de 50 euros mensuales (4)

— No conozco los planes de salud para mascotas...

Ahora que conoce el término, ;contrataria este tipo de servicio? ¢Por qué Si o por
gué NO? Por prevencion, personalizacion segun las necesidades de mi mascota,
evitar sobrecostes asociados a su salud, mayor control sobre el gasto y calendario de
mi mascota, etc. Por favor, indique todos aquellos motivos que le harian tomar dicha
decision. P12 DecisiénPlan (0) No (1) Si / Prevencion_Motivos (0) No (1) Si /
Personalizacion_Motivos (0) No (1) Si / Sobrecostes Motivos (0) No (1) Si /
Control_Motivos (0) No (1) Si/ Otros_Motivos (0) No (1) Si

¢Qué tipos de servicios le gustaria que integrasen dichos planes?
P13_ServiciosDeseolncluidos (0) No (1) Si

Consulta general (0) No (1) Si

Consulta fuera de horarios (domingos, festivos...) (0) No (1) Si
Vacunas basicas (polivalente, rabia) (0) No (1) Si

Vacunas mas especificas (tos de la perrera, Leishmania...) (0) No (1) Si
Desparasitacion interna y/o externa (0) No (1) Si

Test de Leishmania o Filaria (0) No (1) Si
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Anélisis (orina, sanguineo, coprologico) (0) No (1) Si
Radiografias y ecografias simples (0) No (1) Si
Descuentos (alimentacion, complementos, juguetes...) (0) No (1) Si

De los servicios mencionados en la pregunta anterior que le gustaria que estuviesen
incluidos en el plan de salud de su mascota ¢cuales considera esenciales?

P14 ServiciosDeterminantes

Consulta general (0) No (1) Si

Consulta fuera de horarios (domingos, festivos...) (0) No (1) Si
Vacunas basicas (polivalente, rabia) (0) No (1) Si

Vacunas mas especificas (tos de la perrera, Leishmania...) (0) No (1) Si
Desparasitacion interna y/o externa (0) No (1) Si

Test de Leishmania o Filaria (0) No (1) Si

Analisis (orina, sanguineo, coprolégico) (0) No (1) Si

Radiografias y ecografias simples (0) No (1) Si

Descuentos (alimentacion, complementos, juguetes...) (0) No (1) Si

¢Hay algun otro tipo de servicio que no hemos comentado en la pregunta anterior y
le gustaria que integrasen dichos planes? Si es asi, por favor indiquelo comentando

todo aquello que considere importante sobre el mismo.

¢Qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por dicho plan?

P15 RengoPreciosPlan2

Entre 10 y 20 euros mensuales (1)
Entre 21 y 30 euros mensuales (2)
Entre 31y 50 euros mensuales (3)
Mas de 50 euros mensuales (4)
SECCION 4: Seguros para mascotas.

Siguiendo con los diferentes servicios que existen para nuestras mascotas, dichos planes

a menudo suelen confundirse con los seguros para mascotas, pero la verdad es que no son
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lo mismo, ya que estos ultimos, solo se utilizan cuando hay un accidente o una

enfermedad, y ademaés hay clausulas de exclusidn para segun que tipo de animales.
¢ Conocia este tipo de seguros? P16_ConocimientoSeguros

Si (ir a la seccion “Si conozco los seguros de mascotas...”) (1)

No (ir a la seccion “No conozco los seguros de mascotas...”) (0)

— Si conozco los seguros para mascotas. . .

¢Sabe qué servicios suelen cubrir y cudles no? Responsabilidad civil, defensa
juridica, gastos en caso de accidente, sacrificio, incineracion, asistencia veterinaria,
etc. Por favor, indique cuales. P17_ServiciosSeguro / Cubre_ResponsabilidadCivil (0)
No (1) Si/ Cubre_Gastos (0) No (1) Si/ Cubre_AsistenciaSanitaria (0) No (1) Si/
Cubre_GastoSacrificio (0) No (1) Si / Cubre_Gastolncineracion (0) No (1) Si /
Cubre_OtrosGastos (0) No (1) Si/

¢ Como conocid este tipo de seguro? P18_ConocimientoSeguro
Referencias de otras personas (familia, amigos o conocidos) (0) No (1) Si

A través de medios convencionales (TV, radio...) (0) No (1) Si

A través de redes sociales (Instagram, Facebook...) (0) No (1) Si

A través de una busqueda en Internet (paginas web, reviews...) (0) No (1) Si
Mi propia aseguradora me lo ofrecié (0) No (1) Si

Otro (0) No (1) Si

En caso de haber marcado la casilla ""Otro™ en la pregunta anterior, por favor

indigue cdmo conocid este tipo de servicio.

¢ Tiene usted contratado un seguro de este tipo? P19 _ContratadoSeguro
Si (ir a la seccion “Tengo un seguro de mascotas contratado...”) (1)

No (ir a la siguiente seccién) (0)

— Tengo un seguro de mascotas contratado. ..

¢ Qué servicios le cubre el sequro? P20_TipoSeguro
Seguro basico (responsabilidad civil) (0) No (1) Si

Seguro bésico con extras (responsabilidad civil y ofertas) (0) No (1) Si
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Seguro completo con dafios propios (0) No (1) Si
Seguro integral con asistencia veterinaria (0) No (1) Si

¢Hay algun otro tipo de servicio que no hemos comentado en la pregunta anterior y
le gustaria que se integrase en su seguro? Si es asi, por favor indiquelo comentando

todo aquello que considere importante sobre el mismo.

¢ Qué fue lo que le llevo a contratarlo? Prevencion, proteccion frente a cualquier tipo
de incidente, evitar sobrecostes asociados a su salud, etc. Por favor, indique cuales
fueron los motivos. P21 DecisiénSeguro (0) No (1) Si / Prevencion_Motivos (0) No
(1) Si / Sobrecostes_Motivos (0) No (1) Si / Proteccién_Motivos (0) No (1) Si /
Otroas_Motivos (0) No (1) Si

— No conozco los sequros de mascotas. ..

¢Estaria interesado en contratarlo? ¢Por qué? Prevencion, capacidad de
personalizacion segun las necesidades de mi mascota, proteccion frente a cualquier
tipo de incidente, evitar sobrecostes asociados a su salud, etc. Por favor, indique los
motivos. P22 _ContrataciénSeguro (0) No (1) Si / Prevencion_Motivos (0) No (1) Si/
Sobrecostes_Motivos (0) No (1) Si/Proteccion_Motivos (0) No (1) Si/ Otroas_Motivos
(0) No (2) Si

SECCION 5: Preferencias generales

Estamos llegando ya al final del cuestionario, pero antes me gustaria conocer cual es su

opinion respecto a algunos temas un poco mas generales.

En caso de tener que escoger una de las dos opciones que se han presentado a lo
largo del cuestionario (planes de salud o seguro para mascotas), ¢escogeria alguno?
¢cual escogeria antes? ¢por qué?

P23 EleccionPlan (0) No (1) Si / P24 EleccionSeguro (0) No (1) Si /
P25 EleccionNinguno (0) No (1) Si

Cuando requiere de informacion acerca de un tema en especial respecto a su
mascota ¢a qué suele recurrir para obtener esta informacion? Referencias de otras

personas, Internet (blogs, foros, reviews), recomendacion de veterinarios, etc. Por favor,

indique los recursos que suele utilizar.
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P26_InformacionReferencias (0) No (1) Si/ P27_Informaciéninternet (0) No (1) Si/
P28 Veterinarios (0) No (1) Si/ P29 OtrosMedios (0) No (1) Si

Para este tipo de servicios relacionados con su mascota, ¢considera que es mas
efectivo una comunicacion a través de medios de comunicacion como prensa, TV,
radio... o de una manera mas personalizada (el veterinario o tienda a la que suelen
acudir)? ¢Por qué? P30_ComunicacionMasiva (0) No @ si |/

P31_ComunicacionPersonalizada (0) No (1) Si
SECCION 6: Datos de clasificacion

Para finalizar, vamos a hacerle una serie de preguntas sobre usted. Esta informacién se

utiliza con fines puramente estadisticos, garantizandole la total confidencialidad de estos.
Edad: P32_Edad

Menos de 30 afios (1)

Entre 31y 60 afios (2)

61 afos en adelante (3)

Tipo de hogar familiar: P33_TipoHogar

Pareja que conviven (1)

Familia con hijos (2)

Vivo solo (3)

Otro (4)

Ops : En caso de que respondan que no tienen mascota.

En primer lugar, muchas gracias, pero este estudio esta pensado para personas que tienen
mascotas, ya que el objetivo del mismo, es conocer su opinion sobre la contratacién o no
de servicios para estas, tales como los planes de salud para mascotas. La préxima vez

seguro que puedes colaborar.

Ya he llegado al final, jmuchas gracias!
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ANEXO VIII. Resultados

En el siguiente epigrafe se mostraran todos los resultados obtenidos a través de SPSS para

poder realizar la correspondiente investigacion de mercados.
Anexo 8.1: Percepcion y cuidados de los propietarios hacia sus mascotas

Tabla 3: Relacion variables frecuencia veterinaria y significado sentimental

Significado sentimental de su mascota.
Compafiero Familia Mascota Otro Total
Tiempo que trancurre Mensualmente Recuento 0 3 0 0 3
cada vez que acude al % dentro de Significado
veterinario. sentimental de su 0,0% 31% 0,0% 0,0% 2,5%
mascota.
Residuo carregido -7 R -5 -2
Unavez cada 3 meses Recuento 1 6 1 0 8
% dentro de Significado
sentimental de su 6,7% 6,3% 12,5% 0,0% 6,7%
mascota.
Fesiduo corregido 0 -4 7 -,
Unavez cada 6 meses Recuento 1 10 0 11
% dentro de Significado
sentimental de su 6,7% 10,4% 0,0% 0,0% 9,2%
mascota.
Residuo corregido -4 ] -9 -,
Anualmente Recuento 1 2 1 4
% dentro de Significado
sentimental de su 5,7% 21% 125% 0,0% 3,3%
mascota.
Residuo carregido 8 -1.5 158 -2
Cuando el animal lo Recuento 11 T 5 1 a8
requiers % dentro de Significado
sentimental de su 73,3% T4,0% 62,5% 100,0% 73,3%
mascota.
Residuo corregido 0 3 -7 il
Cuando el animal Recuento 1 3 1 0 5
padece unaenfermedad  of ganirg ge Significado
sentimental de su 6,7% 31% 12,5% 0,0% 42%
mascota.
Residuo corregido 5 -1.1 1,2 -2
Otro Recuento 0 1 o] o] 1
% dentro de Significado
sentimental de su 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,8%
mascota.
Residuo carregido -4 5 - -1
Total Recuenta 15 96 1 120
% dentro de Significado
sentimental de su 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
mascota.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.671°2 18 983
Razan de verosimilitud 7,976 18 979
Asociacion lineal por lineal 002 1 960
N de casos validos 120

a. 23 casillas (82,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,01.
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En los resultados se observa que no se cumple el requisito de las pruebas de chi-cuadrado
de “el porcentaje de casillas (ni) con una frecuencia esperada inferior a 5, no puede
superar el 20%”, que en nuestro caso es un 82,1%. Vemos que salvo “cuando el animal
lo requiere” el resto de las opciones apenas tienen respuestas, es por ello, que una
solucién puede ser agrupar en una categoria las respuestas relacionadas a frecuencia
mensual llamada “una vez al afio o con menor frecuencia” y en otra, “cada vez que el

animal lo necesita”.

Tabla 4: Agrupacion en variables “una vez al afio o con menor frecuencia” y “cada vez
que el animal lo necesita”

Tabla cruzada FRECUENCIA_VET_REC Frecuencia veterinario recodificada*SIGNIFICADO_SENTIMENTAL Significado sentimental de su mascota.
SIGNIFICADO_SENTIMEMTAL Significado sentimental de su mascota.

1 Comparfiera 2 Familia 3 Mascota 4 Otro Total
FRECUENCIA_VET_REC 1 Unavez al afio o con menor Recuenta 3 21 2 o 26
Frecuencia veterinario recodificada  frecuencia % dentro de 21 4% 22.8% 28,6% 0,0% 22,8%
SIGNIFICADO_SENTIMEMNTAL
Significado sentimental de su
mascota.
Residuo corregido -1 0 4 -5
2 Cada vez que el animal lo Recuenta 11 7 i 1 a8
IEEEEE % dentra de 78,6% 77,2% 1,4% 100,0% 772%
SIGMNIFICADO_SENTIMENTAL
Significado sentimental de su
mascota
Residuo corregido Al 0 -4 5
Total Recuento 14 92 7 1 114
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SIGMNIFICADO_SENTIMEMNTAL
Significado sentimental de su
mascota.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4437 3 931
Razon de verosimilitud 658 3 ,883
Asociacidn lineal por lineal ,004 1 947
N de casos validos 114

a. 4 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,23.

De nuevo se puede observar en los resultados gue sigue sin cumplirse el requisito de las
pruebas de chi-cuadrado y es porque la respuesta “mascota” apenas tiene casos. En esta
situacion, no tendria sentido agrupar respuestas, por lo que probamos eliminando la

respuesta “mascota” y “otro”, quedandonos tinicamente con “familia” y “compafiero”.

63



Tabla 5: Eliminacion de las variables “mascota” y “otro” dentro de significado

sentimental
Tabla cruzada FRECUENCIA_VET_REC Frecuencia veterinario recodificada*SIGNIFICADO_SENTIMENTAL Significado sentimental de su
mascota.
SIGMIFICADO_SENTIMENTAL Significado
sentimental de sumascota
1 Compafiero 2 Familia Total
FRECUENCIA_VET_REC 1 Unavez al afio o con menor Recuento 3 21 24
Frecusnciaveterinario recodificada  frecuencia % dantro de 21,2% 22,8% 22,6%
SIGNIFICADO_SEMTIMEMTAL
Significado sentimental de su
mascota.
Residun comegido -1 1
2 Cadavez que el animal lo Recuento 1 Il a2
LEEERLS % dentro de 78,6% 77.2% T7.4%
SIGHIFICADO_SEMNTIMEMTAL
Significado sentimental de su
mascota.
Residun coregida Al -1
Recuento 14 92 106
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

SIGNIFICADO_SENTIMEMTAL
Significado sentimental de su
mascota.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion exacta  Significacidn exacta
Valor df asintdtica (hilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 0142 1 807
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razdn de verosimilitud 014 1 ,907
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,606
Asociacion lineal por lineal 013 1 808
N de casos validos 106

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,17.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Seguimos sin cumplir con el requisito y, por tanto, no podemos contrastar la hipotesis.
Anexo 8.2: Conocimiento y opinion sobre los planes de salud para mascotas

En primer lugar, se analiz6 el porcentaje de encuestados que conocian el servicio y se
dividio en analisis en dos grupos tal y como se hizo en el cuestionario: propietarios que

conocen tal servicio y los que no.

Tabla 6: Porcentaje de propietarios que conocen y desconocen los planes de salud para

mascotas
Referencia a si conocian lo que era o no.
F'nrc)entaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mo B4 70,0 70,0 70,0
5i 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

En este caso, se analizo si existia relacion entre el conocimiento de dicho servicio y la

edad del encuestado. Tal y como se puede observar, la significacion del estadistico Chi-
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cuadrado de Pearson es inferior a 0.05, por lo que rechazamos la hipdtesis nula, es decir,

existe relacion entre las variables.

Tabla 7: Relacion variables conocimiento de los planes de salud para mascotas y edad

Tabla cruzada Referencia a si conocian lo que era o no.*Referencia a en qué rango de edad se encuentra el encuestado.

Referencia a en qué rango de edad se encuentra
el encuestado.
Menos de 30 Entre 30y 60 Mas de 61
afios afios afios Total
Referencia a si conocian Recuento 50 25 9 24
lo que era o no. % dentro de Referencia a
en qué rango de edad se T5,4% 55 6% 75,0% 70,0%
encuentra el encuestado.
Residuo corregido 24 -27 4
Si Recuento 13 20 3 36
% dentro de Referencia a
en qué rango de edad se 20,6% 44 4% 250% 30,0%
encuentra el encuestado.
Residuo carregido -24 27 -4
Total Recuento 63 45 12 120
% dentro de Referencia a
en qué rango de edad se 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
encuentra el encuestado.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintdtica
Yalor al (bilateral)
Chi-cuadrado de
] a - -
Pearson 7,245 2 027
Razdn de verosimilitud 714 2 028
Asociacion lineal por
-
lineal 2,488 1 118
M de casos validos 120

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3,60.

Anexo 8.2.1 Propietarios que desconocen los planes de salud para mascotas
Una vez explicado en qué consistian los planes de salud para mascotas, se les preguntd si

estaran dispuestos a contratar uno o no. Posteriormente, se analiz0 si existia relacion entre
el interés de contratar de dicho servicio y determinadas caracteristicas del encuestado

como la edad, el tipo de mascota y de hogar.

Tabla 8: Porcentaje de propietarios que contratarian o no un plan de salud para
mascotas

Contratacion o no del plan de salud para mascotas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Mo 32 267 372 a2
Si 54 450 628 100,0
Total 86 717 1000
Perdidos 888 33 275
9495 1 8
Total 34 28,3
Total 120 100,0
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En cuanto a la edad, tal y como se puede observar, la significacion del estadistico Chi-
cuadrado de Pearson es inferior a 0.05, por lo que rechazamos la hipétesis nula, es decir,

existe relacion entre las variables.

Tabla 9: Relacion variables contratar un plan de salud para mascotas y la edad
(propietarios que desconocian el servicio)

Tabla cruzada

Referencia a en qué rango de edad se encuentra
elencuestado.
Menos de 30 Entre 30y 60 Mas de 61
afios afios afios Total
Contratacidn o no del Mo Recuento 12 14 6 32
plan det salud para % dentro de Referencia a
mascotas. en qué rango de edad se 24,0% 53,8% 60,0% 37,2%
encuentra el encuestado.
Residuo corregido -3,0 21 1,6
Si Recuento 38 12 4 54
% dentro de Referencia a
en qué rango de edad se 76,0% 46,2% 40,0% 62,8%
encuentra el encuestado.
Residuo corregido 3.0 =21 -1.6
Total Recuento 50 26 10 86
% dentro de Referencia a
en qué rango de edad se 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
encuentra el encuestado.

Pruehas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 9,037 2 011
Razdn de verosimilitud 9,072 2 011
Asociacidn lineal por
lineal 8,065 1 005
M de casos validos 86

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3,72

Por otro lado, en relacion con el tipo de mascota, el primer paso fue eliminar la variable
“otro” para asi poder cumplir con el requisito de las pruebas de Chi-cuadrado, ya que

apenas contaba con dos casos.
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Tabla 10: Relacion variables contratar un plan de salud para mascotas y el tipo de
mascota (propietarios que desconocian el servicio)

Tabla cruzada

Referencia a qué tipo de animal tiene comao
mascota.
Perro Gato Otro Total

Contratacion o no del Mo Recuento 16 16 0 32
plan de salud para % dentro de Referencia a
mascotas. qué tipo de animal tiene 26,2% 66,7% 0,0% 37,2%

como mascota.

Residuo corregido -3.3 34 -8

Si Recuento 45 2 1 54

% dentro de Referencia a

qué tipo de animal tiene 738% 333% 100,0% 62 8%

como mascota.

Residuo corregido 33 -35 A
Total Recuento 61 24 1 86

% dentro de Referencia a

qué tipo de animal tiene 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

como mascota.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 12,654 2 002
Razdon de verosimilitud 12,774 2 o0z
Asociacidn lineal por
lineal 8,405 1 004
M de casos validos 86

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. EI
recuento minimo esperado es 37

Una vez realizado este paso, tal y como se puede observar, la significacion del estadistico
Chi-cuadrado de Pearson es inferior a 0.05, por lo que rechazamos la hipétesis nula, es

decir, existe relacién entre las variables.

Tabla 11: Contratacion de un plan de salud para mascotas en relacion con el tipo de
mascota eliminando la variable “otro”

Tabla cruzada Contratacion o no del plan de sabud para mascotas. Tipoe de mascola

Tipa de mascota
Pera Giato Tedal
Contratacion o ng dal Ma Racuento 16 16 3z
plan da salud para % dantro de Tipo da
mascolas. e 262% | 667% | 37.6%
Rasidua cormagido -35 i5
Si Racuantn 45 ] 53
% daniro de Tipo da
e 73IE% | 333% | 624%
Ragidia cormagido a5 -35
Total Racuento 61 24 BS
% dentro de Tipo dz I ) ) )
rmascota 100,0% | 100.0% 00, 0%
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Pruehas de chi-cuadrado

Significacion Signilicacion Significacion
asintatica sracia exacta
Walor al (bilateral) (hilateral) {unilateral)

Chi-cuadrada de R B
Paarson 11,998 1 oo
Caorreccian de , -
continuidad 10,33; 1 om
Razon dg varosimiliiud 11,836 1 o
Prugba exacta de Fisher oo 001
Asoclacldn lineal por

3 acg n
Ineal 11,338 1 o
kW da casos validos a5

a. 0 casillas (0%) han asperado un recuario manar que 5. Elrecuento minimo asperada a5 5,04

b. Sala se ha calculadao para una labla 22

Por Gltimo, para la variable tipo de hogar, que tampoco cumple con el requisito de las

pruebas Chi-cuadrado y siendo los casos “vivo solo” y “otros” las opciones con menos

respuestas, se pensd que una solucion podia ser agrupar en una categoria ambas

respuestas denominada “Otros”.

Tabla 12: Relacion variables contratar un plan de salud para mascotas y el tipo de hogar
(propietarios que desconocian el servicio)

Tabla cruzada

Referencia a qué tipo de hogar es el del encuestado.
Fareja que Familia con
conviven hijos Yivo solo Otro Total
Contratacidn o no del Mo Recuento 7 17 6 2 32
plan de salud para % dentro de Referancia a
mascotas. qué tipo de hogar es &l 41,2% 34,0% £0,0% 22,2% 37,2%
del encuestado.
Residuo corregido K -7 1,6 1.0
Si Recuento 10 33 4 7 54
% dentro de Referencia a
que tipo de hogar es &l 58,8% 66,0% 40,0% 77,8% 62,8%
del encuestado.
Residuo corregido -4 i -16 1,0
Total Recuento 17 a0 10 9 a6
% dentro de Referencia a
qué tipo de hogar es el 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
del encuestado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Walar ql (bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 3,423 3 331
Razdn de verosimilitud 3,397 3 334
Asociacidn lineal por
lineal 082 1 J75
M de casosvalidos a6

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 3,35,

Seguimos sin cumplir con el requisito y, por tanto, no podemos contrastar la hipotesis.

Para ello, tratamos de agrupar la variable tipo de hogar juntando “vivo solo” y “otros” en

una unica categoria llamada “otros’

b
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Tabla 13: Contratacion de un plan de salud para mascotas en relacion con la tipo de
hogar agrupando en la variable “otros”

Tabla cruzada Contratacion o no del plan de salud para mascotas.*Cambio tipo de hogar

Cambio tipo de hogar
Parejas que Familia con
conviven hijos Otros Total

Contratacidn o no del MNao Recuento 7 17 a 32
plan de salud para 9% dentro de Cambio tipo
mascotas. de hogar P 41 2% 34,0% 421% 37,2%

Residuo corregido 4 -7 5

Si Recuento 10 33 " 54

% dentro de Cambio tipo o

de hogar 58,8% 66,0% 57.9% 62,8%

Residuo corregido -4 T -5
Total Fecuento 17 50 15 [i15]

% dentro de Cambio tipo

de hogar 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintatica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de a .
Pearson 530 < 87
Razdn de verosimilitud 528 2 768
Asociacion lineal por
lineal oos 1 830
M de casos validos a6

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 6,33,

Chi-cuadrado de Pearson es superior a 0.05, por lo que aceptamos la hipdtesis nula, es
decir, no existe relacion entre las variables.

Anexo 8.3: Conocimiento y opinion sobre los seguros para mascotas

Tabla 14: Porcentaje de propietarios que conocen o desconocen los seguros para
mascotas

Referencia a si conocia este tipo de seguros.

Porcentaje Porcentaje
Frecugncia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 6 55,0 55,0 550
Si 54 450 450 1000
Total 120 100,0 100,0

Anexo 8.3.1 Propietarios gue conocen los sequros para mascotas

Siguiendo con el mismo procedimiento que en el apartado anterior, dentro de este grupo
de encuestados, se analiz0 si existia relacion entre el conocimiento de dicho servicio y

ciertas caracteristicas como la edad, el tipo de hogar y el tipo de mascota.
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Tabla 15: Relacion variables conocimiento de los seguros para mascotas y la edad
(propietarios que lo conocen)

Tabla cruzada

Referencia a en qué rango de edad se encuentra
el encuestado.
Menos de 30 Entre 30y &G0 Mas de 61
afios afios afios Total
Referengia aque Mo Recuento 44 a7 10 91
escogerian un seguro de % dentro de Referencia a
mascotas. A
en qué rango de edad se 71,0% 822% 83,3% T6,5%
encuentra el encuestado.
Residuo corregido -1.5 12 8
Si Recuento 18 g 2 28
% dentro de Referenciaa
en qué rango de edad se 28,0% 17.8% 16,7% 235%
encuentra el encuestado.
Residuo corregido 15 -1.2 -6
Total Recuento G2 45 12 118
% dentro de Referenciaa
en qué rango de edad se 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
encuentra el encuestado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asinttica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 2,185 2 335
Razdn de verosimilitud 2215 2 330
Asociacidn lineal por
lineal 1,865 1 72
M de casos validos 119

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menaor que 5. El
recuento minimo esperado es 2 82.

En primer lugar, en cuanto a la edad, una vez comprobado que cumple con el requisito
de las pruebas Chi-cuadrado, como la significacion del estadistico Chi-cuadrado de
Pearson es superior a 0.05, aceptamos la hipotesis nula, es decir, no existe relacion entre

las variables.

Tabla 16: Relacion variable conocimiento de los seguros para mascotas y tipo de hogar
(propietarios que lo conocen)

Talda cruzada

Raferencia a qué tipo de hogar &s el del
ancuastada
Paraja qus Familia can
comtan hijos Wivo solo Tota
Rafarancia a si conocia Mo Ratugno 1" 42 13 a6
&sia lipo de seguros % daniro da Raferencia a
qué lipa di hagar s &l 40,7% 60,0% 56,5% 55.0%
dal ancuasiado
Rasiduo comagido -1,7 1,3 o2
Si Reacugnio 16 28 10 54
% dantro de Referencia a
qué tipo de hagar es &l 539,3% 40,0% 435% 45 0%
del encuastado
Rasgiduo comagido 1.7 -1,3 ¥
Total Racuanio 27 70 23 120
% dentro de Referencia a
qué tipo di hagar &5 &l 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
dil @ncudstado
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Pruehas de chi-cuadrado

Signification
asintdtica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de
LY '_|ﬁ - N b ]
Faarson 2,947 = 18
Razin de verosimililud 294 2 230
Asociacidn lingal par = &
linaal 1,417 1 234
M de casoes vilidos 120

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recusnto menor que 5, EI
recugnto minimo esparado @5 10,35

Por otro lado, en relacion al tipo de hogar, la significacion del estadistico Chi-cuadrado
de Pearson es de nuevo superior a 0.05, por lo que aceptamos la hipdtesis nula, es decir,

no existe relacion entre las variables.

Tabla 17: Relacion variable conocimiento de los seguros para mascotas y tipo de
mascota (propietarios que lo conocen)

Tabla cruzada

Tipo de mascota
Perra Gato Total
Referencia a si K[! Recuento 31 2] 40
contrataria el Sequro o % dentro de Tipo de
no. mascola 721% 100,0% T6,9%
Residuo corregido -1.,8 18
Si Recuento 12 ] 12
% dentro de Tipo de
mascota 27,9% 0,0% 23,1%
Residuo carregida 1,8 -1.8
Total Recuento 43 ] 52
% dentro de Tipo de
mascota 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn Significacion Significacidn
asintdtica exacta exacta
Walor al (hilateral) (bilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 3,265 071
Correccian de
continuidad® 1,882 A70
Razdn de verosimilitud 5263 022
Prueba exacta de Fisher 0a7 074
Asociacian lineal por
lineal 3202 074
M de casos validos 52

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es 2,08,

h. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2




Por altimo, volvemos a encontrarnos el mismo problema con el tipo de mascota. Tras
eliminar los casos para “otro” se sigue sin cumplir con el requisito de las pruebas Chi-

cuadrado, por lo que no es posible establecer tal relacion entre las variables.

Anexo 8.3.2 Propietarios que desconocen los seguros para mascotas
En primer lugar, al grupo de propietarios que desconocian tal servicio, se les pregunto si

estarian dispuestos a contratar un seguro de este tipo para sus mascotas.

Tabla 18: Porcentaje de propietarios que contratarian los seguros para mascotas

Referencia a si contrataria el seguro o no.

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 4 342 75,49 75,49
Si 13 10,8 241 100,0
Total 54 450 100,0
Perdidos 888 i 550
Total 120 100,0

Posteriormente, se analiz6 si existia relacion entre la decisién de contratar dicho servicio
y ciertas caracteristicas del encuestados como la edad, el tipo de hogar y el tipo de
mascota.

Tabla 19: Relacion variable contratacion de un seguro para mascotas y edad
(propietarios que lo desconocen)

Tabln cruzsdy
Rafarencia @ en qud rango dé adad se ancusnira
&l encupsiada
Manos da 30 Entie 30560 Mas de 51
afios afios afios Total
Rofarencia a si M Racuanta 14 20 T 41
conirataria al sagure o % dentro de Refarentia a
e an quid rangs de adad s& 63,6% B0, 0% 100,0% 75 9%
ancuentra @l ancuasiado
Rasidus camagida -1.8 T 1.6
S Racuania B ] L] 13
% dentid de Raferantia a
an que rango de adad s& 36, 4% 20.0% 0,0 24 1%
gncuenra ¢l encussiado
Rasidun comagido 1.8 -7 1.6
Talal Racuanto 21 25 T 54
% dentro de Refarentia a
&n qué rango de edad se 100, 0% 100.0% 100.0% 100,0%
ancuentia gl ancuasiado
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Pruehas de chi-cuadrado

Slgndicacion
asinlalica
Valor 7 [bilataral)
Checuadrado de
: 3] *J L ] 'I'I
Pearson 26 - !
Fazdm de varagsimilinad &5 747 2 056
Agociacion lingal pod
linaal 4,165 1 041
M dg ¢as0s validos 54

a. 1 casilkas (16, 7%) han gsparado un récusnio manor qus 5, El
récuEile minimo ésparade 45 1,68
En cuanto a la edad, tal y como se puede observar, la significacion del estadistico Chi-
cuadrado de Pearson es superior a 0.05, por lo que aceptamos la hipdtesis nula, es decir,
no existe relacion entre las variables.
Tabla 20: Relacion variable contratacion de un seguro para mascotas y tipo de hogar
(propietarios que lo desconocen)

Tabla cruzada Referencia a si contrataria el seguro o no.*Hogar eliminando variables

Hogar eliminando variables
FParejas que Familias con
conviven hijos Total
Referencia a si Mo Recuento 13 20 33
contrataria el seguro o % dentro de Ho
gar
na. eliminando variables 81.3% 71.4% 75,0%
Residuo carregido 7 -7
Si Recuento 3 a 11
% dentro de Hogar
eliminando variables 18,8% 28,6% 25.0%
Residuo corregido -7 7
Total Recuento 16 28 44
% dentro de Hogar
eliminando variables 100.0% 100,0% 100,0%

Pruehas de chi-cuadrado

Significacian Significacian Significacian
asintdtica exacta exacta
Walor ol (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 524 1 463
Correccidn de
continuidac® 131 1 17
Razdn de verosimilitud 540 1 462
Prueba exacta de Fisher 718 365
Asociacidn lineal por
lineal H A12 1 AT4
M de casos validos 44

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,00.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

73



Por otro lado, en relacion con el tipo de hogar, de la misma manera que se ha realizado
anteriormente, como no se cumple con el requisito de las pruebas Chi-cuadrado y los
casos “Vivo solo” y “otros” son las opciones con menos respuestas, es por ello, que la
solucién de nuevo seré eliminarlas. A pesar de dicha agrupacion, tal y como se puede
observar en la siguiente tabla, se seguia sin cumplir con el requisito por lo no se pudo
analizar la relacién entre ambas variables.

Tabla 21: Relacion variable contratacion de un seguro y tipo de mascota (propietarios

que lo conocen)

Tabla cruzada

Referencia a qué tipo de animal tiene como
mascota.
Perro Gato Qtro Total

Referencia a si Mo Recuento 31 ] 1 41
contrataria el seguro o % dentro de Referencia a
no. qué tipo de animal tiene 721% 100,0% 50,0% 75,9%

como mascota.

Residuo corregido -1,3 1.9 -9

Si Recuento 12 i 1 13

% dentro de Referencia a

qué tipo de animal tiene 27.9% 0,0% 50,0% 241%

como mascota.

Residuo corregido 1,3 -1.9 Rl
Total Recuento 43 ] 2 54

% dentro de Referencia a

qué tipo de animal tiene 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

como mascota.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Walor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de 3
Paarson 3,935 2 140
Razdn de verosimilitud 5918 2 052
Asociacién lineal por
lineal 494 1 482
M de casos validos 54

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 48,

Por ultimo, en relacion con el tipo de mascota, de nuevo, el primer paso fue eliminar la
variable “otro” para asi poder cumplir con el requisito de las pruebas de Chi-cuadrado,

ya que apenas contaba con casos.

Sin embargo, tal y como se puede observar en la siguiente tabla, se seguia sin cumplir

con el requisito por lo no se pudo analizar la relacion entre ambas variables.

Continuacion de los Anexos en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1IEgxUNRnytUmjcgltdZ6tddLFirThfDxD/view?usp=sharing

74



