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RESUMEN

Gracias a la obtencion de una beca de apoyo para las tareas de comunicacién en la
Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza se ha podido realizar una estrategia de

Social Media Marketing tanto a corto como a largo plazo.

En este trabajo se ha desarrollado un andlisis interno de la situacion previa de las redes
sociales de la Facultad para poder determinar unos objetivos, que guiaran todas las
acciones que se toman durante la gestion. Para cada objetivo se determinan unas lineas
de actuacion que se ponen en préactica durante el curso 2019-2020. Al mismo tiempo se
establece un sistema de seguimiento y control para concluir con un andlisis detallado de
cada accion y establecer las conclusiones principales que serviran para establecer unas
pautas de actuacion para la gestion de las redes sociales de la facultad en un futuro

cercano.

ABSTRACT

As a result of obtaining a support internship for communication activities at the Faculty
of Economics and Business in Zaragoza, it has been possible to implement a Social Media
Marketing strategy in the short and long term.

In this project, an internal analysis of the previous situation in the social networks of the
Faculty has been developed in order to determine some objectives, which will guide all
the actions taken during the management. For each objective, some action lines are
determined and put into practice during the 2019-2020 academic year. At the meantime,
a monitoring and control system has been established to conclude with a detailed analysis
of every action and to determine the main conclusions that will be used to establish the

future lines for the faculty’s social network management in a near future.
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1. INTRODUCION

Tal y como determina Nicole Ellison, conocida por su investigacion acerca de la
comunicacion y las redes sociales, una red social se define como los servicios basados en
la web gque permiten a las personas construir un perfil publico o semipublico dentro de un
sistema acotado, articular una lista de usuarios con quienes compartir una conexion y ver
o0 recorrer su lista de conexiones y las realizadas por otros dentro del sistema (Ellison,
2007)

Desde entonces, el uso de las redes sociales ha evolucionado notablemente y segun datos
del (1AB, 2019) las Redes sociales se encuentran en una fase de madurez en la que un
85% de los internautas de 16-65 afios utilizan redes sociales. Esto supone un total 25,5

millones de usuarios en nuestro pais.

Cada vez son mas los sectores, empresas o0 instituciones que deciden incluir la gestion de
las redes sociales en su estrategia de comunicacién persiguiendo distintos fines, tales
como crear una comunidad e interactuar con los usuarios dando respuestas a sus dudas o
utilizarlas como herramienta de marketing para ganar notoriedad, incrementar ventas,
ofrecer un servicio de atencién al cliente, generar branding u otros usos como crear

contenido eficaz o viral.

Para dar respuesta a esta nueva realidad un mayor nimero de instituciones publicas como
las universidades, ayuntamientos, fuerzas de seguridad o instituciones vinculadas a la
administracion, salud o educacion deciden hacer uso de los medios sociales. Disefian sus

estrategias digitales basadas en sus objetivos al igual que cualquier otro tipo de empresa.

Concretamente, las universidades se plantean estrategias que buscan dar difusion a
informacién relevante y actividades relativas al centro, asi como interactuar con la
comunidad universitaria y generar confianza, lealtad o interactuar con los usuarios, lo que
se denomina engagement. Otro objetivo suele ir relacionado a fortalecer la reputacion o
la imagen de marca de la institucion dando difusion a los logros o premios obtenidos con

el fin de diferenciarse de otras universidades y atraer a nuevos estudiantes.

En este proyecto se va a definir una estrategia de social media para la Facultad de

Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza. Para ello se van a integrar los
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distintos canales bajo la misma estrategia y se van a determinar unos objetivos que

guiarén las acciones que se realicen.

En primer lugar, se realizara un analisis previo para determinar la situacion inicial. Tras
analizar los resultados, se plantearan los objetivos, lineas de actuacion y acciones
realizadas para cumplir cada objetivo. Posteriormente, se analizardn los resultados
obtenidos tras llevar a cabo la estrategia de Social Media y se compararan con la situacion

inicial.
1.1 Objetivos:

Tras una reunion con la vicedecana de Innovacion Docente, Transparencia y Proyeccién
Social de la Facultad de Economia y Empresa, Isabel Acero, se ha determinado que es
necesario definir un objetivo a largo plazo y unos objetivos especificos a corto plazo, para
el curso 2019-2020.

Obijetivo a largo plazo:

Existen dos objetivos a largo plazo y todas las acciones que se realicen durante el curso
2019-2020 iran destinadas a lograr estos objetivos. Se pretende que a través de las redes
sociales se cree un sentimiento de pertenencia entre los estudiantes de la facultad y darse

a conocer para ser reconocida nacionalmente como una Facultad lider.
Objetivos a corto plazo:

o Gestion de la estrategia de Social Media
e Creacion de una base de datos con informacion de las redes sociales del
curso 2018-2019 y 2019-2020 que sirva como soporte para analizar los
resultados obtenidos y como fuente de informacion para el personal
interno de la Facultad y el proximo gestor de las Redes Sociales.
o Aumentar el nimero de seguidores en los perfiles de las Redes Sociales.
o Aumentar el engagemnet con los seguidores
o Generar Notoriedad
e Dar aconocer las investigaciones del PDI y actividades que se realizan en
la Facultad.

o Potenciar la imagen de marca de la Facultad
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marketing digital: origen, evolucién y beneficios.

El Marketing digital se define como todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o

comerciales que se ejecutan en los medios y canales de Internet. (Incoundcycle, 2018).

Su origen! se remonta al origen de Internet, que surge en los afios 90 con la web 1.0. Es
cierto que anteriormente, en 1962 el ministerio de defensa de los Estados Unidos cre6 una
red llamada ARPANET destinada a fines militares y cientificos sin embargo, no fue hasta
1991 cuando fue presentada al publico. A partir de este momento la tecnologia WWW
abrié internet a un publico méas amplio, en esta red se podian incluian actividades
comerciales con el uso de paginas estaticas, con muy poca interaccion entre el usuario y

el sitio web. El papel de la web era de naturaleza muy pasivo con un canal unidireccional.

La web 2.0 es la segunda generacion web que fue definida en 2004 como una red de
lectura y escritura. Incluia grandes avances como el inicio de transacciones
bidireccionales y usuarios creadores de contenido con la creacién de blogs, wikis,
podcasts y fuentes RSS. En 2006 John Markoff del New York Times utilizé por primera
vez el término web 3.0 como tercera generacion web que incluye innovaciones de
integracion, automatizacion y reutilizacion a traves de varias aplicaciones. Es decir, es
capaz de mejorar la gestion de los datos, el uso de internet mévil e implantar herramientas
creativas e innovadoras y buscadores mucho mas poderosos. La web 3.0 soporta una base
de datos mundial en la que millones de paginas y usuarios generan datos y contenidos que

para procesarlos se necesitan tratamientos estadisticos denominados Big Data.

Haciendo un recorrido por el origen de la web y los usuarios presentes en Internet
comprobamos que en 1996 tan solo 25 2millones de personas eran usuarios, hasta llegar
a la actualidad dénde esta cifra se multiplica haciendo un total de 4.538 millones de
usuarios en el mundo online ® a principios de 2020, de los cuales 42.40 millones son de

Espafia, lo que supone una tasa de penetracion del 91%.

1 Informacién obtenida del blog de SMDIGITAL y de la Revista International Journal of Computer
Science and Information Technologies, Vol. 5 (SMDIGITAL, s.f.) (Choudhury, 2014)

2 Informacion obtenida del blog de SMDIGITAL(SMDIGITAL,s.f.)

3 (Hootsuite we are social , 2020)
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INTERNET USER NUMBERS OVER TIME
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llustracion 1: Crecimiento Digital Global (Fuente: Elaborado por  Hootsuite

wearesocial.com /digital-2020)
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llustracion 2 : Informe digital 2020 Espafia ( Fuente: Elaborado por Hootsuite

wearesocial.com /digital-2020)

Por ello, cada vez son mas las empresas, instituciones o colectivos tanto publicos como

privados que destinan recursos a posicionarse en el mundo digital.

A diferencia de los medios tradicionales, en una campafia de marketing digital se pueden
utilizar herramientas digitales para tener los resultados facilmente controlados y
medidos. Es posible calcular el retorno de la inversion (ROI) o conocer el impacto de la
estrategia a tiempo real y con una alta precision. Conocer esta informacién permite ir
supervisando las acciones y realizando ajustes para optimizar los resultados, adaptarse a
cambios internos / externos del mercado o llegar al publico objetivo de forma maés
sencilla, rapida y eficaz. Es decir, permite una estrategia con mucha mas flexibilidad y


https://wearesocial.com/digital-2020
https://wearesocial.com/digital-2020

3 Facultad de
Economia y Empresa
Universidad Zaragoza
dinamismo. Ademas, resulta muy rentable invertir en comparacion con otros canales

tradicionales y las ganancias son progresivas.

Gracias al marketing digital se pueden crear perfiles detallados de los usuarios utilizando
variables objetivas (caracteristicas sociodemogréficas, blsquedas, compras o patrones de
consumo) o subjetivas (gustos, intereses, personalidad) para segmentar la audiencia. De
este modo se pueden destinar recursos al publico objetivo que realmente genera resultados

(Target group) y elegir su nicho de mercado.

Otra de las ventajas de invertir en una buena gestion de los medios digitales es que es un
método que facilita la interaccion y un trato directo con el consumidor. Es algo
importante porque se pueden crear fuertes vinculos emocionales que favorecen la
fidelidad de los clientes. Ademas, el feedback del contacto con los usuarios o clientes

ayudan en la constante evolucion de la persona, empresa o institucion emisora.

Por ultimo, pero no menos importante, una de las principales ventajas es que con una
estrategia efectiva se igualan oportunidades entre las empresas pequefias, medianas y
grandes de conseguir un impacto de masas. Internet hace que el mercado se abra a todo
el mundo y con los mismos esfuerzos utilizados para llegar al pubico local se puede
conseguir un impacto provincial, regional, nacional o incluso global. Es algo que abre un

mundo de posibilidades de expandir el alcance del negocio.

3. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA PARA FECEM

Antes de determinar la estrategia de social media que va a llevar a cabo la Facultad de

Economia y Empresa se realizé un analisis interno y de su situacién en redes sociales.

La Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza nace como resultado
de la fusion de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales de Zaragoza en 2011. Es asi como surgen los

estudios de grado. (europapress, 2010)

Actualmente, la Universidad cuenta con dos centros, uno en Campus Paraiso y otro en

Campus Rio Ebro.
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De acuerdo con el ultimo censo de las elecciones a rector, la Facultad esta formada por
mas de 2467 estudiantes* en Gran Via y 1094 en Rio Ebro. En el curso 2018 - 2019
recibié 130 estudiantes del programa Erasmus + ; 34 del programa de Iberoamérica y 1

estudiante del programa de Norteamérica, Asia y Oceania. Tiene acuerdos con 33 paises

y mas de 140 Universidades.

El personal docente asciende a 49 en el Campus Rio Ebro y 298 en Campus Paraiso y

entre los dos centros un total de 60 personas de administracion.

Se ofertan 5 estudios de tipo Master, 6 Grados, 12 Estudios propios y 3 Dobles grados

internacionales.

Por su parte, los estudiantes de grado pueden elegir actividades complementarias a sus
estudios universitarios como ciclos, conferencias, seminarios, jornadas de puertas
abiertas... Estas actividades en muchos casos permiten a los estudiantes obtener hasta

tres créditos ECTS de su plan de estudio.
3.1 Analisis interno

(Universidad de Zaragoza, 2019)
3.1.1 Mision:

La mision es ofrecer una formacién integral de calidad en el ambito académico-
empresarial y ser una institucion de interés para estudiantes, investigadores, docentes

espafoles o extranjeros y la sociedad en general.
3.1.2 Vision:

Ser una Facultad lider reconocida nacional e internacionalmente por su calidad y prestigio
en la ensefianza e investigacion y por ser una institucién orientada en todo momento hacia

la demanda social.

4 Informacion obtenida de responsables de Relaciones Internacionales de la Facultad de
Economia y Empresa de Zaragoza y Personal de Adminsitracion.



Facultad de

Economia y Empresa

Universidad Zaragoza
3.1.3 Valores:

Los valores fundamentales y la cultura de la Facultad de Economia y Empresa estan
claramente definidos y sirven como guia para todos los miembros y acciones que se

realizan, son los siguientes:

o EI compromiso de excelencia en la docencia, en el proceso de formacion, en su
labor de investigacion, prestacion de servicios y la gestion institucional.

o Ladefensa de los valores sociales e individuales que le son propios, tales como la
libertad, fraternidad, justicia social, el pluralismo, el respeto de las ideas y el
espiritu critico, asi como la busqueda de la verdad, la convivencia pacifica y la
defensa de los derechos humanos. Igualmente, la atencion a la eliminacién de la
desigualdad social, la discriminacion por razon de género y la sensibilidad y

compromiso con el medio ambiente.
3.1.4 PuUblico Objetivo
La comunidad Universitaria la forman:

e Los estudiantes de los Grados Universitarios
e PDI: Personal Docente Investigador
e PAS: Personal de Administracion y Servicios

e Sociedad

Para llevar a cabo la Estrategia de Social Media propuesta se van a necesitar acciones
concretas que van destinadas a distinto publico objetivo por lo que es necesario
realizar una matriz de objetivos - publico objetivo.
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Objetivos
1. Gestion 2.
_ 3. Aumentar 5. Imagen de
o _ | Estrategia | Aumentar i 4. General
Publico objetivo ) ’ namero de ) marca de la
Social | nUumerode | ) Notoriedad
) ) interacciones facultad
Media | seguidores
Estudiantes
¢ * ) ¢
PDI 3¢ =
= &
PAS =
=
Sociedad
& &
= =

Tabla 1 Matriz objetivos — publico objetivo (Fuente: Elaboracion propia)

3.2 Analisis de la situacién previa en redes sociales.

La Facultad de Economia y empresa tiene perfil abierto en cinco redes sociales:

Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn y un Blog.

A fecha 30 de septiembre de 2019 la cantidad total de seguidores asciende a 2.451, de

estos 780 son seguidores en Instagram, 972 son seguidores en Facebook, 444 son

seguidores en Twitter, 266 son seguidores en LinkedIn. Por el formato de software del

blog no es posible determinar los seguidores pero gracias el andlisis de Maria Pascual

Cabornero, anterior responsable del manejo de redes sociales se sabe que 27 personas

desde Facebook, 163 desde Instagram, 79 desde LinkedIn y 53 personas desde Twitter

clicaron en enlaces relativos al blog desde el 22 de Febrero de 2019 (su lanzamiento) al
31 de Mayo de 2019.
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Seguidores en redes sociales Facultad Economia y Empresa
Zaragoza

30-sep-19

Instagram 780
Facebook (seguidores) 972

Twitter 444
LinkedIn 266

Tabla 2: Seguidores en redes sociales Facultad Economia y Empresa Zaragoza 30 septiembre (Fuente:
Elaboracién propia)

Utilizando los datos que recogio a lo largo de ese afio ha procedido a realizar un breve
analisis de la situacion en redes sociales a fecha de 30 de septiembre. Se utilizan datos de
los meses de octubre de 2018 hasta Mayo de 2019, ya que los meses de verano no son

representativos porque cuentan con una menor actividad de la Facultad y se llevan a cabo

Unicamente acciones de mantenimiento de las redes sociales.

Tanto el perfil de Instagram como el de Twitter van dirigidos a estudiantes y su actividad

principal se basa principalmente en estas actividades:

e Mostrar el dia a dia en la Facultad (informar acerca de charlas, eventos, jornadas,
premios de estudiantes, becas u otra informacién que pueda ser util para la
comunidad universitaria)

e Mostrar imagenes de eventos ya realizados

e Publicaciones para celebrar dias especiales
En los siguientes aparados se profundiza con més detalle en cada red social.
3.2.1 Instagram:

Esta cuenta tiene dos tipos de publicaciones distintas: los posts, que cuentan con una
media de publicacion de 9 post al mes y las historias, que se publican 49 de media por
mes. Es un perfil muy activo, que se encuentra en constante evolucion con una media de

29 seguidores nuevos al mes y un alcance total mensual de 7.063 visitas de cuentas Unicas
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al perfil. Ademas, es el perfil que cuenta con la mayor tasa de interaccién de los usuarios
con las publicaciones y las historias.

Los usuarios de esta cuenta son mayoritariamente estudiantes jovenes. A fecha 30 de
septiembre de 2019 un 57,95% de los seguidores son mujeres y 41,07 % hombres y el
rango de edad con mayor nimero de seguidores es de 18-24.

Respecto al disefio utilizado, los posts y las historias tienen un tipo de disefio

personalizado, pero siguen unas pautas comunes.

En los posts de Instagram, el color naranja esta muy presente en el perfil ya que es el

color que identifica a la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza.

En cuanto al contenido se puede distinguir entre post estaticos, en los que se utiliza una
fotografia acompafiada por un texto, post dindmicos, con un formato “Gif” o video y post
que utilizan la herramienta carrusel en los que se suben varias fotografias en un mismo
post, el usuario desliza para ver todas las publicaciones. A fecha de 16-09-2019 el perfil
contaba con 223 publicaciones en total, de las cuales 23 tienen un formato de video, 7 de
carrusel y 193 post de fotografia o de texto. De los posts el tipo de contenido més habitual
es el formato de imagen y en todos los meses analizados es el tipo de publicacion que mas

“me gusta” ha obtenido.
3.2.2 Twitter

Es la cuenta tiene con el mayor alcance medio de sus publicaciones y en el rango de meses
analizados se publica con una frecuencia de 27 tuits al mes, 10 son tuits con fotos, 2 son

videos y 15 son otro tipo de formato como enlaces o texto.

A fecha 30 de septiembre de 2019, el perfil de Twitter cuenta con 444 seguidores y una
media de 12 seguidores nuevos al mes en los meses que comprenden desde octubre de
2018 a mayo de 2019.

Su tasa de engagement es mas baja, pero hay que tener en cuenta que tiene un alcance
muy superior al resto de cuentas, por lo que las interacciones habria que dividirlas entre

un mayor numero de alcance total estimado de publicaciones.

10



3 Facultad de
Economia y Empresa
Universidad Zaragoza
Las publicaciones contienen hashtags (#) que son utilizados para que el tweet sea visto

por un mayor nimero de personas y el tipo de contenido que consigue mayor interaccion

son las imagenes con informacion sobre eventos de la Facultad.
3.3.2  Facebook

Es el perfil que cuenta con un mayor nimero de seguidores con un total de 1.004
seguidores a fecha 30 de septiembre de 2019. En el rango de meses analizados, la media
de nuevos seguidores al mes es de 7 pero a pesar de ser la cuenta con mayor nimero de
seguidores el alcance medio esta por debajo de 300 personas y su tasa de engagement se
encuentra muy por debajo de la de Instagram. Los usuarios de esta cuenta tienen
mayoritariamente entre 25-34 afos.

Se combina los posts con publicaciones propias y los posts compartidos de otras cuentas

gue contienen informacion de interés para los seguidores y la comunidad universitaria.

Las publicaciones de Facebook se dividen en cuatro tipos: fotografias, enlaces, videos y
estados, en el rango de meses analizado se publican 27 post de media y el tipo de
publicacion que cuenta con mayor nimero de impresiones son las imagenes. La tematica
mas destacada de las publicaciones son las actividades que se realizan en la facultad y
analizando las publicaciones con mayor nimero de reacciones y de impresiones en el mes
se puede determinar que entre las publicaciones que mas reacciones generan destacan
aquellas con iméagenes que dan difusion a eventos pasados como ganadores de premios,
agradecimientos o jornadas como la Olimpiada de Economia de Aragén y entre aquellas
con mas impresiones destacan las publicaciones de eventos proximos, que muchas veces
son compartidos por los usuarios en sus propias cuentas y genera mayor numero de
impresiones. De todos modos, en muchos casos coincide la publicacién con mas

reacciones y aquella con mas impresiones.
3.2.3 LinkedIn
Es una cuenta relativamente nueva, ya que se cre0 en abril de 2019.

A fecha 30 de septiembre de 2019 el perfil de LiknedIn cuenta con un total de 256
seguidores. Las primeras publicaciones se publicaron el 24/04/2019 y hasta el dia
30/09/2019 hay un total de 15 publicaciones, lo que hace una media de 4 publicaciones

por cada mes.
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En tan solo 6 meses ha conseguido 255 seguidores, lo que quiere decir que esta en las

primeras fases y queda mucha evolucién, actualmente a fecha 30 de septiembre de 2019

esta red social esta creciendo a un ritmo de 43 seguidores al mes.

El contenido de las publicaciones es distinto al de las redes sociales anteriores. Las
publicaciones tienen un lenguaje mas profesional y predominan publicaciones acerca de
actos de la universidad, dar a conocer instituciones como por ejemplo Universa, eventos
con caracter profesional, entradas al blog, articulos interesantes o enlaces a periddicos

como “El Mundo”.
3.2.4 YouTube

Existe en Canal FECEM Unizar pero no tiene contenido ya que los videos estan subido
con caracter oculto y se utilizan Gnicamente para darles difusion en las entradas del

blog.
3.2.5 Blog

El blog cuenta con 25 entradas, que tratan sobre distintas teméaticas como post de
actividades de la Facultad e investigaciones de PDI. tiene ciertas limitaciones ya que no
sigue un disefio responsive o adaptativo y por lo tanto algunos contenidos como videos
no se pueden visualizar correctamente desde un dispositivo movil, por otro lado hay que
recortar las imagenes de entrada a un tamafio concreto para que pueda subirse la imagen
y ajustar las imagenes a ese formato no siempre es posible. Por Gltimo, no se pueden

escribir comentarios, por lo que no hay ninguna forma de interaccion con los usuarios.

3.2.6 Analisis cualitativo: Grupos de discusion

Se decidio realizar un andlisis a través de una técnica cualitativa con el fin de tener una

vision general de tres grupos de interés para una gestion eficaz de las redes sociales.

Se disefiaron tres grupos de discusion. El primer grupo de discusion se dirigié hacia
docentes de distintas areas de la Facultad, el segundo hacia estudiantes de primer curso y

el tercero hacia estudiantes de cuarto curso.
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Respecto a los estudiantes, se decidid separarlos en dos grupos ya que tienen intereses y
necesidades diferentes. El grupo de estudiantes de primer curso podian dar la vision de
estudiantes nuevos en la facultad sin apenas experiencia en la misma, a diferencia de los

estudiantes de cuarto curso que daban la vision de estudiantes experimentados ya que

contaban con cuatro afos de experiencias y vivencias en la Facultad.
El objetivo general que cubri6 los tres focus group fue:

“Conocer cuales son las percepciones de los profesores y estudiantes de la Facultad

de Economia y Empresa de Zaragoza y de sus perfiles en redes sociales.”
Para cubrir el objetivo general se plantearon objetivos especificos

1. Conocer laimagen que se tiene actualmente de la Facultad.

2. Conocer su opinion de los diferentes perfiles en los que esta presente la Facultad
de Economia y Empresa. Determinar los puntos fuertes y los puntos débiles
actuales.

Conocer el tipo de contenido que despierta mayor interés entre los participantes

4. Descubrir posibles mejoras.

Conocer las medidas que tomarian para aumentar el numero de sequidores en

los perfiles de las redes sociales.

Todas las reuniones se realizaron en el mes de octubre para evaluar la situacion inicial de
la que se partia en la gestion de las redes sociales y fueron grabadas para su posterior

analisis. En esta tabla se resumen los detalles de cada sesion:

Numero de Lugar de
Fecha participantes realizacion Duracién
Campus Rio .

Grupo de Discusion de Docentes DGR 9 Ebro Sl
Grupo de Discusion de Estudiantes de 15/10/2019 5 Campus Rio 40 min
cuarto grado Ebro
Gr_upo de Discusién de Estudiantes de 31/10/2019 3 Campus Rio 16 min
primer grado Ebro

Tabla 3: Detalles sesiones grupos de discusion. (Fuente: elaboracion propia)

Tras analizar la informacion recogida se pueden determinar las siguientes conclusiones:

En el grupo de discusion realizado a docentes la opinién general de todos los participantes
coincide respecto a la imagen de la Facultad de Economia y Empresa. Creen que es una

institucion muy tradicional, que le cuesta adaptarse a las innovaciones y hay poco espacio
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para pensamientos laterales méas creativos. Los estudiantes de cuarto por lo general estan
de acuerdo con la opinion de los docentes y entre los adjetivos que primero le llegan a la
mente cuando piensan en la Facultad se encuentran: lenta, lejana, burocratica, fria, grande,
vacia y les gustaria que hubiera mas unidad entre los dos centros de la Facultad y entre
los estudiantes. Por el contrario, los estudiantes de primero todavia no tienen una imagen
clara de la facultad y la ven como un “instituto grande”. Es por este motivo por el que se
ha decidido que el objetivo del curso 2019-2020 se rompa con su imagen de fria y lejana
ofreciendo una gestion de las redes sociales eficaz, profesional y cercana, teniendo en

cuenta las innovaciones de cada red social y dando un servicio répido y de calidad.

Un objetivo que se plantea relacionado con este tema es aumentar el engagement con los

seguidores.

Los profesores creen que actualmente se transmite la informacion de forma unidireccional
y que debemos ir hacia una comunicacion bidireccional. Una propuesta es tratar de

retroalimentarla con profesores o involucrar a antiguos estudiantes.

Los estudiantes de cuarto propusieron que para lograr este objetivo es imprescindible que
la cuenta que no parezca tan institucional. Utilizar un aspecto y un lenguaje sencillo y
muy visual, para que sea llamativo y facil de leer. Es algo que este afio se ha tenido en
cuenta en todos los perfiles, pero especialmente en el disefio de los posts de Instagram y
de Twitter.

Una mejora que proponen es utilizar las redes sociales para hacerles participes de la toma
de decisiones que les afectan y sentir que se tiene en cuenta su opinion (por ejemplo,
preguntar horarios o fechas para realizar charlas o eventos)

Respecto al tipo de contenido compartido, los docentes opinan que en los perfiles de
Instagram y Twitter se plantean como si fuera una agenda y se crea contenido interesante

y visual. Sin embargo, este grupo plantea afiadir las siguientes mejoras y contenidos:

e Retroalimentar los perfiles con acciones por parte de profesores, como poner
comentarios o indicar alguna publicacion a los estudiantes

e Reforzar las publicaciones con fotos de cada actividad que se realice en la
Facultad.

14



o
Universidad Zaragoza
Compartir otro tipo de contenido o informacion atil como noticias en perfiles
como LinkedlIn que ellos pudieran trabajar en sus clases con los alumnos o
informacion general como por ejemplo el precio de la matricula de los estudiantes
Utilizar los medios sociales para robustecer mas la imagen de marca de la
Facultad.

Crear un calendario mensual en la entrada organizado por colores que representan
eventos interesantes para cada grado.

Utilizar Facebook para llegar a la sociedad en general ya que consideran que es

una red anticuada que los estudiantes no utilizan.

Los estudiantes de cuarto también creen que se esta realizando un buen trabajo, que los

perfiles estan cuidados, atractivos y son Utiles para encontrar informacién. Sin embrago

proponen las siguientes mejoras

Utilizar el Instagram como via de acceso a toda la informacidn disponible (cursos,
servicios ofrecidos.)

Mayor interaccion con los usuarios (Hacer que los estudiantes participen,
CONCursos...)

Colaborar con Delegacion

Conexién entre las redes (En Instagram publicar post que tienen que ver en
Twitter)

Piensan que hay muchas entidades con Instagram (Cafeteria, Delegacion...) hay
que unificar las cuentas y desde ahi redirigir a otras cuentas.

Facebook como red para almacenar archivos

A los estudiantes les cuesta leer el blog

Video promocional de las dos Facultades

Videos con experiencias de Egresados

Grabar las conferencias o charlas

Estar en contacto con los docentes e investigadores para dar difusion a sus logros
a través de redes sociales y blog.

Contacto con medios de comunicacién para dar difusion a actividades del centro

e investigaciones de docentes.
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Los estudiantes de primero opinan que les gusta el contenido que se publica pero que todo
son charlas y que en general las redes sociales de la Facultad se conocen poco. A

diferencia de los estudiantes de cuarto, ellos reclaman mas contenido al principio del

curso que les ayude a conocer la universidad, a manejar la pagina web. Proponen:

e Un video con un tour de la Universidad

e Posts que expliqguen como encontrar la informacion dentro de la pagina web
(Horarios, exdmenes, informacion basica...)

e Colaboracién con los profesores y que ellos los primeros dias de clase den a
conocer las Redes Sociales de la Facultad. “La mejor forma de comunicarlo es

con los profesores porque son los unicos a los que hacemos caso”

Conseguir llegar a nuevos estudiantes y aumentar por lo tanto el nimero de seguidores
en las Redes Sociales se ha determinado como un objetivo a corto plazo. En los tres
grupos de discusion se les dio la oportunidad de proponer medidas para llegar a nuevos

estudiantes.

Entre los estudiantes de cuarto grado se propusieron varias ideas como dar a conocer los
perfiles abiertos en Redes Sociales mediante las jornadas de bienvenida, en las
presentaciones de tutores, mentores y profesores o crear un correo especifico con
informacion de las redes sociales de la Facultad. También se propuso aprovechar correos
que se mandan normalmente y poner en la parte superior del e-mail las Redes Sociales en

las que la Facultad esta presente.

Por altimo, se propuso crear material offline para la Facultad como pegatinas o carteles

pero que fueran muy visuales y llamativos.

Los profesores proponen que en primer lugar para conseguir nuevos seguidores hay que
compartir contenido que interese y les resulte atractivo (cursos, talleres...). Dos
participantes propusieron que puede ser buena idea involucrar a exalumnos o crear

eventos que haya que inscribirse a través de una red social concreta.

Los estudiantes de primero creen que para llegar a nuevos estudiantes es necesaria la
colaboracion con los profesores y un participante propuso la idea de colaborar con las
redes sociales de Unizar, con mayor nimero de seguidores para que en esta se dieran a

conocer las redes sociales de la Facultad de Economia y Empresa.
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Por ultimo, se les preguntd por la labor de investigacion del personal docente y acciones
para dar a conocer los hallazgos a la sociedad.

Los profesores creen que la mejor forma es utilizar el Blog Fecem y al mismo tiempo
darle difusion con las Redes Sociales. También proponen que se podria utilizar la revista
del semestre y contactar con los Investigadores principales de cada grupo para dinamizar
la colaboracion. Los estudiantes de cuarto también hacen referencia a que la mejor forma
de comunicarlo a la sociedad es mediante el uso del blog y hacer links con publicaciones
en redes sociales para darle difusion, pero también proponen contactar con medios de
comunicacion como Aragon TV o publicaciones en revistas. Un participante cree que el
contenido visual es mas efectivo que las publicaciones escritas y cree que puede ser

interesante grabar a los investigadores y que ellos expliquen en qué consiste su post.

Gracias a los grupos de discusion, se han descubierto nuevas inquietudes que se
desconocian, como por ejemplo que los profesores creen que la Facultad se asocia mucho
a economia 0 a ADE y que no se conocen las nuevas titulaciones o que algunos
estudiantes del edificio de Lorenzo Normarte se sienten “La segunda parte” de la Facultad

y que no hay unidad entre los centros.
3.3Analisis Externo

3.3.1 Anadlisis de entorno

Segun un estudio del 1AB realizado en febrero de 2019 a través de encuestas online a
1.313 hombre y mujeres de 16 a 65 afios y mas de 156 profesionales del sector digital un
46 % de los estudiantes que usan las redes sociales son estudiantes universitarios, un 31%
del total de usuarios de las redes sociales tienen de 16 a 30 afios y un 51% son mujeres
(IAB Spain, 2019).

Este perfil se ajusta al publico objetivo de estudiantes ya que de acuerdo con los datos de
las Estadisticas de Grado y Master Universitario de la Universidad de Zaragoza
(Zaragoza, 2020) los estudiantes que mas se matriculan en estudios de grado son los
estudiantes del rango de 18 a 22 afios, que suponen un 75% del total de estudiantes

matriculados en el curso 2019-2020.

De los estudiantes matriculados en este curso, un 80,7% son de Aragén y un 54 % son

mujeres.
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Si se analiza detalladamente las matriculas por tipo de titulacion, dentro de la rama de

Economia y Empresa el grado en el que mas estudiantes se matriculan es en el grado de

Administracion y Direccion de Empresas de Zaragoza con 1576 matriculas.

Edad de

matriuclaciéon de los estudiantes de

grado: curso 2019-2020
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EDAD DE MATRICULACION

Gréfico 1: Edad de matriculacion en la Universidad (Fuente: Eleboracién propia)

Tipo estudio

GRADUADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS -ZARAGOZA

GRADUADO EN ECONOMIA -ZARAGOZA

GRADUADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADOS -ZARAGOZA
GRADUADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD -
ZARAGOZA
PROGRAMA CONJUNTO EN ADE/DERECHO -
ZARAGOZA
GRADUADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS -HUESCA
GRADUADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS -TERUEL

0

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Gréfico 2: Matriculas rama economia y empresa Unizar (Fuente: elaboracion propia)
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3.3.2 Andlisis externo social Media

La Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza forma parte de la Universidad de

Zaragoza, al igual que 16 centros mas, de los cuales 4 se localizan en Huesca y 2 en

Teruel. Se realiz6 un analisis a fecha 01-01-2020 con el fin de comparar la Facultad con

otros centros de Unizar en relacién a social media.

Gracias a este analisis se han determinado unas conclusiones:

La Facultad de Economia y Empresa es la Facultad con mayor nimero de redes

sociales dentro de la Universidad de Zaragoza: cuenta con perfil de Instagram,

Twitter, Facebook, un blog y un perfil de YouTube (el cual existe pero por el

momento se hace un uso interno).

_Ndmero de seguidores: Indicador de calidad elegido por el equipo Decanal.

o

Instagram: La Facultad de economia y empresa es lider con un total de
858 seguidores y tiene una ventaja competitiva respecto al resto de
Facultades. Le siguen la Facultad de ciencias (667 seguidores) , EINA
(288 seguidores) y la Facultad de Empresa y gestion pablica de Huesca
(268 seguidores).

Facebook: La Facultad de Economia y empresa se encuentra en quinta
posicion con 988 seguidores. Sin embargo, la Facultad de Filosofia y letras
(2312 seguidores) creo la pagina en el afio 2013, la Facultad de Veterinaria
(1684 seguidores) y la Facultad de Ciencias (1405 seguidores) en 2015 y
la Escuela de Ingenieria y Arquitectura (1259 seguidores) en 2011. La
Facultad de Economia y Empresa se cred en 2017, por lo que ha tenido
menos tiempo de ganar seguidores.

Twitter: En Twitter la Facultad de Economia y Empresa (485 seguidores)
también se encuentra en quinta posicion. Sin embrago hay que destacar
que el perfil de EINA, creado en 2012, sobresale excepcionalmente en
comparacion con el resto de Facultades con 8055 seguidores. El perfil de
la Facultad de Veterinaria (1135 seguidores) y de ciencias de Salud vy el
Deporte (755 seguidores) se unieron en 2015 y la Facultad de Ciencias
(852 seguidores) en 2016 mientras que la Facultad de Economia y

Empresa se unio en noviembre de 2017.
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o Linkedin: La Facultad de economia y empresa (380 seguidores) se
encuentra en segunda posicion por debajo de la Facultad de Veterinaria
(500 seguidores), ambas cuentan con una ventaja competitiva ya que solo
dos Facultades tienen perfil de LinkedIn abierto. EINA no tiene un perfil
de LinkedIn pero si un grupo, del que por el momento se desconoce el
namero de seguidores.

o YouTube: La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un total de 2060
seguidores, seguida por la facultad de Veterinaria con 1220 seguidores y
la EINA con 343 seguidores,

Contenido de Social Media: Analizando cada perfil, se ha podido llegar a la
conclusién de que todos los perfiles se basan en compartir el mismo tipo de
publicaciones adaptadas a cada tipo de red social y con pequefios matices que
marcan su identidad.

o Difusion a eventos, convocatorias, charlas o jornadas principalmente
organizadas por el centro

o Publicaciones con fotografias y eventos que fortalecen la imagen de marca
del centro: compartir fotografias o videos con estudiantes 0 miembros de
la comunidad premiados, logros del centro, fotografias de eventos
realizados,

o En el caso de algunos perfiles como la Facultad de Ciencias dan difusion
a informacion relevante en su materia compartiendo noticias, videos o
datos curiosos

o Viapara fortalecer la comunicacién y difundir informacion relevante para
PDI, PAS y estudiantes.

o Compartir informacion de otras cuentas institucionales, principalmente de
Unizar.

o La Facultad de Veterinaria trabaja el sentimiento de pertenencia
refiriéndose en algunas ocasiones a su comunidad universitaria como
“Una gran familia”.

FacVeterinariaUNIZAR ™
@FVeterinarialZ

iMuchas gracias! a todas y todos los que nos habéis
apoyado y ayudado a conseguir este gran éxito,
personalmente e instituciones. Gracias por vuestras
felicitaciones. Y, una vez mas, a toda nuestra gran
familia, estudiantes, PAS y PDI y a nuestra @unizar y su
Consejo de Direccion
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o Enel caso de YouTube, la Facultad de Filosofia y Letras y la Escuela de
Ingenieria y Arquitectura pueden servir como guia para futuras acciones
de comunicacion de la Facultad, ya que ambos perfiles estan cuidados,
activos y organizados por listas de reproduccion. Los videos que
principalmente se comparten son:
=  Charlas de ponentes en los que se va combinando la presentacion
con la figura del ponente para facilitar la comprension del lector
» Videos de estudiantes contando sus experiencias en el Erasmus.
= Homenajes
= Testimonios de profesionales
= Presentaciones de los grados
= Felicitaciones momentos especiales del afio
= Concursos, noticias o premios

= Otro tipo de videos relacionados con sus materias

Si nos centramos en comparar la Facultad de Economia y Empresa con otros centros en
los que se imparten areas econdmicas como la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
de Teruel o la Facultad de Empresa y Gestidn publica de Huesca, podemos determinar
que la Facultad tiene una ventaja competitiva. La Facultad de Empresa y Gestion Publica
no tiene redes sociales activas, por lo que en la pagina web se deriva a las cuentas
generales de Unizar, en cambio la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel
cuenta con el grado de Administracion y Direccion de Empresas que dispone de perfil

activo en las redes sociales de Instagram, Twitter y Facebook.

El perfil de Instagram es un perfil relativamente nuevo (la primera publicacion se realiz6
el 2 de mayo de 2018), se encuentra en evolucion y es activo, con 323 seguidores. A
diferencia de la cuenta de la cuenta de la Faculta de Economia y Empresa de Zaragoza,
en la que se comparten muchos mas eventos, las publicaciones de esta cuenta
(@adeteruel) se basan en fortalecer la imagen del grado. Se comparten muchas
fotografias de estudiantes, sesiones en jornadas, eventos solidarios en los que participan
estudiantes, recortes de periddicos en los que aparecen estudiantes del grado o eventos
gue incumben Gnicamente al grado. Respecto al estilo, no se sigue un patron comun entre
las publicaciones y el color naranja no esta presente, inicamente aparece en la imagen
del perfil de la cuenta y en historias destacadas en las que se usan pictogramas naranjas

gue marcan los tipos: Jornada ADE; Eventos; Premios y Empleo.
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La cuenta de Twitter tiene 581 seguidores y fue creada en enero de 2015. En ella se
retuitea mucha informacion de otras cuentas institucionales, entre ellas informacion
difundida por la Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza y por la Universidad de
Zaragoza. En algunas publicaciones se resalta su propuesta de diferenciacion y de valor
“Los centros pequefios nos diferenciamos en la atencion personalizada poniendo el
énfasis en la satisfaccion del estudiante” (@ADEteruel, 2020) y comparten eventos del

grado como charlas, conferencias, jornadas o informacién en general.

Por ultimo, analizando su cuenta de Facebook con 274 seguidores y creada en enero de
2015 se comprueba que al igual en Instagram, el perfil de Facebook va més enfocado a
fortalecer la imagen de marca y Unicamente se comparten publicaciones propias. Las
publicaciones son las mismas que las del perfil de Instagram excepto algunas
publicaciones en las que se incluyen links de descarga de documentos o enlaces a las

noticas compartidas.

Haciendo un andlisis mas detallado, se ha realizado un nuevo analisis que compara la
Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza con otros centros dedicados a la misma
actividad pero externos a la Universidad de Zaragoza. En la provincia de Zaragoza se ha
decidido comparar con la Universidad San Jorge, que cuenta con la Facultad de
Comunicacion y ciencias Sociales. Sin embargo, esta universidad a pesar de gque esta
dividida en diferentes Facultades tiene Unicamente perfiles en redes sociales para su
cuenta general. A diferencia de los centros de la Universidad de Zaragoza estos perfiles
no estan destinados para informar a los estudiantes, PDI o PAS, ya que utilizan otras vias
internas para difundir esta informacion y utilizan estas cuentas para mostrar imagenes de
la Universidad con videos promocionales, fotografias de estudiantes, videos de eventos
que han realizado o felicitaciones de momentos especiales del afio destinadas para dar a

conocer los grados a la sociedad en general y atraer a nuevos estudiantes.
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3.4 Analisis Dafo

Tras este anlisis previo es conveniente realizar un anélisis Dafo que combina el anélisis
interno y externo con el fin de identificar los puntos débiles y fuertes, oportunidades y

amenazas de forma visual.

e Perfil muy institucional

e Necesidad de mejoras en el blog de la Facultad

e Necesidad de explotar el perfil de LinkedIn y abrir un canal de YouTube

¢ Dificultades a la hora de convencer a PDI para su participacion en el blog de la
Facultad.

e Mayores recursos y presupuesto para creacion de contenido que favorece la
imagen de marca en facultades o universidades privadas.

e Coronavirus: Debido a la crisis sanitaria se cancelaron las clases presenciales en
la Facultad. Esta situacion afecta a el objetivo de creacion de sentimiento de

pertenencia.

e Persona encargada de publicaciones periddicas, anlisis de resultados y creacién
de contenidos.

e Disponibilidad recursos y de conocimientos con herramientas informaticas y
fotograficas.

e Presencia en las cuentas de Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter

e Perfiles con publicaciones con un sello personal definido que favorece a que las
publicaciones se reconozcan.

e Perfiles cuentan con un nimero de seguidores elevado

e Se ha iniciado la recogida de datos, por lo que se tiene mas control a la hora de

tomar decisiones.
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e La Facultad se encuentra en una buena posicion general en todos sus perfiles de

redes sociales en comparacion con el resto de facultades dentro de la Universidad

de Zaragoza

0 Oportunidades

e Juventud orientada a la digitalizacion y al uso de las Redes Sociales
e Coronavirus: Unico medio de comunicacion con los estudiantes, oportunidad para

ganar seguidores y aumentar el engagement.

Este analisis se ha utilizado para crear los objetivos a largo y corto plazo y para determinar

unas lineas de actuacion que ayuden a cumplir dichos objetivos.

4 LINEAS DE ACTUACION:

Para llevar a cabo los objetivos planteados este curso, se han determinados las siguientes
pautas de actuacion:

4.1 Gestidn de la estrategia de social media.

Todos los datos recogidos de la actividad en redes sociales dese octubre de 2019 hasta
mayo de 2020 se recogen en una base de datos. Cada mes se actualiza con los resultados

obtenidos.

Es un uUnico archivo de formato Excel que cuenta con distintas pestafias en las que se
recogen los datos mensuales de cada plataforma, se analiza su evolucion y bases de datos
de los posts mas exitosos de cada mes. Se han afiadido unos graficos y filtros interactivos

(slicers) por afio y por mes para que sea mas facil la visualizacion de los datos.

En el anexo VI se incluye una imagen detallada. de cada pestafia dentro de la base de

datos.

4.2 Aumentar el niUmero de Sequidores.

Para lograr este objetivo se han llevado a cabo distintas estrategias. En primer lugar, tanto

en Instagram como en Twitter, Facebook o LinkedIn se ha contactado y mencionado a
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otras personas u organizaciones para que publiguen los contenidos en sus propias cuentas,

de esta forma se consigue derivar seguidores hacia la cuenta de la Facultad.

Se ha colaborado principalmente con organismos de la Universidad de Zaragoza o de la
propia Facultad como la cuenta oficial de la Universidad de Zaragoza, Delegacion
FECEM, Oficina Verde Unizar, Laboratorio de Economia Social , Bibliotecas de Unizar,
Universitarios con la Infancia. También se ha ido contactando con los ponentes de charlas
o ciclos, docentes y empresas que participan en actividades (Pedro Mari, Jorge Torres
Quilez, Ikea, Aragon Plataforma Logistica, Ecoembes...) que han dado difusion o las
publicaciones. Por ultimo, se ha trabajado con iniciativas y cuentas de estudiantes,
contactando con responsables de redes sociales de equipos deportivos como el equipo de
balonmano y de rugby femenino y masculino o cuentas de estudiantes creadas para dar
difusion a sus iniciativas dentro de alguna asignatura como ReZiviliZate, Sumate a la
cadena , Semana solidaria con AECC o Fecem recicla. Gracias a estas acciones y

mencionando a estas cuentas se ha conseguido llegar a mas publico objetivo.

Cada publicacion tanto de Instagram como de Facebook, Twitter o LinkedIn va
acompafada del uso de #hastags mas usados para cada tipo de publicacion. De esta forma
se consigue llegar a todas aquellas personas que buscan por un tema en concreto mediante

esta herramienta.

En segundo lugar, se han dado a conocer las cuentas en distintos perfiles. Para ello se ha
llevado la estrategia de realizar una publicacion con informacion de todas las cuentas en
cada red social, aunque también se han utilizado publicaciones sin toda la informacién
disponible. Para completarla tienen que visitar otros perfiles como LinkedIn o respuestas
en Twitter. (“Mas informacion en nuestro perfil de LinkedIn” “Links directos en el perfil
de Facebook o LinkedIn™)

La creacion de material complementario offline también ha ayudado a dar a conocer las
Redes Sociales de la Facultad: carteles, roll up, tripticos informativos y un photocall.
Estos materiales se han disefiado para ser colocados por distintos puntos de ambos centros

de la Facultad como el Salon de Actos, corchos informativos de los pasillos o puertas.

Por ultimo, se ha creado contenido para que el proximo afio pueda utilizarse en las
jornadas de bienvenida y en las presentaciones de las asignaturas de los docentes que dan

a conocer las redes sociales e invitan a los estudiantes a usarlas.
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Sin embargo, para que estas acciones funcionen se publica frecuentemente contenido de

calidad adaptado al perfil de usuario de cada red social.

G Facultad de
| -y Economia y Empresa
- Universidad Zaragoza

* Unizar

» Organismos Unizar y la Facultad
Delegacion Fecem
Laboratorio Economia Social

Contenido actual y de + #genteunizar

interés Uso de hastags « #blogFECEM
(#)
#BBS) ‘ « #formacion
Universitarios con la infancia #beca
* Ponentes « #Zaragoza [...)
» Cuentas esudiantes
Contacto/ Aumentar
Menciones »
otras cuentas numero de Promocion interna
Seguidores
Propuesta futura
evento concurso
del Patron Dar a conocer otros perfiles de
interactuando entre cuentas propias
Material Material creado
complementario proximo curso
« Tripticos offline
« Carteles « Correo Inicio de curso dando a
« Rollup conocer las Redes Sociales

« Contenido Jornadas de Bienvenida

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 3: Vista general acciones aumentar nimero de seguidores

4.3 Aumentar el engagement con los sequidores.

Para aumentar la tasa de interaccion con los seguidores se ha llevado la estrategia de
contactar con las personas o instituciones nombradas anteriormente para que tengan la

oportunidad de comentar, compartir la publicacion y de interactuar con los seguidores.

De la misma forma, se ha interactuado con sus publicaciones con “Me gustas”,
comentarios o compartiendo las publicaciones cuyo contenido es interesante para la

comunidad de la Facultad.

Se ha decidido seguir utilizando contenidos en forma de video en la medida de lo posible
para mejorar el engagement y también analizar cada red social para publicar en las horas

con un mayor nimero de usuarios conectados.
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Se ha prestado una especial importancia en ofrecer soluciones rapidas a los usuarios que

escriben a las cuentas de la Facultad preguntando cuestiones diversas, con un indice de

respuesta de 1-2 horas.

En Instagram se ha llevado a cabo una accion concreta para interactuar con los seguidores:
consiste en la publicacion de historias de Instagram con una tematica concreta Ilamada
“Encuesta econdomica”. Se publica aproximadamente una vez al mes y se lanzan 5
preguntas con temas economicos o relativos a la Facultad, después aparece una
publicacion que marca el fin de la encuesta y un espacio con peguntas que los usuarios
pueden formular para que aparezcan en proximas publicaciones de este formato. Cada
vez son mas los estudiantes que quieren que sus preguntas aparezcan en la encuesta
econdmica por lo que se decidio realizar un aparado al finalizar la encuesta con las
preguntas que van proponiendo los seguidores. Es una herramienta muy util porque se
puede dar a conocer informacién de la Facultad y es una forma diferente, divertida y
cercana de crear relaciones con los usuarios. Ademas, en las historias de Instagram se
utilizan herramientas como encuestas, preguntas o barras medidoras que acompafan a la

difusion de las publicaciones o se utilizan para momentos concretos.

Se ha tratado interactuar mas con los docentes con el contenido de LinkedIn, de Facebook
y de Twitter animando a compartir o comentan las publicaciones y mencionando sus

propios perfiles en las publicaciones.

Con el fin de animar a los usuarios a interactuar con el contenido se ha adaptado cada
publicacién a cada red social y por lo tanto a su perfil de usuario con distinto lenguaje,

tipo de publicacién y contenido.

Las redes sociales se han utilizado como una de las fuentes principales de recibir
informacién répida, junto con el correo institucional, la pagina web o la plataforma
docente Moodle. La interaccion con los usuarios se vio reforzada en el periodo de estado
de alerta en nuestro pais provocado por el Covid19 ya que surgian muchas dudas acerca
de las pautas de actuacion a seguir y las medidas tomadas. En ese momento se llevo la
estrategia de crear en Instagram un bloque de “Historias destacadas” relativas a este tema,
en dénde se acumula la informacidn disponible y en utilizar la herramienta de preguntas
para poder solucionar todas las dudas existentes con la mayor rapidez posible. En Twitter
se fueron publicando noticias cuya descripcion comenzaba con #COVID19 | Ultimas
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Noticias para que las novedades se identificaran rdpidamente. Por ultimo, tanto en
Instagram como Facebook o LinkedIn se fueron publicando resimenes periédicos con las

medidas tomadas.

Lineas de actuacion

2 ArAae iats & F LAl 7 Facultad de
Para lograr este objetivo se han llevado a cabo distintas estrategias. Y Bsrn

Universidad Zaragoza

Contenidos en formato de

video o Gif y descripciones + Estadisitcas de la propia

adaptadas a cada red Publicar horas con plataforma
* "Me gustas® social mayores tasas de « Mstricool
« Menciones audiencia >

« Comentarios
« Mensajes privados

« Soluciones
rapidas a los
usuarios que

Servicio calidad escriben a estas
cuentas.

T Interactuar con
otras cuentas

» indice respuesta 1

a 2 horas

« Mencionar a los estudiantes, ponentes o

profesores a los que se refiere la

plblisacian, Instagram: « Utilizacion recursos Instagram Stories:
o UtilizaF lenglsje adeciusde a cada ed Interactuar con Preguntas, encuestas, cuestionarios,

< Docentes Yy cuenta atras

social estudiantes lo Creacion "E Economica” (1 (

« Interactuar con comunidad universitaria en Eacusstn s {Gfoacion“Encyestd economica’ ttveza

mes}

eventos offline )“7

llustracion 4: Vista general acciones aumentar engagement con los seguidores

4.4 Generar Notoriedad

Con el objetivo de dar a conocer la labor de investigacion del personal docente de la
Facultad se han creado publicaciones en el Blog FECEM. Se han cubierto distintas areas
econdmicas y se ha llevado la estrategia de contactar personalmente con los
Investigadores Principales (IP) de cada grupo de investigacion para dinamizar la

participacion.
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Como refuerzo a estos posts del blog, se han creado publicaciones especificas para cada
red social con el fin de generar mayor alcance y visitas al blog. En Instagram se ha afiadido

el link al blog en la biografia a diferencia de Facebook, Twitter o LinkedIn cuyas

plataformas permiten afiadir un enlace directamente a las publicaciones.

Se han tomado medidas para que el blog tenga un mayor trafico, implementando un logo
en la web oficial que redirige al blog y un apartado con las Gltimas entradas al blog.
(Anexo V). También se ha decidido mandar un correo personalizado cada mes a las listas
de estudiantes y docentes con las entradas del blog publicadas para aumentar sus

visualizaciones.

Del mismo modo, se ha conseguido implementar un disefio web responsive o adaptativo
para una correcta visualizacion del contenido en forma de texto y las imagenes en

dispositivos moviles.

4.5 Potenciar la Imagen de Marca de la Facultad

Con el fin de potenciar la imagen de marca de la Facultad se optd por publicar un mayor
numero de fotografias de los eventos que se realizan en la Facultad. Como una sola
persona no puede cubrir esta tarea en su totalidad se llevé la estrategia de contactar con
los responsables de los eventos para que realicen fotografias o videos. Este contenido se
publica posteriormente con el fin de mostrar los espacios de la Facultad, el éxito a la

asistencia, los ponentes invitados y la actividad de la Facultad.

Otra accion que se llevo a cabo en el perfil de Instagram, Facebook, Twitter y
especialmente LikedIn fue la de compartir los logros de estudiantes, docentes o personal
de la Facultad con la comunidad Universitaria. Compartir fotos, videos o el contenido que
ha sido premiado. Por ejemplo, este curso cinco de los ocho equipos clasificados en la
Final de Global Management Challenge (GMC) pertenecen a la Facultad. En todo
momento se mantuvo el contacto con la tutora responsable, Begofia Cabanes para estar
informados de la evolucion de la competicion. Como podia ser algo desconocido para el
resto de la sociedad se realizé un video con la tutora y uno de los equipos explicando en
qué consiste esta competicion. Del mismo modo se compartié el video premiado de dos

estudiantes de la Facultad, un corto audiovisual de violencia de genero.

En los meses de noviembre- diciembre se llevaron a cabo iniciativas solidarias por parte

de estudiantes de la Facultad y uno de los grupos contactd con una emisora local de
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television, Aragon Television, para dar difusion. Desde las redes sociales se contactd con
esta entidad para dar difusion a el contenido que se grabo.

Para fortalecer la imagen de marca y mostrar los eventos que se realizan en la Facultad,
se han creado contenidos propios en forma de video para el mes de diciembre felicitando
las fiestas con resimenes de fotografias con eventos de la Facultad del curso 2018-20109.
También se ha propuesto una colaboracion entre Facultades con la Facultad de

periodismo.

4.6 Sentimiento de pertenencia

Generar sentimiento de pertenencia entre los estudiantes no es una tarea facil, por lo que
hay que ir abordando este objetivo poco a poco, a largo plazo. Tras haber realizado una
investigacién para conocer en qué grado se encuentra esta organizacion se ha decidido

realizar las siguientes acciones:

e Celebrar los logros de miembros de la comunidad, dando difusién a premios que
han conseguido estudiantes como por ejemplo las ganadoras del V concurso “A
favor de la responsabilidad e igualdad de género” o los finalistas de “Global
Management Challenge”.

e Publicar periédicamente contenidos de la Facultad con fotografias de eventos,
charlas, jornadas y dar difusién a iniciativas de los propios estudiantes para crear
vinculos con la Facultad. Para cubrir esta accidén lo maximo posible se ha llevado
la estrategia de cuando sea posible acudir personalmente a realizar fotografias y
si no es posible contactar previamente con los responsables de los eventos y que
ellos manden los archivos

e Con el fin de romper con la imagen previa de Facultad fria, tradicional,
institucional y burocratica se ha decidido llevar a cabo acciones concretas en cada

red social, adaptadas al pablico objetivo de cada red social.

En Instagram:

e Adaptar el disefio de la plantilla de los posts para dar una imagen mas natural y
desenfadada, pero sin perder el color naranja y el sello personal que tienen las

publicaciones de Fecem para que sean facilmente reconocibles.
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e Uso de contenidos video o gif para dinamizar el perfil.

e Refuerzo de cada publicacion con historias de Instagram para dar mayor difusion
a las actividades y llegar de una forma directa a los estudiantes.

e Se realiza una labor de recordar unos dias antes del plazo de finalizacion de las
convocatorias o fechas importantes por Instagram stories.

e Uso de stickers de Instagram con preguntas / encuestas y acciones especificas de
interaccion con los usuarios.

e Uso de innovaciones como por ejemplo Instagram TV

e Uso de preguntas retoricas en los textos de cada post y un lenguaje juvenil,
combinado con emoticonos.

e Tener en cuenta la mejor hora para publicar en cada tipo de post.

e Como no es posible poner los enlaces en esta plataforma, se indica por pasos como
Ilegar hasta la informacidn desde la pagina web, acompafiando al usuario para que
no se sienta perdido y llegue hasta la informacion.

e Resolucion répida y eficaz de problemas que hacen llegar estudiantes mediante

mensajes privados.
En Facebook:

e Se realizan publicaciones cuyo texto va dirigido hacia la sociedad en general y
reforzar la imagen de la Facultad y se suben publicaciones con fotografias de los
eventos que se han llevado a cabo en la Facultad.

e Dar difusion a las actividades del PDI y del blog Fecem

e Seincluyen los enlaces para facilitar la informacion

e Compartir las actividades dirigidas a PDI como los Brown Bag Seminars o

eventos abiertos a la sociedad en general.
En Twitter:

e Uso de un lenguaje cercano con textos en las publicaciones cortos, directos pero
Ilamativos, combinando preguntas retoricas con el uso de hashtags y emoticonos.

e Difusion de las actividades dirigidas al PDI como los Brown Bag Seminars.

e Menciones y retuits de actividades de la Facultad compartidas en otras cuentas

e Facilitar el acceso a la informacion mediante el uso de enlaces.

e Interaccidn con otras cuentas.
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LinkedIn.

e Mayor actividad en esta cuenta con publicaciones con mayor frecuencia

e Difusion a los logros obtenidos por la comunidad y mencionar los perfiles de los
usuarios.

e Difusion a convocatorias interesantes para la sociedad, estudiantes y estudiantes
egresados.

e Lenguaje mas formal

En todos los perfiles de sus redes sociales se realizan publicaciones especificas para
felicitar dias festivos o celebraciones a los seguidores de la comunidad, como por ejemplo

la celebracion de una festividad local, San Valero.

Por otra parte, se ha llevado a cabo la estrategia de crear unidad entre las cuentas de la
Facultad y que la cuenta de la Facultad de Economia y Empresa sea la cuenta principal
en la que se informa a los estudiantes de todas las actividades de la Facultad. Se ha
trabajado conjuntamente con la Delegacién de Estudiantes, con la biblioteca y con
secretaria dando difusion a actividades o iniciativas creadas por estos organismos y

difundiendo informacién importante.
5 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Anélisis objetivo “2”: Aumentar el nimero de sequidores

Todas las redes analizadas presentan una tendencia creciente en el nimero de seguidores.
Para analizar este objetivo se ha calculado:

e Tasa de crecimiento desde 30 septiembre 2019 hasta 31 de mayo de 2020.

e Grafica con la evolucién desde octubre de 2018 hasta mayo de 2020.

Comparando los datos del altimo mes analizado con los datos tomados a 30 de septiembre
de 2020, cuando se comenzo a llevar a cabo la estrategia de social media, podemos

comprobar que la red social que mas ha evolucionado es LinkedIn ya que cuenta con

32



un 78.57 % mas de seguidores. En este caso se ha conseguido dar a conocer un perfil

3 Facultad de

Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

profesional de la Facultad que fue creado recientemente y por lo tanto presenta un gran

crecimiento, con una media de 35 seguidores nuevos cada mes. Todos los esfuerzos

realizados en la plataforma de Instagram han hecho que se incremente el nimero de

seguidores, llegando incluso a superar los mil seguidores. En el grafico se puede ver una

clara evolucién desde el mes de septiembre hasta mayo de 2020 con un incremento de un

30% mas de seguidores y un crecimiento mensual medio de 35 seguidores cada mes.

Respecto a Twitter, se ha mantenido la tendencia en la grafica conseguido un 26.35%

mas de seguidores y creciendo a un ritmo medio de 16 seguidores por mes.

Por ultimo, la plataforma que menos ha crecido ha sido Facebook logrando un
incremento de 7.72% de seguidores. De todos modos, sigue siento el perfil con mayor
numero de seguidores, pero con una diferencia de 33 seguidores mas que el perfil de

Instagram y a un ritmo de crecimiento medio mucho menor, con una media de 7

seguidores nuevos al mes.

| 7,72%

26,35%

30,00%

78,57%

Tabla 4: Tasa crecimiento analisis de objetivo 2 (Fuente: Elaboracion propia)

Evolucion de seguidores en Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn
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4.2 Analisis objetivo “3”: Aumentar el engagement con los sequidores

Gréfico 3: Evolucion nimero de seguidores. Fuente (Elaboracion propia)

Para analizar este objetivo se decidi6 utilizar la tasa de engagemenet. Para calcular esta
tasa se tienen en cuenta el nimero de interacciones y el alcance de las publicaciones

siguiendo la siguiente formula (Luengo, 2018):

Interacciones totales

Alcance estimado del total de
publicaciones

llustracion 5: Formula tasa de engagement. Fuente (Elaboracion propia)

A través de esta férmula se ha calculado la tasa de engagement o de interaccién media de

cada mes desde octubre de octubre de 2018 hasta mayo de 2020.

Tal y como se puede apreciar en el grafico 2 la red social en la que mas esfuerzos se han
invertido en lograr este objetivo y con la que mas se interactla es Instagram. Estos
resultados muestran que se ha conseguido aumentar la tasa de engagement desde
septiembre de 2019 hasta mayo de 2020 ya que hay una tendencia creciente de la misma.
Por el contrario, Twitter es la red social con la tasa de engagement més baja, sin
embargo hay que tener en cuenta que la cuenta de Twitter tiene un alcance muy superior
al resto de cuentas, por lo gque conseguir una tasa de engagement alta es mas complicado

ya que el denominador de la férmula es mayor.

La tasa de engagement de Facebook se encuentra por debajo de la de Instagram pero
no es tan constante, presenta muchas picos de subidas y bajadas. Hay algunos meses
en los que se interactia mucho con el contenido como por ejemplo en febrero de 2020
(TE —16.53%) con publicaciones muy exitosas como la de los ganadores del Global
Management Challege con 686 impresiones y 23 “me gustas”.

La tasa de cuenta de LinkedIn obtuvo una tasa muy alta de interaccion con el contenido
en el mes de octubre, contando con 6 publicaciones en este mes y 311 seguidores. Sin
embargo, a partir de este mes se aumenta notablemente el nimero de seguidores e
impresiones por lo que conseguir mantener esa tasa de engagement es dificil. A partir del

mes de enero se comienza a publicar con méas frecuencia y se puede observar un ligero
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cambio en la tendencia llegando al mes de Mayo con més tasa de interaccién cuatro veces

mayor que la tasa del mes de enero.

En Instagram, la encuesta econdmica ha resultado un éxito. Este recurso se utiliz6 como
herramienta para aumentar engagement un total de seis veces: 1 de octubre, 22 de octubre,
29 de noviembre, 30 de enero y 27 de febrero

De estas seis veces, cuatro de ellas consiguid ser el contenido con mayor nimero de
impresiones o visualizaciones en el mes. Muchos usuarios respondieron a las preguntas,
reaccionaron y ademas interactuaron con el contenido compartiendo estas historias con

sus contactos un total de 27 veces y generando 29 visitas adicionales al perfil.

En octubre, la primera vez que se lanz6 consiguio ser la historia con mayor nimero de
visualizaciones y de impresiones en el mes, logrando 365 visualizaciones y 592
impresiones. En el mes de enero y marzo la encuesta econémica vuelve a ser la
publicacién con mayor nimero de impresiones en el mes, con un total de 599 y 606

impresiones respectivamente.
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Gréfico 4: Tasa de Interaccién con los seguidores. Fuente (Elaboracién Propia)
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4.3 Andlisis objetivo 4: Generar Notoriedad

Para conseguir las estadisticas del Blog Fecem se solicité acceso a la plataforma de

analisis que utiliza la Facultad llamada “Matomo”.

En el anexo VI se encuentra una tabla detallada con informacion acerca de los visitantes

al blog, visitas Unicas, porcentaje de rebote, de salida y tiempo medio en la pagina.

Tras el analisis de estos datos se determina que desde el 1 de septiembre de 2019 hasta el
31 de mayo de 2020 el Blog ha logrado conseguir 3508 visitas a entradas del blog de las
cuales 2712 son visitas Unicas. A los lectores le interesan entradas relativamente cortas
ya que su tiempo promedio en la pagina es de aproximadamente un minuto. El porcentaje
medio de rebote, es decir el porcentaje de visitas que entraron en esta pagina y salieron
del sitio sin realizar ninguna accion adicional es de (71,67 %). Sin embargo, no considero
que sea un dato muy relevante ya que en las publicaciones relativas al blog en redes
sociales se incluye un link con el que normalmente los usuarios leen la entrada y

abandonan el sitio.

Las cinco entradas con mayor numero de visitas en el mes al blog son principalmente de
los meses de marzo, abril y mayo con un tema de actualidad, el coronavirus y la crisis
sanitaria. Se puede comprobar que el contenido redactado en espafiol es méas exitoso ya
que los articulos que hacen referencia al coronavirus escritos en inglés tienen menor

namero de visitas y menor tiempo medio que permanecen los usuarios en la pagina.

Entradas mas exitosas en el blog FECEM
200
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120 137

80 100
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0

La afectacién del virus Juntos contra el Covid- ¢Cudl serd el impacto Challenge Juntos Global Management Sostenibilidad
en “lo social”. Certezas 19 FECEM econdmico del Sumamos Mas Challenge empresarial en tiempos
y dudas coronavirus en nuestra de crisis
economia?

Visitas

Titulo
Gréfico 5: Analisis entradas mas exitosas en el blog. Fuente ( Elaboracion propia)
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La entrada que mas éxito ha tenido desde que se comenzé a publicar en septiembre ha

sido La afectacidn del virus en “lo social”. Certezas y dudas con 190 visitas en el mes de las

cuales 146 son visitas Unicas.

Las redes sociales redirigen a la pé&gina web de la Facultad a través de links con
informacidn relevante o entradas al blog, excepto en el caso de Instagram cuya plataforma
no permite compartir links en el texto de las publicaciones, pero si dispone de un link
permanente al blog en la biografia. Tras realizar este andlisis se ha llegado a la conclusion
de que Facebook es la plataforma que mayor tréfico dirige a la web de la facultad (

http:/fecem.unizar.es/) , seguida de Instagram, Twitter y por ultimo LinkedIn.

Redes sociales y web Facultad

M Instagram
m Facebook
m Twitter

LinkedIn

Gréfico 6: Trafico redes sociales a web Fecem . Fuente: (matomo)

4.4 Anélisis objetivo “5”’: potenciar la Imagen de Marca de la Facultad.

Para poder abordar este objetivo, se ha realizado un andlisis de las publicaciones con
mayor notoriedad de cada mes. En el caso de Instagram se han utilizado las variables de
“Me gustas” e “Impresiones” para las publicaciones y “Visualizaciones” ¢ “Impresiones”
para las historias. En este caso visualizaciones hace referencia al alcance, es decir al
namero de cuentas Unicas que han visto la publicacion a diferencia de las impresiones
gue mide cuantas veces se ha visto dicha publicacion, sin diferenciar por cuentas dUnicas.
Un 22% de las publicaciones mas exitosas de cada mes en Instagram encajan con la
categoria de “Imagen de Marca” y todas ellas tienen formato de video o0 IGTV. Respecto
a las historias de Instagram, el tipo de historia que mas éxito tiene es la que da difusion a
eventos de la Facultad, sin embargo un 27.78% de las historias mas exitosas se publicaron

con el fin de robustecer la imagen de marca de la Facultad.
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Respecto a Facebook, las variables que se han tenido en cuenta para realizar el anélisis
son “numero de impresiones” y “Numero de reacciones”. Los resultados obtenidos
indican que el contenido relativo a la Facultad es muy importante para la comunidad ya
que el 50 % de las publicaciones mas exitosas son categorizadas como imagen de marca

y un 39 % se publicaron con el fin de dar difusion a eventos de la Facultad.

En Twitter se utilizaron las variables ‘“Numero de Impresiones” y “Numero de
interacciones”. Un 39.89 % de las publicaciones mas exitosas Se publicaron con el fin de

fortalecer la imagen de marca de la Facultad.

Por Gltimo, en LinkedIn las publicaciones mas exitosas son las que mejoran la imagen de
marca de la Facultad ya que el 75% de las publicaciones con mayor nimero de

impresiones o interacciones se encuentran dentro de esta categoria.

22% 27,78% 50% 38,89% 75%

Instagram Post Instagram Historias Facebook i LinkedIn

Gréfico 7: Analisis Objetivo Imagen de Marca . (Fuente: elaboracién propia)

_ Instagram post |Instagram hlstorlas LinkedIn

Lmgsldle LR vy 22.22% 27.78% 50,00% 38,89% 75,00%
videos , Fotos de la Facultad)

Eventos Facultad: Difusion a
eventos que se van a realizar en
la Facultad

61,11% 44,44% 38,89% 44,44% 18,75%

Otros: Publicaciones informativas,

convocatorias externas , recursos 16,67% 27,78% 1,11% 16,67% 6,25%
para mejorar engagement,
eventos externos a la Facultad

Tabla 5: Andlisis Imagen de marca de la Facultad (Fuente: Elaboracién propia)
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6. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES:

Tras un analisis profundo de la empresa, su entorno y de su situacion en redes sociales
actual se ha podido demostrar la importancia de las redes sociales en la Facultad de

Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza.

Gracias a las redes sociales las actividades que se realizan, convocatorias o0 noticias

relevantes acerca de la Facultad llegan a un mayor nimero de personas.

Se ha podido cubrir tanto el objetivo general como los especificos. Todas las redes
sociales evolucionan respecto al numero de seguidores, con una mayor interaccion con
los usuarios. La imagen de marca de la Facultad se ha visto fortalecida y se genera
notoriedad dando visibilidad a investigaciones del PDI y logros que han conseguido los
estudiantes en distintas entradas para el blog Fecem.

Respecto a las limitaciones, se disefiaron unas acciones promocionales para el Acto del
patron de la Universidad pensadas interactuar personalmente con los estudiantes de la
Facultad y crear unidad entre los centros mejorando el sentimiento de pertenencia. Sin
embargo, este evento se tuvo que suspender por una causa mayor, una crisis sanitaria

referente al Coronavirus. Se propone posponer la actividad o realizarla el préximo curso.

Esta situacion también afectd a una colaboracion con periodismo que consistia en
incluir la creacion de videos de la Facultad dentro de una asignatura en la que se trabaja
la creacion y edicion de video guiados por un tutor y con la colaboracion del personal de
la Facultad. Sin embargo, se decidio realizar internamente unos videos en el mes de junio

y aplazar la colaboracién para el curso que viene.

La ultima limitacion que se plantea es relativa al disefio del blog, ya que a pesar de que
se ha conseguido adoptar un disefio responsive o adaptativo, incluir tablas sigue dando

problemas para su visualizacion en dispositivos moviles.
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ANEXOS

Anexo |: Disefio encuesta cualitativa: Grupo de discusion

Disefio muestral de los grupos de discusidn:

A la hora de tener en cuenta los criterios de los participantes en el grupo de discusion se ha

decidido crear dos grupos diferenciados: profesores y alumnos.

En primer lugar, se empleard la predisposicidon para seleccionar a los profesores, intentando

seleccionar a aquellos que mas se involucran con las actividades de comunicacion de facultad.

En segundo lugar, se empleara el sexo y la edad como variables homogéneas entre los alumnos,
ya que se pueden dar diferencias en sus comportamientos y por lo tanto, diferencias entre los
estudiantes de cada curso por lo que en la poblacién de estudios deben de estar presentes
participantes de todos los cursos.

Moderador:
Sofia Quintana Sanjuan
Lugar:

Facultad de economia y empresa: Campus Rio Ebro
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Conclusiones Grupo de Discusion Porfesores

IMAGEN

"Yo la veo anticuada, la veo vieja... no sé... lo siento suena muy feo pero la veo vieja" "como si

estuviese anclada en el pasado y cdmo que le falta arrancar con lo nuevo."

Participante
1

"La gente asocia mucho la facultad a ADE, a economia. Hay alguna relacién con los grados, que no
se conocen tanto. Por eso, eso como mds viejuno de que esta lo de siempre"

Participante
2

" la vemos vieja, tradicional, que no se recicla, obsoleta, que ha tenido oportunidades de cambiar
cosas y no las ha cambiado. Creo que ha habido muchas posibilidades de mejora y no se ha
cambiado. Esto le pasa tanto a la facultad como a la universidad. Somos un “Dinosaurio”, u
“Dinosaurio” enorme y aqui no se cambia nada. Para cambiar una cosa... pues eso... hay que mover
ochenta mil y llegan las nuevas tecnologias y a lo que nosotros adaptamos una nueva tecnologia ya
en el mercado hay veinticinco nuevas tecnologias que hacen que no sea algo nuevo. Es percepcion
mia y un problema de la universidad en general y de la facultad en concreto "

Participante
3

"cualquier cambio requiere muchisimo tiempo y cuando vamos nosotros la cosa ya ha pasado"

Participante
4

"veo que ... como que hay muy poco margen a la diversidad, hay una gran homogenizacién del tipo

de asignaturas, materias ... etc, 6sea hay muy poco pensamiento espontdneo, creativo... lo que sea,

por parte de...se tiene mucho en nuestras propias trayectorias académicas o investigadoras tienen

que ir por una linea donde esta muy marcadas y hay muy poco espacio a pensar las cosas de otra
manera."

Participante
4

"Yo discrepo un pelin con vuestros planteamientos. Yo coincido con lo que plantedis especialmente

en el dmbito de la docencia. Es decir, a mi si que me parece que en el ambito de la docencia la

Facultad... no creo que solo esta facultad, eh... tiene un problema generalizado, es decir eh... le
cuesta adaptarse a entornos nuevos, yo coincido totalmente con lo que habéis planteado."

Participante
5

"Pero la facultad no es solo docencia, yo creo que en el ambito de la investigacién a mi si que me
parece que la Facultad, eh.., creo que no va lo suficientemente rapida pero si que creo que va .. me
da la senacidn eh... que va una marcha por encima, me da la sensacion. En el sentido en que yo
veo, al menos en mi area, yo veo que los, que las asociaciones académicas, por ejemplo a nivel
europea, a nivel nacional, Zaragoza cada vez estd mas presente. Gente mas joven, ganando mas
premios, esto es algo que yo cuando empecé aqui a trabajar en la universidad no vi y yo eso si que
lo veo. Dicho esto, coincido en que todo ojala fuera con una marcha mas y al final esto yo creo que
es una cuestion de ambitos"

Participante
5




Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

Conclusiones Docentes — Opinion Redes Sociales Actuales; Posibles mejoras y puntos
débiles

Conclusiones Grupo de Discusion Porfesores

"Y yo creo que se va generando movimiento, que se van publicando cosas que pueden ser Participante
interesantes" 6
OPINION SITUACION "la cuenta de twitter de la facultad y lo que veo que es como una agenda, para plantear el tipo de | Participante
ACTUAL actividades que hay" 4
Participante

"la cuidan, colores, logotipo... esta stper cuidado" 1

"Twitter y LinkedIn y nosotros no lo trabajamos, que puede ser un elemento que en las clases se podria trabajar.
Hay muchas noticias que se pueden trabajar, poner este es un material interesante, una préctica para los alumnos, Participante
hay un camino que podemos trabajar mucho. Hay algunos profesores que hacen esto y yo creo que si que los 4

enganchan. " "probablemente si se retroalimentara con profesores que pueden sefialar alguna cosa o comentar o
los propios alumnos , yo si que veo ahi una desconexion"
Participante
Mas visual "O bien una foto o un video pero que en los primeros 8 segundos los tenia que atrapar o sino ya 4
pasaban"

MEJORAS robustecer la imagen de prestigio, propone informacion sobre: "la facultad de economia y empresa a nivel de

ranking a nivel de Espafia es una de las que mejores salen siempre" "Yo no sé si nuestros estudiantes saben por
ejemplo que em... esto lo comento yo en clase ¢ Cudnto cuesta realmente su matricula?" " Yo no sé si los Participante

estudiantes saben que Fulanito de tal ha ganado el premio de no se que no se cuantas"" Nuestra facultad es, 5
volviendo a tu pregunta inicial, bastante reputada a nivel nacional" "con cierto nombre y prestigio académico"
"estas en un sitio bueno"

"De cada acto que haya una foto. Y esa foto llegara en Instagram y en otras redes también, porque lo que va

Participante
ganando es la visualizacidn, osea una foto que entra de algo, del acto, de dar el premio... de tal.. del rector"

2

"hacerlo mds interactivo " Participante

"creo que en el fondo seguimos sin llegar a los estudiantes" "las redes sociales las consideran mas como ocio o
diversion . Entonces lo que les digo muchas veces es que tienen que empezar a profesionalizase en algunas redes y | Participante

los de tercero lo ven todavia muy lejano. Entonces, yo creo que si que se estan haciendo cosas pero seguimos sin 6
llegar y el problema es eso, cdmo llegar a los estudiantes"

Participante

"Lo que comentamos los profesores porque lo ven lejano y en las redes sociales porque las redes sociales las 6
consideran mas como ocio o diversién "
PROBLEMAS —
"a mi no me gusta que aparezca ... el logo ocupa mucho espacio pero esta cuidada porque estd el naranja, siempre Participante
aparece lo de la facultad en ese sentido esta cuidada " 2
"ahora Instagram es un canal unidireccional. Yo transmito y nadie me dice nada y yo creo que hace falta Participante
convertirlo en algo mas activo " 1

"esta generacion es un ... que se influencian unos a otros. Si uno dice en el grupo de clase “no voy a un evento” no
va nadie, entonces o empezamos arrastrando poco a poco a aquellos que si que se mueven un poco con algo que | Participante
les atraiga y lo vean mas cercano como los de cuarto para acabar y ahi vas tirando poco a poco hacia atras de ... 6
oye pues con forma conforme vayan avanzando decir pues vamos a hacer una charla con los de primero y un
debate de... pero entre ellos para intentar trabajar redes sociales a partir de ahi ... mi opinién"
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Conclusiones Docentes — Conseguir Nuevos seguidores

Conclusiones Grupo de Discusion Porfesores

"hay que intentar pensar en algo que les interese. Estuvimos dandole vueltas a qué podia interesar
y mds como el tema del blog. Por ejemplo, cuando hacen el trabajo fin de grado estan muy
agobiados porque no saben hacer ese guion previo. Entonces, si en el blog hubiera unas entradas
con los guiones de la gente que ha sacado matriculas, sobresalientes, cuatro ideas, éno?. A lo mejor
serviria, pero eso es mas para el blog que para las redes sociales. Pero tienes que pensar en algo
que interese y algo que ademas tenga ldgica con la facultad porque no es cuestion de hacer aqui
premios, sorteos, juegos"

Participante
3

"Yo tiraria de exalumnos que participasen en redes como Instagram, los exalumnos tienen amigos | Participante
quién todavia son alumnos u otros exalumnos, y yo creo que ellos serdn los que enganchardn " 1

Participante

" Involucrar a exalumnos, cuanto mas reciente mas posibilidad de conocer alguno todavia." 1

"entonces la Unica forma de engancharles es crear algo que sea diferente y que les atraiga, es decir
algo que sea bidireccional. ¢Qué les importa a ellos? La busqueda de empleo pues tirar por ahi, un
taller de una hora simplemente que nos digan el perfil, las personas a las que tienes que seguir,

. L . X . . o, Participante
cdmo hacer las publicaciones, cdmo puedes ver otros perfiles sin que te vean, la configuracion

NUEVOS SEGUIDORES basica. Nosotros los profesores nos lo planteamos pero al final, eso, no lo hemos hecho. Yo creo 6
que esta es la Unica forma de ir atrayendo, vas atrayendo a nueve o diez por curso que mas o
menos te siguen y a partir de ahi el boca boca."
"poniéndoles el anzuelo del empleo""meter en noticias interesantes para encontrar empleo y Participante
entonces solo te vas a enterar si estas en las redes" 2

"ganar mas seguidores yo desde mi ignorancia a mi me da igual que tengamos mil seguidores que
un millén, yo lo que quiero es que las redes sociales sean Utiles para algo, es decir cuando
hablamos de “Vamos a proponer actividades que llamen la atencién” no no “ o que tengan éxito”
no vamos a proponer actividades que sean Utiles creo yo éeh? Osea por mucha ... que si queremos
actividades que tengan audiencia a mi se me ocurren a bote pronto unas cuantas y tendrian
audiencia éeh? Es decir, ¢CoOmo.. vamos tu propones una conferencia ... ¢ Cdmo aprobar tal con un
30% de esfuerzo? ¢icdmo...? Yo creo que se deben de tratar de actividades que tengan sentido . es
decir... a ver si me explico... lo que yo quiero decir es que las redes sociales o captar seguidores
para mi no es el objetivo de la red social. Que tengamos muchos seguidores "

Participante
5

Conclusiones Docentes — Labor investigacién Facultad

Conclusiones Grupo de Discusion Porfesores

"la transferencia a la sociedad es una parte muy importante""pero no hacemos la investigacion
para publicarla en no se que revista que la va a leer quién sea sino ... ¢ como transfiero yo a mi
dmbito mas concreto? En este caso Aragdn o Espafia é como transmito esto? Yo creo que aqui si
que se valora muy poco en general y en otros paises se valora bastante mas de hecho cuando
presentas un proyecto te preguntan a ver ¢ qué transferencia has hecho? Entonces es una cosa que
yo creo que debemos de hacer y no hacemos que seria transmitirlo y el canal de comunicacién
podrian ser las vias estas ... (se refiere a Redes Sociales y Blog) "

Participante
4

"revista el semestre y de los responsables en cada departamento del semestre se podria llegar a | Participante
que los profesores comunicaran un poco las actividades" 2

LABOR INVESTIGACION " - ) ) -
no creo que sea el Unico pero si un potencial cauce es que contactes con los responsables de los | Participante

programas de doctorado en la facultad hay 4 programas de doctorado" 5

Participante

"se podria poner muchas referencias al blog" 5




Conclusiones Docentes — Nuevos Descubrimientos o propuestas

Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

Conclusiones Grupo de Discusion Porfesores

NUEVAS PROPUESTAS /
DESCUBIRMIENTOS

"Las nuevas titulaciones, ese es un problema. No se conocen y se siguen sin conocer como se

deberian conocer." "Le cuesta mucho salir fuera, le cuesta mucho que espliques que existe el grado

de Finanzas y contabilidad. La gente asocia mucho la facultad a ADE, a economia. Hay alguna
relacidn con los grados, que no se conocen tanto. "

Participante
2

"Un alumno propuso, es que si yo cuando entrara en la facultad tuviera un calendario porque
como las actividades se... tu dices, la proxima semana va a haber una conferencia de tal... buf... la
préxima semana, ni me planteo lo que voy a hacer mafiana el alumno un poco mds o menos es: Si

hubiera un calendario a la entrada y que por colores estuviera puesto lo que es de marketing, lo

que es de finanzas, lo que es de contabilidad para que yo de una forma visual entrar y decir oiba,
que hoy hay una conferencia a las 11 de tal drea ¢ Me interesa o no me interesa?" "a lo mejor

programacién mensual, aunque sea de ..." " Si, lo que ellos hablaban era de un calendario del mes
y por colores, puesto en la entrada, en las dos entradas para que cuando entres lo veas y ya
decides si vas a clase o no. Porque normalmente todas estas cosas coinciden con clase y claro,

como les llega tanta informacion para la préxima semana ellos solo estdn pensando en el dia de

hoy y como mucho mafiana, entonces salvo los que son muy activos y tienen un trabajo fuera, una

obligacion fuera, no llevan agendas, con lo cual van sobre la marcha"

Participante
2y6

"hacer pequefias acciones, es decir intentar plazas limitadas 15 personas una hora para dar un
taller de LinkedIn para gente de 32y 42 para ver si con pequefias acciones ... porque lo que se
quejan es que cuando viene alguien de fuera, al final es una exposicidn de alguien y no hay
interaccion. Entonces no van porque piensan que no les va a aportar nada entonces la Unica forma
de engancharles es crear algo que sea diferente y que les atraiga, es decir algo que sea
bidireccional"

Participante
6

Colaboraciones con universa para talleres mds interactivos "Por ejemplo el uso de un programa
igual hay que proponer a universa porque he recibido que"

Participante
6

Nuevas formas de reservas y controlar aforo a las charlas / conferencias "Solo se hace la reserva
por... Instagram"

Participante
2

Nuevas forma de marketing para dar a conocer las Redes sociales "depende de los recursos en los
sitios con mas dinero se puede poner un plasma en la entrada incluso con pequefias entrevistas al
profesorado que la va a dar y tal o claro todo... pero eso cuesta recursos y dinero y tal hasta cosas

mas sencillas"

Participante
5




Anexo I11- Conclusiones grupo de Discusién estudiantes cuarto curso

Conclusiones Estudiantes de cuarto — Imagen Facultad

Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

Conclusiones Estudiantes de cuarto grado

Imagen

"Moderna, innovadora, activa" "Mal organizada, lenta, lejana" "lenta, burocratica, falta de
especificacion" "Fria, grande, vacia" "naranja, marketing , economia "

Todos: Primeras
palabras que les
vienen a la
menta cuando
piensan en la
Facultad

"Unos grados prevalecen mucho mas que otros, por ejemplo la parte de marketingy de
comunicacion se deja ver mucho menos en la Facultad que lo que es la parte mas empresarial por
asi decirlo de economia, macroeconomia, contabilidad..." " Me gustaria que se diera més unidad"

Participante 1

"No se conoce que en este edificio se cursa Marketing "

Participante 2

"Yo creo que aqui directamente no saben ni qué es FICO ni qué es marketing" "Cuando dicen
"Vamos a Rio Ebro" se piensa mas en ingenieria, arquitectura no saben ni que existe una Facultad
de economia aqui"

Participante 3

"La gente que esta en el otro edificio este no lo pisan" "Me gustaria que se hiciera mas grupo entre
los dos edificios y que las actividades que se proponen acudieran mds gente y que no se
diferenciara" "en el edificio de Lorenzo Normante pues solo va gente de MIM Y FICO"

Participante 3

"Yo opino también que estatria bien que hubiera mas unidad, que no solo se vieniera aqui a dar
clases y que hubiera una iniciativa que te invitara a quedarte no solo por obligacion sino que te ...
como que tuvieras ganas de venir" "Y que hubiera un poco mas de unidad como por ejemplo en
Veterinaria que se conoce todo el mundo, con lo de las plazoletas acaban uniéndose todos y
conocen a todo el mundo eso aqui no pasa, hay gente que ni conoces de tu propio curso "

Participante 4

"Somos como la segunda parte de la Facultad de economia" "Los mismos profesores dicen que los
que vienen aqui es porque no los quieren en Paraiso asi que estamos resignados a ser los segundos
o lo que sobra, un poco"

Participante 5

"La informacion de la pagina web esta muy desactualizada, por ejemplo los miembros de
delegacion son los de hace dos afios" " con profesores que imparten asignaturas de cuarto"

Participante 2y
1

"En las redes sociales se liga todo al naranja pero luego te metes en econz y es todo azul"

Participante 1




Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

Conclusiones Estudiantes de cuarto — Opinién situacion actual y propuestas de mejora

Conclusiones estudiantes de cuarto grado

OPINION SITUACION
ACTUAL

"El colegio de economistas va a hacer un curso de auditoria y eso lo ha publicado solo el colegio de
economistas pero el colegio de economistas colabora con esta Facultad osea el paso de ecuador
graduaciones lo financia eso vosotros no lo ponéis en las Redes Sociales" "Pero hacen competencia
al master de contabilidad " "Pero no es un master, es un curso" "Eso que dices yo creo que lo
tenemos que hacer mas desde delegacion que desde la Facultad" "Pero ellos no nos dan
visibilidad" "Lo que pasa es que no estd unido"

Conversacio
n entre
participante
s1,3

"No estd unido el Instagram directamente con el Twitter, falta como esa conexidn entre las redes
decir en Instagram mirar que post hemos puesto en Twitter"

Participante
3

"La cafeteria tiene Instagram, delegacidn tiene Instagram, la Facultad tiene Instagram ... todas esas
cosas es lo que dice el si vamos uniéndolas al final se enterara un mayor nimero de personas"

Participante
2

"Lo que yo veo es que hay una cuenta para delegacion otra para la cafeteria y lo que no puede ser
es que haya cinco cuenta y que una persona tenga que leer todo" "hay que hacer una sola cuenta
que no tenga ni el logo de la Facultad, que sea mas llamativo y que de ahi se redirige, que no se
creen publicaciones de propio pero por ejemplo si instasories diciendo mirar lo que ha subido
delegacion, mirar lo que ha subido la cafeteria" " si me tengo que poner a seguir al uno al otro si el
primer dia de clase me dicen ... si quieres enterarte de esto ve a la cuenta de delegacion a lo que
llevo dos meses de clase se me ha olvidado lo que me dijeron que tenia que buscar ahi"

Participante
5

MEJORAS

"Instagram como via de acceso a toda la informacidn disponible " "via de acceso mas fécil para los alumnos con el

tema cursos, tema charlas, facilidades de becas, dénde puedo hacer tal papel, ddnde puedo encontrar ese servicio,

que por ejemplo los mentores si que sabemos que hay servicios de sicologia pero el resto de alumnos no lo sabeny
me parece muy triste que no se exponga en redes sociales para tenerlo mas facil"

Participante
1

"Yo estoy de acuerdo’
ejemplo lo de las elecciones a subdelegados y delegados hay mucha gente que no lo sabe y se piensa que llega la
urna y venga va yo me presento y no es asi." "Informaciones de los cursos, que si que las manddis por correo pero

si no utilizais Instagram como principal via de acceso a la informacidn... porque por

seamos sinceros, no lo lee nadie" "Utilizar Instagram como principal foco y que vaya llegando la informacién se
haran mas actividades, habra mas unidad y por lo tanto la actualizacién de todos los grados se ira viendo"

Participante
2

"Yo creo que nos tendriais que hacer participar un poco mas, algo que nos implique y que nos haga meternos ahi
para ver lo que hay porque yo creo si me he metido alguna vez ha sido porque lo llevais vosotras y sé que lleva
trabajo pero de normal no me meto porque igual lo pasas porque ... yo que se sales de clase y tampoco te apetece
ponerte a leer cosas sobre la Facultad, pero bueno igual si para eso para papeles que no sabes qué hacer pero no
se crear alguna actividad que nos haga a nosotros... yo que se... un concurso tonterias y que por lo menos te
tengas que meter, que se hable de eso"

Participante
5

"Mas unida, que salga todo en todas las redes" "machacar con las iniciativas que se hagan y darnoslo comido para
decir jo pues se me ha metido ya en la cabeza como lo del bar que hay el viernes" "Ponerlo 50000 veces hasta que
se entere todo el mundo"

Participante
4

"Hay mucha gente que no hace cosas porque no saben que estdn pasando" "hablo de un camino radial, como una
bici, donde todos los puntos van hacia el centro que pueden ser las redes sociales de la Facultad, si eso se
convierte en el radio de conexién de toda la Facultad los alumnos se enteraran mas de las cosas y habra mas
participacion”

Participante
2

"Facebook esta en desuso, pero puede ser un buen sitio para almacenar archivos'
los links"

almacenar publicaciones con

participante
2

"que Facebook actuara mas como blog que como red social"

Participante
1

"Yo creo que en el tema del blog es que cada vez la gente lee menos y la gente ya no lee blogs" "El blog estd muy
en desuso, es mejor invertir fuerzas en algo que te va a dar resultados ya sea Instagram / Facebook que por
ejemplo los profesores si que usan mas Facebook...Y LinkedIn, actualizarlos constantemente"

Participante
3y1

"Video promocional en el canal de YouTube" "Ver lo que se hace en la Facultad y en qué consiste" "Via de acceso a
traer egresados y que cuenten su experiencia"

Participante
2,1

"Hacer entrevistas para YouTube a antiguos alumnos de aqui, que tengan puestos un poco mas llamativos"

Participante
5

"Grabar las conferencias o clips , charlas con empresas . Eso estaria bien"

Participante
3




Facultad de
Economiay

Conclusiones Estudiantes de cuarto — Nuevos seguidores

Empresa

Universidad Zaragoza

Conclusiones estudiantes de cuarto grado

NUEVOS SEGUIDORES

"Darlas a conocer en las charlas que se hacen al comienzo de curso para los estudiantes de inicio,
las jornadas de bienvenida, en los PowerPoint que proyectan podrian hacer publicidad de las redes
sociales y no se hacen casi, al menos desde FICO"

Participante
3

"A mis alumnos de mentoria les digo que digan las redes sociales de Delegacidn, hay muchos que
desde mi propio afio de cuarto les digo y me dicen ah, éTenéis cuenta? Es como si y ahi te vas a
enterar" "mas que darle visibilidad hay que hacer que la gente lo conozca que no lo conocen"

Participante
1

"Una buena forma que podriais incluir son los correos, sobre todo para los de primero que son los

que mas perdidos van" "incluir la red social o hacer un link"

Participante
2

"En las presentaciones de los profesores, el proyecto tutor que dice esa red social y diga "aqui os
enteraréis de todo lo que pase en la Facultad" "O que la tutora de cada curso se encargue de decir
que la sigan "

Participante
2

"Hay mucha gente que no va a clase o que viene los dias contados entonces lo de ponerlo en las
diapositivas esos no los van a ver" "Se puede poner una pegatina en la puerta bien grande que
tenga las redes sociales unificadas, es decir que tengan el mismo nombre o uno parecido " "eso por
experiencia no funciona... en delegacion se ponen carteles y no acude nadie no lo lee la gente" "Yo
creo que no dice carteles dice una pegatina como en los bares" "¢Pero tu sabes que pone en los
corchos de tu clase?" "ni idea" "por eso mejor en la pared y no en los corchos" "Si pone mucha
letra no lo vamos a leer solo el logo de Instagram en grande"

Conversacié
n entre
participante
4,3y5

"¢Y si envidis un correo directamente solo sobre las Redes sociales?, "Conoces las redes sociales de
tu Facultad?..pim" "El problema de los correos, lo veo una via pero tal y como funciona ahora el
boletin informativo creo que nadie lee los correos" "Te tienes que pegar todo el dia si quieres leer
todo" "si a ti te envian un mensaje que el titulo es llamativo igual te metes para verlo"

Participante
3,1y4

Conclusiones Estudiantes de cuarto — Engagement

Conclusiones Estudiantes de cuarto grado

INTERACCION

"Para interactuar con los alumnos necesitamos que la cuenta no sea tan institucional" "Hacer que
esa cuenta sea de los alumnos para los alumnos"

Participante
2

ue la gente vea que es algo cercano, algo real" "veo que quiero esto y estad ahi no usa un
"Que | t | | " t ta ah
lenguaje muy culto que digo vale esto no tiene nada que ver conmigo"

Participante
4

"Igual poner no una mascota pero algo que fuera representativo" "por ejemplo en airhopping,
una cuenta de vuelos, se saludan con un pie que son cosas que al final unen a la gente" "Igual que
para veterinaria aqui podria ser perfectamente un saludo o una mascota" "o un logo y hacer
sudaderas" "asi si que sientes esa pertenencia" "No hace falta hablar con esa persona para saber
que esta contigo"

Participante
3,2y4

"Pedir opiniones como por ejemplo para el espacio Tupper" "Preguntar como lo hariais"

Participante
5

"Si se organizan cursos se hacen en horas que hay clases" "que se de la opcidn de decidir el diay la
hora para ir"

Participante
1




Conclusiones Estudiantes de cuarto — Labor Investigacion

Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

Conclusiones Estudiantes de cuarto grado

LABOR INVESTIGACION

" Publicaciones en el Blog y crear un link hacia Facebook e Instagram" "Y LinkedIn haciendo enlaces | Participante
con el profesor" 2

"Haces una entrada en el blog de "Conoce a tu profesor" y en cada semana se publica algo Participante
relacionado con ese profesor" 1

"Yo iria a grabarles al despacho y hacer instastories con ellos diciendo lo que han hecho y un link y | Participante
ala" "Le ves la cara y dices janda ! Mi profesor de no sé qué" 5

"Para llegar a la sociedad contactar con medios de comunicacion" "Ademas muchos profesores Participante

tienen contactos con Aragén TV" Y "contactos con la radio" 2y3

"Los profesores publican en revistas y los medios directamente les contactan, no sé si aceptaran | Participante

todos, pero vamos..." 3

Anexo V- Conclusiones grupo de Discusion Estudiantes primer curso.

Conclusiones Estudiantes de cuarto — Imagen de la Facultad

Conclusiones Estudiantes de primer grado

(La primera vez que entr6 en la Facultad) " A mi me parecié como un instituto pequefio" "Llegué
perdida y nada... luego cuando entras y haces amigos pues ya bien " "Y las clases estan como mas
altas no son las de siempre y eso pues si que impresiona un poco"

Participante 1

Imagen . B . . . . .
g "Yo el primer dia pensé que me iba a perder y no iba a encontrar ni el aula, pero estd todo muy

bien sefialado y todo, entonces lo encontramos al momento" "Me lo esperaba mas grande "

Participante 2

"Para mi es como un instituto pero mas grande y con mas personas en clase, pero es exactamente
lo mismo"

Participante 3

"Lo que si me he dado cuenta es que puede ser amigo de alguien durante todo el afio y no saber ni
como se llama" "Hablas con muchos pero no te llegas a conocer"

Participante 3




Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

Conclusiones Estudiantes de primero — Contenido de interés, opinion y mejoras.

Conclusiones Estudiantes de primer grado

Contenido que les parece

" Informacidn util que puedas usar cuando estas... no sé o alglin meme o alguna cosa de estas de vez en cuando"
(Hablando de contenido para Instagram)

Participante 3

"Informacién que yo que sé... que intentas buscar en cualquier sitio, te pegas la vida buscando pues siya lo han
colgado en Instagram es como que lo encuentras mas facil "

Participante 2

"Si, porque como usamos mds Instagram que la pagina web oficial en la que buscas todo... pues no sé que al
principio como fases que te digan pues aqui encontraras esto, porque por Instagram es donde mas lo mira la gente
y yo creo que es donde mejor lo encontrariamos"

Participante 1

"Yo vine a la charla antes de empezar y yo no sabia si iba a tener libros si... bueno no sabia naday
supe las cosas porque conocia a gente que estaba estudiando aqui sino no me hubiese enterado

Participante 2

int " nada" "Me metia en las paginas y me perdia mucho" "Si hubiese entrado en un perfil y hubiese
interesante L L. (o .
visto informacién més visual pues lo hubiese encontrado antes"
Participante 1
"Yo lo Unico buscar los hoarios de clase" (No los encontraba)
Participante 3
YouTube "Subir alguna charla a la que no se ha podido ir o algo por el estilo" "Una presentacion de la carrera"
Participante 1
YouTube "Si eres nuevo y no has visto nada pues como un tour de la Universidad" "Explicaciones en video"
Participante 1
. "A mi en Instagram me gusta , lo Unico que solo son charlas"
OPINION "Se suben cosas que en principio no se ven a primera vusta interesantes y si no buscas de propio la pagina no te
sale, no tienes forma de saber que esta y pues... se sabe poco de ella"
Participante 3
"En clase no avisan de nada pues no sé... a mi me gustaria que los profesores te dijeran pues sigue a esto y te .
MEJORAS Participante 1

enterards de cosas porque yo creo que los profesores son los que mds te comunican las cosas que tienes que
seguir, que comprar ... no sé que y entonces si por ejemplo nos dijeran "seguir al instagram de esto pues la seguiria
mucha mds gente y se enteraria de todo" "Yo creo que eso seria lo mejor"

Uso redes sociales

Ninguno usa Facebook, va dirigido a "Gente mas mayor"

Opinidn
gerneralizada

Twitter "Yo no lo uso, pero gente de nuestra edad si que lo usa bastante"

Participante 2

YouTube e Instagram : "Si " "Si " "Si"

Opinién
gerneralizada

LinkedIn : no lo usan

Opinién
gerneralizada
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Conclusiones Estudiantes de cuarto — Nuevos seguidores.

Conclusiones Estudiantes de primer grado

Participante

"La mejor forma de comunicarlo es con los profesores porque son a los que haces caso" 1

NUEVOS SEGUIDORES "Y que ellos dijesen que muchas charlas que podrian interesarnos las podemos encontrar en el Participante

perfil estaria bien" 2

"Con otra cuenta de Instagram de la universidad, que la siguen muchos, dar a conocer esta" "Hay
cuentas de unizar que siguen mcuhos de muchas carreras y si se da informacién de esta igual se | Participante

conseguirian mds seguidores" "La cuenta de la universidad de Zaragoza, la que es de todo, la 3
general"

Conclusiones Estudiantes de cuarto — Interaccién

Conclusiones Estudiantes de primer grado

" . i Partiicpante
Encuestas en Instastories o votar o algo parecido 3
"En los Instastories empezaria poco a poco porque si de repente te pones a hacer preguntas pues
3 igual la gente no responde a ninguna" "Puedes empezar como poco a poco, como cogiendo Partiicpante
INTERACCION confianza con los seguidores para que te vean mas cercano y una vez que tengas confianza pues ya 2

hacer las preguntas"

"Las publicaciones suelen gustar si esta relacionadas con tu carrera" "Si son de otras ... 0 no sé
alguna charla que no te inetresa o de MIM por ejemplo (ella es de FICO ) no sé, pues dices pues | Participante

bueno, sin mas . Pero si son de tu carrera te hace ilusién que lo suban y entonces le das a "Me 1
gusta"

11
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Anexo V- Mejoras en el Blog Fecem

Mejoras en la Pagina web: (https://econz.unizar.es/)

Universidad Zaragoza

ES EN Directorio UZ Directorio Facultad Correo electrénico Mapa del sitio

Facultad de s
5 Buscar
Economia y Empresa
Universidad Zaragoza Q Gran Via, 2
oM Edif
Organizacion del centro nformacion académica Apoyo a estudiantes Transferencia Movilidad de estudiantes Calidad

€ accesorapido
> Reserva de espacios
-» Calendario académico
-3 Horarios y Exdmenes
- ADD

-» Secretaria virtua

Edificio Campus Rio Ebro - Impresos

-3 Plan de Ordenacién Docente
-» (DS (Campus Docente
Sigma)
Llamamientos para la defensa de los trabajos fin de grado ante los tribunales de matricula

de honor -> eGestién del empleado

Seguir leyendo -» ayudiCa

Llamamientos nara la defensa de los trabaios fin de master

2.

Blog fecem
|
. ; Cuadernos El semestre . )
NImH Documentos de eISEMESTE . Recientes  +vistas
! Aragoneses de Trahaio - UL Economicoy
Economia ! Empresarial ) ) .
- -3 Mecanismos de gobierna corporativo en
laindustria del fithol europeo
-3 Conoce "Brown Bag Seminars"
Blog de la
Facultad de 3 -3 Laexperiencia del diente: el desafio de!
Economiay " sector financiera en |a era digital
Empresa

-3 Generando confianza en el lider de un
equipo de trabajo virtual

-3 Muestra experiencia en Global
Management Challenge

Facultad de
Economia y Empresa
Universidad Zaragoza

Contacto

9 Gran Via, 2 - 50005 Zaragoza

@ Maria de Luna, =/n - Edificio "Lorenzo Normante” - 50018 Zaragoza
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https://econz.unizar.es/

Facultad de
Economia y Empresa
Universidad Zaragoza

Mejoras en la disefio blog formato dispositivo mévil

% @BloglFaculta... O < i

fecem.unizar.es

Facultad de
Economia y Empresa
Universidad Zaragoza

Q0000

EconomiaCircularen
Aragondesde la

Anexo VI- Base de datos FECEM :

1. Portada

Patricia Medrano, Carlos Paesa y
Arturo Saz se hicieron con el primer,
segundo y tercer puesto
respectivamente.

Esto les permiti6 acudir a la
Olimpiada Nacional, celebrada los
dias 25,26y 27 de junio en la

lIniversidad Camnlitense da Madrid

BASE DE DATOS FECEM e Econamiay Empress

sofia Quintana Sanjuan

Universidad Zaragoza

2. Base de datos Instagram: Comunidad; Interaccién y Contenido de los Posts

3. Base de datos de las publicaciones e historias con mayor éxito cada mes.
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Fuente » Mano Metricool Metricool Metricool Metricool Metricool

FECHA
FECHA |~ |MES |~ [aNO [~] TOTALPOSTS |~ | FOTOSPUBLICADAS ~ | VIDEOS |~ IGTV [~] TOTAL HISTORIAS | ~ |
oct-18|OCTUBRE 2018 12 9 3 0 31
nov-18|NOVIEMBRE 2018 11 9 2 0 29
dic-18|DICIEMBRE 2018 4 4 0 0 36
ENERO 2019 6 3 3 0 30
FEBRERO 2019 13 10 3 0 58
MARZO 2019 9 6 3 0 67
ABRIL 2019 5 3 3 0 58
MAYO 2019 9 7 2 0 79
JUNIO 2019 5 0 5 0 37
JULIO 2019 3 3 0 0 13
AGOSTO 2019 2 1 1 0 4
SEPTIEMBRE 2019 7 7 0 0 23
OCTUBRE 2019 12 5 7 0 33
NOVIEMBRE 2019 13 12 1 0 51
2019 10 9 1 0 37
ene-20|ENERO 2020 15 10 3 2 39
feb-20|FEBRERO 2020 14 7 7 0 53
mar-20| MARZO 2020 17 14 3 0 73
abr-20|ABRIL 2020 13 10 1 2 56
may-20| MAYO 2020 18 11 2 5 61
Fuente » Mano Metricool Metricool
FECHA COMUNIDAD , .
FECHA |~ |MES ~ |aRio [~ TOTAL DE SEGUIDORES | ~ NUEVOS |~ Numerode segundores
oct-18| OCTUBRE 2018 544 45 1200
nov-18|NOVIEMBRE 2018 584 40
dic-18|DICIEMBRE 2018 599 15 1000
ENERO 2019 612 13
FEBRERO 2019 641 29 200
MARZO 2019 677 36
ABRIL 2019 700 23 600
MAYO 2019 729 29
9[JUNIO 2019 730 1 200
JULIO 2019 744 7
AGOSTO 2019 737 -7 200
SEPTIEMBRE 2019 780 43
OCTUBRE 2019 801 21 0
DICIEMBRE 2019 855 20 - - Y - N - -
ene-20| ENERO 2020 860 5 §eos22fEs2pn82s52 8T
feb-20|FEBRERO 2020 903 43
mar-20| MARZO 2020 944 41
abr-20|ABRIL 2020 970 26
may-20| MAYO 2020 1014 44




Fuente > Mano Metricool Metricool Metricool Mano Metricool Metricool Metricool

FECHA INTERACCION

FECHA ~ |MES ~ |aNO | ALCANCE TOTAL  ~ IMPRESIONES | ~ TOTAL ME GUSTAS | ~ TOTAL COMENTARIOS | ~ TOTAL MENSAJES PRIVADOS | ~ CLICLSENSITIO WEB | ~ VISITAS AL PERFIL | ~ |
oct-18| OCTUBRE 7219 17347 297 5 15
nov-18/ NOVIEMBRE 6949 16299 249 7 14
dic-18| DICIEMBRE 4813 14348 95 6 22

3 4809 14011 124 9 3

7786 28207 290 10 32
8873 30241 13 43
6772 25817 23
9286 34656 19
3260 ) 0
3450 ) )
2560 i) ()
6557 17956 20
7907 25264 1
8011 29362 14
6911 18693 11
9071 22380 12
9332 27461 21
9735 10739 30
10299 29699 20
12181 34038 77

TASA DE ENGAGEMENT - PUBLICACIONES INSTAGRAM

Interaccién con publicaciones Alcance de las publicaciones

1016 7219
776 6949
492 4813
516 4809
871 7786
1020 8873
681 6772
819 9286
302 3260
342 3450
224 2560
744 6557
806 7907
1008 8011
677 6911
912 9071
1323 9332
1067 9735
1365 10299
1779 12181




» Metricool

Facebook

Facebook Metricool

Metricool

FECHA

COMUNIDAD

~ |MES

TOTAL DE SEGUIDORES

NUEVOS ME GUSTAA LA

NUEVOS SEGUIDORES AL MES P
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Metricool

Metricool Metricool

INTERACCION
ALCANCE IMPRESIONES DE LAS TOTAL REACCIONES | TOTAL COMENTARIOS
ORGANICO PUBLICACIONES RECIBIDAS RECIBIDOS ki) SRt
Fecha ~ |MES v &
oct-18| OCTUBRE 6297 9264 201 0 47 676
nov-18| NOVIEMBRE 4028 5529 112 0 20 341
dic-18|DICIEMBRE 3987 5523 60 0 11 174
| 4716 6576 52 0 7 289
8044 11586 105 1 25 499
9533 13684 134 1 34 676
5709 8027 60 1 11 361
10977 15600 68 0 8 628
5223 (-) 110 2 14 300
3833 5248 65 1 5 312
2131 3082 69 2 13 115
5087 7365 71 1 17 274
4426 5439 49 1 13 172
3693 3887 51 1 14 314
4901 5179 97 4 32 308
4064 4348 83 1 26 227
feb-20|FEBRERO 5118 5338 112 5 19 710
mar-20| MARZO 4177 4457 81 2 18 375
abr-20| ABRIL 3958 4454 112 4 23 428
' 4843 0 40 198

14,67%
473 4028 11,74%
245 3987 6,14%
348 4716 7,38%
630 8044 7,83%
845 9533 8,86%
433 5709 7,58%
704 10977 6,41%
426 5223 8,16%
383 3833 9,99%
199 2131 9,34%
363 5087 7,14%
235 4426 5,31%
380 3693 10,29%
441 4901 9,00%
337 4064 8,29%
846 5118 16,53%
476 4177 11,40%
567 3958 14,33%
348 4843 7,19%
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Fuente » Metricool Metricool Metricool
FECHA COMUNIDAD
FECHA ~ |MES |~ [YEAR -] TOTAL DE SEGUIDORES |~ |  NUEVOS SEGUIDORES AL MES | ~ 600
oct-18| OCTUBRE 2018 320 13
nov-18|NOVIEMBRE 2018 330 10 500
dic-18|DICIEMBRE 2018 343 13
ENERO 2018 350 7 400
FEBRERO 2018 364 14
MARZO 2018 374 10 300
ABRIL 2018 392 18
MAYO 2018 405 13 200
JUNIO 2018 414 (-)
JuLlo 2018 423 ()
AGOSTO 2018 434 (-) 100
SEPTIEMBRE 2018 444 (-)
OCTUBRE 2018 460 16 0
NOVIEMBRE 2018 472 12 % % % % %
DICIEMBRE 2018 480 8 o 2 % § &
ene-20|ENERO 2019 492 12
feb-20|FEBRERO 2019 520 28
mar-20| MARZO 2019 529 9
abr-20|ABRIL 2019 557 28
may-20 [MAYO 2019 561 4
Fuente > Metricool Twitter Twitter Twitter Twitter
FECHA
FECHA ~ |MES ~ |YEAR Y, TOTALTUITS | ~ TUITS CON FOTOS | ~ TUITS CON VIDEOS | ~ OTROS
oct-18| OCTUBRE 2018 25 10 1 14
nov-18 NOVIEMBRE 2018 25 10 | 14
dic-18|DICIEMBRE 2018 20 9 1 10
ENERO 2018 18 4 3 11
FEBRERO 2018 30 17 S 8
MARZO 2018 26 12 3 11
ABRIL 2018 27 6 1 20
MAYO 2018 44 14 1 29
JUNIO 2018 18 11 2 5
JULIO 2018 16 13 1 2
AGOSTO 2018 5 1 0 4
SEPTIEMBRE 2018 16 11 0 5
OCTUBRE 2018 30 26 3 )
NOVIEMBRE 2018 25 16 1 8
DICIEMBRE 2018 25 24 1 0
ene-20(ENERO 2019 21 12 3 6
feb-20|FEBRERO 2019 32 19 3 12
mar-20| MARZO 2019 36 16 0 20
abr-20{ABRIL 2019 19 9 3 7
may-20 [MAYO 2019 27 15 7 5
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Fuente Twitter Twitter Twitter

FECHA INTERACCION

FECHA ~ |MES IMPRESIONES | ~ ME GUSTAS % RESPUESTAS CLICS EN ENLACE | ~ |

oct-18| OCTUBRE 15.680 72 1

nov-18| NOVIEMBRE 11.903 67

dic-18|DICIEMBRE 19.313 73
15.349 48
16.390 70
13.140 96
18.592 97
25.555
15.270 71
19.289 66
4.131 25
11.218 57
12.278 87
17.252
18.058 71
25.602 86
33.214 164
28.041 109
42.484
26.471

wlo|a|b|r|o|r|s|N|(k|(k|o|R s
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Tasa de engagement Publicaciones Twitter

Interaccién con las publicaciones | Alcance de las publicaciones

v v

196 15.680
129 11.903
139 19.313

81 15.349
177 16.390
197 13.140
192 18.592
233 25.555
138 15.270
130 19.289

55 4.131
131 11.218
158 12.278
218 17.252
113 18.058
166 25.602
277 33.214
279 28.041
238 42.484
276 26.471




Fuente » Mano LinkedIn LinkedIn LinkedIn
FECHA - - COMUNIDAD I
Fecha BAFJO EMES v TOTAL DE SEGUIDORES E NUEVOS SEGUIDORES AL ME! ~ | Visualizacione ~
oct-18 2018 Octubre (-) (-) (-)
nov-18 2018 Noviembre (-) (-) (-)
dic-18 2018 Diciembre (-) (-) (-)
2019 Enero (-) (-) (-)
2019 Febrero (-) (-) (-)
2019 Marzo (-) (-) (-)
2019 Abril 76 76 (-)
2019 Mayo 131 55 (-)
2019 Junio 158 27 (-)
2019 Julio 191 33 (-)
2019 Agosto 225 34 (-)
2019 Septiembre 266 41 (-)
2019 Octubre 311 45 101
2019 Noviembre 349 38 138
2019 Diciembre 375 26 64
ene-20 2020 Enero 386 9 67
feb-20 2020 Febrero 408 24 170
mar-20 2020 Marzo 433 25 93
abr-20 2020 Abril 444 11 77
may-20 2020 Mayo 475 29 87
Fuente Mano LinkedIn Linkedin
FECHA , .
Fecha ~ |aNO ~ |[MES ~ | NUMERO DE POST1 ~ ELEMENTOS COMPARTIDOS |~ Numero de SegUldOI'eS
oct-18 2018 Octubre (-) (-)
nov-18 2018 Noviembre (-) (-) 500
dic-18 2018 Diciembre (-) (-) 450
2019 Enero (-) (-) 400
2019 Febrero (-) (-)
2019 Marzo () () 350
2019 Abril (-) (-) 300
2019 Mayo (-) (-)
2019 Junio 0 0 250
2019 Julio () () 200
2019 Agosto (-) (-)
2019 Septiembre (-) (-) 150
2019 Octubre 6 6 100
2019 Noviembre 5 6 50 l
2019 Diciembre 2 2
ene-20 2020 Enero 10 10 0
feb-20 2020 Febrero 14 7 :\gb :\9 '.3» \’.\9 N .@ '.\t;) .@ ,3; ,\9 :»0 D ,\9 39
mar-20 2020 Marzo 22 6 R <t\q;\ .\\)0 ¥ & £ & S N & & @é & 4\'5\
abr-20 2020 Abril 10 3
may-20| 2020 Mayo F & 6
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Matomo

Matomo Matomo

Matomo

Matomo

FECHA

Interaccién

Mes

Visitas tinicas de la pagina | Porcenaje de rebote

Tiempo medio en la

Porcenataje de salida

2019

Septiembre

149 62%00.00.57

44%

2019

Octubre

165 77%(00.01.15

62%

2019

Noviembre

180 83%00.00.26

72%

2019

Diciembre

106 76%|00.00.41

70%

2020

Enero

234 69%|00.01.12

63%

2020

Febrero

279 68%|00.01.02

61%

2020

Marzo

361 68%|00.01.14

71%

2020

Abril

465 73%|00.01.07

60%

2020

Mayo

773 69%00,01,00

67%

Matomo

Matomo

Matomo

FECHA

TITULO DE ENTRADA

Interaccion

07-01-20

Mes

[

Anélisis hasta

[-]

TITULO DE ENTRADA

Paginas
vistas

Porcenaje de
rebote

Tiempo medio en
la pégi

Septiembre

25/10/2019

La experiencia del cliente: el desafio del sector financiero en la era digital

Octubre

14/11/2019

00,02,49

GRUPO DE TRABAJO “EMPRESAS SOCIALES Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL”

Noviembre

29/11/2019

00,01,34

“

Hagamos cero el contador”

Noviembre

18/12/2019

00,01,07

TFG

00,00,26

Diciembre

02/01/2020

¢Por qué la gente salta los anuncios en YouTube?

Enero

07/02/2020

00,00,22

Global Management Challenge

30-01-20

Enero

29/02/2020

00,01,10

Big data ¢En qué consiste?

28-02-20

Febrero

28/03/2020

00,01,05

Economia Circular en Aragén desde la Optica Empresarial

23-03-20

Marzo

23/04/2020

00,01,49

¢Cuél seré el impacto econémico del coronavirus en nuestra economia?

31-03-20

Marzo

30/04/2020

00,02,00

La afectacién del virus en “lo social”. Certezas y dudas

03-04-20

Abril

03/05/2020

00,01,09

San Vicente Ferrer 2020

13-04-20

Abril

13/05/2020

00,02,23

Juntos contra el Covid-19 FECEM

16-04-20

Abril

16/05/2020

00,00,03

PROYECTO COIL

00,01,43

20-04-20

Abril

20/05/2020

Habitos de los consumidores y el desarrollo de relaciones exitosas.

28-04-20

Abril

28/05/2020

00,01,26

Sostenibilidad empresarial en tiempos de crisis

01-05-20

Mayo

31/05/2020

00,01,12

COVID-19 Spain / Shareholders’ right of withdrawal due to dividends withholding

01-05-20

Mayo

31/05/2020

00,00,17

COVID-19 Spain / Meetings of companies and other legal entities governing and

01-05-20

Mayo

31/05/2020

00,00,40

COVID-19 Spain / Accounting duties

07-05-20

Mayo

31/05/2020

00,00,40

Videotutoriales para el PDI elaborados por PIF Unizar

08-05-20

Mayo

31/05/2020

00,01,35

ReZiviliZate

00,01,56

14-05-20

Mayo

31/05/2020

REGTEL - Administracion electrénica Unizar

17-05-20

Mayo

31/05/2020

00,00,46

Challenge Juntos Sumamos Mas

18-05-20

Mayo

31/05/2020

00,01,29

Desayuno saludable con FECEM y AECC

21-05-20

Mayo

31/05/2020

00,01,10

Taller Mindfulness: Desconectar y eliminar todos aguellos pensamientos negativ|

22-05-20

Mayo

31/05/2020

00,01,04

Rutina de ejercicio: vida activa

25-05-20

Mayo

31/05/2020

00,00,32

Semana Solidaria (Juntos Sumamos +)

26-05-20

Mayo

31/05/2020

00,00,32

Una evaluacién de la evolucién del COVID-19 a nivel de distrito usando regresior]

29-05-20

Mayo

31/05/2020

00,01,58

Los retos y la investigacion frente al cdncer

01-06-20

Mayo

31/05/2020

00,00,15

Mindfulness para combatir al estrés en la universidad no presencial.

00,00,00




