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Resumen

El término de desperdicio alimentario ha ido cobrando importancia con el paso del
tiempo, hasta tal punto que actualmente es uno de los temas que mas preocupa a la
poblacion. Hace referencia a la pérdida de alimentos que si son aptos para el consumo
humano. Esto ha provocado que numerosas empresas, locales y restaurantes hayan tenido
que buscar soluciones con el fin de reducir esta pérdida de alimentos.

El objetivo que se pretende conseguir al realizar este trabajo es doble: por un lado,
analizar el desperdicio de alimentos en la Unidn Europea, pero sobre todo en Espafia y
con esto concienciar a los clientes; y por otro lado, mostrar numerosas soluciones para
intentar reducir el despilfarro de productos de alimentacion.

Para conocer la opinion de los clientes, he creado un cuestionario que he difundido a
través de las distintas redes sociales para que estén mas informados sobre este tema y me
den su opinidn a cerca del mismo. Los resultados obtenidos indican que el desperdicio de
alimentos era conocido entre los clientes, pero que no conocian las diferentes campafias
y la semana dedicada a ello. Por Gltimo, las soluciones como aplicaciones, comedores
sociales, neveras solidarias... tampoco eran muy conocidas entre estos, pero tras contestar

al cuestionario ya pueden recomendarlo en su entorno.



Abstract

Food waste is a term that has grown in stature lately, to such an extent that, currently, it
is one of the issues that people most worry about. It refers to the loss of food that it is
actually fit for human consumption. This has led a lot of companies and restaurants to
looking for solutions so that they can reduce this waste.

The aim to achieve of this project is twofold: on the one hand, to analyze food waste in
the European Union, specifically in Spain, raising awareness among customers; and, on
the other hand, show numerous answers to try to reduce the waste of food products.

In order to know the opinion of the people, | have designed a questionnaire that | have
disseminated through different social networks, so that they can realize this issue and give
me their feedback. The results indicate that, since food waste was known among
customers, they did not know about the different campaigns that are being carried out and
the week dedicated to it.

Finally, solutions such as mobile applications, soup kitchens, solidarity refrigerators, etc
were not very well known either. However, after answering the questionnaire, they are

already able to recommend it to their acquaintances.
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Introduccion

El desperdicio alimentario hace referencia a la pérdida o despilfarro de productos de
alimentacion. Esta presente durante las sucesivas etapas de la cadena de suministro de
éstos, desde su produccion hasta su consumo en los hogares. Es preciso realizar una
puntualizacion, puesto que no es lo mismo la pérdida de alimentos que el desperdicio. En
el primer caso, los alimentos no son aptos para el consumo humano. En cambio, en el
segundo, los productos son aptos para el consumo humano, pero no se ingieren por alguna
razon.

Hoy en dia, el desperdicio alimentario inquieta bastante a la sociedad. Tal como se sefiala
en la Guia de buenas practicas frente al desperdicio alimentario realizada por ECODES
(2018), Espana es el séptimo pais de la Union Europea que mas comida malgasta. No
Unicamente preocupa el desperdicio de alimentos, sino también, las escasas soluciones
planteadas. Y muchas veces, estas soluciones no son excesivamente conocidas ni por
clientes, ni por empresas.

En este contexto, el presente trabajo tenia por objetivo analizar el alcance del desperdicio
alimentario centrando el estudio en el analisis de cuatro grandes empresas del sector de
la panaderia, frutos secos y encurtidos de la ciudad de Zaragoza, mediante un cuestionario
anonimo. A partir de la informacién recogida a través del cuestionario, se pretendia
realizar el estudio de los datos y proponer diversas soluciones factibles. Al no haber sido
posible recibir respuesta de estas cuatro entidades, dada la actual situacion sanitaria,
social y econdémica que estamos viviendo por la pandemia del Covid-19, ha sido necesario
realizar un cambio sobre el primer objetivo del trabajo planteado. En este sentido,
suponiendo que no todos los productos que se comercializan en estas tiendas se venden a
diarioy que, por tanto, tienen algln sobrante alimentario todos los dias, se ha considerado
interesante enfocar el trabajo en el analisis de las diferentes soluciones posibles para
reducir el desperdicio alimentario. Para ello se ha construido una encuesta dirigida a
consumidores finales con el objetivo de analizar si estos consumidores son conocedores
de las posibles soluciones para reducir el desperdicio alimentario y para saber cual de
ellas se adapta mejor a sus necesidades y también, para poder mostrar nuevas soluciones

al desperdicio alimentario, que no sean tan conocidas por estos usuarios.



El principal objetivo que persigue el estudio, por tanto, es dar mayor visibilidad al
desperdicio alimentario, no s6lo a nivel econémico, sino también a nivel particular. Con
el desarrollo de este trabajo se pretende concienciar a la ciudadania y ofrecer una segunda
oportunidad a muchos productos alimenticios, sin necesidad de que éstos acaben en la

basura.

El trabajo presenta la siguiente estructura, primero se habla del concepto del desperdicio
alimentario con los costes que esto conlleva y consejos y campafias para reducir el
impacto negativo que genera. Después relaciono el desperdicio de alimentos con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por altimo el trabajo de campo, en el que
defino la metodologia y el disefio que voy a llevar a cabo y finalmente realizo el analisis
de los resultados obtenidos.

Uno de los principales resultados es que he conseguido concienciar a aquellos clientes
que han realizado mi encuesta a tener mas cuidado a la hora de comprar y consumir los
alimentos. También les he ensefiado los kilos que desperdicia un habitante espafiol, de
donde procede la mayor pérdida de alimentos, cuéles son los paises de la Union Europea
que mas desperdician y por Gltimo y no menos importante, les he mostrado numerosas
soluciones para frenar el desperdicio de alimentos. Algunas de estas soluciones si que
podian ser conocidas, pero quiza otras no.

Por otro lado, me ha llamado la atencion que aquellos clientes que si que hacian uso de
estas aplicaciones para poner freno al desperdicio de alimentos, tienen muy buena
valoracion respecto a éstas. Por tanto, es conveniente que antes de pedir en cualquier otra
aplicacion de comida, mirar primero si esta disponible en tu ciudad y segundo si esta la
comida que deseas y asi consigues un descuento en el precio y reduces los kilos
desperdiciados. Pero esto siempre tiene la limitacion de que tienes que acudir al

restaurante a recoger el pack sorpresa que te organiza el propio establecimiento.



Desperdicio alimentario

A nivel mundial, un tercio de la produccion de alimentos no llega a los hogares y por
tanto se desperdicia, esto equivale a 1,3 mil millones de toneladas de alimentos (ECODES
2018). En los paises en desarrollo este desperdicio se da en las primeras fases de la cadena
de valor, en cambio, en los paises con altos ingresos, se produce en las Gltimas etapas de
ésta. Save Food: sefiala que existe falta de coordinacién entre los agricultores y
compradores Yy, por tanto, ésa es una de las principales causas del elevado nimero de

alimentos desperdiciados.

En concreto, en la Union Europea se desperdician unos 88 millones de toneladas al afio,
dos tercios de éstos estan asociados al desperdicio en los hogares, asi es como lo afirma
la Guia de buenas practicas de ECODES junto con el Gobierno de Aragén (2018). En
comparacion con lo anterior, aqui el desaprovechamiento sucede en toda la cadena de
suministro. En el siguiente grafico podemos observar los porcentajes de desechos de

alimentos segun su procedencia.
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Gréfico 1: Procedencia del desperdicio alimentario. Fuente: Guia buenas practicas ECODES, 2018

Como se recoge en el grafico 1, en los hogares el desperdicio alcanza un 42%, seguido
de la fase de fabricacion con un 39%, restauracion un 14% vy, por ultimo, un 5% del

desperdicio alimentario corresponde a las empresas de distribucion.

Ocho de cada diez hogares europeos tiran comida sin procesar a la basura, en cambio,
tres de cada diez la tiran una vez ya esta preparada. En los hogares esparioles estos datos
son similares, puesto que, del total de comida desperdiciada, el 85,6% corresponde a
comida sin procesar frente a un 14,4% que corresponden a alimentos ya precocinados.

Entre los productos mas desperdiciados podemos encontrar frutas, verduras y pan fresco,

1 Iniciativa mundial, que comenz6 en mayo de 2011, sobre la reduccién de la pérdida y el desperdicio de
alimentos. Liderado por la FAO, Messe Dusseldorf y organismos de las Naciones Unidas.



por no encontrarse en un estado 6ptimo para el consumo. Esto en gran parte se debe a que
la publicidad nos lleva a pensar que las neveras y despensas deben de estar llenas y
produce un desajuste entre lo que se compray lo que realmente se necesita. Pero también
el desconocimiento y la falta de sensibilidad crea un impacto social y ambiental negativo,
la falta de planificacion de la compra y de menus semanales y la falta de conocimientos
culinarios para poder aprovechar al maximo los alimentos, hacen que el desperdicio
alimentario aumente. Adicionalmente, cabe destacar que las condiciones en las que los
alimentos se venden no son las adecuadas por el tamafio o la forma de los envases, existe
confusion entre fecha de caducidad y de consumo preferente, desaparece la venta a granel,

existe excesiva variedad. ..

En este otro grafico (grafico 2) podemos apreciar el desperdicio de alimentos en toneladas
que presentan algunos de los paises pertenecientes a la UE. Observamos que en Espafia

tiramos 7,7 toneladas de alimentos al afio.
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Grafico 2: Desperdicio alimentario en toneladas de la Unién Europea. Fuente: Guia buenas practicas ECODES,
2018.

Por otro lado, resulta mas interesante comparar el desperdicio alimentario de los distintos
paises de la Unidn Europea, con el nimero de habitantes que presenta cada unoz. Esto lo
podemos observar en el grafico tres. En este caso, Espafia es el cuarto pais que mas
comida desperdicia, aproximadamente doscientos kilos de comida desperdiciada al afio

por cada habitante. En cambio, Holanda es el pais que mas desperdicia con

2 Para calcular esta informacion, el dato de las toneladas desperdiciadas lo he obtenido del grafico anterior
de ECODES y los habitantes de cada pais corresponden al afio 2018 y los he obtenido de Eurostat.



aproximadamente quinientos cincuenta kilos per cépita al afio. Y Alemania presenta el

menor dato con cien kilos.
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Grafico 3: Kilos de desperdicio alimentario por habitante al afio. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos
de ECODES (2018) y Eurostat.

Coste del desperdicio alimentario

El desperdicio alimentario tiene un notable coste en tres niveles; ético, ambiental y
economico. Segun el nutridlogo Paulo Orozco Hernandez, uno de los organizadores del
cuarto Foro de Soberania Alimentaria y Nutricién, del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) de México, en este planeta se desperdician 1.300
millones de toneladas de comida al afio, sin importar el impacto ambiental, econémico y
social. Este desperdicio de alimentos no supone sélo un desaprovechamiento de los

productos, sino también de agua, tierra, energia, mano de obra, dinero...

Por el lado ético, el principal problema es que nuestro sistema de produccién de alimentos
no es eficiente ni sostenible. Como dijo José Esquinas para El Diario en el 2019
“Producimos un 60% mas de los alimentos que necesitamos, pero cada dia 40.000
personas mueren de hambre; no es una cuestion de cantidad sino de distribucion”. El
problema del hambre esta principalmente en la mala distribucién de los recursos y en el
exceso de desperdicio alimentario. Se trata de un problema de concienciacion y de
patrones de consumo que produce consecuencias ambientales, sociales y por supuesto
econodmicas. No somos realmente conscientes de lo que nuestra huella alimentaria esta

provocando.



El problema medioambiental que provoca el desperdicio alimentario impacta
directamente a los recursos naturales. En especial, dafian la tierra, el agua, el climay la
biodiversidad. También supone emisiones innecesarias de didxido de carbono, despilfarro

de energia y un impacto negativo en los ingresos de los agricultores.

Segun la FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura) las emisiones de gases de efecto invernadero que produce el desperdicio de
alimentos equivalen casi a las emisiones mundiales del trasporte por carretera. ElI 8% de
las emisiones globales equivalen al desperdicio de alimentos. Si el desperdicio de
alimentos fuera un pais, seria el tercer en cuanto a emisiones de GEI (gases efectos

invernadero).

Entre el despilfarro de alimentos que més GEI producen podemos encontrar los cereales
en Asia que producen un gran impacto de Carbono y altas emisiones de Metano. Y las
hortalizas en los paises industrializados de Asia y Europa, que también dejan una gran
huella de Carbono. Por otro lado, hay que tener en cuenta el gran uso del agua y del suelo
que esto conlleva. Si los alimentos se usan de forma eficiente y se distribuyen
equitativamente, este problema podria resolverse para el 2050, disminuyendo en un 14%
todas las emisiones pertenecientes a la agricultura, ganaderia y silvicultura. Asi es como
lo afirm¢6 el Instituto francés de Investigacion Agraria (INRA) en Environmental

Research Letters en octubre de 2017.

La FAQ afirma que casi el 30% de la tierra cultivada del mundo, nunca serd consumida.
Lo que produce que la tierra merme su calidad y como resultado se obtiene una agricultura
insostenible. Adicionalmente, este desperdicio alimentario supone el uso de un 19% de

los fertilizantes.

Por otro lado, la FAO también habla de la huella hidraulica de los alimentos. La carne y
la fruta son los alimentos que mas contribuyen a la pérdida de agua. Pero, sobre todo, los
productos que provienen de los animales son los que presentas una huella hidraulica mas
grande por tonelada de producto. Una cuarta parte del agua que consumimos se utiliza

para cultivar productos que luego son desperdiciados.

Por ultimo, también supone un problema econémico, ya que un tercio de los alimentos
que producimos se desperdician. Segun el Swedish Institute for Food and Biotechnology
(SIK) Gothenburg de Suecia, las pérdidas de alimentos que pueden evitarse tienen un

impacto negativo directo en los ingresos de los agricultores y consumidores. Segun la



FAO el coste total de la pérdida y el desperdicio de comida es de mil millones de délares,
alrededor de 700 mil millones en costes ambientales y unos 900 mil millones en costes

sociales. Aproximadamente 919.540.400 euros.

Consejos para reducir el desperdicio

Como ya hemos dicho anteriormente, nuestro sistema de produccién de alimentos no es
eficiente ni sostenible. Por ello, desde la Direccion General de Proteccion de
Consumidores y Usuarios del Gobierno de Aragon junto con la Fundacion Ecologia y
Desarrollo (ECODES), presentan una Guia de Buenas Précticas frente al desperdicio
alimentario, sumando esfuerzos con los distintos sectores como empresas,
administraciones publicas y sociedad civil. La guia nos aporta datos y cambios de habitos

gue nos ayudaran a aprovechar mejor la comida que compramos.

Estos consejos practicos son sencillos y tratan de reducir el desperdicio alimentario en los
hogares. Existen un total de treinta y una recomendaciones distribuidas en cada uno de
estos cinco apartados (planifica tu compra, almacena y conserva, al cocinar, reutilizar los

alimentos cocinados y por tltimo formacién, conciencia y activismo).

Planifica tu compra da una serie de recomendaciones sobre cdmo preparar un menu
semanal ayudandote de la tecnologia si es preciso, revisar los alimentos que tenemos en
casa, clasificar la lista de la compra por frigorifico, nevera y despensa, prestar atencion a
las fechas de caducidad y preferencia, no dejarnos engafiar por las ofertas, adquirir
alimentos de temporada y de produccion local, seleccionar la calidad del producto y

elegir alimentos a granel o sin embalajes.

En almacena y conserva se nos propone programar bien el termostato del frigorifico (5°C)
y del congelador (-18°C), organizar el frigorifico guardando los alimentos crudos en la
parte inferior, en la parte central los alimentos cocinados, la superior para lacteos y huevos
y por ultimo en la puerta aquellos alimentos que no necesiten mucho frio para
conservarse. También un buen uso del congelador y una correcta forma de descongelar
los productos ayudan a conservar su buen estado. Por Gltimo, priorizar los alimentos con
fecha de caducidad proxima, taparlos correctamente y guardar aquellos que no necesiten
refrigeracion en un lugar fresco, seco y oscuro, ayudan a mejorara las propiedades de los

alimentos.



A la hora de cocinar, la clave es preparar las raciones adecuadas asi no cocinas mas
comida de la cuenta y evitas que se acabe perdiendo. Al preparar estas raciones es
recomendable que se hagan con alimentos crudos. Aunque a veces a la hora de prepararlas
exactas, es inevitable que sobren porciones, por lo que, también se nos plantea una serie

de recomendaciones para reutilizar estos excesos.

La fundacién también habla de "activismo gastrondmico". Se trata de una forma de ver
la comida desde todas las perspectivas: social, econdmica, cultural, ecoldgica. Y esta
orientado a promover formas de produccion y de consumo mas justas y responsables.
Esta técnica esta mas desarrollada en otros paises, pero actualmente también esta llegando

a Espania.

Campafias contra el desperdicio

El activismo gastrondmico también significa movilizarse y participar en camparias para
promover cambios en contra del desperdicio alimentario. Cabe destacar “No tires la
comida” de la OCU, donde se reclama una ley que impida que la comida acabe en la
basura y “#ZGZNoTiraComida” entre otras. Esta iniciativa visibiliza el desperdicio en la
ciudad de Zaragoza a través de la preparacion de comida para 5.000 personas con
alimentos desechados en buen estado. Estas camparias se han venido utilizando desde

hace muchos afios para dar mayor visibilidad y apoyar los productos locales.

Dentro de esta linea de trabajo, el Gobierno de Aragén pretende elaborar un Codigo
Aragonés de Buenas Préacticass frente al Desperdicio Alimentario, que ha sido apoyado

por treinta y cinco entidades de la comunidad auténoma.

Adicionalmente el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social del Gobierno de
Espafia (2017) ha creado la estrategia “Mas alimento, menos desperdicio” un programa
para la reduccién de las pérdidas y el desperdicio alimentario y la valorizacion de los
alimentos desechados que requiere la participacion de amplios segmentos de la sociedad
y de todos los agentes de la cadena alimentaria. Esta estrategia se implantard mediante
recomendaciones, acuerdos voluntarios y autorregulacion. La Comision Europea afirma
que las causas de este desperdicio no son siempre las mismas y que varian segun la

produccion, el almacenamiento, el transporte, el envasado y por Gltimo los malos habitos

3 Error! Reference source not found.



o la falta de concienciacion de los consumidores. Por ello, el Parlamento Europeo emitid
una propuesta de resolucion sobre como evitar el desperdicio de alimentos, marcando
unas estrategias para mejorar la eficiencia en las cadenas alimentarias de la Unidn
Europea. En dicha resolucién se pide a la Comision, al Consejo y a los Estados miembros
que elaboren estrategias y medidas concretas para reducir a la mitad del despilfarro de
aqui a 2025, mejorando la eficiencia del sector y sensibilizar a la opinion publica sobre

un tema que todavia se ignora en muchos aspectos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)4 fueron creados en el afio 2015. Son
diecisiete objetivos y ciento sesenta y nueve metas distintas destinadas a resolver
problemas econdmicos, sociales y ambientales. Estos objetivos son a nivel mundial y
estaran presentes durante los proximos diez afios, hasta el 2030. Finalmente, estos nuevos
objetivos se adoptaron en la cumbre extraordinaria de Nueva York y sustituyen a los

antiguos Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

La idea de la creacién de los ODS fue por parte de los gobiernos que participaron en la
conferencia de Rio+20. Pero en esta iniciativa trabajaron representantes de setenta paises
y a su vez, las Naciones Unidas realizaba encuestas a los ciudadanos en las cuales se
recogian sus prioridades en relacion a estos objetivos. Los responsables de estos objetivos
han asegurado que pondran todos sus esfuerzos en llegar a los sectores mas vulnerables,
para que no suceda lo mismo que con los ODM. Estos nuevos objetivos tienen como
finalidad principal acabar con la pobreza extrema, luchar contra la desigualdad y la
injusticia y combatir el cambio climético. Para su cumplimiento se requiere de alianzas
entre el gobierno, el sector publico y la sociedad. La Agenda 2030s, ha situado al sector
privado como agente clave del desarrollo. Por otro lado, las Naciones Unidas han

propuesto que la empresa no sélo genere riqueza, sino también desarrollo a nivel mundial.

4 Error! Reference source not found.

5 Plan de accién que nace del compromiso de los Estados miembro de las Naciones Unidas, cuyo objetivo
principal es velar por la proteccion de las personas, el planeta y la prosperidad.



En el tercer aniversario de los ODS, la Red Espafiola del Pacto Mundiale organiz6 una
campafia de recopilacion de buenas practicas mediante su pagina web y las redes sociales,
en la cual participaron setenta y siete entidades, de las cuales 43% estaban relacionadas a
la gran empresa, 32% a pequefias y medianas empresas, 8% a las actividades del sector
terciario y, por ultimo, el 4% a entidades educativas. Las tematicas méas destacadas en
esta campafia se pueden agrupar en salud, medioambiente y consumo responsable. Por
otro lado, la Red Espafiola del Pacto Mundial ha desarrollado dos programas, uno de
formacion y sensibilizacion y otro de implementacion e integracién de la estrategia. El
programa de formacion, se basa en la experiencia acumulada y el conocimiento adquirido
desde el afio 2015 y esta dirigido a cualquier entidad. Les permite a las empresas disponer
de la formacion necesaria para sensibilizar, material de apoyo y unas practicas especificas
para la integracion de los ODS. También cuenta con una pildora informativa que permite,
a los menos familiarizados con este tema, disponer de informacion basica de los ODS
acompafiada de recursos multimedia, infografias y texto. Por otro lado, la implementacion
e integracion viene dada por una guia interactiva y publicaciones clave sobre los ODS.
La guia esta basada en la metodologia SDG Compass7 con el objetivo de integrar los ODS
en sus estrategias de negocio. Como resultado de la utilizacion de esta guia, las
organizaciones podran descargarse un informe donde se recoge la alineaciéon y buenas
practicas de los ODS. Este informe se podré adjuntar en la memoria de sostenibilidad de

la empresa y facilitara el reportings de la informacién.

El desperdicio alimentario y los ODS

Dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, podemos identificar seis que estan
directamente relacionados con el desperdicio de alimentos. El fin de la pobreza (ODS 1),
el hambre cero (ODS 2) y reduccion de las desigualdades (ODS 10), se podrian suplir
con un reparto equitativo de los alimentos, puesto que, como ya hemos dicho

anteriormente, este sistema de produccion no es eficiente. Asi pues, reduciamos el

6 Tiene como objetivo ofrecer a las empresas y otras entidades de Espafia, las pautas a accion con las que
contribuiran al desarrollo sostenible siguiendo los pardmetros de la Agenda 2030.

7 Proporciona herramientas e informacién empresarial para alinear sus estrategias, asi como medir y
gestionar su contribucién a los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Fue elaborada por Global Compact,
GRI'y WBCSD. También es conocido como bruajula de los ODS.

8 Ventaja competitiva que permite generar escenarios, prondsticos y reportes en la toma de decisiones de
una empresa.
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desperdicio de alimentos en los paises desarrollados y ayudariamos a aquellos que estan
en vias de desarrollo, proporcionandoles parte de nuestra produccion.

Segun la FAO en el afio 2015 el nimero de personas que vivian en extrema pobreza eran
aproximadamente setecientos treinta y siete millones y tres cuartas partes de estas
personas viven en areas rurales y dependen directamente de la agricultura para su
alimentacion. La agricultura inclusiva, la produccion de alimentos y las economias no
agricolas pueden crear empleos y eliminar el hambre en las zonas rurales, para cumplir el
primer objetivo. La Organizacion ayuda a los paises a desarrollar estrategias y politicas
que promuevan la transformacion estructural, el acceso a la tierra, empleos decentes e
igualdad de género. Por otro lado, el impacto del cambio climéatico en la agricultura
agrava esta situacion.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y mejorar la nutricion es lo que
persigue el objetivo nimero dos. Hoy en dia se producen alimentos suficientes para todos
y sin embargo mas de ochocientas veinte millones de personas padecen de
subalimentacion cronica y malnutricion.

Aunqgue en el mundo se han logrado grandes avances para ayudar a la poblacion a salir
de la pobreza y el hambre, sigue existiendo desigualdades y gran disparidad en los
ingresos, alimentos, sanidad, educacion... Las mujeres de las zonas rurales siguen
teniendo limitado acceso a la tierra, por ejemplo. Para cumplir el objetivo diez, es clave
garantizar los derechos de tenencia para quienes cultivan la tierra para abordar las
desigualdades. La FAO persigue el no dejar a nadie atras para poner fin al hambre, a la
pobreza y lograr el desarrollo sostenible. La Organizacion conecta a los pequefios
productores vulnerables con los mercados, generando asi empleo, mejor acceso a la
financiacion, garantizando acceso a los recursos...

Por otro lado, los objetivos de salud y bienestar (ODS 3) y ciudades y comunidades
sostenibles (ODS 11) también presentan una importante relacion con el desperdicio de
alimentos. Para cumplir el objetivo tercero, hay que garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos, puesto que una buena salud comienza con una buena nutricion,
ya que, si no consumimos alimentos nutritivos, no podemos llevar una vida productiva.
Para la FAO, lasalud va méas alla de la salud humana, la salud animal, vegetal y ambiental.
Los animales sanos contribuyen a conseguir personas saludables y a la produccion
sostenible de alimentos. Por otro lado, también dedica especial atencion a la higiene y

correcta aplicacion de vacunas y tratamientos para proteger a los animales.
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El objetivo once hace referencia a que la mitad de la poblacion vive en ciudades y éstas
exigen gran demanda de alimentos. La fijacion de los precios de los productos
alimenticios, perjudica més a los consumidores urbanos, ya que dependen exclusivamente
de estas compras, puesto que se traducen en una disminucion del poder adquisitivo y un
incremento de la inseguridad alimentaria. La FAO promueve la agricultura urbana y
periurbana, con el cultivo de plantas y la cria de animales dentro y alrededor de las
ciudades. También aborda los problemas de tenencia de la tierra, trabaja para mejorar la
sanidad urbana, la calidad del agua y los sistemas alimentarios para disuadir los efectos

de la urbanizacion.

Por ultimo, producciéon y consumo responsable (ODS 12) es el que presenta mayor
interrelacion con el desperdicio. Ya que el aumento de la poblacion, junto con el deterioro
de los recursos suponen la necesidad de alimentar a mas personas con menos agua, tierras
y mano de obra. Para satisfacer estas necesidades, es necesario cambiar a enfoques de
produccién y consumo mas sostenibles. Para alimentar a la poblacién de manera
sostenible, los productores necesitan cultivar méas alimentos al tiempo que reducen los
impactos ambientales negativos. Una de sus metas es promover a los consumidores a
reducir su huella ambiental. La FAO se encarga de coordinar iniciativas, actividades y
proyectos sobre la pérdida de alimentos junto a otras organizaciones internacionales,

sector privado y sociedad civil.

Metodologia del estudio

Tras haber presentado los conceptos y cuestiones basicas relativas al desperdicio
alimentario, procedemos en este apartado a explicar el trabajo de campo realizado, a partir
del cual se espera dar respuesta a los objetivos planteados en el trabajo. En un principio,
el trabajo iba a estar centrado en el andlisis de los resultados obtenidos a través de un
cuestionarios andnimo a cuatro grandes empresas de Zaragoza dedicadas a la venta de
productos de panaderia y frutos secos, pero ante la falta de informacién por parte de éstas
debido a la actual crisis causada por el COVID-19, me he visto en la situacion de redirigir
el enfoque del trabajo. En este sentido se ha considerado también interesante analizar la

opinion de los consumidores finales con el objetivo de analizar el grado de conocimiento

9 Error! Reference source not found.
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que éstos tienen sobre el desperdicio alimentario y su predisposicion a hacer uso de
diferentes alternativas dirigidas a reducir dicho desperdicio. Por ello, este apartado va a
estar centrado en el anélisis de los resultados obtenidos mediante otro cuestionariozo
dirigido a los consumidores finales, que también ha sido an6nimo. Este cuestionario se
ha difundido a través de las redes sociales como son Instagram y Facebook y también
mediante la aplicacion de WhatsApp. La finalidad de éste cuestionario ha sido
concienciar a los consumidores del gran desperdicio alimentario que se produce en
nuestro planeta y conocer sus preferencias, cada vez mas cambiantes y exigentes, ante las

posibles soluciones frente al desperdicio alimentario.

Una vez definida la metodologia del estudio, procederé ahora a indicar una serie de pros
y contras de la misma. En primer lugar, algunos de los principales beneficios son la alta
propagacién de los cuestionarios andnimos mediante las aplicaciones citadas
anteriormente, la participacion de los distintos tipos de clientes, puesto que no
seleccionamos a uno en concreto, y, por ultimo, las respuestas son recogidas por la propia
aplicacion utilizada para la formulacion del cuestionario facilitindome la recopilacion y
tratamiento de informacion. También cabe destacar, al no estar una persona presente en
el momento de la encuesta, que el consumidor no se sentird cohibido y actuara libremente.
Por otro lado, algunos de los inconvenientes que caben destacar son la poca flexibilidad
puesto que es un cuestionario estandarizado y no existe uno especifico para cada tipo de
cliente y la informacion recogida a través de éstos es poco extensa, ya que se trata de un

cuestionario breve y rapido, en el cual los clientes no pueden expresar su opinion.

Disefio del trabajo

La realizacion de estos cuestionarios conlleva primero, fijar una serie de pasos como
definir el tema, fijar los objetivos, dar difusion y por altimo analizar la informacion

obtenida y las conclusiones a cerca de ésta.

Definicion de los objetivos

Como en cualquier trabajo de investigacion, con los cuestionarios que cumplimentaran

los consumidores, se busca profundizar en el tema del desperdicio de alimentos y sus

10 Error! Reference source not found.
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posibles soluciones. Pero aun va mas alla, puesto que las respuestas que me
proporcionaran los encuestados, las cuantificaré y las estudiaré con el fin de obtener

conclusiones sobre las distintas soluciones.

Pero, ademas, con los cuestionarios dirigidos a los clientes se busca:

e Mostrar a los consumidores el gran impacto que tiene el desperdicio alimentario.
e Concienciar a la poblacion de los kilos desperdiciados que se tiran a la basura.
e Mostrar soluciones ante este problema.

e Promover un consumo responsable de los alimentos.

Estructura

Cuando comence con la realizacion del cuestionario, tenia muy claro que uno de mis
principales objetivos era concienciar a los consumidores del nivel de desperdicio que se
llega a producir en un afio y mostrar las diferentes alternativas para ponerle freno. Llegué
a esta conclusion porque hablando con la gente de mi entorno sobre este tema, ellos si
que sabian qué es el desperdicio, pero no se llegaban a imaginar la gran cantidad de
comida que se desperdiciaba al afio. El cuestionario lo dividi en tres partes, la primera (de
la seccion uno a la cuatro) estaba dirigida a concienciar a los clientes mediante datos
estadisticos sobre el desperdicio de alimentos en Espafia y en los paises de la Union
Europea y la propia definicion. La segunda (de la seccion cinco a la siete) estaba dirigida
a mostrar las diferentes soluciones que existen para frenar este desperdicio,
principalmente numerosas aplicaciones dirigidas a la restauracion y a locales de venta de
alimentos. Y, por ultimo, en la tercera parte (seccion ocho), inclui varias preguntas sobre
la viabilidad de llevar a cabo distintas estrategias en los negocios con el fin de reducir el
desperdicio alimentario. Para finalizar también incorporé al cuestionario una serie de
preguntas para poder clasificar la informacién que me han proporcionado los
consumidores por sexo, edad, ocupacion y nivel de renta que luego me ayudaran a

desarrollar diferentes conclusiones.
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Analisis de los resultados

El cuestionario ha sido respondido por un total de 420 clientes en el periodo de una
semana (desde 02/05/2020 hasta 09/05/2020), siendo el 72,1% mujeres y el 27,9%
hombres. El estudio de la poblacion es muy variado en cuanto al rango de edad, ya que
aproximadamente el 50% de los encuestados tienen més de cincuenta afios y la otra mitad
esta divida en dos partes, es decir, un cuarto aproximadamente presenta una edad entre
14 y 25 aflos con un 26,4% y el otro cuarto con un 24,3% son los clientes que tienen entre
25y 50 afios. La ocupacion también es diversa, pero sobre todo destacan los trabajadores
con un 51,9%, mientras que el 20,7% son estudiantes y el resto son jubilados, amos de
casa y parados, siendo estos Ultimos los que ocupan el menor porcentaje dentro de esta

clasificacién.

Ocupacion

420 respuestas

7,9%

@ Trabajadoria

@ Estudiante
Amo/a de casa

@ Paradola

@ Jubilado/a

Grafico 4: Ocupacion de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario.

El nivel medio de renta mensual que presentan los encuestados es muy equitativo, un 30%
afirman que sus ingresos son entre 600 y 1400€, un 26,7% obtienen mas de 1400€, un
21,9% no quieren proporcionar este tipo de informacion, 15% corresponde a aquellos que

no obtienen ingresos y por ultimo, el 6,4% restante perciben menos de 600€ al mes.
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Nivel medio de renta mensual

420 respuestas

@ Hasta 600€
@ Entre 600 - 1400€
Mas de 1400€
@ No quiero dar este tipo de informacién
@ No obtengo ingresos

Gréfico 5: Nivel medio de renta mensual de los encuestados, Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario.

Ahora pasaremos a analizar los resultados que nos ha proporcionado esa poblacion sobre
el desperdicio alimentario. Del total de la muestra, un 91,2% si sabe que es el desperdicio
de alimentos y el 8,8% restante no. Tras realizar esta pregunta, se incluye en el
cuestionario una breve definicion: “El desperdicio alimentario hace referencia a la
pérdida o despilfarro de productos de alimentacion. Esta presente durante las sucesivas
etapas de la cadena de suministro de éstos, desde su produccién hasta su consumo en los
hogares. Presenta un gran coste a nivel ético, medioambiental y econémico.”

En cuanto a la pregunta de cuantos kilos de comida se desperdicia al afio en Espafia, el
38,1% piensan que sera entre 100 y 150 kilos, el 24,3% entre 150 y 250 kilos, el 23,8%
menos de 100 kilos al afio y por ultimo un 13,8% mas de 250 kilos. Tras esta pregunta
proporciono los datos reales de los kilos que se desperdician en Espafia y en la Unidn
Europea: “Espafia tira aproximadamente 200kg de comida al afio por persona. En
concreto en la UE se desperdician unos 88 millones de toneladas al afio.”

Por otro lado, mas de la mitad de la poblacion encuestada cree que Esparia esta dentro del
ranking de los tres paises que méas desperdicia con un 69,8% y el 30,2% restante no lo
creen. Esta respuesta me ha hecho reflexionar, puesto que si la mayoria de la muestra cree
que pertenecemos a los paises que mas desperdicia, ¢por qué no ponemos alguna solucion
para disminuirlo?’. Tras esta pregunta también informo a los encuestados sobre cuales
son los paises que mas alimento desperdician segun la guia ECODES: “Esparia es el sexto
pais de una Unién Europea que mas comida desperdicia. Lideran el ranking Reino
Unido, Alemania y Paises Bajos.”

Las respuestas a la pregunta de donde procede la mayor pérdida de alimentos me han

sorprendido. Puesto que un 41,7% cree que el mayor desperdicio procede de la
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restauracion, el 24,8% de los hogares, el 22,6% de las empresas de distribucion y el 11%
restante cree que procede de las empresas de produccidn. Es curioso que un gran
porcentaje de la muestra crea que el mayor desperdicio procede de la restauracion cuando
actualmente, tenemos la opcion de llevarnos a casa la comida que hemos pedido y no
hemos consumido y ademas sabemos que en restauracion intentan aprovechar al maximo
todos los alimentos antes de que éstos acaben en la basura. Es cierto, que un pequefio
porcentaje de este desperdicio esta atribuido a las empresas de produccion y de
distribucion y restauracion, pero el mayor porcentaje procede de los hogares espafioles,
que es aproximadamente un 42% sobre el total.

Las dos siguientes preguntas destinadas a saber si los encuestados conocen alguna
campafa para acabar con el desperdicio de alimentos o si conocen cuél es la semana
dedicada a esto, me lleva a pensar, que quiza es necesario invertir mas en este tipo de
campafas, puesto que no son conocidas por muchos de los clientes encuestados. Mas de
la mayoria de la muestra, en concreto el 63,1% no conocen este tipo de campafias, el 24%
si que las conocen y por ultimo, el 12,9% contestan que tal vez las conozcan o que alguna
vez han escuchado hablar sobre éstas. Por otro lado, el 96,9% de la poblacion encuestada
no conoce cual es la semana del desperdicio de alimentos y en cambio el 3,1% si que lo
sabe. En el aflo 2019, la semana dedicada al desperdicio fue del lunes 21 de septiembre
al 28, en ésta se llevan a cabo numerosas acciones de sensibilizacion e informacion a los
consumidores. En conclusion, creo que se deberia de dar mayor visibilidad tanto a las
campafias como a la semana dedicada a reducir el despedido de alimentos y asi
conseguiremos que la poblacion esté mas informada y sobre todo méas concienciada con
este tema.

En cuanto a las soluciones para acabar con el desperdicio de alimentos, podemos observar
que el 52,1% de los encuestados si que sabian que existian o conocian soluciones y el
47,9% no. Actualmente, una de las soluciones planteadas para combatir el desperdicio,
es el uso de las distintas aplicaciones como Too Good To Go, Encantado de comerte,
Food For All, WeSaveEat, Ni las migas, Tapper, Yo no desperdicio... Estas aplicaciones
tienen como finalidad reducir el desperdicio de alimentos de los restaurantes y tiendas de
alimentacion, mediante la venta de un pack sorpresa a un precio mas econémico antes de
que finalice el dia. Se diferencian del resto de aplicaciones de restauracion que tienes que
acudir al propio local a recogerlo y que su finalidad es reducir el desperdicio. También
recomiendan que intentes llevar tu tu propia bolsa ya sea de pléastico o de papel para

contribuir con el medio ambiente. El 72,6% de la poblacion no conocian la existencia de
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estas aplicaciones, en cambio, el resto si que las conocia, aunque puede que no las
hubieran utilizado anteriormente. Esta pregunta era de seleccién multiple, por lo que el
porcentaje de respuestas es superior al 100%, ya que hay encuestados que conocian mas

de una de las aplicaciones.

iConoce alguna de las siguientes aplicaciones?

420 respuestas

Too Good To Go —49 (11,7 %)
Just to eat you/Encantado de comerte —47 (11,2 %)
Food For All|IEE—13 (3,1 %)
Stop Spild Af Mad |1 (0,2 %)
WeSaveEat [F—11 (2,6 %)
Karma|—1 (0,2 %)
Mi las migas |78 (1,9 %)
Tapper —35 (8.3 %)
Yo no desperdicio —19({4,5%)
Soy comida perfecta|—3 (0,7 %)
Qlio [—1 (0,2 %)
No conozco estas aplicaciones —305 (72,6 %)

0 100 200 300 400

Graéfico 6: Conocimiento de los encuestados sobre las aplicaciones para reducir el desperdicio de alimentos. Fuente:
Elaboracion propia a partir del cuestionario.

Por ello, la siguiente pregunta esta destinada para saber si la poblacién hace uso de estas
aplicaciones. Y las respuestas obtenidas son que el 7,6% si que las ha usado al menos una
vez y el 92,4% no las ha probado todavia.

¢Ha usado alguna vez alguna de las aplicaciones pensadas para reducir el desperdicio?

420 respuestas

® s
® No

Graéfico 7: Uso de alguna de las aplicaciones para reducir el desperdicio de alimentos por parte de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario.

Esta pregunta junto con la anterior me hace pensar que todavia son aplicaciones poco
conocidas puesto que son tendencias actuales. Pero por otro lado puedo sacar una buena

conclusion, de las 388 personas que no usan ninguna de estas aplicaciones, 305 es porque
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no las conocian lo que representa un 78,61%. Por tanto, hay 83 personas (un 21,39%) que
si que conocian las aplicaciones pero que por alguna causa no las han usado. Al realizar
la pregunta anterior, la muestra se va a dividir en los que si que han usado aplicaciones
para poner fin al despedido de alimentos y los que no lo han hecho nunca.

Las proximas preguntas s6lo las han respondido aquellos que han utilizado estas
aplicaciones, que son 32 personas del total (representan un 7,62% de los encuestados).
La primera pregunta es cuales son las aplicaciones que han usado para realizar su pedido
y las més repetidas son: Too Good To Go, Encantado de comerte, Food For All, Tapper,
Yo no desperdicio, Stop Spild Af Mad y Ni las migas respectivamente. Pero como era
una respuesta de seleccion mdltiple, los encuestados tenian la opcion de marcar mas de
una. También hay que afiadir que como era una pregunta abierta, dos personas
encuestadas han respondido que lo han pedido directamente a los restaurantes y también
han proporcionado el nombre de otra aplicacién que no estaba incluida en la lista del

cuestionario que se llama Nooddle.

¢Qué aplicacién ha utilizado?

32 respuestas

Too Good To Go 15 (46,9 %
Just to eat you/Encantado de comerte 8 (25 %)
Food For All 6 (18,8 %)
Stop Spild Af Mad 2 (6,3 %)
WeSaveEat|—0 (0 %)
Karma[—0 (0 %)
Ni las migas 1(3.1 %)
Tapper 6 (18,8 %)
Yo no desperdicio 6(18,8 %)
Soy comida perfecta|—0 (0 %)
Olio}—0 (0 %)
Restaurantes directamente 11(3,1 %)
*nooddle 1(3,1%)
0 5 10 15

Graéfico 8: Uso de las distintas aplicaciones para reducir el desperdicio de alimentos por parte de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario.

En cuanto al nivel de satisfaccion obtenido con estas aplicaciones, el 28,1% han
contestado que muy bueno, el 59,4% ha tenido una experiencia buena y por Gltimo el
12,5% afirman que ha sido normal. Los resultados de esta pregunta son muy positivos,

por lo que las aplicaciones estan haciendo muy bien su trabajo.
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iCémo ha sido su experiencia en el uso de estas aplicaciones?

32 respuestas

@ Muy buena

@ Buena
MNormal

® Mala

@ Muy mala

Gréfico 9: Nivel de satisfaccion de los encuestados al hacer uso de las aplicaciones para reducir el desperdicio de
alimentos. Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario.

La frecuencia con la que la poblacion ha usado estas aplicaciones es muy variada. Ya que
el 50% de los encuestados afirman que las usan esporadicamente. Un octavo las usa méas
de tres veces por semanay lo mismo para una vez por semana, una vez cada quince dias

y por ultimo una vez al mes.

:Con qué frecuencia usa estas aplicaciones?

32 respuestas

@ Mas de 3 veces por semana
@ Una vez ala semana

Una vez cada quince dias
@ Unavez al mes
@ Esporadicamente

Grafico 10: Frecuencia del uso de las aplicaciones para reducir el desperdicio de alimentos. Fuente: Elaboracion
propia a partir del cuestionario.

Al analizar esta pregunta he llegado a la conclusion de que, cada vez se esta haciendo
mayor uso de estas aplicaciones ya sea por su satisfaccion en ocasiones anteriores, por el
aumento de la concienciacion con el despedido, por ser mas econdmico o simplemente
por querer experimentar.

Para finalizar esta seccidn, puse una pregunta con respuesta abierta a la que me han

contestado 4 personas. La pregunta era si conocian alguna otra solucion para acabar con
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el desperdicio y las respuestas han sido: comprar menos y pensar en los necesitados; donar
la comida sobrante a comedores sociales; existen restaurantes que ofrecen sus menus
sobrantes en tupper de plastico a un precio menor; y por ultimo comprar menos cantidades
y mas a menudo para que no se ponga mala la comida.

A continuacion, me centraré en comentar las respuestas de la siguiente seccion del
cuestionario destinada a aquellos encuestados que no han usado estas aplicaciones
anteriormente, que son 388 personas (un 92,38% de la muestra). La primera pregunta era
saber por que no hacen uso de estas aplicaciones y el 77,8% de la poblacidn responde que
es porgque no las conocian. Por eso creo que hay que dar mayor visibilidad a estas
soluciones para acabar con el desperdicio de alimentos, pero, de todas formas, estoy
satisfecha, puesto que ahora todos los que me han respondido al cuestionario, ya conocen
estas aplicaciones y pueden probarlas y recomendarlas a su entorno. Del 22,2% restante,
25 personas dicen que no les da seguridad y 17 personas que les parecen dificiles de usar.
Como habia respuesta abierta, el resto de los encuestados han contestado: los locales que
las utilizan estan localizados lejos de mi casa; no hay variedad de restaurantes; no se como
funcionan; no son necesarias; no queda muy claro para qué sirven; normalmente como
fuera de casa; no estan disponibles en todas las localidades; por la pereza de ir a recogerlas
al propio establecimiento; no he tenido ocasion; no seé si estan disponibles en mi localidad;
no me gusta la comida preparada; no uso aplicaciones para pedir comida; hasta dia de hoy
no me habia preocupado esta situacion; no traigo menus preparados a casa; y hago comida
de aprovechamiento, son las respuestas que me han proporcionado algunos de los
encuestados.

La ultima seccion esta dedicada para comprobar si puede ser rentable la introduccién de
unas nuevas técnicas determinadas en los locales antes de que los alimentos acaben en la
basura, como la venta al final del dia, reducir su precio por fecha de caducidad proxima,
etc. En la primera pregunta de esta parte se le pregunta al encuestado sobre la siguiente
situacion: si esté en el supermercado a Ultima hora del dia y hay productos a los que se
les aplicado un descuento, ;usted los compraria antes que otros que no tuvieran dicho
descuento?. El 59% de las respuestas indican que si que los comprarian y por tanto no
acabarian en a la basura, el 6% no los compraria y el 35% de los encuestados han
respondido que depende del producto y/o descuento aplicado al producto. En este Gltimo
caso, si depende del producto podria ser por ser perecedero, por no cumplir determinadas
caracteristicas, por fecha de caducidad demasiado proxima, por la trazabilidad del

producto...
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La siguiente pregunta esta relacionada a la anterior, pero en este caso, se le pregunta al
encuestado si saldria de su casa s6lo para comprar un producto que sabe que tiene un
precio inferior al habitual. En este caso, el 33,3% de los encuestados han contestado que
no, ya sea por pereza o porque el local esta demasiado lejos de su casa, porque no sabe
los descuentos que habra..., el 21,4% de los encuestados han respondido que si y por
altimo el 45,2% han contestado que depende del producto. En este caso, si sabes que es
un producto caro y tiene un buen descuento o tiene fecha de caducidad mas larga o el
packaging del producto esta dafiado pero el producto no, si que favoreceran su compra si
cumple las caracteristicas que el cliente desea.

La siguiente pregunta trata sobre si ha colaborado alguna vez con algin comedor social,
por ejemplo, para repartir los excedentes de comida antes de tirarlos. El 11% de los
encuestados han respondido que si y en cambio el 89% han indicado que no. El 11%
referente a los encuestados que han contestado que si, no es un dato demasiado elevado,
pero he podido dar una idea a los encuestados sobre qué hacer si les sobra comiday no la
quieren tirar. Si poco a poco vamos aumentando esto, reduciremos el desperdicio y
ayudaremos a los comedores sociales.

La siguiente pregunta trata sobre si un producto tiene fecha de caducidad proxima y por
lo tanto tiene un precio inferior, si usted lo compraria en el supermercado antes que uno
que presenta sus caracteristicas habituales. Las respuestas han sido que el 81,9% de los
encuestados dicen que si que lo compraria en cambio el 18,1% restante no. Esto es un
dato positivo puesto que asi no tienen que desperdiciar el producto en el supermercado y
nosotros lo consumimos antes de que finalice su fecha de caducidad.

La siguiente pregunta esté relacionada con el aprovechamiento de la comida sobrante
cuando hay una comida o una cena con amigos o familiares. En este caso, en la encuesta
se pregunta si en el caso de que sobren alimentos, si se los llevarian a casa antes de tirarlos
y el 96,2% responde que si. Esto es un buen dato puesto que significa que ya no nos da
verglienza llevarnosla a casa y asi reducimos el desperdicio de alimentos. En cambio, el
3,8% dice que no se la llevarian a casa. Yo creo que alguna de las razones seria por el uso
de bolsas de plastico o tupper de pléastico, papel albal, film trasparente y otras muchas,
que esto acaba siendo perjudicial para el medioambiente.

La Gltima pregunta de la encuesta trata sobre como acttan los encuestados cuando van a
un restaurante ya sea a comer o cenar y sobra comida de la que han pedido, si se la
llevarian a casa solicitdndola para llevar. Actualmente es tendencia y en algunos

restaurantes hay que firmar un consentimiento de que la comida sale de su local y ellos
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ya no se hacen responsables de lo que pase a partir de entonces con esa comida desde que
sale de su restaurante. Los encuestados han respondido un 30,7% que si que se la llevan
a casa ya sea para consumir en el dia o para el dia siguiente. EI 26,9% dicen que no,
normalmente los que suelen contestar que no suelen ser personas mayores o aquellos que
tienen verglenza de pedirlo o llevarselo a casa o también puede ser porque no conocian
esa opcion. En cambio, el 42,4% de la muestra dicen qué depende de la cantidad o del
producto que haya sobrado, ya que si es una cantidad reducida no se la llevarian a casa y
la dejarian en el plato para que el restaurante la tire. Por otro lado, hay productos que no
permiten que te los lleves a casa. Por ejemplo, una tarta helada, ya que de camino a tu

casa se descongelara y no te servird.

Estas son las respuestas que he obtenido de la encuesta a los consumidores finales. S6lo
con gue me hayan contestado a la encuesta ya estoy satisfecha puesto que he conseguido
conciencia sobre la importancia que tiene el desperdicio alimentario y les he ensefiado
alguna solucion para reducirlo. También he nombrado varias aplicaciones para poder
pedir a restaurantes a un precio mas econdémico con el fin de que los productos no acaben
en la basura. Por otro lado, si alguno de los encuestados tiene un establecimiento de
comida, le he podido ayudar sobre como gestionar estos excedentes antes de

desperdiciarlos.
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Soluciones frente al Desperdicio Alimentario

Para finalizar el trabajo, voy a nombrar algunas de las posibles soluciones que pueden
ayudar a frenar el desperdicio alimentario. Estas soluciones estan orientadas tanto para
restauracion como para hogares y locales de venta de alimentos.

En primer lugar, una de las posibles soluciones para reducir el desperdicio alimentario
son las aplicaciones o paginas webs que ya he nombrado anteriormente y que persiguen
vender los excedentes de alimentos de ese dia a un precio mas econémico, antes de que
estos alimentos se desperdicien. Las descargas de todas estas aplicaciones son gratuitas y
tienen muy buenas valoraciones por los clientes. Por otro lado, si quieres vender los
excedentes de tu restaurante, dependiendo de la aplicacion que se esté usando puede ser
necesario pagar una cuota, aunque en otras es gratuito. Pero dependiendo de si el
anunciante ha tenido que pagar esa cuota o no, el pack sorpresa que compres variara en
el precio. Esta es una solucion muy préctica, ya que si deseas pedir comida, siempre
puedes recurrir a esas aplicaciones que tienen un buen fin detras.

Tambieén, otra de las soluciones que he nombrado en el cuestionario por parte de los
locales que venden productos de alimentacién es la venta a un precio menor al final del
dia de aquellos alimentos que no se puedan guardar o utilizar el dia siguiente. También
estd relacionado con esta medida la fecha de caducidad del producto, puesto que si
presenta una fecha proxima se les puede aplicar un descuento para conseguir venderlo en
el menor tiempo posible.

Otra solucion es donar el excedente a comedores sociales. Se trata de una organizacion
publica que da de comer gratis 0 con una pequefia contribucion, a personas con escasos
recursos o necesitados. Generalmente estan coordinados con los bancos de alimentos. Es
muy sencillo, s6lo se trata de establecer un acuerdo con un comedor de tu localidad y
ellos estan encantados de recoger esa comida. Por lo general, tienes que ser ta mismo el
que lleves la comida hasta el comedor, pero se puede llegar a un acuerdo y si algun
trabajador del comedor le pilla de paso el restaurante, se puede acercar a por la comida y
luego llevarla al comedor.

La siguiente opcion se trata de una nevera solidariai1. En Zaragoza se puso en marcha
por la Iglesia Evangélica Bautista y se trata de una nevera instalada en la calle donde
cualquier persona, empresa, organismo publico o restaurante, puede llevar la comida que

les sobre y dejarla alli para que cualquier persona que lo necesita pueda recogerlo. Esta

11 Error! Reference source not found.
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ubicada en la calle por lo que no tienen horarios. En el caso de Zaragoza, se encuentra en
la Calle Pablo Neruda ndmero 32, en la zona del Actur. Los donantes no se hacen
responsables de la trazabilidad de los alimentos.

Por altimo, una forma de reducir el desperdicio de alimentos y también el uso del plastico,
es el uso de cajas de carton de distintos tamarios para distribuir los alimentos. De esta
forma, cuando se termine una comida con la familia por ejemplo y sobra comida, o en un
evento, congreso... una vez finalizado, los invitados pueden llevarse esa comida que ha

sobrado sin perjudicar al medio ambiente.
Estas son algunas de las posibles soluciones que yo he querido destacar para frenar el

desperdicio de alimentos, ya que las considero muy utiles y alguna de ellas eran poco

conocidas entre los clientes.
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Conclusiones

Antes de comentar los principales resultados obtenidos, me gustaria hablar de las
limitaciones que he tenido a la hora de realizar este trabajo. La principal limitacion fue el
COVID-19, ya que este virus produjo un parén a nivel mundial y, por tanto, las empresas
que me iban a suministrar la informacidn necesaria para realizar este trabajo, también se
vieron paralizadas. Por lo que tuve que orientar el trabajo a los consumidores finales.

De todas formas, estoy contenta con la realizacion de este trabajo y encuesta a los
consumidores y clientes, ya que he podido informarles sobre lo importante que es

actualmente el desperdicio de alimentos y también he aumentado su visibilidad.

En relacion a los resultados obtenidos de la encuesta cabe destacar que la mayoria de los
clientes si que sabian qué es el desperdicio alimentario, pero considero que hay que darle
mayor visibilidad puesto que hay numerosas soluciones que no son conocidas por los
clientes.

Al difundir el cuestionario he conseguido dar mayor visibilidad al desperdicio e informar
de los kilos que tira un habitante espafiol al afio a la basura. Por otro lado, cabe destacar
que la mayoria de los encuestados estaban equivocados en la procedencia de la pérdida
de estos alimentos, puesto que creian que la mayor parte procedia de restauracion y en
cambio procede de los hogares espafioles.

He llegado a la conclusién de que hay que dar mayor visibilidad a las campafias y a la
semana dedicada al desperdicio de alimentos, puesto que no son muy conocidas entre los
numerosos clientes a los que he encuestado.

Una de las posibles soluciones para reducir el desperdicio alimentario es el uso de
aplicaciones y paginas webs que intentan reducir dicha pérdida. Por lo general esta
solucién no era conocida entre los encuestados y por tanto no las habian usado
anteriormente. Algunas de las razones por las que estas aplicaciones no habian sido
usadas son: los locales que las utilizan estan localizados lejos de mi casa, no hay variedad
de restaurantes, normalmente como fuera de casa, no estan disponibles en todas las
localidades y por la pereza de ir a recogerlas al propio establecimiento entre otras. Estas
aplicaciones estan no sélo para locales de restauracion sino también para tiendas que
comercializan productos de alimentacion. Y una caracteristica a destacar es que tienes

que llevar tu propia bolsa de pléastico de casa, con este acto conservas el medio ambiente.
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Por otro lado, aquellos que si que habian hecho uso de estas aplicaciones tienen muy
buena valoracion sobre éstas. Por lo tanto, son altamente recomendables.

Otra de las soluciones que he planteado en el cuestionario es la reduccién del precio de
aquellos productos que no se pueden usar el dia siguiente o que tienen fecha de caducidad
proxima. Por lo general los clientes si que comprarian ese producto al final del dia para
asi no tener que tirarlo, pero ese producto seria adquirido por el cliente si en ese momento
él esta en el supermercado. Por el contrario, no saldria de propio al supermercado para
comprarlo.

Muchos de los encuestados no han colaborado nunca con un comedor social para dar el
excedente de la comida, ya sea porque no conocian esta solucion o porque en el lugar en
el que viven no existen. Pero en cambio, si que han colaborado con el banco de alimentos
a la entrada del supermercado o para comprar comida para los comedores sociales.
Tambien he preguntado a los encuestados sobre si tiran comida cuando se retinen con sus
familiares, amigos o compafieros de trabajo o si se la llevan a casa. Una de las soluciones
mas eco-friendly es el uso de cajas de carton para distribuir el excedente entre los

comensales.

Por otro lado, algunas de mis recomendaciones son que, si estas en un supermercado y
un alimento que necesitas o que lo tienes apuntado en la lista de la compra, tiene fecha de
caducidad préximay lo vas a consumir en los siguientes dias, que adquieras ese producto
antes que otro que no esta rebajado. Asi obtienes un descuento extra en el precio y también
colaboras con la reduccién del desperdicio de alimentos. También afiadir que si quieres
pedir comida en un restaurante, primero mires las aplicaciones que hay disponibles en tu
ciudad que colaboran con la reduccién del desperdicio de alimentos y si después no te
convencen o se encuentran demasiado alejadas de tu hogar que recurras otras. Por ultimo,
que siempre que vayas a un restaurante y pidas comida, el excedente te lo lleves a casa
para comer al dia siguiente o cenar ese mismo dia. Por el contrario, si esa comida se
realiza en un hogar, que se reparta entre los comensales en tuppers reutilizables o cajas
de carton.

Para finalizar, lo que he intentado es incentivar a los clientes a que realicen su compra
con conocimiento y que favorezcan la compra de aquellos alimentos mas préximos a su
fecha de consumo para no tener que desperdiciarlos, pero siempre siendo respetuosos con

el medio ambiente.
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