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RESUMEN

Con la llegada de las nuevas tecnologias, el panorama social actual ha sufrido un gran
cambio en diferentes ambitos, como lo son en la medicina, las administraciones,
empresas, entornos educativos, la hosteleria y un sinfin méas de campos. Siendo uno de
los sectores mas importantes para la economia espafiola, el turismo también ha

experimentado una profunda transformacion gracias a las TIC’s.

Debido a ello, en el presente gran parte de la informacién que se busca acerca de los
destinos a los que se dirigen los viajeros, se realiza via online, cobrando especial

importancia las OTA’s (agencias de viaje online).

Es por ello que este proyecto aborda los conceptos de la accesibilidad y usabilidad web,
pasando a ser criterios sumamente importantes a la hora de elaborar un sitio web 6ptimo

para con cualquier tipo de usuario.

Comenzamos tratando el marco tedrico de sendos conceptos, abordando sus definiciones,
el estado actual de ambos y, por dltimo, las normativas que afectan a éstos. Hacemos
especial inciso en el consorcio W3C, encargado de elaborar las pautas para llevar a cabo
una correcta accesibilidad en un sitio web, siendo la iniciativa para la accesibilidad web
WCAG la més relevante. Posteriormente, también nos valemos de los principios
heuristicos, elaborados por el que es considerado como el padre de la usabilidad, Jakob

Nielsen.

A continuacion, procedemos a poner en practica lo tratado en el marco teérico, haciendo
uso de diferentes herramientas automaticas para evaluar la accesibilidad web de
Booking.com. Dicha compafiia resulta ser uno de los grandes referentes a nivel nacional

e internacional en el sector de las reservas turisticas online.



Después, realizaremos el correspondiente estudio en materia de usabilidad, finalizando la
parte préactica con las conclusiones extraidas a través del andlisis, las limitaciones con las

que nos hemos encontradoy una serie de propuestas a tratar como lineas futuras.

Palabras clave: accesibilidad, usabilidad, turismo, discapacidad, auditoria, booking.

ABSTRACT

With the arrival of new technologies, our current social landscape has suffered a huge
change in many different spheres including the fields of medicine, administration,
business, education, hospitality and infinitely more. Considered to be one of the most
important sectors for the Spanish economy, tourism, too, has undergone a deep

transformation thanks to ICTs.

As a result, much of the information that is searched for regarding travel destinations is
currently searched for online, increasing the importance of OTAs (Online Travel

Agencies).

For this reason, this project addresses the concepts of web accessibility and usability,
which are fast forming part of an essential criteria when it comes to producing a web site

optimal for any type of user.

We will begin by addressing the theoretical framework of both concepts, dealing with
their definitions, their present states and, finally, the regulations which concern them. We
first make a special remark about the W3C consortium, which is responsible for
developing guidelines about the realization of a correct accessibility of a web site — the
WCAG’s most relevant initiative. Afterwards, we make use of the heuristic principles,

which were elaborated by the so-called father of usability, Jakob Nielsen.

We will proceed by putting into practice that which is discussed in the theoretical
framework, using different automatic tools to evaluate the web accessibility of
booking.com, a company which has become one of the biggest models at both a national
and an international level in the online touristic reservation sector. Then, we will carry
out the pertinent study on the topic of usability, ending the practical part with conclusions
that we have drawn from this analysis, the limitations that we have encountered and a

series of proposals for future study.

Key words: accessibility, usability, tourism, disability, audit, booking.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Presentacion

En la actualidad, el acceso a internet en los hogares espafioles se ha convertido en algo
practicamente imprescindible. Ello se refleja en la cantidad de viviendas que cuentan con
algun tipode equipo y/o dispositivo mévil para poder conectarse casi al instante a internet.
Concretamente, las ultimas estadisticas del INE apuntan a que dicha cantidad se ha
elevado un 3% mas en comparacion al afio 2017, situandose por tanto en un 86,40% de
hogares que tienen acceso a internet.

HOGARES CON CONEXION A INTERNET
90%

86,40%

85%

8190%

80% 78.70%

75%

74,40%

Procentaje de hogares con conexién a internet

70%
2074 2075 2016 2077 2078
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lustracién 1.1: Hogares con conexién a internet (INE, 2018).

A pesar de estos datos, la situacion es notablemente distinta para las personas que sufren
algun tipo de discapacidad. De hecho, la cifra de éstos asciende a los 3,8 millones de
personas (INE, 2008), dato que no ha parado de evolucionar y que el INE se encargara de

actualizar en el afio 2020 (La Vanguardia, 2018).

Por otro lado, el sector turistico ha sido durante muchos afios uno de los principales
motores de la economia espafiola. Su crecimiento ha sido imparable, tanto que las cifras
de turistas hasta agosto han llegado a rozar los 58,2 millones de personas en el pais.
(Porras & Canalis, 2019). Dichos numeros conllevan a situar a Espafia como el segundo

pais del mundo que més ingresos recibe por turismo.

Hoy en dia, en plena era de la digitalizacion, gran parte de esos turistas reservan sus

respectivos alojamientos utilizando la via online.



De hecho, el 75% de las busquedas de viaje se realizan mediante diversas plataformas
online, asi como el 70% de las reservas de hotel se ejecutan a través de éstas. (Europa
Press, 2018).

En concreto, Booking, Expedia y HRS se llevan la mayor parte de la tarta, siendo las
plataformas lideres dentrodel mercado europeo. (Hotrec, 2018). Todo ello dejaen relieve

la gran dependencia que hay hacia las agencias de viaje online.

Es por ello que, en la actualidad, el estudio de la accesibilidad y usabilidad web es un
componente esencial para cualquier pagina web que se dirija hacia el turismo y que quiera
ser completamente inclusivo con cualquier tipo de publico, tenga o no alguna

discapacidad.

1.2. Objetivos

Como objetivo general del estudio, llevaremos a cabo un andlisis en profundidad tanto de
la accesibilidad como de la usabilidad web, asi como de sus aplicaciones e implicaciones

a través de un caso préactico concreto.

Para realizar lo anteriormente mencionado, nos proponemos la consecucion de los

siguientes objetivos especificos:

- Conceptualizacion de la accesibilidad web, asi como el analisis de su estado actual
y mecanismos para ejecutar su evaluacion.

- Definicién del concepto de usabilidad web, asi como el estudio de su estado actual
y principios para evaluarla.

- Estudio de las normativas aplicables tanto a la accesibilidad como a la usabilidad
web.

- Realizacién deuna auditoria de accesibilidad y usabilidad a un sitio web concreto.

- Propuestas resolutivas ante los errores que se encuentren durante las auditorias.

1.3. Trascendencia

La principal trascendencia que presenta el estudio, es mostrar la importancia de la
accesibilidad y usabilidad de las principales webs orientadas especialmente al sector

turistico.



Queremos poner en manifiesto las dificultades que encontramos para las personas
discapacitadas puesto que, en muchas ocasiones, dichas paginas no aportan la suficiente
informacion sobre las facilidades que puede ofrecer un hotel para que dichas personas
puedan disfrutar tanto del lugar al que se desplazan como de las comodidades que brinda

la estancia en si.

Por otro lado, estamos tratando con un tipo de mercado potencial bastante importante al
cual la oferta actual no logra satisfacer del todo. Es por ello que esta a punto de publicarse
la norma internacional 1SO 21902 orientada exclusivamente al turismo accesible (UNE,
2019), una norma que trataaquellos requisitos que deberan cumplir los servicios turisticos
para poder hacer ofertas de sus estancias accesibles para todoel mundo (Hosteltur, 2019).
Con dicha norma se podran abordar aquellos problemas que hemos mencionado
anteriormente y, por tanto, deja constancia la trascendencia que tiene el tema en si
conforme al paso de los afios. Mientras que anteriormente solo se contemplaba como un
agregado mas que dar a la pagina web, hoy en dialleva un camino en el cual se llegara a

convertir en un requisito practicamente imprescindible para cualquier web.

La prueba de ello lo tenemos en la Gltima normativa europeal que obliga a los sitios web
y aplicaciones del sector publico a cumplir con los requisitos de accesibilidad comunes

establecidos a nivel europeo y de la cual, detallaremos su informacién mas adelante.

1.4. Estructura del trabajo

La estructura que presenta este trabajo, se compone de cuatro grandes pilares. En primer
lugar, abordamos el marco tedrico referente a los conceptos de accesibilidad y usabilidad
web. En cuanto a la accesibilidad, ademas de definirla, procedemos a estudiar la situacion
actual respecto al tema, acompafiado de las diferentes barreras con las que se encuentra

el usuario a la hora de navegar por un sitio web.

A continuacion, finalizamos dicho apartado tratando las normativas pasadas, presentes y
futuras en materia de accesibilidad, asi como explicando las diferentes herramientas que

podemos usar para llevar a cabo una evaluacion de la misma.

1 Norma armonizada aplicable a los sitios web y a las aplicaciones para dispositivos moviles. En Espafia s
materializa en la norma UNE-EN 301-549:2019 de requisitos de accesibilidad de productosy servicios TIC
(Portal de Administracién Pablica, 2018)



Mas adelante, en cuanto a la usabilidad, seguimos el mismo esquema del anterior
apartado, tratando su definicidn y su estado actual, finalizando dicho apartado haciendo

hincapié en los principios que afectan a la usabilidad, asi como la normativa de la misma.

En cuanto al tercer apartado del presente trabajo, abordamos la auditoria de un sitio web
concreto, Booking.com. Tras lo expuesto anteriormente, analizamos en profundidad los
diferentes errores que encontramos al ejecutar el analisis en materia de accesibilidad y

usabilidad web, ofreciendo a su vez propuestas resolutivas a los problemas hallados.

En altimo lugar, el cuarto apartado es el correspondiente a las conclusiones del analisis
llevado a cabo, acompafiadas de las limitaciones y las posibles lineas futuras a tratar.
Finalizamos exponiendo la bibliografia empleada durante todo el trabajo, asi como los

diferentes anexos con el material complementario utilizado.

CAPITULO 2. MARCOTEORICO
2.1. Accesibilidad
2.1.1. Definicion

La accesibilidad web, implica que aquellas personas que poseen algin tipo de
discapacidad, podran realizar uso alguno de la web. Ello comprende que el disefio de un
sitio web podrd permitir que dicho colectivo “pueda percibir, entender, navegar e
interactuar con la web, aportando a su vez contenidos ”. Si dicha accesibilidad esta bien
elaborada, también favorece a otro tipo de colectivos como pueden ser el de las personas
de avanzada edad. (W3C, 2005)

Ahora bien, ademas de aportar beneficio alguno a los colectivos mencionados con
anterioridad, también aporta una gran utilidad a aquella poblacion que, por factores
externos, tienen dificultades para poder acceder a una determinada web o que cuenta con

“algun tipo de capacidad transitoria” (W3C, 2005).

2.1.2. Estadodelarte

En el presente, la accesibilidad se ha convertido en un atributo de gran relevancia para las
paginas web. Mientras que antes se consideraba como un afiadido mas, tal es su

importancia que, desde sitios publicos orientados a la sanidad, transporte, defensa e



incluso a los més ludicos como pueden ser pdginas dedicadas al hordscopo, contemplan
acatar la normativa existente sobre este tema. De igual manera, todos pretenden cumplir
siempre el mismo proposito: ofrecer una mejor experiencia de usuario posea o0 no alguin

tipo de discapacidad.

Gigantes como Google, han puesto en marcha iniciativas para paliar las dificultades que
tiene una persona discapacitadaa la hora de navegar por internet. En concreto, mediante
su 1A, dicho usuario puede tener una descripcion de la imagen que se encuentre en su
pantalla en ese momento de forma automatizada. EI motivo radica en que son varias las
webs que no cuidan lo suficiente los atributos o textos alternativos, los cuales son
esenciales para una persona que sufre ceguera, y por tanto es una forma de facilitar la
lectura del sitio web que este visitando. (Mazzoni, 2019)

De igual manera sucedié algo parecido con Microsoft mediante su red social LinkedIn.
Afadieron de forma automatica descripciones de las imagenes que subian los usuarios
via alt text (etiquetas de texto alternativo). Dichas etiquetas resultan de una gran utilidad
para aquellas personas que tienen algun tipo de discapacidad visual y, ademas, mejora la
“capacidad de busqueda de contenidos”. (Molina, 2019)

Por otro lado, los atributos “alt” también sirven para mejorar el posicionamiento de las
paginas web, concepto muy ligado a la accesibilidad y usabilidad de las mismas. Es un
componente esencial para cualquier web hotelera puesto que, en muchas ocasiones, los
usuarios se sienten mas atraidos por una imagen que por la descripcion que ofrezcan sobre

el establecimiento en cuestion. (Curalate, 2017), (TecnoHotel, 2017)

Ademés de lo mencionado anteriormente, hay que sumar otro factor méas: las tendencias
en disefio web. Dichas tendencias ponen en relieve la gran trascendencia que tiene la
accesibilidad en el presente, convirtiéndose en requisito indispensable para asi atraer al
mayor numero de usuarios a nuestro sitio web. (Gonzélez, 2019). Tanto es asi, que se
puede llegar a hablar incluso de “disefio inclusivo”, es decir aquel que va mas alla de solo
oir y ver. Marie Van Driessche, disefiadora holandesa, es un referente dentro de este
mundo puesto que orienta su trabajo hacia personas que, como ella, son sordas. (Munro,
2018) (Puig, 2019).



2.1.3. Barreras de accesibilidad

Son numerosos los aspectos que condicionan el acceso a una determinada pagina web por

parte de los usuarios. No solo influye la propia discapacidad que podria tener la persona

en cuestion, sino otros factores como la falta de equipos actualizados o una conexion a

internet limitada también influyen en gran manera. Suponen ser parte de las numerosas

barreras que no permiten tener una correcta accesibilidad.

Es por ello que tenemos que tenerlos en cuenta a la hora de elaborar un buen disefio de

una pagina web. Nos centraremos sobre todo en los aspectos humanos, es decir, en las

diferentes discapacidades que pueden tener nuestros usuarios:

Discapacidad visual: en un entorno digital, esta claro que esta discapacidad
supone ser una gran barrera a superar. Dentro de ella no solo incluimos a aquellas
personas que sufren de ceguera sino también, a los usuarios que padecen de una

vision limitada o que tienen problemas de percepcion del color.

Para solucionarlo, deberemos de incluir en nuestro disefio los atributos “alt” en
las imagenes, puesto que es la informacion que recibira una persona que utilice
elementos como los lectores de pantallas. También tendremos que tener cuidado
con el contraste de nuestro sitio web, el tamafio de la letra y los colores que usemos
para sefialar la informacion que deseemos. De esta manera podemos abarcar todos

los problemas relacionados con este tipo de discapacidad.

Discapacidad auditiva: el principal problema ligado a esta discapacidad lo
encontramos en los elementos multimedia que compongan nuestra pagina web,
tales como videos o efectos de sonido. Para solucionarlo, debemos de contemplar
una subtitulacién correcta y perfectamente sincronizada de los videos. También
habra que tener en cuenta que dichos subtitulos puedan leerse de una forma
adecuada. Si disponemos de algun tipo de alerta de nuestro contenido,
procuraremos que sea en formato visual, evitando las notificaciones auditivas.

Discapacidad motora: abarca aquellos problemas relacionados con el
movimiento del cuerpo, ya sea temporal como puede ser la rotura de un brazo o
permanente en el caso de enfermos de Parkinson y/o personas que sufren de
espasmos y temblores. Este tipo de discapacidad repercute sobre todo en el uso

que se hace delraton o el teclado.



Una solucion préctica la encontramos en el uso del tabulador, de tal manera que
el recorrido del sitio web sea secuencial. Ademas, para dotar de mas accesibilidad
con respecto a productos especificos destinados a este tipo de discapacidad,
procuraremos que se pueda acceder a la pagina web mediante el teclado. También
tendremos en cuenta el tamafio de los iconos, siendo éstos lo suficientemente

visibles para los usuarios.

= Discapacidad cognitiva: dicha discapacidad acarrea dificultades de aprendizaje,
asi como problemas relacionados con la memoria y atencién. Para solucionarlo,
contemplaremos un buen disefio claro a la par que sencillo. La redaccion debera
ser concisa, con un lenguaje que no resulte ser complicado y con un tipo de letra
y colores que faciliten la lectura. También, tendremos en cuenta el contenido

multimedia, el cual debera evitar ser molesto e innecesario.

2.1.4. Normativa de accesibilidad Web

Tras haber profundizado en el concepto de la accesibilidad web y haber visto su
repercusion, procederemos a realizar un analisis de la normativa que se ocupa de la

misma.

Por un lado, explicaremos la importancia del consorcio W3C, asi como la trascendencia
de la iniciativa de accesibilidad web. De la misma manera, analizaremos en detalle las

diferentes versiones de las WCAG hasta llegar a la actualidad.

Por ultimo, realizaremos un estudio de la normativa espafiola aplicada en materia de

accesibilidad, finalizando en las normas pasadas, las vigentes en el presente y las futuras.

« EIl consorcio W3C

El consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional que trabaja por el
desarrollo de los estandares web. Creada por el también inventor de la World Wide Web
Tim Berners-Lee en octubre de 1994, su objetivo es “guiar la web hacia el maximo
potencial a través de desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento
futuro de la web” (W3C, 2019).

Con dicho objetivo, pretende construir una web para todo el mundo, sin necesidad de

depender de factores técnicos (software, red, cultura, idioma...) o humanos (con o0 sin



discapacidad) y accesible desde cualquier dispositivo. Para conseguirlo, cuenta con la
participacion de diversas organizaciones de diferentes rincones del planeta a través de un

foro neutral para crear los estandares Web.

Cuentan con diferentes iniciativas como la de Web movil para el desarrollo social o la
internalizacion, aunque una de las mas importantes es la Iniciativa de Accesibilidad Web,

la cual detallaremos a continuacion.
+« La iniciativa de accesibilidad web (WAI)

Lainiciativa de accesibilidad web (Web Accessibility Initiative), es un foro internacional
en el que colaboran diferentes organismos como la industria, el gobierno o las
organizaciones de discapacidad. Todas ellas tienen un interés en comdn: la accesibilidad
web. (W3C, 2019)

Ademas, la iniciativa WAI es la encargada de elaborar las pautas de accesibilidad al
contenido en la web (WCAG), las cuales definen como realizar el contenido de una web
de tal manera que sea accesible para aquellas personas que sufran alguna discapacidad y
detallaremos mas adelante. Asimismo, WAI también se encarga de otros proyectos como
las arquitecturas de plataforma accesible (APA) o las aplicaciones de Internet

enriquecidas accesibles (ARIA).
+»+ Las pautas WCAG

Las pautas de accesibilidad al contenido en la web (WCAG), estdn pensadas para
diferentes desarrolladores como los de contenido Web, autor para la web y herramientas
de evaluacion de accesibilidad web. Actualmente cuenta con tres versiones en total, las

cuales explicaremos a continuacion.
% WCAG1.0

Fue la primera version de las WCAG. Publicada en mayo de 1999, contiene 14 pautas
que conforman los principios generales para garantizar un disefio accesible. Dichas pautas
estaban orientadas hacia tecnologias como HTML o CSS, lo cual supuso un problema

debido a la constante evolucidn de la tecnologia.

Ademas de los 14 puntos que contemplaba, también establecia tres niveles de

cumplimiento los cuales indicaban, por orden, una mejor accesibilidad delcontenido web.



% WCAG2.0

Més adelante, debido a los problemas que presentaban las WCAG 1.0, se desarrollaron

las WCAG 2.0. Fue en diciembre de 2008 cuando se publicaron estas nuevas pautas, las

cuales pretendian ser independientes de la tecnologia existente.

Ademés, también consideraban el hecho de no solo ayudar a las personas con

discapacidad sino englobar a todos los usuarios en general.

Las WCAG 2.0 se basan en cuatro grandes principios que, a su vez, contienen una serie

de pautas. Dichos principios son basicos para obtener una web accesible:

1. Principio de perceptibilidad: “La informacion y los componentes de la

interfaz de usuario deben presentarse de forma perceptible ”. Contiene cuatro

pautas:

>

Pauta 1.1: Alternativas textuales. Debemos proporcionar alternativas

textuales para aquel contenido que no sea textual, de tal manera que

podamos modificarlo para ajustarlo a las necesidades de las personas.

Pauta 1.2: Alternativa multimedia tempo-dependiente. Tenemos que
proveer alternativas a elementos multimedia sincronizados que
dependan del tiempo.

Pauta 1.3: Adaptabilidad. Debemos crear contenido de diferentes

formas, sin perder informacion o estructura.
Pauta 1.4: Distinquible. Tenemos que facilitar la vision y audicion del

contenido, separando el primer plano del fondo.

2. Principio de Operabilidad: “Los componentes de interfaz de usuario y

navegacion deberdn ser operables”. Contiene también cuatro pautas:

>

Pauta 2.1: Accesibilidad mediante teclado. Debemos lograr que toda la

funcionalidad esté disponible a través del teclado

Pauta 2.2: Tiempo suficiente. Tenemos que dar a los usuarios el

suficiente tiempo para la lectura y usabilidad del contenido.
Pauta 2.3: Ataques. Debemos evitar disefiar un contenido que sepamos
que puede causar ataques.

Pauta 2.4: Navegabilidad. Tenemos que dotar los medios necesarios

para ayudar a los usuarios a navegar, ubicar y determinar donde se

hallan.



3. Principio de Comprensibilidad: “La informacion y manejo de la interfaz de
usuario deben ser comprensibles”. Sus pautas son tres:
» Pauta 3.1: Legibilidad. Debemos hacer un contenido textual legible y
comprensible.

» Pauta 3.2: Predictibilidad. Tenemos que crear paginas con apariencia y

funcionalidad predecibles.

» Pauta 3.3: Ayudaa la entrada de datos. Debemos ayudar al usuario a

evitar y corregir los errores.

4. Principio de Robustez: “El contenido debe ser suficientemente robusto
para confiar en su interpretacion por parte de diferentes usuarios,
incluidas las tecnologias de asistencia.

» Pauta 4.1: Compatibilidad. Debemos maximizar la compatibilidad de

agentes de usuario actuales y futuros, incluyendo a las tecnologias de

asistencia.

Ademas de las pautas explicadas, una pagina web también debe de cumplir una serie de
requisitos de conformidad. El primero de ellos, es el nivel de conformidad. Dicho

requisito estable tres tipos de niveles, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

= Nivel A: es el nivel minimo de conformidad. Para satisfacerlo, la pagina web
debera de cumplir todos los criterios de éxito del nivel A o en su defecto,
proporcionard una version alternativa de la misma.

= Nivel AA:siendo el nivel intermedio de conformidad, para cumplir con él la
pagina web debera satisfacer tanto los criterios de éxito del nivel A como los
del AA. Por el contrario, si esto no sucede se proporcionara una version
alternativa de la misma al nivel AA.

= Nivel AAA:es el nivel maximo de conformidad. Para conseguirlo, la pagina
web deberd satisfacer los criterios de éxito de todos los niveles, es decir, los
de A, AAy AAA. En su defecto, se proporcionara una version alternativa de

la misma al nivel AAA.

Por otro lado, como hemos sefialado anteriormente, existen otros requisitos de

conformidad que debera cumplir una pagina web para que sea conforme a las pautas 2.0.
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Por un lado, la conformidad solo es aplicable hacia aquellas péginas que estan completas

y que consideren todos sus procesos por completo, sin excluir ninguna parte.

Ademaésde lo destacado, los requisitos de conformidad se aplicaran solo a aquellas formas
accesiblemente soportadasde usar las tecnologias, sin que haya algun tipo de interferencia
en éstas. Si una pagina web cumple con todas las pautas y requisitos de conformidad,

podremos decir que es accesible segin las WCAG 2.0.
<+ WCAG21

El 5dejunio del 2018, el consorcio W3C publico la que se conoce como la Gltima versién
de las pautas del contenido en la web. Se consideraba que la anterior version no llegaba
a cubrir las necesidades de tres grupos de usuarios en concreto, por lo que con esta nueva
version si se conseguiria cumplir con ese objetivo. Dichos grupos son los de personas con
discapacidades cognitivas o de aprendizaje, problemas de baja vision y personas
discapacitadas que acceden mediante dispositivos moviles. Ademas, debidoa los avances
tecnoldgicos y las nuevas formas de acceso a contenido web, también se considerdé que

las WCAG 2.0 no atendian estas situaciones.

Las principales novedades que trae esta nueva version se presentan en formade 17 nuevos
criterios de conformidad y la adicién de una nueva pauta al principio de operabilidad. A
pesar de estos cambios, esto no implica modificacion alguna en lo ya expuesto en las
WCAG 2.0, sino méas bien una ampliacion de lo que se consideraba con anterioridad vy,

por tanto, no existe incompatibilidad entre ambas versiones.

En definitiva, una pagina web cuya accesibilidad esté de acuerdo a las WCAG 2.1,
también lo estara con la anterior version y en el caso de las que se encuentren conformes

a las WCAG 2.0, podran actualizarse a la nueva version.

+«+ Normativa en Espafia

A lo largo de los afios, son varias las normativas que se han ido aplicando en materia de

accesibilidad. VVamos a destacar las tres mas importantes:

Norma UNE 1398:2004

Fue la primera normativa contemplada en el ambito espafiol. Coincidiendo con las

WCAG 1.0, hace referencia a las “aplicaciones informaticas para personas con
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discapacidad” En concreto, los requisitos de accesibilidad en la web. Fue publicada por

la AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion).

A raiz de esta normativa, se publico el Real Decreto 1494/2007 que, en consonancia con
la norma UNE de 2004 y las WCAG 1.0, establece tres niveles de prioridades en cuanto
al grado de accesibilidad de una pagina web. Para ser concretos, este real decreto se
orienta a los sitios web de las administraciones publicas. En él, se obliga a que todas las

paginas web de este sector cumplan el nivel de prioridad 2 en cuanto a la accesibilidad.

Sin embargo, la normativa UNE de 2004 fue anuladaen julio de 2012 por la norma UNE

139803:2012, la cual explicaremos a continuacion.

Norma UNE 139803:2012

Bajo el nombre de “Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web”, esta
normativa supone una actualizacion de la anterior. En consonancia con las WCAG 2.0,
establece las caracteristicas a cumplir por parte de la informacion que proceda de una

pagina web para poder ser accesible.

Asi mismo, la certificacion espafiola de accesibilidad ofrece dos tipos de certificaciones
basadas en el cumplimiento de esta normativa; el Certificado de conformidad de sitios
y/o contenidos web accesibles y el Certificado Marca N de Accesibilidad TIC para sitios

web. Se otorgaran siempre y cuando las normas se cumplan en los niveles AA 0 AAA.

Mientras que el primero se da al cumplir con los requisitos de accesibilidad en una fecha
concreta, el certificado Marca N se obtiene al demostrar que se mantiene durante el
tiempo el cumplimiento de los requisitos. Ambos certificados se obtienen mediante la
AENOR.

Norma UNE-EN 301549:2015

Fue en diciembre de 2015 cuando se publicé la siguiente norma relevante en cuanto a la
accesibilidad. Bajo el nombre “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC
aplicables a la contratacion publica en Europa ”, este documento determina los requisitos
en materia de accesibilidad, a cumplir por parte de productos y servicios que incluyan
tecnologias de la informacion y comunicacion. Dicha normativa entra en consonancia

con las WCAG 2.0 y es aplicable tanto a software como a hardware del sector publico.
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Esta version de la UNE-EN, sienta las bases del Real Decreto 1112/2018. Su objetivo
seria garantizar el cumplimiento de los requisitos necesarios, en materia de accesibilidad,

de los sitios web y aplicaciones moviles del sector publico.

Ademas, también incluiria sustituciones y mejoras exigidas por los sitios web de las
administraciones publicas, ya demandadas en el Real Decreto de 2007. Sin embargo, en
el afo 2019 se volveria a publicar una nueva norma UNE-EN que anularia la del afio
2015.

Norma UNE-EN 301549:2019

En agosto del 2018, se publicé una nueva normativa que sustituia a la anteriormente
detallada. Bajo el nombre “Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC”
esta es la primera normativa que aplica los requisitos de conformidad de las WCAG 2.1.

Tiene la misma finalidad que su antecesora, es decir, establecer los requisitos necesarios
que deberdan cumplir tanto los sitios web como las aplicaciones mdviles del ambito

publico en materia de accesibilidad. Sus principales novedades son:

- Lanumeracion de los requisitos: para llevar a cabo este proceso, se relaciona cada

criterio con su correspondiente de las WCAG 2.1 tal que ambas numeraciones se

alinean.

- Adicién de nuevo anexo: en €l se explican los requisitos esenciales que deben
cumplir tanto el contenido de paginas web como aplicaciones moviles del sector

publico para ser accesibles. Para ello, utilizan como base la Directiva 2016/2102

Ademas de la normativa que esta actualmente vigente, destacamos que la siguiente
version de la UNE-EN esta en proceso. Siguiendo la Directiva 2019/882, publicada en

junio del 2019, comprende los requisitos de accesibilidad de los productosy servicios.

En dicha directiva, se considera como principales novedades la inclusién de comercios
electronicos, servicio de transporte e incluso libros electrénicos y sus correspondientes
aplicaciones para leerlos, deban de ser obligatoriamente accesibles. Esto supone una
auténtica revolucion puesto que hasta el actual Real Decreto 1112/2018 el cual guarda
estrecha relacion con la norma UNE-EN vigente, solo se incluian aquellos portales y

aplicaciones maviles de la administracion puablica.

Por tanto, la version 3.1.1 de la UNE-EN, la cual ain no se publicara hasta el afio 2020

por el Diario Oficial de la Unidn Europea, recogera éstas y otras novedades.
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2.1.5. Evaluacion de accesibilidad

Conseguir que nuestro sitio web sea correctamente accesible, puede parecer una labor
facil, aunque en ocasiones, puede tornarse en algo complejo al depender en gran medida

de las caracteristicas de nuestra web.

Para poder concluir que un sitio web es accesible, es imprescindible realizar una
evaluacion humana ya que no hay una herramienta que determine completamente si dicha
web cumple con las diferentes pautas de accesibilidad que hemos explicado con

anterioridad.

A pesar deello, en la actualidad si disponemos de diversas herramientas automaticas que
nos permitiran llevar a cabo esta tarea de forma general. A continuacién, explicaremos

algunas de las mas relevantes:

=  Google Lighthouse

Es una herramienta que ofrece Google para desarrolladores web, la cual audita el sitio
web que nosotros introduzcamos mediante una “url” y genera a continuacion un informe
sobre el rendimiento del mismo. Al ser de cddigo abierto, se puede ejecutar como una
extension del navegador Chrome o desde linea de comandos mediante la instalacion del

moédulo Node.

Posibilita configurar diferentes categorias a analizar tales como el posicionamiento SEO,
mejores practicas o la accesibilidad. También permite escoger la realizacion de este

analisis tanto de la pagina desde un dispositivo movil como desde un ordenador de mesa.
=  SortSite

Desarrollada por PowerMapper, compafiia encargada de elaborar diferentes herramientas
para el testeo y analisis de sitios web, SortSite nos permite la evaluacion de la
accesibilidad introduciendo el link de la pagina web que nosotros deseemos,
ofreciéndonos una prueba gratuita que permite analizar hasta 10 paginas del sitio que

seleccionemos aplicando las WCAG 2.0.

SortSite es una de las herramientas favoritas de importantes empresas para llevar a cabo
un estudio de la accesibilidad, tales como Disney, la NASA, McCann Erickson o Toyota.
Permite analizar no solo la accesibilidad sino también la usabilidad, privacidad o la

existencia de algun enlace roto entre otros elementos.
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Al entrar en detalle, SortSite proporciona informacion sobre lo que ha analizado, en qué
paginas se ha llevado a cabo y un resumen del estatus de cada una de las caracteristicas
analizadas, asi como los diferenteserrores encontrados. Estos, se pueden visualizar ya sea
de manera general o especifica yendo pagina por pagina. Dichos errores también vienen

acompafiados del link de la pagina concreta que se ha analizado.

i Summary | Issues . Pages  hittp:liwerw.slectrum.co.uk!

Dashboard Site Map What was Tested

Category Benchmark against sites |All j
Owerall Quality - 51 pages with guality issues ) warse than average
Errors . 23 pagas with brokan links or other errors (30 warse than avarage
Accassibility I 41 pages with accassibility problams i) warse than average
Compatibility 1 pages with browser specific issues balter than average
Privacy 0 pages with privacy Issues balter than average
Search 2 pages with search engine issues better than average
Standards 3 pages have W3C slandards issues better than average

Usability 51 pages with usability issuas < worse than average

Tolals 98 pages and files chacked

lustracién 2.1: Ejemplo de unanélisis con SortSite (PowerMapper, 2019).

=  Mauve ++ Accessibility Validator

MAUVE (Multiguideline Accessibility and Usability Validation Enviroment) es un
Sistema que sirve para evaluar la accesibilidad de un sitio web aplicando las pautas
WCAG 2.0 02.1. Esunaherramienta de origen italiano, y por tanto la primera de caracter

europeo, la cual ha sido desarrollada por el HI1S?2 enel ISTI-CNR?3,

Nos permite llevar a cabo una evaluacion del sitio web que seleccionemos de una forma
mas generalizada. En primer lugar, podemos ver los errores que presente la web
agrupados por los principios de las WCAG de una forma grafica, apreciando asi cual es
el mas predominante. A continuacion, nos detalla los problemas concretos y el nimero

de veces que suceden.

Al igual gue en los anteriores casos, también nos ofrece un resumen de todo lo sucedido.
A pesar de que no nos aporta informacién tan concreta como con las anteriores

herramientas, Mauve nos brinda la posibilidad deejecutar un primer andlisis de una forma

2 HIIS (Human Interfacesin Information Systems), es un laboratorio orientado a la investigacién aplicada
al campo de la interaccion entre el ser humanoy los ordenadores.

3 ISTI-CNR: es el Instituto de ciencia y Tecnologia de la informacion, el cualpertenece al Consejo Nacional
de investigacion de Italia.
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muy clara y resumida para que asi después podamos indagar en cada uno de los errores

valiéndonos del resto de herramientas.

R MMYVE++

me Evaluation About Bug report Accessibility guidelines =

Evaluation Summary 14 760/
Page Checked: https://mauve.isti.cnr.it/ ® Total erroneous 0
checkpoints found @
Selected Guideline: Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1 MAUVE
Selected Cont Level: AA ACCESSIBILITY
elected Conformance Level: 3 PERCENTAGE @
Document Requested as: Pc Desktop (Width: I
1280px, Height: 1024px) Total warnings
P ' checkpoints found @
56
@ Total successful

L~

lustracion 2.2: Ejemplo de evaluacion de la accesibilidad con MAUVE (Mauve, 2019)

= Wave
Esta herramienta de evaluacion de la accesibilidad web, desarrollada por WebAIM (web
accessibility in mind) es una de las més utilizadas y conocidas en el mundo. Cuenta con
extensiones tanto para el navegador de Chrome como para Firefox y con una herramienta
propia llamada popetech, la cual estd mas orientada a la evaluacion web a nivel

empresarial, por lo que en nuestro caso no la usaremos.

Wave nos proporciona en primer lugar un resumen de los errores encontrados el cual
podemos ver en detalle tanto descriptivamente como visualmente. Presenta un sistema de
iconos que se van mostrando a lo largo del sitio web que estemos analizando, tal que
podamos detectar los diferentes fallos de accesibilidad de forma muy visual. También
incluye una explicacién de cada uno de los simbolos que veamos y la importancia de los

diversos problemas que encontremos, asi como las soluciones que podemos adoptar.

WAVE

web accessibility evaluation tool
Hustracion 2.3: Wave logotipo (WebAim, 2019)
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= Taw

Es una herramienta automatica online también muy conocida para la evaluacion de la
accesibilidad de las paginas web, desarrollada por el CTIC (Centro Tecnoldgico de la

Informacion y la Comunicacion).

Al contrario que la anterior, a pesar de su reciente actualizacion, Taw solo ofrece el
analisis del sitio web que seleccionemos conforme a las pautas WCAG 2.0 aun nivel AA,
utilizando tanto tecnologia HTML como CSS. AUln con esto, se ha convertido en la
herramienta dereferencia en el habla hispana, siendo la Gnica que tratamos que nos ofrece

la posibilidad de llevar a cabo nuestro estudio en castellano.

Al introducir el link que deseamos analizar, como resultado nos ofrece en primer lugar
un resumen con los diferentes problemas que presenta el sitio web. A continuacion, una
descripcion mas extensa de cada uno de los errores, acompafiado de diferentes iconos
referentes a los mismos, aunque en un numero mucho méas limitado con respecto al
anterior caso. También nos brinda la posibilidad de obtener un informe detallado de las

diferentes incidencias detectadas.

te3We

lustracion 2.4: Taw logotipo (Fundacion CTIC, 2017)

2.2. Usabilidad
2.2.1. Definicién

Podemos definirla usabilidad como el “grado hasta el que un sistema, producto o servicio
puede ser utilizado por usuarios concretos para lograr objetivos especificos con eficacia,

eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso definido” (1SO, 2018).

Si trasladamos dicho concepto y lo enmarcamos en el contexto de la web, la usabilidad
hace referencia a una serie de factores y atributos que ayudaran a valorar la experiencia
de navegacion delos usuarios. Si un sitio web cumple con este requisito, permitira a éstos

utilizar la web de forma sencilla, fécil y agradable.
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Por tanto, la usabilidad supone una de las caracteristicas elementales a cumplir por parte
de una web ya que es lo que propicia a que el usuario disfrute de la navegacion y, por

tanto, regresen nuevamente a ella.

2.2.2. Estadodelarte

Al igual que la accesibilidad, la usabilidad web juega un papel muy importante en la
actualidad. Una mala usabilidad hace que, por ejemplo, el sitio web en cuestién tenga una

elevada tasa de abandono, lo cual repercute de forma negativa a la empresa.

Es una de las herramientas mas importantes de las que se dispone desde el punto de vista
del marketing. Cuando un cliente entra en un determinado sitio web, busca inmediatez,

fluidez y armonia en los diferentes contenidos que éste contenga.

Ademas, el cliente suele utilizar diferentes dispositivos para llevar a cabo su compra por
lo que de nuevo la usabilidad es la clave para conseguir el llamado web responsive
design. Este concepto se definiria como la “capacidad de adaptacion de todos los
elementos de una pagina web” (Garcia, 2019). Esto quiere decir, que los usuarios de
nuestra web puedan acceder a ésta desde cualquier dispositivo y, por tanto, con diversos
tamanos de pantallas. En cualquier caso, la web se adaptara al mismo, sin sufrir errores
como puedenser un disefio desestructuradoen el caso de que accedamos mediante nuestro

smartphone o tablet.

Cabe a destacar que este es uno de los puntos clave para un sitio web ya que, por un lado,
ayudaa mejorar su posicionamiento web y por otro, se tiene en cuenta que gran parte de
las busquedas de informacion se realizan por diversos dispositivos, dominando
claramente mas el moévil (Romero, 2019). Es por ello que una de las nuevas tendencias
que se esta dando a nivel de disefio web es el Mobile First. Esto implica que la ideay
creacion del disefio de una pagina web se piensa en primer lugar desde el punto de vista
del smartphone, adaptandose posteriormente al resto de dispositivos. (lonos, 2019),

(Fernandez-Paniagua, 2018)

De hecho, yaen el afio 2016 las compras que se realizaban mediante movil y tablet, apenas
alcanzaban cifras del 29% y el 19% respectivamente (IAB Spain, 2017). En cambio, en
2019 las compras mediante smartphone se han disparado, llegando a suponer el 53% de
las mismas, mientras que las de la tablet practicamente no han sufrido cambios
quedandose en un 18% (IAB Spain, 2019).
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Ademés, con los prondsticos que hay con respecto al e-commerce y el auge de las
compras a través de los smartphones, estd mas que justificado que la usabilidad web es

esencial en la actualidad, e incluso crucial durante los proximos afios.

2.2.3. Principios de la usabilidad

Si hablamos de usabilidad, es imprescindible mencionar a Jakob Nielsen. Considerado
como el padre de la usabilidad, desarroll6 la que se conoce como evaluacion heuristica,
(NN Group, 2019). En ella, se incluyen los principios heuristicos de Nielsen o también
llamados heuristicas de Nielsen, publicados en abril de 1994, (Nielsen, 1994),
(Modrofio, 2017). Estos diez principios sirven de base para el disefio de interfaz del

usuario:

1. Visibilidad del estado del sistema: el sistema debe de mantener a los usuarios
informados siempre sobre lo que estda pasando mediante una apropiada
retroalimentacion dentro de un tiempo razonable.

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real: en lugar de hablar en términos
técnicos, el sistema hablara en el idioma de los usuarios mediante palabras, frases
y conceptos familiares para éste. La informacién tiene que aparecer en un orden
natural y 16gico, tal que siga las convicciones del mundo real.

3. Controly libertad del usuario: se debera proporcionar un soporte para deshacer
y rehacer tal que, si el usuario escoge una funcién por error, puedan disponer de
una “salida de emergencia” claramente marcada y concisa.

4. Consistencia y estdndares: se debeseguir las convenciones de la plataforma para
que se evite que el usuario dude sobre si ciertas acciones o palabras signifiquen lo
mismao.

5. Prevencion de errores: al disefio se debe llevar a cabo cuidadosamente, evitando
las condiciones propensas a errores y ofrecer una opcion de confirmacion al
usuario antes de comprometerse a realizar una accion en concreto.

6. Reconocimientos en lugar de recordar: las instrucciones, objetos, acciones y
opciones deben ser lo suficientemente visibles o recuperables en su caso para
evitar que el usuario tenga que recordar algin aspecto.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: debemos de poder permitir la personalizacion
de las acciones frecuentes tal que podamos satisfacer tanto a los usuarios
experimentados como a los inexpertos.
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8. Disefio estético y minimalista: solo debemos incluir la informacion que sea
relevante puesto que lo demas solo serviria para entorpecer el camino del usuario.

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores:
los mensajes de error se tienen gque expresar con un lenguaje sencillo, indicando
qué problema ha surgido y cdmo solucionarlo.

10. Ayuda y documentacién: aungue es preferible un sistema que no necesite
documentacién, en ocasiones esto es necesario. Por tanto, la informacion que se
exponga en ella tendra que ser facilmente accesible, comprensible y orientada al

usuario, enumerando los pasos concretos que se tengan que realizar.

Llevar a cabo estos principios en nuestro sitio web, reportard numerosas ventajas al
mismo. Por un lado, conseguimos que los usuarios puedan encontrar o comprar lo que
necesiten en el menor tiempo posible y con poco esfuerzo. Esto por supuesto hace que la
satisfaccion del mismo aumente significativamente a la par que mejora su experiencia de
usuario. Por otro lado, ayuda a nuestra web en materia de posicionamiento y contribuye

a mejorar la fidelizacion de los usuarios. (InboundCycle, 2019), (Quevalis, 2019)

2.2.4. Normativa de la usabilidad

A pesar de que no presenta tantas actualizaciones como en el caso de la accesibilidad
web, en el panorama espafiol contamos con varias normativas ligadas a este tema. De
hecho, es la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO) la encargada de elaborar
los estandares que repercuten directamente a la usabilidad, los cuales trataremos a

continuacion:

= |SO 9241-11: la primera version de esta norma lanzada en 1998, bajo el nombre
de “requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos PVD ” era la encargada de garantizar a los usuarios el
desarrollo de sus actividades de forma segura y eficiente y comoda con las
pantallas de visualizaciébn de datos (PVD). No solamente trataba aspectos
relevantes de los equipos PVD de la época sino también otros como el disefio 0
ambiente en los que se trabajaba con éstos (Sanz Merinero, 1996).
20 afos mas tarde, en 2018 este estandar fue sustituido por otra version conocida

como “Ergonomia de la interaccion hombre-sistema”.
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Los principales cambios que conlleva esta nueva version es la ampliacion de su
alcance, incluyendo tanto a sistemas como servicios. También se ha considerado
una gama mas amplia de objetivos para con los resultados personales y
organizacionales. Por ultimo, la eficiencia se ha definido en relacion a los
resultados que se alcancen en lugar de con la precision e integridad con la que los
usuarios consigan los objetivos y el concepto satisfaccion ahora incluye una gama
mas amplia de cuestiones.

ISO/IEC 25010: conocida como SQuaRE (Requisitos y evaluacion de la calidad

de sistemas y software), se trata de un conjunto de normas dedicadas a la
evaluacion de la calidad de un producto software. Dentro de su division del
modelo de calidad aborda la caracteristica de la usabilidad, la cual es
imprescindible a cumplir. (1ISO 25000, 2019)

ISO/TR 16982: corresponde a la Ergonomia de la interaccion humano-sistema:

métodos de usabilidad que respaldan el disefio centrado en el ser humano. Sirve
de complemento a la normativa 1SO 9241 y aborda los métodos a usar en materia
de disefio y evaluacién en el desarrollo software. (1ISO, 2002)

ISO 14915: la Ergonomia del software para interfaces de usuario multimedia, es
la normativa que establece los principios del disefio y la estructura a cumplir a la
hora deelaborar una aplicacion multimedia. Se divideen tres partes: los principios
de disefio y estructura, la navegacion multimedia y control y, por dltimo, la
seleccién y combinacion de medios. (1SO, 2002), (UNE, 2003)
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CAPITULO 3. CASOPRACTICO

Una vez expuesto lo anterior, procederemos en este apartado a llevar a cabo el caso
préctico de lo estudiado. Para ello, realizaremos una auditoria tanto de la accesibilidad
como de la usabilidad de Booking, empresa lider entre los buscadores de hoteles en

Espana.

Con ello pretendemos ahondar en los diferentes principios de usabilidad y las pautas de
accesibilidad explicadas anteriormente, de una manera practica, abordando tanto los
puntos positivos como los errores que presente el sitio web que analizamos. Ademas de
esto, también llevaremos a cabo una serie de propuestas para solucionar los diferentes

errores que nos encontremos al realizar el estudio.

Para realizar nuestro estudio, emplearemos las herramientas Google Lighthouse, Wave,
Taw, SortSite y Mauve, las cuales hemos detallado con anterioridad en materia de
accesibilidad, ademas del analisis manual aplicable en ciertos casos. En cuanto a la
usabilidad, nos regiremos por los principios heuristicos ya descritos por lo que dicha
evaluacion serd de forma manual. Asimismo, salvo en el caso de la primera herramienta,
de la cual utilizaremos la aplicacién que nos proporciona el navegador Google Chrome,

el resto se realizaran con Mozilla Firefox y Tor.

Booking.com nacié en Amsterdam, en 1996. Comenz6 siendo una pequefia start-up y,
con el paso del tiempo y tras pasar a formar parte de la gigante estadounidense
priceline.com, (Gedesco, 2013), se consagré como una de las mayores y mas importantes
agencias de viajes online tanto en Espafia como en el resto del mundo, (Marketing Intel,
2017). Su filosofia se basa en ofrecer las mejores ofertas tanto de hoteles y vuelos a sus
clientes, sin necesidad de tener que contactar directamente con el proveedor del servicio.
La compaiiia tiene como mision “hacer que descubrir el mundo sea mas facil para todos”

(Booking.com, 2019).

EI motivo por el cual escogemos esta empresa se basa en no solo la importancia del sector
turistico para con Espafia, sino también en el auge de las OTA#, siendo Booking uno de
sus principales protagonistas de este hecho. Sin embargo, a pesar de que 3 de cada 4
viajeros recurren a la via online para realizar sus reservas hoteleras (SiteMinder, 2019),
la situacion es distinta cuando hablamos de personas que sufren algun tipo de

discapacidad.

4 OTA: Agencia deviajes online (Online Travel Agency)
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Esta parte de la poblacion, en muchas ocasiones, no puede disfrutar de sus vacaciones
debido a la falta de servicios adaptados a ellos o por la accesibilidad de las propias
instalaciones. (Barba, 2017), (Marti, 2019)

Por un lado, se esta perdiendo un gran nicho de mercado, ya que estas personas suelen
gastar mucho més dinero en sus vacaciones y acostumbran a ir acompafiadas de méas gente
Yy, por otro, desde una perspectiva social, no se esta llevando a cabo un verdadero turismo

en cual prevalezca antes el servicio en si que el &nimo de lucro.

Las personas discapacitadas, a menudo son tratadas como “ciudadanos de segunda”
(Madridpress.com, 2019), algo que no propicia una justa igualdad entre todos y en
concreto, entre turistas. Es por ello que consideramos que grandes plataformas como
Booking, pueden ayudar a romper este desequilibrio, aportando las herramientas

adecuadas en materia de accesibilidad y usabilidad web.

3.1. Auditoria de accesibilidad de Booking.com

Realizaremos una auditoria a dicho sitio web, siguiendo los principios marcados en las
pautas WCAG explicadas en anteriores apartados, es decir, los principios de

perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez.

3.1.1. Perceptibilidad

Los principales errores que hemos encontrado relacionados con este principio tienen lugar

en los formularios del sitio web, las imagenes, la estructura y seméantica y las tablas:

Formularios: notamos que, en numerosas ocasiones, encontramos controles de
formulario sin etiquetar. Para solucionar este problema, dichos controles deberian poseer

un elemento “label” o en su defecto, el atributo “title” del control para poder etiquetarlo.

Imégenes: un error muy comun que se suele presentar en varios sitios web, es el
de tener imagenes sin ningun atributo “alt”. Relacionado con ello, también encontramos
imagenes que si cuentan con este atributo pero que, sin embargo, se encuentra vacio o en
su defecto puede requerir una descripcion mas extensa. Este problema afecta a aquellos
usuarios que utilicen lectores de pantalla como NV DA para Windows o VoiceOver para
Mac. (Ver Anexo 5)
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@ WAV E powered by

WebAIM ..
web accessibility evaluation tool @ Conecta con otros viajeros

Address: https://www.booking.com/index.es.html ¢}

Styles: OFf ON % .
o . Null or empty alternative
text

Details

Alternative text is null or empty

& = i ] (alt="").

Summary Details Reference Structure Contrast

e w »~
@Be

@46 X Null or empty alternative text

lHustracion 3.1: Elementos con ausencia de atributo ‘alt’

Estructura semantica y tablas: Booking presenta varios encabezados al mismo
nivel pero que no poseen contenido alguno entre ellos. También cuenta con errores
relacionados con las listas. Estas o se encuentran vacias o simulan estar ordenadas
mediante el uso de parrafos. Esto afecta directamente a productos de apoyo como los
lectores de pantalla y por tanto se tendria que corregir estructurdndolas correctamente.
Por altimo, en cuanto a las tablas, existen elementos que deberian estar en las tablas de
magquetacion en lugar de las de datos. (Ver anexo 1.1)

Caracteristicas sensoriales: podemos notar como a lo largo del sitio web, se
presencian multitud de errores de contraste tanto para textos de mas de 18 puntos como

los de menos, asi como numerosas imagenes cuyo texto por encima es dificil de leer y de
distinguir.

@ W A\/ E powered by

WebAIM

web accessibility evaluation tool

Address: https://wvew.booking.com/index.es.htm! C

s =Ll
@@Viajes ;ie aventura en

silla de ruedas

Styles: orr @) on

Details

e a es 0 oard, submarinismo, rafting,
A i= @

i
Summary Details Reference Structure Contrast

¥4 X Empty heading

*Aeaaq”°

« oe 86 Contrast Errors
86 X Very Low Contrast

AR « Los mej é x
[ W+ W W+ We W W | continente fotografico
! n n a ‘ a a EJ Estancias auténticas con las comodidade: casa E]L—\a mirada al pueblo ritual de Tepoztlan.

lHustracién 3.2: Ejemplo del error de contraste en Booking
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Una forma de corregir este problema podria ser la utilizada por eDreams, la cual usa
cuadros de otros colores sobre la imagen para proceder a introducir el texto en ellas o
también, baja la luminosidad de ésta para que asi el texto cobre protagonismo y, por tanto,

sea completamente legible e inconfundible.

eDreams Eﬁ me

#eDreamsComeTru

Descuentos en el 100 % de tus vuelos Gana hasta 5000€
jHaz realidad tu viaje de ensueno!

Descubrir Participa
lHustracion 3.4: Texto sobre imagen llustracion 3.3: Texto en cuadro de color
con bajo brillo en eDreams sobre imagen en eDreams

Redimensionamiento del texto: encontramos problemas al redimensionar el sitio
web. Concretamente, desaparecen ciertas funcionalidades como la de registrar el
alojamiento en la parte de la cabecera del sitio web (Ver anexo 6.2), o surgen errores en
los carruseles de imagenes los cuales se ven cortados y en su lugar, solo podemos
visualizar una serie de imagenes estaticas, (Ver Anexo 6.4). Este error puede surgir del
uso de porcentaje o unidadesem, caracteristicas cuando hablamos de la tipografia de las
letras que usamos (Ver Anexo 2.2). ‘Em’, es una unidad de medida que antiguamente, a
la hora de realizar una impresion, correspondia al tamafio de la letra ‘M’ y equivale a 16

puntos. (Proyectos digitales, 2019)

Por otro lado, el sitio web no solo presenta problemas al ampliar la web en si, sino también
al incrementar el tamafio del texto. Para ser concretos, en la zona inicial la Gnica opcion
que se ve afectada es aquella en donde tenemos que introducir nuestro destino. Pero,
donde se producen el mayor nimero de problemas, son aquellas zonas cuyo texto esta
subrayado y por tanto nos redirigen a un enlace o en general, aquellas cuyo tamafio de
texto de por si es mas pequefio en comparacion al resto del sitio web. Las demas
funcionalidades se mantienen bien visibles, sin presentar problemas de solapamiento

entre imagenes y texto o desaparecer botones concretos. (Ver anexo 6.5)
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3.1.2. Operabilidad

Con este principio se pretende conseguir que todoslos usuarios puedan hacer uso del sitio
web y navegar a través de éste sin ningin problema. Sin embargo, los errores mas
habituales que encontramos estan relacionados con el uso del teclado y con los

encabezados y etiquetas, los cuales explicaremos a continuacion.

Teclado: cuando nos referimos a este dispositivo, hablamos de aquellos usuarios
que solo hacen uso del mismo debido a diferentes impedimentos para poder utilizar el
raton ademas de éste. En concreto, en los scripts de la web de Booking, no podemos hacer
uso unico del teclado (Ver anexo 1.2). Este error esta directamente relacionado con la
visualizacion del foco, es decir, al navegar a través del sitio web, sabemos en qué lugar
estamos si solo nos desplazamos con el teclado gracias a un pequefio recuadro que nos

marca nuestra posicion, tal y como vemos marcado a continuacion:

.

ﬁfl\' Algjamienta ¥ Vvuelos M Vuelo + Hotel @) Alquiler de coches Tours y actividades @) Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

Check-in Check-out 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién < Buscar

Adultos

Viajo por trabajo

Nifios
‘ Ofertas de principios de afio

‘ ;Te has propuesto viajar mas el afio que viene? -20% del 01/01 al 31/03

lustracion 3.5: Foco situado en la zona inicial de Booking

Habitaciones

Sin embargo, en cuanto seguimos recorriendo la pagina, notamos donde se encuentra el
fallo. En la zona de “Destinos que mas nos gustan”, podemos recorrer todas las
posibilidades que se encuentran en el apartado de “Regiones” pero en cuanto queremos
pasar hacia las “ciudades” o “lugares de interés”, no podemos acceder a dichas zonas,

continuando el recorrido hacia el apartado de “Descubre”. (Ver anexo 7)

Encabezados y etiquetas: en concreto, nos referimos a la estructura y seméantica
de los mismos. El error se encuentra en no proporcionar una descripcion o una etiqueta
descriptiva, lo cual supone un impedimento para aquellos usuarios cuya capacidad lectora
es mas lenta, con discapacidades cognitivas o de aprendizaje, para personas con

dificultades para usar las manos o aquellas que usen lectores de pantallas.
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La falta de descripcion en una etiqueta, puede conllevar, por ejemplo, a rellenar un

formulario y enviarlo incompletamente.

Navegacion: nos referimos concretamente a la ausencia de un atributo “alt” en
una imagen en donde ésta, es el Unico contenido en un enlace. Esto conlleva a que, si el

usuario utiliza tecnologia de asistencia, dicha tecnologia ignore el enlace.

El ejemplo méas claro lo podemos visualizar en el propio encabezado de la pagina, en
donde el logo de Booking es el protagonista. Al pinchar en éste, el usuario lo puede
utilizar como una forma de volver al inicio, a tal y como se encontraba la pagina web al
entrar por primera vez. Sin embargo, dicho logo no posee ningun atributo alternativo que
dé a entender que dicho boton, cumple esa funcionalidad de cara a la lectura que haria

una tecnologia de asistencia.

3.1.3. Comprensibilidad

En este caso, el principal problema que presenta el sitio web esta relacionado con los
formularios, tanto al introducir datos en ellos como a la hora de identificar los errores, asi
como con el cambio de idioma. Ademas, nuevamente nos encontramos con un problema

en el etiquetado de los controles del formulario.

Cambios en el idioma: notamos como dos herramientas que utilizamos (Mauve
y Sortsite) nos indican que hay un problema con respecto al idioma. Cuando una web
utiliza una gran variedad de éstos, el idioma predeterminado de texto es el que mas se
usa. En este caso, un fallo que hemos detectado mediante el analisis manual, esta
relacionado con el acceso a Booking mediante Tor y el modo oculto de los navegadores
Firefox y Chrome. Tor localiza nuestra ubicacion en Espafia, aunque no selecciona
automaticamente la moneda que utilizamos, es decir, el euro, (Ver anexo 8.1). Firefox por
otro lado, actia de la misma manera que si hiciéramos una busqueda normal,
ofreciéndonos los resultados en espafiol y seleccionando el euro como moneda de pago,
(Ver anexo 8.3). Por ultimo, es en Chrome donde notamos un comportamiento extrafio,
ya que la pagina a la que nos dirige es la version inglesa de la misma, (Ver anexo 8.2).

Por tanto, no detecta que el idioma mas usado por el usuario, es el castellano.

Introduccion de datos: los formularios no cuentan con un método estandar de
envio. Con ello se pretende proporcionar a los usuarios un mecanismo que permita

solicitar cambios de contexto explicitamente.
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Para podercumplir con esta premisa, se deberia contar con un boton especifico que genere

una solicitud con los datos que se introduzcan en un formulario.

Identificacién y sugerencia de errores: en este apartado, al rellenar un
formulario, el sitio web deberia ser capaz de identificar si lo hacemos correctamente o

por si lo contrario, falta de rellenar algun dato concreto.

A la hora de realizar una busqueda, Booking no nos permite ejecutarla si solo

seleccionamos las fechas en las que buscamos un alojamiento. De inmediato, emerge un

mensaje de error que nos avisa de que tenemos que introducir un destino en concreto.

.

-
H v/, . \J A . heac - o o - i ~vic al asron -
5" Alojamiento x Vuelos m Vuelo + Hotel a Alquiler de coches @ Tours y actividades (@ Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

mié, 26 feb sdb, 29 feb 2 adultos + 0 nifios + 1 habitacion &

Introduce un destino para empezar a buscar.

O anae

lustracion 3.6: Mensaje de error al no introducir un destino en Booking

Sin embargo, si seleccionamos un destino cualquiera pero no escogemos las fechas, el
sitio web nos permite realizar la busqueda que queremos, sin advertirnos en ningun
momento la falta de fechas para el “check-in” y “check-out”. Lo Unico que aparece es un

recuadro-calendario para recordarnos que tenemos que seleccionar una fecha concreta.

.
Booking ¢ = (G

-
ﬂﬂl Alcjamiento x Vuelos m Vuelo + Hotel ﬁ Alquiler de coches {E} Tours y actividades ﬁ Taxis al aeropuerto
\\\\\ > Espafia > Andalucia > Jaén > Resultados de la busqueda
Jaén: 50 alojamientos encontrados Q
Buscar Las 3 razones para visitar este lugar: catedrales, comer tapas y centro histérico Mostrar mapa

Destino/MNombre del alojamiento:

Jaén Muestros destacados Mostrar casas primero | Precio (més bajo primerc) Estrellas + Estrellas y precio ‘j
Fecha de entrada
st Muy bien
e Condestable raneo o
2.275 comentarios

=l v
me e strar en el mapa - a 100 m del centro

L+ Ngpstrar en el ma,
Fecha de check-in ondditable Iranzo es un establecimiento de discho clésico situade en la

tida flrincipal de Jaén, junto al Museo de Jaén, y ofrece WiFi gratuita.

Enero de 2020 Febrero de 2020 rvadb 2 veces en las 6 ltimas horas en nuestra pagina
1 2
6 - o1z 4 5 8 R
5 16 18 1 12 4 15 16
20 2 22 2 26 8 19 20 2 22 2;
27 28 20 30 3 24 25 26 27 28 29 st Xauen . Bien
912 coment tarios

strar en el mapa - a 650 m del centro

aen - M
BFRauen ests situado en el centro histérico y comercial de Jaén, y Mostrar precios

ofrece un solérium en | azotea con tumbonas y vistas paneramicas 2 la

lustracién 3.7: Error al no introducir una fecha de entrada y salida en Booking
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Muchas de las paginas web que suponen ser competidores directos de Booking, también
sufren el mismo problema. Algunas de ellas, hacen que el usuario al introducir un destino,
automaticamente rellenen las fechas de entrada y salida, las cuales normalmente suelen

ser fechas cercanas a la cual estamos realizando la bdsqueda.

Otras en cambio, como TripAdvisor, presentan un caso muy parecido al de Booking,
salvo porque en el calendario que muestran después de introducir el destino deseado, nos
recuerda que, para poder continuar con nuestra busqueda, es necesario marcar una fecha

deentraday salida.

- . . . v) o
Le)o} adVISOI' Jaen w @ u [ Registrarse o iniciar sesién _
Publicar  Viajes Buzén Perfil

Jaén Hoteles Qué hacer Restaurantes Vuelos  Alquiler Vacacional Compras Paguetes de Vacaciones — Coches de alquiler  eee

Europa > Espafia > Andalucia > Provincia de Jaén > Jaén > Hoteles en Jaén Los mejores alojamientos en Jaén, Espafia

A3 Puente Tablas A8l

& @ m=m Hoteles en Jaén y sitios donde alojarse

9 Ver mapa
P = Llegada
i

=
JabaTe data c2020.nst

Selecciona una fecha para continuar
Fechas con los precios mas bajos

Ordenar por:  Calidad-precio - ®
Precio Enero de 2020 Febrero de 2020 >
0€-70€ |yy MAR ME JUE VE SAB DOM LN MAR ME JUE VE SAB DOM e gastes hasta un 30 % menos X
O_ 1 2
e 7 8 9 10 n 12 s 4 5 6 7 8 |9 1dedaén
Precio + impuestos y t
P Y 13 14 15 18 17 18 10 11 12 13 14 15 18 Agoda.com @@@@Q 482 opiniones
62€ N.° 1 de 39 sitios donde alojarse con la
21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 TripAdvisor mejor relacién calidad-precio en Jaén
Populares 62€
M ee@e0 ysei 27 28 28 30 31 24 25 26 27 28 29 = Wifi gratuito

lustracion 3.8: Mensaje de error al no introducir una fecha de entrada y salida en Tripadvisor

De esta manera se deja ain mas claro al usuario lo que le falta por introducir en los

formularios, reduciendo los errores que este pudiese cometer.

Etiquetas o instrucciones: el etiquetado de los controles de un formulario, es un
componente esencial a la hora de hablar de la accesibilidad. Cumplirlo supondra dotar de
facilidades a aquellas personas discapacitadas que quieran navegar a través del sitio web
puesto que, mediante estas etiquetas, proporcionamos a los usuarios la suficiente
informacion para poder rellenar los formularios sin llegar a confundirse. Vemos que en
el caso de Booking, este elemento falla (Ver anexos 1.3y 4). Apenas cuenta con un simple
mensaje en gris, apenas perceptible, que nos pregunta hacia a dénde vamos sin ni siquiera

informarnos de nada mas.
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H 1 ~a . . .
Booking - e— [

-
: v, v, A - hac S ~dpc i avie Al Aasroplien
5‘. Alojamiento x Vuelos m Vuelo + Hotel ﬂ Alquiler de coches {E} Tours y actividades my Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

| jAdénde vas? | Check-in — Check-out 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién & Buscar

llustracion 3.9: Mensaje en gris "¢ Adonde vas?" en la zona de introduccion de un destino en Booking

Un ejemplo de como realizarlo correctamente, lo vemos reflejado en la web de eDreams.
Al acercar el ratén hacia la zona en donde debemos de introducir el lugar al que deseamos
viajar, inmediatamente salta una etiqueta que nos aporta informacién sobre lo que

podemos buscar. En este caso, un destino o incluso el nombre de un hotel.
_.. eDreams vuelos Hoteles Vuelo+Hotel Cochesalquiler Traslados aeropuerto  Otros

Reserva tu viaje barato
Ahorra hasta un 40 %

s Hoteles = Vuelo + Hotel > Coches alquiler

Entrada Destino/nombre del hotel: |
o

Habitaciones Adultos Nifios

w w w

~ i5in cargos de gestion!
Buscar hoteles ~  2.590.000 alojamientos en todo el mundo

llustracion 3.10: Etiquetado correcto de un formulario en la zona de introduccion de un destino con Edreams

Prevencidn de errores: el sitio web nos permite la introduccién de cualquier
nombre, yasea real o inventado. Sin embargo, el problema radica en el siguiente paso, es
decir, al introducir los datos bancarios. Podemos observar como si queremos modificar
alguno de los datos anteriores, Booking nos ofrece la posibilidad de retroceder para
cambiarlos, pero, al volver al punto en el que nos encontrabamos anteriormente, todos los
datos ya introducidos desaparecen. Esto hace que el usuario tenga que rellenar de nuevo

este formulario, logrando asi que la tarea se torne un tanto engorrosa.
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Habitacion Doble - 1 0 2 camas
Desglose del precic

Habitaci6n Doble - 1 0 2 camas €67,27
10% IVA €6,73

Rebaja por pagar ahora

Precio £ 6734

para 2 huéspedes’

iCudnto cuesta cancelar?

Introduce tus datos
Pais/regién *
Espafia v

No se necesita tu direccidn para esta reserva

Teléfono (mévil, si es posible) *

=~ i46546879875132132132 [0

El alojamiento lo necesita para validar tu reserva

iSi, quiero tener la confirmacién a mana en la app!

Enviame un SMS con el enlace a mi mavil.

¥a casi estds! Solo tienes que rellenar los campos marcados

Nombre 2

gfdgf dfqdfbfq

miaumiau@yopma.com

lHustracion 3.11: Introduccion de datos del cliente en Booking

Unamanera de corregirlo, seria la ofrecida por Expedia. Laweb nos ofrece la posibilidad

derellenar tanto los datos de contacto como los bancarios en la misma pantalla, obviando

por tanto la posibilidad que se daba con Booking de tener que rellenar de nuevo el

formulario en caso de equivocacion.

4 Habitacion 1: 2 adultos
+ Aparcamiento gratuito v Wil gratis

Nombre de contacto*

engvkjfkj djfgkdijnjgkn

Telefono movil *

ESP+34 w | 546546213216546

Recibe alertas sobre este viaje (de forma gratuita

Solicitudes especiales (opeional) ¥

@ iYacasi estamos! Hay 2 personas mas que estan viendo este alajamiento ahora mismo.

¥ Utiizamos seguras ¥ tus datos

Tarjeta de débitoicrédite  PayPal

H a2

Nombre del titular de la tarjeta*

ehgvkjfkj djfgkdfjhjgkh

Numero de tarjeta de débitoicrédito

86764513213216546321

Intraduce un numera de tarjeta valide.

Fecha de caducidad *

lHustracion 3.12: Introduccion de datos del cliente conjunto a la pasarela de pago en Expedia

4,5/5 Impresionante (110 comentarios)

1 habitacién:

Llegada: jue., 19 de mar.

Salida: vie, 20 de mar.

Estancia de 1 noche

+ Cancelacin gratuita antes del mar. 17 de mar
Resumen del precio

Habitacion 1: 2 adultos

1noche ¥ 10914 €
Impuestos ytasas 1088 €

Total del viaje: 12000€

Las tarifas se indican en Euros

Por otro lado, otro fallo que detectamos se da a la hora de introducir el teléfono movil.

Mientras que Booking no limita el nimero de caracteres huméricos a introducir en este

apartado, Expediasi lo hace, tal y como vemos sefialado en ambas imagenes mediante un

recuadro en rojo.

Puesto que en primer lugar se marca cudl es la procedencia de dicho numero, Booking

deberia ser capaz de detectar el nimero maximo de digitos necesarios a introducir,

impidiendo asi que el usuario llegue a equivocarse.
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3.1.4. Robustez

El ultimo requisito a cumplir por parte de una pagina web para que sea accesible, es la
robustez. Con ello, se pretende que el contenido de la misma pueda ser interpretado por

una gran variedad de usuarios de forma fiable.

En el caso de Booking, podemos ver como varios aspectos de este requisito fallan, (ver

anexo 1.4), los cuales vamos a detallar a continuacion:

Pagina “bien formada”: tal y como nos sefiala el analisis, este aspecto falla en
numerosas ocasiones. Nos encontramos con errores como atributos “aria”, “class” o “id”
duplicados, e incluso elementos “div” y “ul”” inconclusos (Ver anexo 5). De hecho, es el
atributo “aria” el que mas errores presenta. Tan solo en la cabecera, podemos ver que
dicho problema se repite con bastante frecuencia (Ver anexo 3.1) “Aria” es el atributo
encargado de agregar etiquetas o descripciones a los elementos que compongan un sitio

web.

De hecho, es uno de los mas relevantes a la hora de trabajar la accesibilidad. Al fallar,
provoca que la tecnologia de asistencia que utilice el usuario no sea capaz de analizar el

contenido del sitio web con la precision debida.

Formularios: concluimos el apartado referente a la robustez del sitio web
hablando de la misma problematica con la que empezamos, es decir, el etiquetado de los
formularios. Es un error que hemos tratado de una manera u otra en todosy cada uno de
los principios de la accesibilidad. De hecho, es uno de los pocos errores que nos destaca
Google Lighthouse (Ver anexo 4) y que también se encuentra presente en todos los

anélisis realizados con las diferentes herramientas.

3.2. Auditoria de usabilidad de Booking.com

Una vez realizada la correspondiente auditoria de accesibilidad del sitio web,
procederemos a realizar su pertinente estudio en materia de usabilidad. Para ello, nos
valdremos de los principios heuristicos de Nielsen, realizando un analisis manual de cada

uno deellos.

Visibilidad del estado del sistema: podemos percatarnos de que Booking cumple
correctamente este principio al visualizar como mientras navegamos a través de las

diferentes zonas del sitio web, éste sombrea la parte en la que nos encontramos.
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Un ejemplo deello, lo podemos visualizar en la imagen referente al apartado “Casas que
encantan a los clientes”. En ella podemos ver como la zona en la que nos ubicamos,
adquiere un tono anaranjado mientras que las demas, conservan el azul caracteristico de

la compaiiia.

Casas que encantan a los clientes

Luxury 3 Bedrooms Le Louvre | by... Luxurious Loft Old Town Prague

Parfs Praga

Desde € 177,75 Desde € 210,56 Desde € 300

@ Excepcional . 133 comentarios Muy bien . 78 comentarios Excepcional . 12 comentarios

lHustracion 3.13: Ejemplo de visibilidad del estado del sistema en Booking

Coincidencia entre el sistema y el mundo real: en cuanto a este segundo
principio, nuevamente volvemos a cerciorarnos de que el sitio web lo cumple
correctamente. El lenguaje que utiliza, concretamente mediante iconos, es
correspondiente al que utilizamos cotidianamente en el mundo real. Un ejemplo claro lo

visualizamos en la cabecera de Booking.

Booking N p—

A~
ﬁﬂl Dormir X Vuelos m Vuelo + Hotel ﬁ Alquiler de coches {E} Tours y

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

sAdande vas? Check-in Check-out 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacion < Buscar

lustracion 3.14: Ejemplo de coincidencia entre sistema y mundo real en Booking

Podemos ver como los apartados referentes a los vuelos o al alquiler de coches, vienen
acompanados del correspondiente icono referente a estos medios de transporte, lo cual
facilita la labor al usuario de relacionar el concepto con la imagen, debido a la

familiaridad de ésta.
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Control y libertad del usuario: con este principio, abordamos la posibilidad que
ofrezca el sitio web a volver a apartados anteriores. En este caso, a la hora de seleccionar
el establecimiento al cual queremos alojarnos, Booking si ofrece la oportunidad de volver

hacia atras a cualquiera de los anteriores puntos en el que nos encontrabamos mediante

las breadcrumbs o migas de pan.

.
s'i Dormir x Vuelos m Vuelo + Hotel a Alquiler de coches (E} Tours y actividades ﬁ Taxis al aeropuerto
Inicie 2 Espafia > Andalucia ? Jaén > Ofertas en Hotel Condestable Iranzo (Hotel), Jaén (Espafia)
Hoteles Hoteles Hoteles
Info y precios Servicios Léeme Comentarios de clientes (2.272)

Hotel Condestable Iranzo “ <

lustracion 3.15: Ejemplo de control y libertad del usuario en Booking

Sin embargo, el problema radica a la hora de rellenar los datos del cliente y bancarios.
Una vez seleccionado el alojamiento, la pagina web no nos ofrece la posibilidad de
regresar al punto en el que nos encontrabamos anteriormente, dejando al usuario sin otra
opcion mas alla de seleccionar el propio boton de “atras” que tenga su navegador. En este
caso, seria correcto seguir conservando las migas de pan como en el ejemplo anterior o
en su defecto, dirigir al usuario a otra ventana diferente de la de busqueda, una vez

seleccionado el alojamiento que prefiera.

Consistencia y estandares: al tratar este principio, podemos notar como Booking
cuenta con una estructura muy similar a la de sus competidores. Eso hace que el usuario,
esté familiarizado con que, por ejemplo, en la parte alta del sitio web, se sitden las
diferentes posibilidades de viaje, los vuelos o el alquiler de coches y que a continuacion,
haya una zona claramente diferenciada en donde introducir los datos de la busqueda que

nosotros deseamos.

Ademas de seleccionar una ubicacidn concreta, también va acompafiada de las fechas de
entrada y salida, asi como el nimero de acompafantes y la clasificacion a la que
pertenecen (adulto y/o nifio). Esta coherencia ayuda al usuario a navegar comodamente
por el sitio web, sin sentirse extrafiado 0 no comprender la estructura del sitio web y, por

tanto, evitando que se marche por alguno de esos motivos.
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Prevencion de errores: como bien hemos sefialado en la auditoria de
accesibilidad, uno de los problemas que presenta Booking esta relacionado con los
formularios, elemento al que esta ligado este principio de la usabilidad. Sobre todo, nos

referimos a la hora de introducir los datos personales y bancarios del usuario.

En este punto, el sitio web no detectasi, por ejemplo, hemos introducido mal el nimero
telefonico puesto que no hay una limitacion de caracteres, aungue marquemos de qué pais
es dicho namero. Por otro lado, en cuanto a la zona bancaria, tampoco detectasi el nombre

introducido es correcto o no tal y como vemos a continuacion.

Titular de la tarjeta * [ Codigocuc |
gnhgfch dfgfdbgvb I

Tipo de tarjeta * L R R

Introduce un niimero de tarjeta valido El cadigo CVC se encuentra en

Nimero de tarjeta * la parte trasera de tu tarjeta
4213 2465 4213 5435 de crédito. Son 3 digitos que
aparecen en la banda de la

4213 2465 4213 5435 X firma.

Fecha de caducidad *

f v

Introduce el cédigo de seguridad de 3 digitos que aparece en la parte de
atras de tu tarjeta.

Cédigo CVC *

x

lHustracién 3.16: Ejemplo de prevencién de errores en Booking

Reconocimiento en lugar de recordar: el objetivo de este principio, es lograr
que el sitio web se adapte de tal manera que el usuario no necesite hacer uso de su
memoria para recordar las acciones u opciones seleccionadas en su anterior visita. En este
caso, Booking logra cumplirlo al recordar al usuario su anterior busqueda, como por
ejemplo puede ser hoteles en Jaén para el fin de semana del 21 al 23 de febrero. La
préxima vez que el usuario entre en la pagina web, Booking se encargara de seleccionar
automaticamente la busqueda realizada con anterioridad y, por tanto, de recordar al

usuario las acciones realizadas en ese momento.

Flexibilidad y eficiencia de uso: otro aspecto a tratar por parte de la usabilidad,
es lacreacion deatajos o aceleradores para personalizar las busquedas frecuentes llevadas
a cabo por los usuarios. En este caso, Booking ofrece la posibilidad en su menu principal
de escoger en una misma pagina el vuelo y hotel que seleccione el usuario. También

opciones como filtrar su busqueda por tipo de alojamiento (apartamento, resort, cabafas
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y casa de campo...) e incluso destinos que, por lo general, suelen gustar a la mayoria de

viajeros.

Con ello, el sitio web facilita en gran medida que el usuario acuda con bastante rapidez a
las opciones que necesita en el caso de tener claro el destino deseado y, a su vez, sirve de

fuente de inspiracion para aquellos viajeros que buscan “una nueva aventura”.

Disefio estético y minimalista: gracias a este principio, se consigue suprimir todo
aquel contenidoirrelevante para el usuario, enfocandose Unicamente en lo mas importante
del sitio web. En el caso de Booking, opta por un disefio muy limpio, sin saturar al usuario

de informacion completamente innecesaria en la cabecera del sitio web.

A continuacion, al hacer “scroll” y seguir navegando por la pagina, podemos encontrar
el contenido expuesto mediante imagenes principalmente, a diferencia de sus
competidores. Esto supone una gran ventaja ya que, al hablar de unsitio web dedicado al
turismo, siempre es mas llamativo poder visualizar el destino que nos estan anunciando
gue hacernos una imagen mental de como sera o, en su defecto, tener que recurrir a

buscarlo fuera de la pagina web.

Como recomendacion, proponemos actualizar la zona de busqueda, ya que es una de las
partes mas clasicas que ofrece Booking, mientras que sus competidores, logran conseguir

mayor dinamismo Yy atractivo a traves del uso de colores llamativos y con contraste.

Un ejemplo deello, lo encontrariamos en la web de expedia.es.

?!Expediu.es' ’ Anuncia tu establecimiento ] Cuenta v Mislistas  Gestionar reservas v

Hoteles Vuelos Vuelo + hotel Coches Actividades Alquileres vacacionales Ofertas de viajes Ultima hora Expedia Rewards

X B X B = = @

Vuelos Hoteles Vuelo + hotel Coches Actividades  Alquileres de vacaciones

Destino

Destine, nombre del hotel, aeropuerto, estacion de tren, lugar de interés o direccién

Llegada

dd/mm/aaaa

m ¥ Afadir un vuelo W & Ahadir un coche

Aviso importante: @
s islas Canarias, Ceuta, Melilla o Baleares, o miembros de familias Expediq Consigue puntos
Rewards Mas informacion

lHustracion 3.17: zona de busqueda con disefio atractivo de Expedia
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Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores:
al introducir un dato, un sitio web debe ser capaz de detectarsi éste es erroneo y, asu vez,
ofrecer informacion al usuario acerca del problema producido y asi ayudarlo a corregirlo.
Booking, ofrece esta posibilidad en diferentes apartados. Si introducimos mal un destino,

el sitio web se encarga de informarnos de ello, apareciendo un mensaje en pantalla como
el expuesto a continuacion.

.
Bookmg € Registra tu alojamiento Hazte una cuenta Inicia sesién

-
3 \/ v/, A - hac - JRPL A - i avic al asran -
s" Dormir x Vuelos m Vuelo + Hotel Q Alquiler de coches {3 Tours y actividades @y Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

Ksdjfjhdsb Check-in Check-out 2 adultos - 0 nifies - 1 habitacon < Buscar

Lo sentimos, nuestro sistema no reconoce este

nombre,

lustracién 3.18: Reconocimiento de error al introducir mal un destino en Booking

Por otro lado, otra de las zonas mas importantes es la referente a la informacion del cliente
y sus datos bancarios. En este punto, Booking ofrece mucha mas informacion en el caso
de que el usuario se equivoque en introducir errbneamente su nimero de tarjeta o, por el
contrario, olvide introducir algin dato, tal y como vemos reflejado en la siguiente imagen
en los distintos recuadros en rojo.

(1] iVaya! Te has olvidado un detalle. Por favor, rellena los campos que faltan y continda:

Namero de tarjeta Cédigo CVC

¢Como te gustaria pagar? @ ssintarjeta?
@ No te cobraremos nada todavia, solo necesitamos los datos de tu tarjeta para garantizar tu reserva.

Titular de la tarjeta * [ Codigocve |
fcb cov dfbdvbfgvb R—

Tipo de tarjeta *

Visa he

Intreduce un nimero de tarjeta vilido
Nimero de tarjeta * El codigo CVC se encuentra en
la parte trasera de tu tarjeta
X de crédito. Son 3 digitos que
aparecen en la banda de |3
firma.

Fecha de caducidad *

01 -ene |v|/| 2020 |v

Introduce el cédigo de seguridad de 3 digitos que aparece en |a parte de
atris de tu tarjeta.
Cédige CVC *

lHustracién 3.19: Informacién ampliada al cometer multiples errores en Booking
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Ayuda y documentacion: el ultimo principio referente a la usabilidad, abordael
ofrecer informacion adicional al usuario para ayudarle en ciertos casos. Sin dudaalguna,
en el caso de Booking podemos concluir que dicho principio se cumple. Como prueba de
ello, lo encontramos en la zona de introduccion de los datos bancarios, a la hora de
introducir el codigo CVC. El sitio web ofrece informacion sobre donde se sitGan estos

digitos, facilitando la introduccién de esta informacion al cliente.

CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Una vez realizados sendos analisis de accesibilidad y usabilidad web, procedemos a
exponer las diferentes conclusiones a las que hemos llegado a través de dicho estudio. En
primer lugar, hemos ahondado en la parte tedrica de los conceptos, sefialando asi la

importancia que tienen tanto para la actualidad como para el futuro.

A continuacion, hemos proseguido a llevar a cabo un estudio practico de Booking, uno
de los sitios webs mas utilizado en el panorama turistico. Debido a esta razén, hemos
considerado que, al ser tan popular, estaria correctamente adaptado para todo tipo de
publico. Sin embargo, una vez finalizado el anlisis, nos hemos percatado de que presenta

NnUMerosos errores que, una web de su relevancia, no deberia tener.

La auditoria de accesibilidad es la que méas errores ha mostrado, sobre todo aquellos
relacionados directamente para con los usuarios que utilizan lectores de pantalla 0 un
dispositivo Unico como puede ser el teclado. Los fallos mas destacables se concentran en
los formularios y el etiquetado tanto de éstos como de las imagenes. Este tltimo fallo,

para una web que se dedicaal turismo, es algo bastante significativo a tener en cuenta.

Enfoca todo el peso hacia los usuarios que no poseen ninguna discapacidad o dificultad
visual y es por ello que la informacion que deberia ser incluida en forma de atributo “alt”
se ve ausente o insuficiente. Por otro lado, otro de los problemas que hemos mencionado
anteriormente, es decir, los formularios, también pasan a ser un error de gran peso dentro

del sitio web.

Todos los usuarios, a la hora de buscar el destino al cual quieren viajar, deben de rellenar
su correspondiente formulario, ya sea para introducir la ciudad u hotel al que quieren
desplazarse, las fechas en las que prefieren hacerlo o en la pasarela de pago. Al no estar
correctamente etiquetados provoca que los usuarios con discapacidad rellenen

erréneamente dichos formularios, o en su defecto, los dejen en blanco.
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En cuanto a la auditoria de usabilidad, podemos sefialar que en general no hemos
encontrado graves problemas. Cabria a destacar el apartado de prevencion de los mismos,
en donde Booking deja un poco “abandonado” al usuario, provocando que solo en el
momento en que éste se equivoque, lo alerte y no actue con anterioridad como sucede en

el caso de introducir nuestro nimero telefénico.

Finalmente, podemos notar como accesibilidad y usabilidad son dos conceptos
fuertemente ligados el uno al otro. Es por ello que resulta imprescindible abarcar ambos
a la hora de hablar de la experiencia del usuario y que, por tanto, si queremos que ésta sea
Optima independientemente del tipo de persona que navegue dentro de nuestro sitio web,
no podemos trabajar en favor de solo uno de ellos. Es necesario conseguir que tanto la
accesibilidad como la usabilidad de nuestro sitio web estén los suficientemente

desarrolladas y cuidadas para lograr una fluida navegacion en nuestra pagina web.

CAPITULOS5. LIMITACIONES

Hemos creido conveniente tratar las diferentes probleméaticas a las que nos hemos
enfrentado a lo largo de las auditorias en un apartado concreto. Por un lado, encontramos
los fallos propios de las diferentes herramientas que hemos utilizado para evaluar la
accesibilidad web, tales como si se realizaban en diferentes navegadores como en
diferentes dias, los resultados se veian alterados. En especial, dicho error pasaba con

Wave.

Por otro lado, a la hora de llevar a cabo el andlisis con aquellas herramientas cuyo idioma
por defecto erael inglés, el sitio web que nos analizaba era la version norteamericana del
mismo. Todas precisaban de la “url” de Booking para llevar a cabo el estudio, por lo que
procedimos a introducirla con la extension dedicada a Espafia. Sin embargo, nos
encontramos con problemas extrafios como el visionado del sitio web en espafiol, pero
tratando destinos propios a la version estadounidense de Booking. E incluso, seleccionaba

por defecto como moneda el délar, lo cual resultaba ain mas extrafio.

En dltimo lugar, queremos tratar las diferencias que hemos encontrado a la hora de entrar
a Booking con los diferentes navegadores usados. Principalmente, podiamos ver los
cambios en los destinos que nos ofertaban. Con Tor estaba claro que la situacion iba a ser
completamente diferente a los demas. Sin embargo, lo méas raro es que entre Chrome y

Firefox, nos hayamos encontrado con la oferta de destinos ligeramente distinta tanto al
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acceder en modo normal como en modo incognito, lo cual afectaba al apartado de los

cambios de idioma.

CAPITULO 6. LINEASFUTURAS

Como hemos sefialado con anterioridad, accesibilidad y usabilidad son conceptos
fuertemente ligados y, por tanto, que afectan a su vez al posicionamiento del sitio web.
Es por ello que consideramos oportuno que, en un futuro, se pueda llevar a cabo un

correspondiente analisis del mismo.

También seria correspondiente hacer alguna comparativa con otro competidor. Ademaés
de los tratados a lo largo del estudio como son eDreams 0 Expedia, otro que esta ganando
bastante fuerza es la propia plataforma de Google mediante Google Hotels Ads. Es por
ello que consideramos apropiado comparar la accesibilidad, usabilidad y posicionamiento
de ambos sitios web para asi averiguar por qué Google Hotels estad ganando tanto peso en

el mercado de las reservas mediante OTAS.

Finalmente, todo el andlisis se ha realizado desde el punto de vista del acceso a la
plataforma mediante un ordenador de mesa. Teniendo en cuenta el peso relevante que
esta ganando cada vez mas los dispositivos moviles como los smartphones, creemos que
seria muy acertado realizar auditorias de accesibilidad y usabilidad web a la propia
aplicacién de Booking. Asimismo, podemos proceder a ejecutar el correspondiente
estudio en materia de posicionamiento hacia dicha aplicacion y, a su vez, compararla con

sus competidores.
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CAPITULO 8. ANEXOS
Anexol. ANALISISCON TAW

Realizamos el analisis con la herramienta Taw, la cual nos presenta los diferentes errores
en materia de accesibilidad en Booking.com. Haciendo uso de las pautas WCAG 2.0, a
un nivel de anélisis AA, la herramienta nos ofrece los resultados en espafiol divididosy

ordenados por los diferentes principios que conforman las pautas de accesibilidad.

Anexo 1.1. Perceptible

Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

Nimeros de

Tipologia Comprobacion Técnicas Resultado Incidencias Lineas

1.1.1-Contenido no textual

Formularios  Controles de formulario sin etiquetar 1@ H44 HES X 20

4426 4445 5250
5270 5250

Iméagenes Imagenes sin atributo alt @ 6045

T
5
x
N
b
&

1758 1803 1831
35 1859 1887 1915
1944 2036 2044
2053 2061 2071
2150 2185 2180
2135 2210 2225
2240 2255 2270
2285 2300 2315
2330 2345 2360
2375 2390 2408
2435 2450

T
&
<1

Imagenes con alt vacio |

|
=
|

Imagenes que pueden requerir descripcion larga @ H45 o 21 2524 2564 2608
2646 2886 2721
2733 2757 2775
2733 2811 5088
5092 5095 5098
5101

5104 5325

1.3.1-Informacién y relaciones

Formularios  Controles de formulario sin etiquetar [ H44HBS X 20 4425 2445 5245

T
=}
=

Controles de seleccidn sin agrupar [

(=]
tn
w3
&
&
i |
&
&
£
o
w3
s
S

[T
=3
o

Opciones de los menls de seleccidn agrupadas @

|
LS
w

Presentacion Utilizacidn de etiquetas de presentacién [ 5140 63 237 250 261

2524 2564 2606

Utilizacidn de atributos de presentacion [ G140 O 5 28468 2826
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Estructuray Dos encabezados del misme nivel seguidos sin contenido entre ellos @ H42 x 4 2013
semantica ==
Simulacidn listas ordenadas mediante el uso de parrafos. @ Hag x 1 2333
Presencia de listas vacias @ Hag x 1 816
X 477 4741 4763
Tablas Elementos para tablas de datos en tablas de maguetacién @ Fa8 x g 3321 5385 5613
HOE 1366 4477
Asocie los encabezados con |as celdas de datos en tablas de datos | HEZ O 9 4741 4769 3214
5321 3583 3613
Existencia de resumen para las tablas de datos B H39H73 (1] 3 1106 1368 5214
1.3.3-Caracteristicas sensoriales
Presentacion Caracteristicas sensoriales B 538 ? 1
1.4.1-Uso del color
Presentacion Informacion mediante color @ G14G122 51826183 ? 1
1.4.3-Contraste (Minimo)
Presentacién Confraste |\ G18G148 G174 ? 1
Contraste para fuentes grandes | G145 G148 G174 ? 1

1.4.4-Redimensionamiento del texto

820 922 924 930
Presentacion Utilizacién de medidas absolutas en elementos de bloque @ L28G148 O 15 832 534 340 342
844 950 952 954
960 962 964
1.4.5-Imagenes de texto
Imagenes Imagenes susceptibles de ser sustituidas por marcade | £23C30 5140 ? 1

Anexo 1.2. Operable

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Tipologia Comprobacion Técnicas Resultado Incidencias NUE:LQ:S de
2.1.1-Teclado
2149 2164
Scripts Utilizacidn de eventos dependientes de dispositivo [ G9g (1) 23 2179 2194
2209 2224
2239 225¢
2269 2284
2259 2314
2329 2344
2359 2374
2389 2404
2419 2434
2449 2464
2473
Movimiento automatico del foco G980 ? 1
2.1.2-5in blequeos de teclado
Pagina web Movimiento del foco mediante teclado @ G21 ? 1
2.2.1-Tiempo ajustable
Pagina web Limite de tiempo de sesion | G133G198 ? 1
Limite de tiempo controlade mediante un script B G198 G180 SCR16 ? 1
Lectura de textos en movimiento [ G45198 SCR33 SCR36 ? 1
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2.2.2-Pausar, detener, ocultar

Paginaweb  Contenido en movimiento o parpadeante @ G4 SCR33 G187 G152 SCR22 G186 G181 ? 1
2.3.1-Umbral de tres destellos 0 menos

Presentacién Destellos por debajo del umbral limite. 1@ G19GI7TEG15 ? 1

2.4.1-Evitar blogues

Navegacion  Saltar blogues de contenido repetidos E G1G123G124 ? 1
Blogues de contenido @ H50 H70 SCR22 ? 1
: : : : 2649 2658
Estructuray Dos encabezados del mismo nivel seguidos sin contenido entre ellos g b2 0 3
Pl 2867
semantica =
Anidamiento de los encabezados B Heg O 1 5811
2.4.2.Paginas tituladas
Pagina web  Pdgina con titulo descriptivo | feiii:) (1] 1 2
2.4.3.0rden del foco
Navegacion  Orden ldgico de navegacion G59H4 SCRI65CRIT SCR2T ? 1
2.4.4-Propdsito de los enlaces (en contexto)
Navegacion Enlaces sin contenido 1 j2:i] x 1 148
2.4.5-Maltiples vias
Sitio web Miltiples médios de localizacion @ G125 684 GB3G1681 G126G185 ? 1
2.4.6-Encabezados y etiquetas
Estructuray Contenido adecuado de encabezados y etiquetas. |@ 5130 G131 (1] 86
semantica
2621 2631
2640 2643
2658 2667
2676 2701
2719 2737
2755 2773
2791 2837
2463 4063
4070 4079
4371 4383
4403 4423
4445 5085
5100 5109
5122 5127
5215 5227
5247 3267
5289 5911
2.4.7-Foco visible
Scripts Cambio de foco con el evento ‘onfocus” B F55 ? 1
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Anexo 1.3. Comprensible

Comprensible

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Numeros de

Tipologia Comprobacion Técnicas Resultado Incidencias Lineas

3.1.2-ldioma de las partes

Pagina web Cambios en el idioma Hsg ? 1
3.2.1-Al recibir el foco
Scripts Cambio de contenidos con el evento ‘onfocus” [ G107 ? 1
{
Cambios inesperados del foco en el evento ‘onfocus’ @ F55 ? 1
Apertura de ventana al cambiar el foco [ G107 ? 1
H
Apertura de ventana con el evento “onload” B E52 ? 1
Pagina web Cambio de contenidos con el evento ‘onfocus’ G107 ? 1
3.2.2-Al introducir datos
Formularios Formulario sin método estandar de envio B H32 x 1 4070
Cambios causados por el evento 'onChange’ en un selector [l He4 ? 1
f
3.2.3-Navegacion consistente
Sitio web MNavegacidn consistente @ GB1 ? 1
3.2.4-ldentificacion consistente
Sitio web Denominacién consistente [ G197 ? 1
{
3.3.1-ldentificacion de errores
287 20838 4070
Formularios Identifique los valores errdneos en formularios [ GB3SCR18 (1] 5 £391 5235
) ) _ 887 2038 4070
Identifique los valores que deben indicarse con formatos especiales ) GB4GE5 SCR18 SCR32 0 5 4331 5235
J.3.2-Etiquetas o instrucciones
912 4101 4405
Formularios Etiquetado de los controles de formulario 18 H44HE5 x 20 4425 4445
5249 5269
5289 914 1017
1032 1088
1081 4102
4408 2428
4448 5250
5270 5230
3.3.3-5ugerencias ante errores
Formularios Proporcione sugerencias para valores erréneos en formularios [ GB83G84 GB5 G177 SCR18 SCR32 0 5 4391 5235
3.3.4-Prevencion de errores (legales, financieros, datos)
. B X X 887 2098 4070
Formularios Prevencidn de errores para formularios legales, financieros o de datos 1 G164G98 G155 0 5 4391 5235
Prevencidn de errores en acciones de borrado para formularios legales, financieros G99G168 G155 O 5 T 2088 4070
o dedatos @ 4381 5238
- . 57 2088 4070
Prevencién de errores en exdmenes [ 59856168 O 5 4391 5235
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Anexo 1.4. Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo las ayudas
técnicas.
) . . - . . Nameros de
Tipologia Comprobacion Técnicas Resultado Incidencias Lineas
4.1.1-Procesamiento
- . . 20 21 22 23 M4
Pagina web  Pdgina ‘bien formada’ @ 5134 X 8 25 25 148
4.1.2 Nombre, funcion, valor
313 4079 4332
Formularios  Controles de formulario sin etiquetar @ H44HE5 x 20 4403 4423 5227
5247 5267 915
1018 1032 1057
1082 4080 4384
4404 4424 5228
5248 5268
Paginaweb  Mombre, rol yvalor @ G108 5CR21 G135G10 ? 1

Anexo 2. ANALISIS CON MAUVE

Anexo 2.1. Resumen

La siguiente herramienta que usamos para analizar la accesibilidad de Booking es

Mauve++. Realiza la evaluacion segun las WCAG 2.1 a un nivel AA. Esta herramienta

nos ofrece un grafico resumen en donde podemos visualizar que principio es en el que se

encuentran en el mayor nimero de errores.

Perceivable Operable
Understandable Robust

Errors Grouped
by WCAG
Principles o

Anexo 2.2. Perceptible

E/W

Errors
PERCEIVABLE

SC 1.4.10 - Using media queries and CSS grid or Flexbox to reflow celumns (C31, C32
techniques)

SC 1.4.12 - Specifying line spacing in CSS
SC 1.1.1 - Using alt attributes on img elements

SC 1.1.1 - Failure of Success Criterion 1.1.1 and 1.2.1 due te using text alternatives that
are not alternatives (e.g., filenames or placeholder text)

SC 1.3.1 - Using the summary attribute of the table element to give an overview of data
tables

SC 1.3.1 - Separating information and structure from presentation to enable different
presentations

SC 1.3.1 - Using the scope attribute to associate header cells and data cells in data
tables

No. of
occurrences

55

53




E SC 1.4.3 - Ensuring that a contrast ratio of at least 4.5:1 exists between text (and images 9
of text) and background behind the text

E SC 1.4.10 - Calculating size and position in a way that scales with text size 1600

E SC 1.1.1 - Failure of Success Criterion 1.1.1 due to omitting the alt attribute on img 1
elements, area elements, and input elements of type image

E SC 1.4.10 - Using CSS width, max-width and flexbox to fit labels and inputs 4
E SC 1.4.13 - CSS: Using hover and focus pseudo classes 9
E SC 1.4.11 - Using an author-supplied, highly visible focus indicator 16
E SC 1.3.5 - Identify the purpose of inputs using the autocomplete value 12
E SC 1.3.1 - Using h1-h6 to identify headings 2
E SC 1.4.11 - Failure due to styling element outlines and borders in a way that removes or 16

renders non-visible the visual focus indicator

E SC 1.4.4 - Using percent, em units or named font sizes 1266
E SC 1.3.4 - Using CSS to set the orientation to allow both landscape and portrait. 1
E SC 1.1.1 - Using label elements to associate text labels with form controls. 9

Anexo 2.3. Operable
~ OPERABLE

W SC 2.1.2 - Ensuring that users are not trapped in content 17

E SC 2.4.4 - Using aria-labelledby for link purpose 316

Anexo 2.4. Comprensible
~ UNDERSTANDABLE

E SC 3.1.1 - Using language attributes on the html element 1

E SC 3.2.2 - Providing submit buttons 1

Anexo 2.5. Robusto

ROBUST

w SC 4.1.3 - Use role=alert or aria-live=assertive attribute in order to inject the error 1
message inside these containers and notify the Assistive Technologies

w SC 4.1.2 - Using WAI-ARIA state and property attributes to expose the state of a user 98
interface component

w SC 4.1.3 - Use role=status attribute in order to notify the Assistive Technologies that 4
the submission was successful

E SC 4.1.2 - Form control has accessible name 8

E SC 4.1.1 - Ensuring that id attributes are unique on a webpage 12
E SC 4.1.2 - Using aria-labelledby to provide a name for user interface controls 260
E SC 4.1.2 - role attribute has valid value 98



Anexo 3. ANALISIS CON WAVE

Utilizaremos Wave principalmente para ver los problemas, de una forma visual, que
presenta Booking, haciendo especial hincapié en el contraste que tiene el sitio web, los

errores que muestra y las alertas de éstos, en base a las WCAG 2.0.

Anexo 3.1. Errores

The following apply to the entire page:

WWAVE oo RETRR T

web aceessibility evaluation tool

Address: https://vwww.booking.com/index.es.html C @

¢ L re ine*®|
Styles: orr ) on okm3.com reservas hoteleras online

Details

) aria-controls="currency_selector_popover" @ [aria-label="Elige tu moneda. Tu moneda actual es Délar de EEUU™
Summary  Details Reference Structure Contrast

’y

7 Errors

#12 X Missing or uninformative page
title
a o i i iguage_selector_popovet [*aria-label="Selecciona tu idioma. Tu idioma actual es espafis

1 X & = e

a (] role="presentation"* Registra tu alojamiento ‘

4 X Empty heading

o 2O B @ =B 0 B @ ,
ﬂ G G ﬂ *role="presentation"*| role="presentation"*| role="presentation" *role="presentation"

o] DO DO DO
oe 86 Contrast Errors [*role="presentation"*] role="presentation"*| role="presentation™ [*role="presentation"
o B O
*role="presentation"| role="presentatir~ < / >

86 X Very Low Contrast

aeaza: .

Anexo 3.2. Alertas

The following apply to the entire page:

QWAVE e RABREETY

web accessibility evaluation tool s

Address: https://www.booking.com/index.es.html c

Suscribete para ver ofertas secretas role="regiot [*aria-labelledby="emk_banner_index_title™
Styles: orr @) on

Details 4 ¢ l@ {Quiero susf
.
B UOO
Summary Details Reference Structure Contrast

A 54 Alerts .
@12 X No heading structure
=R
12 X No page regions
avae
#1 X Redundant alternative text
R i) ‘ .
1 X Orphaned form label = S - Q’, \@! ¢

[ORJ

0 Fa
e 4 ; d — =2 o LAS VEGAS
| 1 e NEV
2 X Unlabeled form element with " » “
title . - ¢ -

OO :

{Suscribete y verés cémo bajan los precios!

@ Descubre destinos con paquetes vacacionales que gustan

Ahorra reservando los vuelos y el alojamiento a la vez

>
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Anexo 3.3. Contraste

The following apply to the entire page:
QWAVE  pem Y- L
web accessibility evaluation tool D

Address:  https://www.booking.com/index.es.html c

S
Ny

Styles: orr @) on
Contrast

r = (i ] A oe

Summary Details Reference Structure Contrast

~

Contrast Ratio: 1:1

Textsize: La rge
Normal Text: \:’
AA: Fail

AAA: Fail

Large Text: l:l
AA: Fail
AAA: Fail

Anexo 4. ANALISIS CON GOOGLE LIGHTHOUSE

Rompiendo con la pautade las dos primeras herramientas, Google lighthouse nos ofrece

los resultados de una manera mucho méas resumida, sefialando solo aquellos mas
importantes. También hace uso de las WCAG 2.0.

Accessibility

These checks highlight opportunities to improve the

accessibility issues can be automatically detected so
manual testing is also encouraged.

Names and labels — These are opportunities to improve the semantics of the controls in your application. This may
enhance the experience for users of assistive technology, like a screen reader.

A Buttons do not have an accessible name

When a button doesn't have an accessible name, screen readers announce it as "button”, making it unusable for users
who rely on screen readers. Learn more.

A Image elements do not have [alt] attributes

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be ignored with an
empty alt attribute. Learn more.

A Form elements do not have associated labels

Labels ensure that form controls are announced properly by assistive technologies, like screen readers. Learn more.
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A Links do not have a discernible name

Link text (and alternate text for images, when used as links) that is discernible, unique, and focusable improves the
navigation experience for screen reader users. Learn more.

Contrast — These are opportunities to improve the legibility of your content.
A Background and foreground colors do not have a sufficient contrast ratio.

Low-contrast text is difficult or impossible for many users to read. Learn more.

Additional items to manually check (11) — These items address areas which an automated testing tool cannot cover.
Learn more in our guide on conducting an accessibility review.

The page has a logical tab order

Interactive controls are keyboard focusable

Interactive elements indicate their purpose and state

The user's focus is directed to new content added to the page
User focus is not accidentally trapped in a region

Custom controls have associated labels

Custom controls have ARIA roles

Visual order on the page follows DOM order

Offscreen content is hidden from assistive technology
Headings don't skip levels

HTMLS5 landmark elements are used to improve navigation

>
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Anexo 5. ANALISIS CON SORTSITE

La ultima herramienta que utilizamos es Sortsite. También realiza su andlisis en base a

las WCAG 2.0 pero, a diferencia de las anteriores, nos ofrece los resultados tanto a un

nivel A como a un AA. A su vez, nos brinda la posibilidad de saber en qué parte del sitio

web se sitlan los errores.

Priority Description and URL

Level A

20 issues on 7 pages

> @

A
e & o o

v
e ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o

All onclick handlers should have an equivalent onkeyup or onkeydown handler.

Duplicate attribute aria-hidden .

Duplicate atiribute class.

Duplicate attribute focusable .

Duplicate atiribute role

Fach a element must contain text or an img with an alt attribute

Element style not allowed as child element in this context.

img elements must have an alt attribute

Start tag head seen but an element of the same type was already open.

Stray end tag div

Stray end tag img

The label element is blank

The lang attribute specifies a language written nght-to-left, so dir=ril is needed to

change the text layout direction.

This button element is empty and has no programmatically determined name.

Guideline and Line#

WCAG20AF54
Section 508 (2017} A F54

HTMLS WCAG20A4.1.1
Section 508 (2017) A 4.1.1

HTMLS WCAG2.0A41.1
Section 508 (2017) A 4.1.1

HTML5 WCAG2.0A4.1.1
Section 508 (2017) A 4.1.1

HTMLS WCAG20A411
Section 508 (2017) A 4.1.1

WCAG20AFB9
Section 508 (2017) A F89

HTMLS WCAG20A41.1
Section 508 (2017) A 4.1.1

WCAG 2 0 AFBS
Section 508 (2017) A F65

HTMLS WCAG20A411
Section 508 (2017) A 4.1.1

HTMLS WCAG20A41.1
Section 508 (2017) A 4.1.1

HTMLS WCAG20A411
Section 508 (2017)A 4.1.1

WCAG20A412
Section 508 (2017) A 4.1.2

WCAG20A13.2
Section 508 (2017)A 1.3.2

WCAG 2.0 A F68

Count

7 pages
7 pages
7 pages
7 pages
7 pages
1 pages
7 pages
7 pages
7 pages
7 pages
7 pages
1 pages
6 pages

1 pages
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-~ @ img elements must have an alt attribute.

Add an ALT attribute describing each image, which screen readers read aloud. Spacer
images and purely decorative images should use ALT="

Impact on users:

« NVDA 2018 .4 FF60 Windows 10 Reading: Image ignored.

« NVDA 2018 4 IE11 Windows 10 Reading: Image ignored.

« NVDA 2017 .3 FF60 Windows 10 Reading: Image ignored.

« NVDA 2017 3 IE11 Windows 10 Reading: Image ignored.

« NVDA 2016.2 FF48 Windows 10 Reading: Image ignored.

« NVDA 2016.2 IE11 Windows 10 Reading: Image ignored.

« JAWS 2018 1811 .2 FF60 Windows 10 Reading: Image ignored.

= JAWS 2018.1811.2 IE11 Windows 10 Reading: Image ignored.

+ JAWS 18.0.5038 FF52 Windows 10 Reading: Image ignored

« JAWS 18.0.5038 IE11 Windows 10 Reading: Image ignored.

« JAWS 17.0.2619 FF48 Windows 10 Reading: Image ignored

« JAWS 17 0 2619 IE11 Windows 10 Reading: Image ignored.

= YoiceOver macOS 10.13 Safari 12.1 macOS 10.13.6 Reading: Image filename read
out

» VoiceOver macOS 10.12 Safari 10.1.2 macOS 10.12.6 Reading: Image filename
read out.

» VoiceOver macOS 10.11 Safan 9.1.2 macOS 10.11.6 Reading: Image filename read
out.

» VoiceOver i0S 11.4 Safari i0S 11.4 i0S 11.4.1 Touch: Image filename read out.

» VoiceOver i0S 10.3 Safari i0S 10.3 i0S 10.3 Touch: Image filename read out.

» VoiceOver i0S 9.1 Safari i0S 9.1 10S 9.1 Touch: Image filename read out

> @ Starttag head seen but an element of the same type was already open.

» @  Stray end tag div.

> @  Strayendtag img.

> @  The label element is blank.

> @  The lang atiribute specifies a language written right-to-left, so dir=rtl is needed to
change the text layout direction.

> @  This button element is empty and has no pregrammatically determined name.

» @  This form control has a blank label or title.

> @  Unclosed element div.

> @  Unclosed element ul
> @  Usethe lang attribute to identify the language of the page.

» @ Using alt text which duplicates link text in the same link or the following link results in
screen readers stuttering as the same text is read out twice.

Level AA

2 issues on 7 pages

» @  Headings should not be empty.

» & Ifyou set any of the colors on the body or a elements you must set all of them.

WCAG 2.0 A F65
Section 508 (2017) A F65

HTMLS WCAG2.0A 411
Section 508 (2017) A 4.1.1

HTMLS WCAG20A 411
Section 508 (2017} A 4.1.1

HTMLS WCAG2.0A 4.1.1
Section 508 (2017} A 4.1.1

WCAG20A412
Section 508 (2017} A 4.1.2

WCAG20A132
Section 508 (2017} A 1.3.2

WCAG 2.0 A FG8
Section 508 (2017) A F68

WCAG 2.0 AF68
Section 508 (2017) A F68

HTML5 WCAG2.0A 4.1.1
Section 508 (2017} A 4.1.1

HTMLE WCAG20A411
Section 508 (2017) A 4.1.1

WCAG20A311
Section 508 (201/)A 3.1.1

WCAG 2.0 AH2
Section 508 (2017) A H2

WCAG 2.0 AA G130
Section 508 (2017} AA G...

WCAG 2 0 AAF24
Section 508 (2017) AA F24

7 pages

T pages
7 pages
7 pages
1 pages
6 pages
1 pages
T pages

1 pages

6 pages
6 pages

2 pages

7 pages

1 pages
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Anexo 6. REDIMENSIONAMIENTO

A continuacion, mostramos diferentes casos en los que, al redimensionarse el sitio web
ya sea por aumento de la propia pagina via zoom o por el incremento del tamafio de letra
de la misma, afecta de alguna manera a la forma en la que se visualizaria Booking de
forma normal. Primero mostramos el estado normal del sitio web y a continuacion, su

correspondiente redimensionamiento.

Anexo 6.1. Pagina web normal

Booking e

Y
ﬁﬂl Alojamiento x Vuelos ﬁ Alquiler de coches {E} Tours y actividades a Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

iAddnde vas? Check-in Check-out 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién < Buscar

Viajo por trabajo

Anexo 6.2. Pagina web aumentada

Booking

) / iler ae S i
dm Alojamiento x Vuelos a Alguiler ae & 3 Tours y Taxis al

coches actividades aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

;Adonde vas?

Anexo 6.3. Carrusel de imédgenes a tamano normal

Conecta con otros viajeros

Travel Talk
Conv
261.3 ros

Sudafrica
Com !}

general

68.933 vi
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Anexo 6.4. Carrusel de imégenes al ampliar la pagina web

Tal y como podemos ver, el carrusel de imagenes se ve afectadoal ampliar la pagina web,

desapareciendo y quedando en su lugar las imagenes estaticas que visualizamos. No hay
posibilidad de seguir desplazandonos entre los destinos.

Conecta con otros viajeros

Travel Talk Marruecos Vietnam Sudafrica Brasi
Conversacion general Comunidad de viajeros Comunidad de viajeros Comunidad de viajeros Comu
261.303 viajeros 41.731 viajeros 60.764 viajeros 68.933 viajeros 71.66¢

Anexo 6.5. Pagina web al aumentar el tamafio del texto

= Inicio de la pagina web

Booking Hazte una cuenta [ Inicia sesion

Registra tu alojamiento

- - Vuelo + = Alquiler de Tours o~ Taxis al
&8 Alojamiento X Vuelos M0 ¢ = coti‘:hes # actividades aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas
Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

;Adond... Check-in - Check-out 2 adultos - 0 nifios - 1habitacion < m

= Zona baja de la pagina web

Santlago ‘ Granada Bogota Valencia
Chile Espana Colombia Espana

.222 alquileres vacacion 1.079 alquileres vacacion 663 alquileres vacacional 1.496 alquileres vacacion
1.048 apartamentos 887 apartamentos 6 apartamentos 1.276 apartamentos
abitaciones en casa 87 villas 2'2'9_na5|fac10nes en casa 157 habitaciones en casa
8 albergues 7 habitaciones en casas 1371 bed and breakfasts / bed and breakfasts
/8 bed and breakfasts = 87 casas y chalets 85 hostales y pensiones 71 hostales y_pensiones

Mas destinos »

61



Anexo 7. VISUALIZACION DEL FOCO

Al navegar utilizando solo el teclado, podemos desplazarnos por todos los destinos
incluidos en el apartado de “Regiones”. Si queremos continuar al siguiente apartado de
“Ciudades”, el foco nos orienta directamente hacia el segundo apartado, es decir, el de

“Descubre”, marcado con un recuadro en rojo en la imagen.

Destinos que mas nos gustan

Regiones Ciudades Lugares de interés

Costa del Sol Desierto de la Tatacoa i Asturias Gran Canaria Tenerife

Provincia de Salta Querétaro Fuerteventura Bahias de Huatulco Parque Nacional Tayrona
Ibiza Lanzarote Tenerife Sur Guanacaste Quindio

Menorca Ica Algarve Mallorca Costa Esmeralda
Descubre

iDisfruta.dei¢cosas como cen... Cuando vayas a Francia, no t...

bt

iDisfruta de cosas como rela...

Estados Unidos Italia Francia Espafa Reino Unido

Anexo 8. CAMBIOS EN EL IDIOMA

Anexo 8.1. Acceso mediante TOR

= Pantalla inicial: imagen de la parte superior de la web de Booking.com. En rojo,
vemos como la moneda de pago no esta seleccionada automaticamente, y su icono

corresponde a lo que el sitio web denomina como “moneda del alojamiento”.

Booking T — ceeon |

-~ fam o . fm
M Algjamiento X vuelos @ Alquiler de coches & Toursy actividades @) Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

{Qué estas buscando? Check-in Check-out 2 adultos - O nifios - 1 habitacion & Buscar

Viajo por trabajo
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Anexo 8.2. Acceso mediante Google Chrome en modo oculto

= Pantalla inicial: mientras que el resto de navegadores nos llevan a la extension

espafiola de la pagina web, Chrome es el Unico navegador que, por defecto, nos

conduce al sitio web correspondiente a Reino Unido.

Booking ¢

- =
éa Accommodation x Flights Ml Flight + Hotel ﬁ Car rentals {E} Tours & Activities ﬂ Airport taxis

Find deals on hotels, homes and much more...

From cosy country homes to funky city flats

What are you looking for? Check-in Check-out 2 adults - O children - Troom £ m

I'm travelling for work

Anexo 8.3. Acceso mediante Mozilla Firefox en modo oculto

= Pantalla inicial: en la imagen podemos apreciar como Firefox se comporta como
si estuviésemos accediendo de forma normal, seleccionando autométicamente

tanto el idioma como la moneda gue usamos.

- a —

g" Alojamiento x Vuelos m Vuelo + Hotel a Alguiler de coches ﬁ} Tours y actividades oy Taxis al aeropuerto

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas

Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos
Check-in Check-out 2 adultos - 0 nifios - 1 habitadén < Buscar

Viajo por trabajo
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