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PROLOGO

¢ Por qué nos encontramos aqui?

En primer lugar es fundamental entender la razén de este trabajo debido a lo
novedoso de su contenido, empecemos repasando qué se entiende por un
Proyecto Fin de Carrera.

El proyecto fin de carrera (PFC), consiste en la realizacion de un trabajo o
proyecto en el &mbito de la titulacion a la finalizacion de los estudios, en el que
se pongan de manifiesto los conocimientos y aptitudes adquiridas por el
alumno. Este trabajo se materializard en la presentacibn de una memoria
escrita, acompafada del material que se estime adecuado, y en su defensa
publica ante un tribunal.

En mi caso particular, Ingenieria Industrial, existe una especializacion en
Organizacion que sera el marco en el que esté instalado el Proyecto.

Si atendemos a esta rama de la Ingenieria Industrial, y me refiero a la
Organizacion Industrial, nos encontramos con una parte de la Ingenieria la cual
intenta acercar la ciencia y la tecnologia a las organizaciones haciendo de
puente entre el conocimiento tecnolégico, las necesidades de la sociedad y la
gestion empresarial.

El siglo XXI esta mostrando a las empresas, que los trabajadores son una
pieza clave y que la forma de liderar una compafiia esta cambiando segun el
organigrama clasico.

Si existe algo en el mercado que pueda ser eficiente a la hora de gestionar y
potenciar los Recursos Humanos de la compafiia, como es el Coaching
Empresarial, primero evaluemos cual es el impacto en su ambito y luego
tomemos decisiones, ya que no hay que olvidar que nada es la panacea.

En un mundo tan globalizado como el actual, si las compafiias no buscan la
mejora continua en todos sus procesos Yy recursos, el transcurso inevitable del
tiempo las hace desaparecer. Como una persona muy importante dijo:

“La empresa es como montar en bicicleta. Si quieres mantener el equilibrio no
puedes parar”

S.L.
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ANALISIS DEL IMPACTO DEL COACHING EMPRESARIAL:

AMBITO ACADEMICO Y PROFESIONAL
RESUMEN

El contexto actual al que nos enfrentamos en el ambito empresarial, nos exige
desde el punto de vista gerencial, explorar nuevas herramientas de direccion
gue nos lleven a gestionar de la forma mas eficaz posible nuestros recursos. El
Capital Humano adquiere un protagonismo especial en este escenario.

El Coaching Empresarial desempefia su funcidbn como herramienta que
contribuye al desarrollo de las competencias personales y profesionales de un
directivo, el cual de forma proactiva pretende potenciar al maximo sus recursos
personales y los de sus equipos.

Estudiar el impacto real de esta técnica innovadora nos permitird encontrarnos
en una posicidn aventajada a la hora de tomar decisiones sobre ella.

En primer lugar, hemos investigado su presencia en el @mbito profesional. Para
ello, hemos analizado y filtrado informacién de los estudios llevados a cabo por
la International Coaching Federation (ICF). Estos estudios, tanto de caracter
nacional como internacional, cuentan con la garantia adicional de estar
elaborados por la compafiia de servicios profesionales,
PricewaterhouseCoopers (PWC). Con posterioridad, hemos procedido a
realizar un estudio de campo sobre una muestra aleatoria de directivos en el
ambito espanfol. Para ello, hemos contactado de forma directa con 187 de ellos
a través de la red social-profesional LinkedIN. De estos contactos directos, 106
profesionales participaron en el estudio, lo que supone una sorprendente tasa
de respuesta del 57%.

En segundo lugar, llevamos a cabo un estudio aproximatorio de impacto
académico. Para ello, hemos estudiado la evolucion de las referencias
bibliograficas sobre el Coaching Empresarial. Las bases de datos utilizadas
proceden de: ISI Web of Knowledge y Scirus.

Para finalizar, hemos procedido al estudio de los programas y cursos de
Coaching en las Escuelas de negocios mas prestigiosas del mundo que desde
nuestro planteamiento, suponen el puente entre el ambito académico y el
profesional.

Gracias a la vision técnica y analitica de la Ingenieria Industrial, se ha
pretendido generar una vision los mas objetiva posible del impacto real del
Coaching Empresarial. El alcance del proyecto consideramos que clarifica los
aspectos que nos habiamos marcado como objetivo, abrimos con el presente la
necesidad de generar futuras lineas enfocadas a la medicion y cuantificacion
de lo relacionado con la inversion del Coaching en las empresas.
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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Es una realidad, que el Coaching es una herramienta que se est4 arraigando
en las practicas de Recursos Humanos para el desarrollo de personal. Una
prueba de ello es que segun un estudio sobre Coaching, llevado a cabo por la
Consultora Pricewaterhouse Coopers (PWC), nos revela que existen un
namero estimado de 47.500 profesionales en la materia y que genera unos
ingresos anuales cercanos a los 2.000 Millones de Dolares.

A pesar de esto, su uso como técnica de formacion a los trabajadores de una
empresa es relativamente reciente en las organizaciones. El objetivo principal
del Coaching es el desarrollo e incremento de la productividad en el puesto de
trabajo.

Numerosas compariias de diferentes sectores industriales en todo el mundo
han comenzado a usar esta técnica generando como resultado un incremento
de satisfaccion y productividad. No obstante, estos programas estan todavia en
su infancia, con muy pocas publicaciones acerca de resultados cuantificables.

Teniendo en cuenta que en el s.XXI el factor humano estd tomando un papel
fundamental en los negocios, si alguna técnica puede mejorar el capital
humano seria de especial interés incorporarla en la organizacion. En este
contexto, el Coaching esta en auge, por lo que mucha gente ve oportunidad de
negocio en éste sin preocuparse de los beneficios que puede acarrear en el
cliente.

El objetivo principal de este Proyecto Fin de Carrera (PFC), consiste en: Tratar
de analizar el impacto que el Coaching Empresarial esta teniendo tanto en el
mundo profesional como en el mundo académico.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Como se ha descrito en el péarrafo anterior, el proyecto tiene como objetivo
prioritario analizar el impacto del Coaching Empresarial en el ambito profesional
y académico.

En el ambito profesional, en primer lugar se realiz6 una blsqueda de estudios
previos que pudiesen crear una base para el proyecto. Se seleccionaron los
estudios y tras el analisis de los mismos se plasmaron las ideas principales
para presentar el impacto del Coaching Empresarial.
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Tras esto, surgio la necesidad de crear una tentativa propia de estudio con la
gue mejorar apartados necesarios para la objetividad y finalidad del proyecto.
Para ello se recurri6 a una herramienta destinada a revolucionar el ambito
profesional, la red social-profesional LinkedIN.

En el ambito académico, se llevdé a cabo un estudio de la evolucién de las
referencias bibliograficas sobre el Coaching Empresarial. Se usaron dos
herramientas, por un lado una plataforma muy importante y reconocida en el
ambito cientifico académico ISI Web of Knowledge y se extendio el estudio con
un metabuscador cientifico, SCIRUS.

Como punto final de la investigacion, se procedio6 al estudio de los programas y
cursos de Coaching en las Escuelas de negocios mas prestigiosas del mundo
ya que desde nuestro planteamiento, suponen el puente entre el ambito
académico y el profesional.
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2. MARCO TEORICO

2.1. DEFINICION

Actualmente hay una técnica que esta tomando mucha fuerza en diversos
campos de la actividad profesional, el Coaching. Pero, la mayoria de la gente o
bien no ha escuchado nunca nada acerca del Coaching o por otro lado ha
escuchado o leido algo acerca de esta técnica, pero no entiende muy bien de
que se trata.

Resulta normal que no quede claro el concepto ya que una de las principales
controversias radica en la definicion del Coaching. En el afio 2005, Francois
Caby, en su libro, “El Coaching”, presentaba diversas citas verdaderamente
esclarecedoras de la realidad y panorama del Coaching en ese momento.

e Consiste en ayudar a alguien a pensar por si mismo, a encontrar sus
respuestas, a descubrir dentro de si su potencial, su camino al éxito, sea
en los negocios, en las relaciones personales, en el arte, en el deporte,
el trabajo etc.(Whitmore, 2002)

e Coaching, ¢En qué consiste?

o Es una de las aplicaciones concretas del psicoanalisis en la
empresa. Se dirige de forma prioritaria a los directivos que van a
intentar superar sus inhibiciones para ganar eficacia con la ayuda
de un analista (Le monde Economie , 1999)

e El Coaching es un modelo que tiene la finalidad de desarrollar el
potencial de las personas, de forma metddica, estructurada y eficaz
(Eduardo Escriba Solano, Comunicacion Objetiva).

e “Y si el sefior jefe de departamento esta demasiado “agobiado” no pasa
nada, la empresa lo remodela”. A eso se le llama Coaching... (Berreta,
1998)

No obstante, el Coaching ha seguido cogiendo fuerza en el ambito profesional
y por consiguiente desarrollandose. Esto ha permitido que diferentes
Asociaciones, Federaciones, etc. hayan intentado formalizar el concepto de
Coaching para intentar evolucionar esta técnica bajo unas bases comunes.

Segun las principales asociaciones de Coaching, este queda definido de las
siguientes maneras:

The International Coach Federation (ICF)

“El Coaching consiste en una relacion profesional continuada que ayuda
a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion, empresa o negocios
de las personas. Mediante el proceso de Coaching, el cliente profundiza en su
conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida”
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The International Association of Coaching (IAC)

“El Coaching es un proceso transformacional de conciencia personal y
profesional, descubrimiento y crecimiento”

La Asociacion Espariola de Coaching (ASECOQO)

“El Coaching es una disciplina nueva que nos acerca al logro de
objetivos permitiéndonos desarrollarnos personal y profesionalmente. Es una
competencia que te ayuda a pensar diferente, a mejorar las comunicaciones
gue mantienes y profundizar en ti mismo.

Se podria decir que el Coaching es el arte de trabajar con los demés para que
ellos obtengan resultados fuera de lo comlUn y mejoren su actuacion. Es una
actividad que genera nuevas posibilidades para la accion y permite resultados
extraordinarios en el desempefio.

El Coaching es mucho mas que una herramienta para la gestiéon, es un modo
de ser y de hacer cotidianamente. Lo que lo convierte en una herramienta
genial en la gestidn de empresas y una herramienta de valor incalculable en el
desarrollo personal para obtener metas tanto personales como profesionales”

Tras este repaso sobre las definiciones de Coaching, se puede sintetizar de
manera propia como un proceso planificado, en el que a partir de ciertas
necesidades que el cliente (Coachee) tiene y que el profesional Coach le ayuda
a descubrir, se intentan alcanzar unos objetivos, los cuales se evaluaran para
observar el grado de cumplimiento de los mismos y dar Feed-Back al cliente
para su mejora continua.

Pero a pesar de que se esté intentando dar una estandarizacion al Coaching,
quedan muchas preguntas por responder en el &mbito profesional, mas
especificamente en el ambito de las empresas y la Organizacion Industrial.

Algunas de ellas podrian ser:

e ¢ Puede ser (til para una empresa su aplicacion?

e ¢ Qué resultados cabe esperar?

e (Es una buena inversion?

e ¢ Es una apuesta arriesgada para un futuro tan incierto como el actual?

Realizando un Analisis del impacto que el Coaching Empresarial esta teniendo
en la empresa actual y en el mundo académico, se estara en una mejor
posicion para responder a estas preguntas.
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2.2. ORIGEN

Etimologicamente, al parecer, el término Coach proviene de Hungria, mas
concretamente de la ciudad de Kocs, a setenta kilbmetros de Budapest. Se
dice que en los siglos XV y XVI esta ciudad fue muy conocida debido a que era
usada por muchos viajeros para trasladarse desde Budapest hasta Viena
mediante un tipo de carruaje tapado que se llamé “Kocsi szekér”, es decir
“Carruaje de Kocs”.

Posteriormente se llamo “coche” al carro cubierto para transportar personas, y
de esa idea de llevar personas de un lugar a otro se dice que surgi6 el término
Coaching la unica diferencia es que el Coach no carga ni lleva al cliente o
Coachee al lugar que el cliente quiere, sino que le ayuda a tomar las decisiones
para llegar.

Una vez explicado cuales fueron los origenes de esta palabra, el concepto de
Coaching tal y como lo se conoce en la actualidad surgié relativamente hace
muy poco tiempo. Se puede decir que procede del &mbito deportivo en los afios
70, y tuvo una rapida expansion al mundo de las organizaciones durante la
década de los 80 (L6pez 2005).

Timothy Gallwey con su obra The Inner Game (1974) desarrollé una
metodologia deportiva diferente y como explica en su obra: “Siempre hay un
juego interior en tu mente, no importa qué este sucediendo en el juego exterior.
Cuanto mas conscientes seas de este juego, esto marcara la diferencia entre el
éxito y el fracaso en el juego exterior”

John Whitmore, uno de los grandes Coach de Europa, estuvo muy influenciado
por la obra de Gallwey. Fue Whitmore quien difundié su obra por Inglaterra y
comenzé aplicando los principios aprendidos en The Inner Game en una
escuela de esqui en la década de los 70. Es aqui donde aprecia los grandes
resultados que se obtenian.

Es en principios de los afios 80 cuando Whitmore funda “Performance
Consultants” para aplicar las técnicas de Coaching a altos directivos. A partir de
entonces, el Coahing empieza a adentrarse en el mundo profesional.
Actualmente Performance Consultants tiene como clientes a empresas como
NOKIA e IKEA.

Pero al igual que la identidad de una persona se forja a través de su historia, se
debe investigar qué hay sobre la historia del Coahing para entender mejor de
qué trata esta nueva técnica.

En su libro, “Arte y ciencia del Coaching” Leonardo Ravier, analiza la historia
genealogica del Coaching. Intentando escribir sobre las influencias bajo las

-10-



Escuela de

Ingenieria y Arquitectura
Universidad Zaragoza

cuales se forja el Coaching y ayudar a comprender la verdadera dimensién
“cientifica” (no académica) de esta técnica.

A continuacion se exponen cuales son estas influencias:
e SOCRATES

El Coaching al igual que Socrates se basa en el arte de la Mayedltica, a través
de la cual nuestro cliente puede encontrar su solucion.

La Mayedtica, es una técnica que consiste en interrogar a una persona para
hacer que llegue al conocimiento a través de sus propias conclusiones y no a
través de un nuevo conocimiento aprendido y pre-conceptualizado.

El Coaching, también considera que no existe el ensefiar sino solo el aprender.
El conocimiento no esta en el Coach sino en su Coachee (Cliente).

e PLATON

La influencia de Platén, el mejor alumno de Sdcrates, reside en el uso de la
conversacion, didlogo, como método para adquirir conocimiento.

Ademas la redefinicion de los objetivos es una de las primeras pautas del
desarrollo de una sesion de Coaching eficaz.

e ARISTOTELES

Aristoteles defendia que el hombre puede llegar a ser lo que desee,
dependiendo de las cosas que grabe en su mente. El Coaching consiste en
transportar a las personas de lo que son a lo que quieren llegar a ser.

Ademas segun Aristoteles, para llegar a ser lo que debes ser la metodologia
basica es la accion (habito).

e FILOSOFIA EXISTENCIALISTA (Jean-Paul Sartre)

Uno de los aspectos mas importantes del existencialismo y que ha adquirido el
Coaching es la existencia individual. Segun esta filosofia los humanos somos
capaces de reflexionar nuestra vida y plantearnos el proyecto de vida que
queremos llevar de aqui en adelante.

El Coaching se orienta al QUE quiero conseguir y al COMO lo voy a conseguir,
no al PORQUE de las cosas Yy las conductas.

e PSICOLOGIA HUMANISTA (Abraham Maslow)

El Coaching se empezd a desarrollar justo en el momento en que la Psicologia
Humanista entr6 en decadencia, es por esto, que las aportaciones al Coaching

-11-
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son muy numerosas. Entre otros conceptos como: Conciencia, Libertad,
Voluntad, Autorrealizacion y Liberacion de potencial.

2.3. ELEMENTOS DEL PROCESO DEL COACHING

Como toda técnica, el Coaching cuenta con diferentes elementos para su
ejecucion, estos son: el Coach, el Coachee o cliente y las diversas
herramientas utilizadas durante su uso.

COACH

El Coach no es mas que una figura que se preocupa de planificar el
crecimiento personal y profesional de las personas.

Posee una vision inspiradora, ganadora y transcendente, que mediante el
ejemplo, la disciplina, la responsabilidad y el compromiso intenta ayudar al
Coachee a conseguir sus objetivos haciéndole entender que él es el Unico
responsable de sus actos.

COACHEE

Persona que recibe un proceso de Coaching. EI Coachee es quien debe
realizar el trabajo, quien aborda el aprendizaje necesario para generar un
cambio sustancial en sus acciones.

Es de vital importancia, que el Coachee (Cliente) entienda que él debe de ser el
que realice la mayor parte del trabajo y que no es solo una mera exposicién o
charla en la que con la asistencia se hace la mayor parte del trabajo.

HERRAMIENTAS

Como se ha expuesto en este marco teorico, la cantidad de uniones entre el
Coaching y otras modalidades es abundante, por ello las herramientas con las
que cuenta esta técnica son muy extensas y practicamente admite tantos
recursos y meétodos como disciplinas estan asociadas al propio proceso.

Cualquier recurso procedente de la Psicologia, de la Pedagogia, del
Periodismo o de la Filosofia puede ser valido.

Aunque como se ha dicho las técnicas y recursos pueden ser muy extensos,
investigadores como Zeus y Skiffington (2004) han sintetizado las técnicas y
métodos de Coaching:

1. “Learning by doing”, es decir se trata de hacer que el Coachee aprenda
haciendo trabajo real.
2. Obtener conclusiones de situaciones reales pasadas.

-12 -
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FEEDBACK, dar retro-alimentacion especifica referida a hechos
concretos, en el momento y lugar adecuados.

Lecturas, Visionado de Videos, etc.

Entrevistas individuales y grupales.

Dindmicas y técnicas de grupo: Panel, Focus Group, Brain Storming, etc.
Test, dibujo, fotografias, juegos, recursos motrices, simulaciones, juego
de roles filmados etc.

Como ya se ha dicho estas son algunas de las herramientas con las que
cuentan los Coach para realizar su trabajo. Pero ademas de estas existen otras
muchas que el Coach tendr4 que utilizar para conseguir realizar bien su
trabajo. Pero lo fundamental es que exista una conexion entre el Coach y el
Coachee de sinceridad y respeto para conseguir que el desarrollo del proceso
de Coaching produzca los resultados deseados y perseguidos.

TIPOS DE COACHING

Se pueden realizar clasificaciones para el Coaching de muchas maneras
diferentes. En este caso se van a realizar dos clasificaciones, la primera segun
el ambito de aplicacion y la segunda segun la relacion entre la empresa y el
Coach.

Segun el ambito de aplicacion podemos diferenciar basicamente:

Coaching Empresarial
Coaching Ejecutivo
Coaching Personal

COACHING EMPRESARIAL

Este Coaching se aplica a individuos y equipos ejecutivos de grandes
corporaciones, asi como a propietarios y directivos de pequefias empresas y
otras organizaciones. Es independiente del tamafio de la organizaciéon, del
sector de actividad a la que se dedique ésta y del area de la empresa objeto del
Coaching.

La aplicacién del Coaching en el mundo de la empresa se centra en mejorar el
rendimiento de los empleados, habitualmente en los medios y altos cargos para
que
dinamica.

sus dotes de liderazgo evolucionen y permitan una empresa mas

COACHING EJECUTIVO

El Coaching Ejecutivo consiste en una relacion de colaboracion individualizada
entre un ejecutivo y el Coach, con el proposito de conseguir un cambio

-13-
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sostenido en el comportamiento de éste y transformar su calidad de vida
profesional o personal.

Aunque el Coaching ejecutivo siempre se centra en la vida laboral del sujeto,
es indudable que el desarrollo de determinadas habilidades y competencias
vinculadas al trabajo pueden transferirse al ambito personal y privado.

COACHING PERSONAL

El Coahing personal tiene una finalidad muy clara, ayudar al Cliente a clarificar
sus valores y visiones asociadas al proyecto vital del sujeto, asi como el
establecimiento de objetivos y nuevas acciones para que el Cliente pueda
llevar una vida mas satisfactoria.

La otra clasificacion del Coaching, segun la relacion entre la empresa y el
Coach:

¢ Interno: Profesionales de la propia organizacion
e Externo: Profesionales externos a la organizacion

2.5. COACHING Y LIDERAZGO

Como sostenia uno de los psicologos mas importantes del siglo pasado, ‘1a
motivacion del empleado esta intimamente relacionada con el éxito de la
organizaciéon” (Maslow, 1978). Otro psic6logo muy importante en la gestion
administrativa de empresas, Frederick Hezberg, sostenia que los trabajadores
que disfrutan en el trabajo son trabajadores motivados.

Entonces supongamos que motivar al empleado es un factor clave para el éxito
de la compaifia: ¢El Coaching sera el catalizador para conseguir estos
resultados deseados en los empleados?

Existen muchos campos en los que el uso del Coaching puede resultar
realmente interesante, pero la mejora del liderazgo en el mundo empresarial
actual es quizas el ambito donde mas hay que evolucionar en las empresas.

Las compafias estan sufriendo las consecuencias de una crisis que esta
poniendo contra las cuerdas la rentabilidad de las mismas por lo que se estan
generando situaciones en las que se requieren nuevos modelos de gestién en
las empresas.

Las ultimas tendencias de Coaching se han aplicado en las empresas, como
parte de las politicas de desarrollo de sus equipos. De esta manera se intenta
cambiar muchas formas de pensar, de sentir, de actuar y de relacionarse.
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Para entender las diferencias entre un gerente “tradicional” con un gerente
“Coach” se exponen las siguientes ideas (Cuadrado, 2006; Giménez, 2005):

¢ Mientras el gerente “tradicional” controla a los colaboradores, el gerente
“Coach” trata de dar poder a sus colaboradores para que asuman una
parte de liderazgo.

e EI gerente “tradicional” define previamente los objetivos, el gerente
“Coach” los alinea con los objetivos de los colaboradores.

e El gerente “tradicional” obtiene el poder de la autoridad de su cargo, el
gerente “Coach” de las relaciones con la gente y de sus mutuos
compromisos.

e EIl gerente “tradicional’” se preocupa por lo que funciona mal y hace
predicciones, el gerente “Coach” mira desde el futuro para crear
contextos de realidad y aprovechar oportunidades.

e El gerente “tradicional” es reactivo y se centra en las técnicas, el gerente
“Coach” posibilita alternativas y capacidad de elegir.

e El gerente “tradicional” es razonable y légico, el gerente “Coach” ademas
es creativo: todo es posible.

e El gerente “tradicional” mantiene la cultura, el gerente “Coach” crea otra
si fuera necesario

2.6. CRITICAS SOBRE EL COACHING

Aunque el Coaching Empresarial parece ser un mecanismo viable para
producir un crecimiento personal y aumentar la motivacion de los empleados,
estos programas estan todavia en su infancia, con muy pocas publicaciones
acerca de resultados cuantificables.

Muchos de los estudios para evaluar estos programas fueron llevados a cabo
por las mismas firmas que fueron contratadas para implementar los programas
de Coaching, por lo que el resultado no es independiente.

Ademas no se debe olvidar que el Coaching esta en auge, por lo que mucha
gente ve oportunidad de negocio sin preocuparse de los beneficios que puede
acarrear en el cliente.

Debido a estas circunstancias, se deben tomar los datos con cautela para no
equivocarnos con las conclusiones acerca del uso del Coaching. Al mismo
tiempo, es una de las razones por las que este estudio puede resultar de gran
utilidad para generar una vision objetiva del Impacto del Coaching Empresarial.
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3. IMPACTO DEL COACHING EMPRESARIAL EN EL AMBITO
PROFESIONAL

3.1. INTRODUCCION

Actualmente, en la época de crisis que estd tocando vivir a las empresas hay
un factor clave, el factor humano.

Para desarrollarlo, es necesario contar con gente que lidere los grupos. Los
hechos estan demostrando que los trabajadores pueden mejorar mucho su
rendimiento gracias a trabajar bajo el liderazgo de una persona bien preparada
para esas funciones.

Pero, ¢Quién ayuda a preparar a esos lideres? Quizas el Coaching pueda
resultar atil para prepararlos, no obstante no es el objetivo de este proyecto
concluir si esta técnica es eficiente en esas tareas, si no entender como el
Coaching esta formando parte del panorama profesional actual.

Para ello, se va a analizar el impacto del Coaching Empresarial desde dos
puntos de vista diferentes, ambos en el ambito profesional:

1. Desde el punto de vista de la empresa que contrata servicios de
Coaching para su organizacion.
2. Desde el punto de vista del Coach, o profesional del Coaching.

Con esta meta, se han explorado estudios, estadisticas y datos que puedan
ayudar a evaluar la realidad desde los enfoques descritos anteriormente. Tras
un largo proceso de investigacion, se han elegido tres estudios para mostrar
una radiografia del impacto del Coaching en el ambito profesional:

e Market Coaching 08.
¢ |CF Global Coaching Client Study 2009.
e ICF Global Coaching Executive Study 2012.

Ademas de los datos utilizados en la memoria sobre estos proyectos, en el
Anexo | se encuentra informacion mas detallada sobre los mismos.

3.2. RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y EL COACHING

En este apartado, se va a analizar cdmo el Coaching Empresarial convive con
la Empresa de hoy dia. Se va a dividir en dos puntos:

1. Ambito “nacional”: Donde se presentara la opinion y practica de las
empresas nacionales sobre el Coaching Empresarial.
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2. Ambito “internacional”: Se ampliara el impacto al ambito internacional,
aportando visiones desde otros angulos.

3.2.1. COACHING EMPRESARIAL EN EL AMBITO NACIONAL

Para estudiar la situacion actual sobre la opinion y practica del Coaching
Empresarial en Espafia, se toma como referencia el estudio Market Coaching
“08.

La encuesta fue dirigida a profesionales en general vinculados a la funcién de
Recursos Humanos en las organizaciones. La encuesta se realiz6 el 4 de Junio
de 2008 y estuvo abierta hasta el 30 de septiembre.

Para no alargar la introduccién y perder los conceptos mas importantes del
andlisis, el resto de la informacién se encuentra en el Anexo ..

¢A QUE SECTORES PERTENECEN LAS EMPRESAS?

Un total de 198 empresas accedieron al cuestionario, 88 respondieron al
cuestionario, de las cuales 47 practican Coaching con sus empleados, el resto
a pesar de haber respondido el cuestionario no habian usado hasta la fecha
esta técnica.

57% 59%
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50% B Todas las empresas N=88

40% M Las que hacen Coaching N=47
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Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 1: Coaching Empresarial por sectores profesionales
Se observa como que el 57% de las empresas encuestadas son del “sector

servicios”, un 59% de estas realizan Coaching.
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También es de destacar que en la “Industria”’, una de cada cinco de las
empresas que participaron en la encuesta usa esta técnica.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

De las empresas que se han entrevistado, la gran mayoria (61%) cuentan con
departamento de RR.HH. Son estas empresas las que en su gran mayoria
(70%) realizan Coaching, mientras que de las empresas que no cuentan con un
departamento para RR.HH. solo el 30 % lo usan.

Los departamentos de RRHH van mas alla que los anteriores Departamentos
de personal, entre sus funciones se encuentran ademas de seleccionar a su
personal, las de establecer plan de carreras desarrollo profesional, formacion y
mejora continua del empleado. Por ello se supone que aquellas empresas que
cuentan con este departamento en su organizacion, utilizan la técnica de
Coaching en sus empleados.

Sin Departamento
Co

El 70% de estas

» Empresas realizan

El 30% de estas

Empresas realizan «

Coaching Coaching
Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08
FIGURA 2: Departamento de RRHH y practica de Coaching
¢ DESDE CUANDO USAN SERVICIOS DE COACHING?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Menos de 1 afio De 1 a2 afios De 3 a5 afios Mas de 5 afios
Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08 N=47

FIGURA 3: Inicio de uso del Coaching por las empresas
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El 75% de las empresas llevaba utilizando los servicios de Coaching desde
hace menos de tres afios. No obstante, como este estudio data de 2008, son 7
afios los que han transcurrido.

Esto revela que el Coaching Empresarial es una técnica moderna en las
empresas nacionales.

¢ QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DEL COACHING?

Varios de los Altos Directivos
anteriores (Presidente,
23% C.Delegado,
Comité Direccidn)

26%

Otros niveles
(comerciales, etc.)
9%

Sélo a los dos
primeros grupos 31%
11%
Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08 N=47

FIGURA 4: Destinatarios del Coaching
Al menos un 68% de los destinatarios de Coaching son cuadros directivos. Lo

que tiene relacién con el grupo de personas que debe liderar un grupo.

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS REFERIDOS AL
COACHING

79%
Desarrollar capacidades de comunicacién

Clarificar objetivos y estrategias
Fomentar proactividad para afrontar retos
Mejorar toma de decisiones

Gestion del tiempo

Potenciar creatividad e innovacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Opcidn Multiple N=47; Menciones=238

Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 5: Objetivos de las empresas con el Coaching
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Las empresas hacen Coaching mayoritariamente para mejorar el desempefio
profesional, la comunicacion y el liderazgo.

Todos los objetivos de las empresas estan guiados a mejorar las capacidades
de sus recursos humanos.

GRADO DE SATISFACCION CON LOS PROCESOS DE COACHING

Insatisfecho
4%

Muy insatisfecho
2%

Elaboracién propia; Fuente: Market Coaching 08 N=47

FIGURA 6: Grado de satisfaccion con los procesos de Coaching
Un 80% de los encuestados se muestra satisfecho o muy satisfecho con los

procesos llevados a cabo en su empresa.

3.2.2. COACHING EMPRESARIAL EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Para lograr el objetivo de este apartado, se va a utilizar el estudio global “ICF
Global Coaching Client Study 2009” llevado a cabo por la consultora de fama
internacional Pricewaterhouse Coopers (PWC).

Este estudio fue completado por clientes de Coaching de 64 paises diferentes.
Para el propésito del Proyecto solo se investigaron los apartados que trataban
de Coaching Empresarial. No obstante, es de destacar que muchos de sus
apartados contaban con mas de 2.000 respuestas validas.

¢EN QUE ASPECTOS EL COACHING EMPRESARIAL ES MAS
IMPORTANTE SEGUN LAS EMPRESAS?

Para evaluar este apartado, se tienen en cuenta los clientes que habian
experimentado Coaching Empresarial en los ultimos 5 afios antes del estudio.

Un total de N=411 clientes respondieron el cuestionario. Las respuestas eran
abiertas para permitir que los clientes expresaran sus propias ideas. Mas tarde,
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se evallan las mismas y se engloban en diferentes conjuntos para proceder a
su andlisis.

El top 5 de las respuestas sobre los aspectos de la empresa donde el Coaching
tiene efecto son:

Mejora global

Mejorar el trabajo en equipo

Mejorar la comunicacion

Mejorar el rendimiento

Mejorar capacidad de liderazgo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

EN=411

Elaboracion propia; Fuente: ICF Global Coaching Client Study 2009

FIGURA 7: Donde acttia el Coaching

¢ES EL COACHING UNA INVERSION RENTABLE?

A la hora de evaluar una inversion en una compafiia, un aspecto fundamental
(aunque no deberia ser el Unico) es el aspecto monetario. Para esto, indices
como el Retorno Sobre la Inversién (RSI) ayudan a las empresas a tomar una
decision.

Pero en este tipo de inversiones, donde la técnica es tan novedosa y los
beneficios no quedan del todo claros o simplemente no son instantaneos existe
una dificultad de obtener datos acerca de ellos.

Por eso, en el estudio “ICF Global Coaching Study 2009” llevado a cabo por la
consultora Pricewaterhouse Coopers (PWC) se intentd adquirir alguna
respuesta de los clientes acerca de si la inversion en Coaching fue fructifera o
no.

Se les preguntd a los clientes, si sus compafiias o0 ellos mismos habian
experimentado algun cambio en el aspecto financiero (ganancia o pérdida)
como resultado del Coaching. El 40% de los clientes indicaron que un cambio
financiero habia ocurrido. Es importante observar, que el 19% no estaban
seguros de si los cambios observados eran debidos al Coaching o a otros
aspectos.
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Los resultados acerca de si habia existido algun cambio en el aspecto
financiero gracias al Coaching fueron:

Elaboracion propia; Fuente: ICF Global Coaching Client Study 2009 N=1989

FIGURA 8: Cambios financieros debidos al Coaching

RETORNO SOBRE LA INVERSION (RSI)

Para intentar crear una visién acerca de como el Coaching Empresarial actia
como inversidbn empresarial, se va a presentar un estudio sobre el Retorno
Sobre la Inversion (RSI) y el Coaching. Existen muchos debates de como debe
ser calculado y cual es el RSI del Coaching.

El término RSI viene del mundo de las inversiones. En términos sencillos, el
RSI se define de la siguiente manera:

“Es un indice de rendimiento usado para evaluar la eficiencia de una inversion
0 para compararla con la eficiencia de otras inversiones. Para calcular el RSI,
el beneficio (retorno) de una inversion es dividido por el coste de la inversiéon”

El RSI, es calculado como sigue:

Ganancia por la Inversion — Coste de la Inversion

Coste de la Inversion

Mientras la formula de calculo es sencilla, no lo es tanto la definicion de los
distintos factores Si atendemos a una aproximacion sencilla, los Costes de
Inversion son el dinero pagado al Coach. Sin embargo, pueden existir otros
costes monetarios que no son tan sencillos y faciles de calcular.

e Coste de Oportunidad: “El coste de una alternativa que debe ser
sacrificada con el fin de llevar a cabo una determinada accion. Dicho de
otra manera, los beneficios que podrian haber recibido al tomar una
accion alternativa.” Por ejemplo ¢Cuantos beneficios son perdidos
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debido al tiempo invertido en Coaching? ¢Cuales son esos costes (E.qg.
salario)?

e Costes organizativos: ElI Coaching puede incurrir en costes adicionales
como transporte, acomodacion y dietas.

Por otro lado, las ganancias por el Coaching pueden ser bastante dificiles de
medir. Se pueden atribuir en algunos casos como la diferencia entre el salario
anual antes y después. Pero cambios en la productividad, cierre de ventas y
ahorros son mas dificiles de identificar. Ademas cuales son debidos a los
cambios naturales de la evolucion de la empresa y cuales al Coaching.

En el estudio llevado a cabo por la International Coaching Federation, muchos
clientes eran incapaces de identificar la cantidad de beneficios de esta forma.
Por esa razon, se simplificaron los componentes de esta formula de la siguiente
manera:

e Costes de Coaching: El total de dinero pagado en concepto de
retribucion al Coach. Se han excluido los Costes de oportunidad y de
organizativos explicados mas arriba.

e Ganancias por el Coaching: Aquellas ganancias de la compafiia que
percibido por el cliente son directamente atribuibles al empleo del
Coaching

Un RSI del 100% significa que el inversor ha obtenido el dinero que invirtio.

9999% 9% Negativos

Del 2500% a 10% %
(]

4999%
11%

Del 5000% a \ Mas de 10000% Beneficios

Menos de 100%
8%

Elaboracion propia; Fuente: ICF Global Coaching Client Study 2009 N=83

FIGURA 9: Retorno Sobre la Inversion
Para comprender la dificultad de este analisis, menos del 5% de los

participantes en el estudio fueron capaces de dar una respuesta especifica
sobre que RSI habian obtenido del Coaching. Teniendo en cuenta esto, debido
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a que el numero de respuestas es relativamente pequefio (N=83) deben
tomarse con precaucion.

No obstante, los resultados muestran que la gran mayoria (86%) de los que
fueron capaces de dar datos para calcular el Retorno Sobre la Inversion indican
que sus compafiias al menos han recuperado su inversion.

Segun los datos de los participantes en la encuesta, la empresa normalmente
puede esperar un retorno de 7 veces la inversion inicial. Estas ganancias de la
compainiia gracias a la inversion en Coaching, pueden provenir directamente de
procesos y habilidades desarrolladas a través de esta técnica o a traves de las
mejoras en la cultura de la empresa. Por ejemplo, si el Coaching permite
mejorar la comunicacién dentro de la organizacion, el resultado puede ser
compartir las ideas entre los empleados y gracias a ello mejorar los procesos y
oportunidades.

3.3. LA INDUSTRIA DEL COACHING
En este apartado, se va a presentar el Coaching desde el punto de vista del
profesional, es decir, del Coach y lo relacionado con la industria del Coaching.

Para reflejarlo, se analizan los datos del estudio “ICF Global Coaching Study
2012” cuyo objetivo es el de proporcionar una idea del tamafio de la profesion.

El estudio fue encargado a la consultora Pricewaterhouse Coopers (PWC).

El nimero total de respuestas validas es de 12.133 alrededor de todo el
mundo, una cifra importante para la evaluacion de los datos obtenidos de este
estudio. Méas sobre el estudio en el Anexo L.II.

NUMERO DE COACH ALREDEDOR DEL MUNDO

Numero Por 1 millén de personas
Norte América 15.800 46,0
América del Sur 2.600 4.4
Europa Oeste 17.800 44.4
Europa Este 3.500 7,9
Oriente Medio y Africa 2.100 1,7
Asia 3.300 0,9
Oceania 2.400 66,2
Global 47.500 6,9

Elaboracion Propia; Fuente: ICF Global Coaching Study 2012

NOTA: Los datos sobre Poblacién en 2010 fueron obtenidos de la base de datos del Banco Mundial
(http://datos.bancomundial.org/tema)

TABLA 1: Coach alrededor del mundo
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El nimero total de Coach alrededor del mundo es de aproximadamente 47.500.

Este dato revela dos aspectos, primero que no es una moda pasajera de los
RR.HH. y segundo que para que exista ese numero de profesionales que se
dedican al Coaching debe existir un mercado que necesita de estos
profesionales.

VOLUMEN DE NEGOCIO

El volumen de negocio es realmente elevado, cercano a los 2.000 Millones de
Dolares.

Millones $

Norte América 707
Ameérica del Sur 73
Europa Oeste 828
Europa Este 69
Oriente Medio y Africa 68

Asia 95
Oceania 139
Global 1.979

Elaboracion Propia; Fuente: ICF Global Coaching Study 2012

TABLA 2: Volumen de Negocio del Coaching
Es cierto, que esté lejos de los beneficios que genera otra industria legal como
son las FARMACEUTICAS que se calcula, a nivel mundial, puede tener un
valor superior a los 700.000 millones de ddlares.

No obstante, para ser un mercado relativamente moderno, este volumen de
negocio de 2.000 millones de Dolares resulta un dato a tener en cuenta.

VISION DE LOS COACH EN LOS PROXIMOS 12 MESES

Beneficio Anual

Numero de sesiones

Precio por Sesién

Numero de Clientes

B Disminuye M Permanece lgual Aumenta

Elaboracion Propia; Fuente: ICF Global Coaching Study 2012

FIGURA 10: Visién del Coaching por Coach para 2013
Atendiendo a la grafica elaborada con las opiniones de los profesionales del

Coaching, se prevé un aumento tanto en clientes como en beneficios para el
afio 2013.
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3.4. LIMITACIONES DE LOS ESTUDIOS PROFESIONALES

El trabajo llevado a cabo para analizar el Impacto del Coaching Empresarial en
el ambito profesional ha sido desde un punto de vista lo mas objetivo posible.

A pesar de ello, no se puede obviar que esta objetividad esta limitada por la
fuente de algunos datos en los que se ha apoyado el proyecto, ya que tres de
los estudios de los que se ha obtenido informacion provienen de la
“International Coaching Federation (ICF)”. Como su propio nombre indica,
International Coaching Federation, es una federacion de Coaching por lo que
no se puede considerar independiente del mismo.

Sin embargo, los estudios internacionales son llevados a cabo por una
prestigiosa consultoria de fama mundial como es Pricewaterhouse Coopers
(PWC). Por esto, los andlisis obtenidos por esos estudios se han considerado
con la suficiente validez para apoyarnos en ellos.

Ademas, hay que tener en cuenta que debido a que el Coaching Empresarial
es un concepto moderno, no existen muchos datos cuantitativos ni estudios en
los que apoyar las ideas. Por eso, tras un importante trabajo de busqueda, se
ha considerado que estos estudios aportan los datos que el analisis necesitaba.

Por otro lado, los datos estadisticos para evaluar la situacién en las empresas
nacionales se remontan al 2008. Si bien, en funcion de la informacion que se
veran mas adelante como es el analisis de la bibliografia de impacto sobre el
Coaching y la encuesta personal a directivos en el ambito nacional y
observando cémo las cifras han evolucionado de forma exponencial en los
altimos afios, se estima que los datos de la misma hayan aumentado también.

Seguramente en un futuro préximo, si el Coaching empresarial sigue su
expansion en el ambito de las empresas, existan mas analisis relacionados con
el mismo. En el momento actual, para evitar estas limitaciones se opt6 por
generar una tentativa de estudio propia con la que poder extraer datos para
evaluar el impacto del Coaching Empresarial bajo la perspectiva de los
directivos pertenecientes a empresas nacionales.
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3.5. ESTUDIO PROPIO VIA RED PROFESIONAL LinkedIN

Tras el analisis efectuado de los estudios profesionales (Market Coaching “08,
ICF Global Coaching) para observar el impacto del Coaching Empresarial en el
ambito profesional, se buscd crear una tentativa propia para obtener las
opiniones de los directivos espafioles de primera mano.

Hay que tener en cuenta la dificultad que existe para obtener respuestas
concretas y personales de directivos de alto grado. Este era un gran reto al que
este proyecto se enfrentaba, es decir conseguir que Directivos dediquen su
tiempo personal en responder preguntas para un proyecto universitario no
resulta una tarea facil.

Para eso esta el ingenio, palabra estrechamente relacionada con la Ingenieria,
para solucionar dificultades. En este caso, la solucién al problema se ha
encontrado en una herramienta nueva y realmente poderosa, LinkedIN.

Con el objetivo de obtener el mayor numero posible de respuestas, se ha
llevado a cabo una tentativa con un cuestionario breve pero conciso, que no
suponga un esfuerzo en tiempo para los directivos y que de esta forma
aumente el numero de respuestas.

¢ QUE ES LINKEDIN?

LinkedIN es la red social profesional més importante del mundo. En octubre de
2008, tenia mas de 25 millones de usuarios registrados extendiéndose a 150
industrias. Actualmente mas de 175 millones de usuarios estan registrados en
esta red social, de mas de 200 paises, que abarcan todas las empresas de la
lista de la revista Fortune de las 500 mayores empresas estadounidenses. De
ellos tres millones en Espafia.

Segun Juanma Romero, periodista de TVE desde hace 30 afios y considerado
uno de los diez mejores profesionales de la comunicacién en Espafia, en
LinkedIN se encuentran sobre todo directivos, a los que tenemos que dirigirnos
en una comunicacion seria, con mensajes mas corporativos, porque al final lo
que ellos quieren son contactos, servicios e informacién de productos. En
definitiva, posibilidades de negocio.

METODOLOGIA
Se marcaron tres objetivos a cumplir con este cuestionario:

1. Conocer el nivel de conocimiento real del Coaching Empresarial

2. Conocer el nivel de utilizacién real del Coaching Empresarial.

3. Conocer la valoracion sobre la rentabilidad del Coaching Empresarial
como inversion empresarial.
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Tras definir los objetivos y la herramienta con la que hacer el cuestionario, el
siguiente paso fue elegir el @mbito de busqueda de los posibles participantes.

Primero habia que filtrar la basqueda a directivos en el ambito nacional y luego
conseguir que participasen en la encuesta.

Para hacer esta busqueda los pasos seguidos fueron:

Entrar a formar parte del grupo LinkedIN: “Directivos y Dirigentes” cuyo objetivo
es “El intercambio entre profesionales y empresas de todos los sectores de
actividad, de conocimientos, opiniones y experiencias de indole profesional.”

Una vez conseguida la aceptacion para entrar a formar parte del grupo, se
necesitaba filtrar a los 84.279 miembros del grupo que realmente trabajaban
como Directivos.

Después de este paso, se tuvo que estudiar el perfil de los candidatos y elegir
aguellos cuya actividad laboral fuese de propietario, vicepresidente, manager
general, directivo o similar.

El siguiente escaldn fue conseguir el contacto personal de estos profesionales.
Se logré enviando un mensaje personalizado, exponiendo la situacion, el tema
sobre el que estaba trabajando, cual era el objetivo de la encuesta y
agradeciendo su ayuda

Después se envio la encuesta a los contactos conseguidos.
ENCUESTA

La encuesta tenia un objetivo claro, obtener el mayor nUmero de respuestas
validas y cumplir los tres objetivos expuestos en la metodologia. La relacion
entre los hitos definidos por la tentativa y las preguntas de la encuesta se
expone a continuacion:

La primera pregunta del cuestionario, se formul6 para obtener una respuesta
en escala Likert. La pregunta era la siguiente: “;Del 1 al 5 donde 1 es NADA'y
el 5 MUCHO, conoces en qué consiste el Coaching para las empresas?”. El
objetivo era averiguar en qué grado se sitda el conocimiento real del Coaching
Empresarial.

La segunda pregunta,” ; Te has sometido tu, o tu empresa a algun proceso de
Coaching?” perseguia una respuesta sobre el nivel de utilizacion real del
Coaching Empresarial. La respuesta a esta pregunta era SI/NO. No obstante
muchos de los encuestados desarrollaban sus respuestas lo que permitio
extraer importantes conclusiones.

Para finalizar la encuesta, la tercera pregunta buscaba obtener una respuesta
sobre la rentabilidad del Coaching Empresarial segun los directivos. La
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formulacion de esta pregunta fue pensada entendiendo la dificultad que reside
en saber decir si esta técnica es rentable.

Este es el talon de Aquiles del Coaching Empresarial y posiblemente el futuro
de muchos estudios independientes sea aclarar y mejorar esta vision del
Coaching como inversion. Para ello se formul6 la siguiente pregunta:
“.Consideras que el Coaching puede ser una accion rentable para la
empresa?”

De este modo, se pretende conocer la valoracién sobre la rentabilidad del
Coaching Empresarial como inversion, las respuestas a esta Ultima pregunta
eran SI/NO. Sin embargo, los encuestados volvieron a aportar su vision
personal, con el fin de aclarar sus opiniones.

Para sintetizar, estas son las preguntas de la encuesta relacionadas con los
objetivos de la tentativa.

Primer Objetivo: Conocimiento Real del Coaching Empresarial

Pregunta: ¢Del 1 al 5 donde 1 es NADA y el 5 MUCHO, conoces en qué consiste el Coaching
para las empresas?

NI

Segundo Objetivo: Conocimiento de la utilizacidn real del Coaching Empresarial

Pregunta: ¢ Te has sometido tu, o tu empresa a algun proceso de Coaching?

NS

Tercer Objetivo: Valoracion sobre la rentabilidad del Coaching Empresarial

Pregunta: ¢ Consideras que el Coaching puede ser una accion rentable para la empresa?”

En el Anexo LIll., se muestra detalladamente todas las respuestas al
cuestionario.

ANALISIS

Si bien hubo un gran trabajo previo en el Proyecto antes de trabajar en
LinkedIN, es a partir del 19 de Agosto de 2012 cuando se empiezan a obtener
datos para realizar nuestra tentativa. Teniendo en cuenta que la respuestas
podian llegar dias después de haberlas lanzado, se toma como ultimo dia de
toma de datos el 14 de Noviembre de 2012. Cerca de 3 meses de tomar datos,
con el fin de obtener unas conclusiones lo mas objetivas posibles.
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Asi pues, se consiguieron un total de 187 contactos, de los cuales 106
respondieron el cuestionario.

106
Tasa Participacion = 187 * 100 = 56,7%
De las 106 respuestas, 8 no se tienen en cuenta en los distintos analisis debido
a que el perfil profesional mostraba que tenia formacién de Coaching y
desempefiaba funciones de esta técnica. Esto hubiese desviado la objetividad
de los andlisis.

En primer lugar se va a analizar las respuestas a la primera pregunta: “;Del 1
al 5 donde 1 es NADA y el 5 MUCHO, conoces en qué consiste el Coaching
para las empresas?”

Nivel Conocimiento Coaching Empresarial
Nad

;%a Poco

6%

Algo
19%

Fuente Propia; N=98

FIGURA 11: Nivel Conocimiento “real” del Coaching Empresarial
Se puede observar en la grafica que méas del 70% de los directivos que

participaron en la encuesta dicen tener un conocimiento elevado sobre el
Coaching Empresarial. Solo el 3% de los encuestados dicen no haber oido
hablar nada sobre Coaching Empresarial.

En este caso, en un futuro estudio seria interesante evaluar que es para estos
directivos un conocimiento elevado sobre esta técnica.

El siguiente paso es analizar el Nivel de uso real del Coaching Empresarial en
los directivos. Para ello, se van a analizar los resultados para la segunda
pregunta:” ; Te has sometido tu, o tu empresa a algun proceso de Coaching?”

Los resultados son los mostrados a continuacion:
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Uso del Coaching Empresarial

Fuente Propia; N=98

FIGURA 12: Nivel de uso “real” del Coaching Empresarial
El 65% de los encuestados dice haber realizado Coaching Emprearial, ya sea

personalmente 0 en su empresa.

No obstante, un futuro andlisis deberia hacer hincapié en qué es y qué no es
realizar Coaching Empresarial. Se debe seguir trabajando en “estandarizar” la
profesiébn en algunos conceptos y sus resultados. Existen observaciones de
participantes en la encuesta que sefialan que solo han tenido formaciones
puntuales sobre Coaching Empresarial mientras otros han tenido una formacion
continuada.

En este apartado, se ha intentado ser ambiciosos para obtener una respuesta
por los directivos participantes en el cuestionario a la pregunta: “;Consideras
que el Coaching puede ser una accion rentable para la empresa?”

Las respuestas para esta pregunta podian ser Si o No, lo cual tenia una
finalidad. Se queria extraer la conclusion de si los directivos invertirian dinero
en hacer Coaching Empresarial al creerlo rentable.

Valoracion sobre la rentabilidad

NO
10%

Fuente Propia; N=98

FIGURA 13: Valoracién sobre la rentabilidad del Coaching Empresarial
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Esta grafica es realmente reveladora. EI 90% responde que segun ellos el
Coaching Empresarial es una accion rentable para la empresa.

Siguiendo con el analisis, 17 afios y 6 meses son los afios de experiencia que
de media tienen en su curriculum los profesionales que respondieron a la
encuesta.

De los diez profesionales que respondieron que el Coaching Empresarial no
era rentable en su opinion, remarcar que 5 de ellos no lo han probado nunca ni
individualmente ni en la empresa. Esto supone que el 50% de los que no creen
en su rentabilidad nunca se han sometido al Coaching Empresarial.

De los 98 profesionales, 31 han cursado una ingenieria técnica o superior es
decir el 31,6%. Solo el 9% no tiene una formacion académica superior y/o no la
muestra en su perfil profesional.

Del 72% de profesionales que admite tener un conocimiento elevado sobre el
tema, el 25% dice no haber trabajado con Coaching profesional, sin embargo
de estos solo el 5% cree que no es rentable. Entonces:

¢Por qué no lo ponen en practica? Se necesitan mas pruebas y estudios
cuantitativos para que cada vez mas y mas empresas observen el Coaching
Empresarial no como un gasto sino como una inversion.
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4. IMPACTO DEL COACHING EMPRESARIAL EN EL AMBITO
ACADEMICO

4.1. INTRODUCCION

¢, Qué relacion existe entre el Coaching Empresarial y el @mbito académico?

El objetivo del estudio es ampliar el conocimiento sobre el impacto del
Coaching Empresarial. Para ello se va a ampliar la investigacion en busqueda
de la relacion que existe entre esta técnica y el ambito académico.

Como topico novedoso que es el Coaching, existe una dificultad afadida a la
hora de analizar su impacto, ya que no existen estudios anteriores que
permitan tener una referencia previa.

¢,Como se ha llevado a cabo? Se ha revisado la bibliografia académica-
cientifica en busqueda de referencias y relaciones con el Coaching
Empresarial, para extrapolar datos de cémo ha evolucionado el concepto en
este ambito.

4.2. PUBLICACIONES ACADEMICAS Y COACHING

Actualmente, se vive en la era de la informacion. Practicamente todo lo que se
necesita esta al alcance de la mano en un solo clic.

Pero, esto no quiere decir que la informacion que se obtenga sea valida ya que
en muchos casos debido a la inexistencia de filtros hay que realizar una ardua
tarea para obtener informacion fiable, de la que poder extraer conclusiones.

En este apartado, este aspecto es mas dificil todavia ya que se necesita
obtener datos fiables de publicaciones académicas, es decir se deben eliminar
del analisis todos aquellos articulos, blogs de autores etc. donde se expresan
las ideas y/o sentimientos del autor pero sin ningun tipo de base cientifica o
académica.

Este problema ha sido solucionado con el uso de una herramienta de
blasqueda: I1SI Web of Knowledge, a través de la cual se ha evaluado el impacto
gue este concepto de Coaching ha tenido y esta teniendo en las publicaciones
académicas.
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4.3. ISI Web of Knowledge

“ISI Web of Knowledge®™ es la plataforma integrada basada en la Web que
ofrece a todos los profesionales de la investigacion cientifica y académica la
forma mas sencilla de adquirir y administrar informacion sobre investigaciones
en un unico y practico punto de acceso”

Estos son los credenciales con los que se presenta esta herramienta y por los
cuales se ha usado para analizar y evaluar la influencia cientifica y académica
del Coaching Empresarial.

El contenido de ISI Web of Knowledge proviene de publicaciones, actas de
conferencias, patentes, reacciones y compuestos quimicos y sitios Web
internacionales, incluidos documentos individuales de esos sitios Web.

El resto de informacion sobre esta herramienta se encuentra en el Anexo Il.1.

Se ha analizado la evolucién del concepto Coaching en el ambito de Negocios
y Economia a lo largo de los afios.

Los resultados se muestran en la siguiente gréfica:

Items Publicados por Citaciones por aino

ano 1200 -
100 - 1000 -
80 A 800 A
60 - 600 -
40 - 400 -
20 - 200 -
0 - 0 -

FFS LSS R A A O

Elaboracion propia; Fuente: ISI Web of Knowledge

FIGURA 14: Evolucién del Coaching Empresarial en ISI Web of Knowledge
Por un lado se observa que el nimero de Items publicados ha seguido una

evolucion exponencial, lo que demuestra que cada afio se han publicado mas
documentos sobre Coaching, es decir, mas interés sobre el mismo.

En la otra gréfica se observa el numero de citaciones que han recibido estos
documentos a lo largo de los afios. Esto nos aporta una vision del uso de estos
documentos.
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Una vez se ha observado como ha evolucionado las referencias, la pregunta
gue surge es: ¢ De qué pais provienen estos documentos?

De los 827 documentos que existen sobre el Coaching en relaciéon con el area
de Negocios y Economia, el top 3 es el siguiente:

e 335 resultados en Estados Unidos
e 50 resultados en Inglaterra
e 49 resultados en Canada

En Espafia, solo 7 resultados fueron encontrados.

Si se atiende al idioma en que el documento es presentado de los 827
documentos, 817 estan redactados en inglés, solo 1 documento es redactado
en espaniol.

Por un lado, no es una sorpresa que el Inglés sea el mas utilizado a la hora de
redactar, no obstante observar que paises como Estados Unidos, Inglaterra
son los primeros en cuanto a nimero de documentos demuestra cuales son los
paises donde se investiga para la mejora de la direcciobn de empresas con
nuevos sistemas. Esta es una asignatura pendiente en el pais, intentar no ir a
remolque de lo que otros ensefian que puede ser eficaz.

4.4. SCIRUS

Si bien ISI Web of Knowledge, es una herramienta que permite asegurar el
ambito académico debido al uso de sus fuentes, se ha querido investigar en un
rango cientifico mas amplio, es decir ampliar la escala.

No se ha usado exactamente una base de datos, sino un meta-buscador
cientifico muy especializado, Scirus.

Por un lado aporta la ventaja de ampliar el rango de busqueda a mas de 440
millones de paginas Web cientificas, pero por el otro lado no cuenta con un
reconocimiento tan elevado en el ambito académico como ISI Web of
Knowledge.

Informacion mas detallada sobre esta herramienta se encuentra en el
Anexo Il.11.

Se ha analizado la evolucion del concepto Coaching en el &mbito de Negocios
y Economia a lo largo de los afios.

Los resultados obtenidos se exponen en la siguiente grafica:
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Elaboracién propia; Fuente: SCIRUS.

FIGURA 15: Evolucién del Coaching Empresarial en SCIRUS
Se puede observar que los ultimos 4 afios el crecimiento de referencias al

Coaching ha aumentado de una manera exponencial. En 2008 el nimero de
publicaciones era de 88, el afio pasado (2011) este niUmero era de 2155. Este
mismo afio que no ha terminado (2012) el numero de publicaciones es de
7007.

La conclusion principal es que el Coaching Empresarial est4 creciendo en el
ambito académico, como refleja el aumento en el niumero de referencias en
articulos, documentos y paginas Web en las dos herramientas utilizadas, ISl
Web of Knowledge y Scirus, que desde escalas diferentes muestran la misma
evolucion.

No obstante, parte de este aumento gigantesco también habria que buscarlo en
el hecho de que los recursos on-line son cada dia mas usuales.
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S. ESCUELAS DE NEGOCIO: ACADEMICO - PROFESIONAL

Se ha analizado por separado el &mbito profesional, y el ambito académico,
pero ¢ Existe algo entre estos dos mundos? Si, se llama Escuela de Negocios.

Para concluir el impacto del Coaching Empresarial en la actualidad, se ha
evaluado como las escuelas de negocio interacttan con el Coaching
Empresarial, si dan formacion sobre esta técnica, la usan para ensefiar,
investigan sobre la misma etc.

¢,Como se ha llevado a cabo? En primer lugar se necesitaba de un grupo de
Escuelas de Negocio en el que centrar el estudio que nos permitiera extraer
conclusiones. Para ello se ha usado el ranking creado por la revista digital “The
Economist” donde se muestran las escuelas de negocios con los mejores MBA.

“The Economist” es una publicaciéon que ofrece una visién sobre la actualidad
internacional, la politica, los negocios, las finanzas, la ciencia y la tecnologia
con una respetada opinién alrededor del mundo.

El MBA, Master in Business Administration, es un titulo académico de maestria
en negocios. Esta dirigido a titulados y profesionales que desean desarrollar su
actividad en el &mbito de la direccibn empresarial.

Para ello se va a investigar si las 10 mejores escuelas del mundo para estudiar
un MBA, guardan alguna relacion con el estudio o practica de Coaching
Empresarial.

El ranking es el siguiente:

Ranking | Escuela de negocios Pais
1 Universidad de Chicago, Booth School of Business USA
2 Dartmouth College, Tuck School of Business USA
3 Universidad de Virginia, Darden Graduate School of USA

Business Administration
4 Harvard Business School USA
5 Columbia Business School USA
6 Universidad de California Berkeley, Haas School of USA
Business
7 Massachusetts Institute of Technology, MIT Sloan USA
School of Management
8 Stanford Graduate School of Business USA
9 IESE Business School, Universidad de Navarra Espafa
10 IMD, International Institute for Management Suiza
Development

Elaboracion propia, Fuente: The Economist (Mas informacién sobre el ranking en el Anexo IIl)

TABLA 3: Ranking 10 mejores escuelas de negocio
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El siguiente paso consistié en realizar un estudio de los portales Web de las
escuelas de negocio para analizar qué tipo de conexion existia entre las
escuelas y el Coaching Empresarial.

1. Universidad de Chicago, Booth School of Business
Tras realizar la busqueda en el portal Web de la escuela. Se pueden ver
referencias hacia el Coaching Empresarial como instrumento para ensefar a
sus alumnos.

Ademas existen referencias a directivos y antiguos alumnos que en la
actualidad son Coach y que presentan diferentes articulos bajo el amparo de
esta escuela de negocios.

2. Dartmouth College, Tuck School of Business
Los resultados de busqueda en su pagina Web, revelan una situacién parecida
a la Universidad de Chicago.

3. Universidad de Virginia, Darden Graduate School of Business
Administration
En esta escuela de negocios, ya cuentan con programas de Coaching
Empresarial para formar a sus alumnos, lo que significa una relacion
indiscutible entre la formacién académica para sus alumnos y el Coaching
Empresarial.

4. Harvard Business School
En Harvard Business School, encontramos al igual que en las escuelas de
negocios de la Universidad de Chicago y Dartmouth College instrumentos para
ensefar a sus alumnos con técnicas de Coaching.

En este caso existe otra relacion mas con el Coaching Empresarial como son
articulos y publicaciones acerca de esta técnica.

5. Columbia Business School
En Columbia Business School existe un apartado en su portal web dedicado a
Coaching, Coaching Home.

Esta escuela de negocios, ofrece una certificacion para Coaching. Segun su
pagina web el mercado demandaba una certificacion de este tipo. Las palabras
concretas de esta universidad son:

“Solo en U.S., el volumen de negocio de Coaching estaba previsto en aumentar
un 18% anualmente. El Coaching es una de las aéreas de mayor crecimiento
en desarrollo de liderazgo, sin embargo este nuevo campo esta muy
fragmentado, con pocas barreras a la entrada. Las inversiones en Coaching
tienen retornos positivos que se basan en la capacidad de los Coach para
vincular su trabajo con la estrategia de negocio y desarrollo.”
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6. Universidad de California Berkeley, Haas School of Business
Haas School of Business, cuenta con “Executive Coaching Institute” para
individuos que quieren entrar en el campo del Coaching Empresarial, ademas
de directivos que intentan ser mejor manager y lider.

7. Massachusetts Institute of Technology, MIT Sloan School of
Management
En el MIT Sloan School of Management, no existe como tal un curso para
Coaching en su portal web. Sin embargo ademés de alusiones a diferentes
articulos y profesores relacionados con la técnica, existe un servicio que ofrece
sesiones individuales de Coaching para alumnos de MIT Sloan ya sea en
persona en el campus o por teléfono.

8. Standford Graduate School of Business
La escuela de negocios Standford Graduate School of Business, no cuenta con
ningun curso para certificar a sus alumnos como Coach.

Si que tiene referencias sobre buenas practicas para sus alumnos, en cuestion
de programas dirigidos para ayudarles. También alguna referencia bibliografica.

9. IESE Business School, Universidad de Navarra
La escuela de negocios IESE Business School, es la primera universidad de
Espafia y de Europa en el ranking de las mejores escuelas de negocios para
cursar un MBA.

No existe una titulacion sobre Coaching Empresarial, pero al igual que otras de
las escuelas que le anteceden existe cursos para directivos que por la
naturaleza de sus responsabilidades intentan mejorar su liderazgo con el uso
del Coaching.

10. IMD, International Institute for Management Development
La escuela de negocios International Institute for Management Development
(IMD) con sede en Suiza, cuenta con distintos programas para mejorar el
rendimiento de los directivos con programas de Coaching.

No prepara a Coach, usa el Coaching Empresarial para formar.
ESCUELAS DE NEGOCIOS EN ESPANA

Para terminar de analizar la relacion entre escuelas de negocio y Coaching se
ha investigado también las 3 mejores escuelas de negocio situadas en el
territorio espafiol segun el ranking.

e |ESE Business School, Universidad de Navarra.
e ESADE Business School, Universidad Ramon Llull (Barcelona)
e |E Business School, IE University (Segovia, Madrid)
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La primera en aparecer en el ranking es la IESE Business School, que ya
hemos presentado con anterioridad por encontrarse entre las diez primeras a
nivel mundial, en el puesto nimero nueve.

e ESADE Business School
Situada en el numero 18 del ranking, esta escuela tiene una relacion muy
directa con el Coaching. Tiene programas destinados a desarrollar
competencias relacionales como directivo mostrando las competencias del
Coaching. Ademés cuenta con Jornadas Profesionales de Coaching.

Cabe destacar en este caso que estas jornadas llevadas a cabo por esta
escuela de negocios son organizadas por la International Coach Federation
Espafa, lo que se relaciona el ambito profesional y el académico ya que parte
de la informacion obtenida para lograr este trabajo fue extraida de estudios de
la International Coach Federation y expuesta en el estudio para el ambito
profesional.

e |E Business School
La IE Business Scholl esta posicionada la nimero 22 en el ranking. Esta
escuela cuenta con pocas referencias sobre Coaching.

A diferencia de la ESADE, solo se encuentran charlas y conferencias sobre
ponentes que estan relacionados con el Coaching Empresarial.
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6. CONCLUSIONES

El proyecto presentado pretendia desde el inicio aportar un estudio serio sobre
el Coaching. Para ello se planteé profundizar en un mayor conocimiento del
mismo y realizar una aproximacion (lo méas objetiva posible) a la
implementacion real en el &mbito de las empresas.

Desde que comenzamos el proyecto eramos muy conscientes de que se trata
de un proceso innovador; y no exento de comportamientos oportunistas en
algunos profesionales; por lo que nos propusimos hacer un estudio objetivo y
profundo del impacto de esta técnica aparentemente revolucionaria.

Para ello, consideramos que como base de nuestro proyecto, debiamos basar
el mismo en datos cuantificables y medibles.

En primer lugar, los resultados de nuestro estudio nos revelan el Coaching
COmO un recurso que genera una mayor productividad. Tanto los datos
analizados, como los resultados de nuestra investigacidon nos manifiestan esta
técnica como una inversion rentable, y no como un gasto.

En segundo lugar, hemos encontrado en la red social profesional Linkedin una
herramienta muy eficaz para establecer contactos directos con profesionales.
Cada vez son mas las empresas que recurren a internet para la difusion de
marca y productos, contacto directo con clientes proveedores, ofertas de
trabajo y un largo etc. de oportunidades que ofrece la tecnologia.

En el desarrollo de nuestro proyecto, hemos visto en esta red una gran
oportunidad para el estudio de las empresas y organizaciones. Nos ha
permitido contactar de forma directa con directivos de distintos sectores de
empresas en el ambito nacional. La tasa de participacion del 57% (con 106
respuestas) muy por encima de la considerada como aceptable en algunos
estudios de investigacion consultados. Mediante esta relacién directa,
aseguramos que la respuesta procede directamente de la muestra elegida y no
de cualquier otro empleado como sucede en las encuestas por correo.

En tercer lugar, gracias a los estudios investigados a lo largo del desarrollo del
proyecto, se entiende que los objetivos perseguidos por las empresas con el
uso del Coaching estan encaminados a formar a sus talentos (mejora de
liderazgo, eficiencia de los empleados, mejora comunicacion...) para evitar
contratar profesionales externos, que resulta menos econémico.

En cuarto lugar, esta técnica no solo tiene espacio en el ambito profesional.
Tras el estudio de las mejores escuelas de negocio del mundo, hemos
observado que existen muchas relaciones entre estas y el Coaching. Por un
lado, en algunas existe una formacién especifica para formar a sus alumnos en
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conocimientos de Coaching. Por otro lado, como método de apoyo para lograr
sus objetivos.

En quinto lugar, el Coaching Empresarial esta teniendo un fuerte crecimiento
en la investigacion académico-cientifica en el ambito de negocios como
demuestra el aumento exponencial en dos herramientas de bldsqueda, ISI Web
of Knowledge y Scirus. Sin embargo, se necesitan mas estudios
independientes sobre la aportacion del Coaching Empresarial para que las
empresas puedan valorar de una forma mas objetiva esta técnica como
inversion.

Es aqui donde en el presente y futuro cercano se deben establecer lineas de
estudio para proporcionar datos cuantitativos sobre el Coaching Empresarial,
una herramienta dedicada a la gestion de recursos humanos tan dificil de medir
pero que tras la investigacion llevada a cabo puede aportar grandes beneficios
a las organizaciones y sus empleados.

Finalmente, destacar que desde nuestra posicion, el Coaching no es un aditivo
o recurso formativo que se puede aplicar de forma superficial. EI Coaching
requiere de programas elaborados por profesionales, con un conocimiento y
cualificacion que permitan disefiar e implementar programas de desarrollo
directivo y de sus equipos. A lo largo del proyecto, se ha observado que existe
un problema con confundir el Coaching con actividades como charlas o
dinamicas grupales, que poco tienen que ver con el mismo.

Esta es una de las barreras que debe solucionar esta técnica si quiere seguir
ganando credibilidad en el mundo profesional.
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ENLACES DE INTERES

http://www.asesco.org/

(Asociacion Espafiola de Coaching)

http://www.certifiedcoach.org/

(International Association of Coaching)

http://www.coachfederation.org/

(International Coach Federation)

http://www.performanceconsultants.com/

(Consultoria pionera en Coaching Empresarial, cuyo fundador es Sir John Whitmore)

http://es.wikipedia.org/wiki/Coaching

(Definicién e Introduccion)

http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp#axzz29TIvYsSAP

(Investopedia, definiciébn de Retorno Sobre la Inversion)

http://www.investopedia.com/terms/o/opportunitycost.asp#axzz29TIVYSAP

(Investopedia, definiciéon de Coste de Oportunidad)

http://es.wikipedia.org/wiki/LinkedIn

(Definicién de LinkedIN)

http://www.linkedin.com/home

(Portal Web de LinkedIN)

http://www.eleconomista.es/blogs/El-blog-de-Juanma-Romero/?tag=con-
mensajes-mas-corporativos

(Juanma Romero hablando sobre LinkedIN)

http://listas.eleconomista.es/economia/240-las-industrias-que-ms-dinero-
mueven-en-el-mundo

(Listado de volumen de negocio generado por diferentes industrias)

http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos humanos

(Definicién de Recursos Humanos)
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http://datos.bancomundial.org/tema

(Banco mundial, Nimero de personas)

http://ip-science.thomsonreuters.com/es/productos/wok/

(ISl Web of Knowledge, )

http://es.wikipedia.org/wiki/MaestrooC3%ADa en Administraci%C3%B3n de N
€egocios

(Definicion MBA)

http://www.economist.com/whichmba/full-time-mba-ranking

(Ranking de las mejores escuelas de negocio para realizar un MBA)

http://www.chicagobooth.edu/

(Universidad de Chicago, Booth School of Business)

http://www.tuck.dartmouth.edu/

(Dartmouth College, Tuck School of Business)

http://www.darden.virginia.edu/web/home/

(Universidad de Virginia, Darden Graduate School of Business Administration)

http://www.hbs.edu/Pages/default.aspx

(Harvard Business School)

http://www.tc.edu/coachingcertification/#\Why the Columbia Coaching
Certification Program?

(Columbia Business School, Coaching Certification Program)

http://executive.berkeley.edu/programs/executive-coaching-institute

(Universidad de California en Berkeley, Haas School of Business, The executive Coaching
Institute)

http://mitsloan.mit.edu/alumni/career-assistance.php

(Massachusetts Institute of Technology, MIT Sloan School of Management, alumni)

http://alumni.gsb.stanford.edu/act/alumni/best-practices/execcoaching.html

(Standford Graduate School of Business)

http://www.iese.edu/es/ad/EnfocadosWEB/0910/CoachingProfesional/Coaching
Profesional.asp

(IESE Business School, Universidad de Navarra)
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http://www.imd.org/business-school/mp/business-coaching-program.html

(IMD, International Institute for Management Development)

http://www.esade.edu/page/esp/business-school

(ESADE Business Scholl)

http://www.ie.edu/es/business-school

(IE Business School)
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ANEXO |. AMBITO PROFESIONAL

l. MARKET COACHING 08

Este estudio fue llevado a cabo por el Equipo Market Coaching "08 de la ICF
Espafia, formado por los profesionales:

e Emilio Arsuaga, Professional Certified Coach (PCC).
e Miriam Ortiz de Zarate, Professional Certified Coach (PCC).
e Luis Picazo, Professional Certified Coach (PCC).
e Rosa Zappino, Associate Certified Coach (ACC).
¢, Qué es la International Coach Federation (ICF)?

La International Coach Federation, de ahora en adelante (ICF) es el recurso
mas importante del mundo para Coaches profesionales y personales, asi como
la fuente de referencia para quienes buscan un Coach. La ICF es una
organizaciéon sin animo de lucro de asociacion individual formada por
profesionales de todo el mundo que practican el Coaching profesional y
personal, con més de 16.000 miembros en méas de 90 paises.

Sus objetivos son variados pero entre ellos cabe destacar que buscan fomentar
y divulgar la investigacién en Coaching, establecer un cadigo profesional ético y
deontologico. Ademas trabaja para ser considerada la fuente mas creible y
fiable de informacion para los socios, la profesion y el publico.

Una vez presentado quién ha llevado a cabo este estudio, se tiene que poner
de manifiesto en que nos va a ayudar este estudio a analizar el impacto del
Coaching en el ambito profesional.

Los objetivos de este estudio son segun sus autores:

e Conocer la opinién y practica de las empresas sobre el Coaching.

e Facilitar a los actores del mercado el mejor entendimiento de las
necesidades y demandas de sus protagonistas.

e Disponer de un estudio que sirva como referencia a empresas y
profesionales, en la orientacion de la actividad del Coaching ejecutivo y
de equipos.

¢,Cuales son las limitaciones?

Por un lado la seleccion de la muestra. Esta fue dirigida a los Directores de
Personal y Formacién asociados a AEDIPE (Asociacion Espafiola de Direcciéon
y Desarrollo de Personas) aproximadamente 1300, ademas se pidié a los
Coaches asociados a ICF (aprox. 600) que hicieran llegar la encuesta a sus
empresas cliente.
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Pero hay que tener en cuenta que no se realizé una seleccion estadistica de la
muestra, ya que las contestaciones fueron las espontaneas procedentes de los
colectivos indicados, por tanto la muestra final no es aleatoria, sino que esta
sesgada por la condicion de “profesionales en general vinculados a la funcién
de Recursos Humanos de las organizaciones”. Lo que en nuestro caso no es
un problema ya que estos profesionales son al fin y al cabo los que valoran y
entienden las caracteristicas de los trabajadores de una compaifiia.

La encuesta se lanz6 el 4 de Junio de 2008 y estuvo abierta hasta el 30 de
septiembre, el procedimiento de respuesta fue on-line”.

Un total de 198 empresas accedieron al cuestionario, de las cuales 88
contestaron la encuesta. De las que contestaron la encuesta, 41 no han
incorporado procesos de Coaching, ni preveian hacerlo en 2008/2009.

Hay que tener en cuenta que este estudio es el primero de su tipo en Espafa,
por lo que puede servir como la Unica referencia de las opiniones y practica del
Coaching en las empresas.

Es de gran utilidad para el objetivo del proyecto, pues nos ayuda a ubicar el
impacto del Coaching en el &mbito profesional de una manera reciente. Aunque
cabe esperar que los datos de uso de esta técnica en los ultimos tres afios
hayan crecido segun los datos estudiados.

Ademas de los datos que se han utilizado para la memoria, otros datos
significativos se exponen aqui para reforzar la idea del estudio.

¢ QUE NUMERO DE EMPLEADOS TIENEN LAS EMPRESAS?

En torno al 50% de las empresas encuestadas que hacen Coaching, se sitlan
en el rango de uno a 50 empleados.

El segundo grupo con el 17 % de las empresas que usan Coaching son de mas
de 10.000 empleados. Esto puede guardar relacion con el hecho de que en
este tipo de empresas se necesite de directivos capaz de liderar grandes
grupos de personas y se recurra al Coaching Empresarial para ayudarlos a
mejorar en estas funciones.
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50% o B Todas las empresas N=88

0% W Las que hacen Coaching N=47
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Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 16: Nimero empleados de las empresas en estudio Market Coaching "08

¢HIZO LA EMPRESA COACHING EN 2007/20087?
Se percibe un claro incremento en 2008 respecto a 2007.

El ndmero de Empresas que formaron parte de este estudio no es un nimero

grande, por lo que hay que tener mucha cuidado a la hora de analizar los
resultados y las conclusiones seran en gran medida cualitativas.

60%
50%
40%
30% l 2007 N=87
20% [l 2008 N=87

10%
0%

Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 17: Coaching en empresas 07/08
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¢QUE FACTORES INFLUYEN A LA HORA DE HACER COACHING
EMPRESARIAL?

Excesiva rotacién de empleados clave
Desarrollo de competenciaas
Replanteamiento estratégico de la Empresa

Incoropracion generalizada de politicas de...

Resultados insatisfactorios de estudios internos

32%
>

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Cambios profundos organizativos

l Opcién Multiple N=47; Menciones=67

Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 18: Factores para hacer Coaching Empresarial
El 53% de las empresas encuestadas utilizan Coaching en situaciones de

cambios profundos organizativos o replanteamiento estratégico de la Empresa.
Algunas de las empresas han empezado a realizar Coaching por mas de una
razon (opcion multiple).

¢CUAL ERA EL PUESTO EN LA EMPRESA DE LAS PERSONAS QUE
RESPONDIERON LA ENCUESTA?

Director de
segundo nivel .

Director o Jefe de & 14% Director o Jefe de
Formacion, RRHH, de Personal
Desarrollo o o similar

similar 32%
15%
Técnicos,
Consultores,
Director General fo(r:madhores,
19% oacn,...
20%
Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08 N=88

FIGURA 19: Puesto en la empresa de los participantes en Coaching

-51-



11-, Escuela de

Ingenieria y Arquitectura
Universidad Zaragoza

Como se observa en la gréafica, mas del 50% de la encuesta ha sido respondida
por directores de recursos humanos o Directores Generales. Lo que indica que
son ellos los que usan este tipo de técnica para mejorar sus habilidades.

¢CUAL FUE EL IMPACTO DE LOS PROCESOS DE COACHING EN LA
EMPRESA?

Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08 N=47

FIGURA 20: Nivel de impacto de los procesos de Coaching en la empresa

Un 57% considera que este impacto ha sido alto o muy alto.

¢QUE MOTIVOS LLEVAN A LA EMPRESA A HACER COACHING
EMPRESARIAL?

No nos los hemos planteado

No estamos lo suficientemente informados
sobre su utilidad y aplicaciones

Esta organizacion no esta preparada para este
tipo de proyectos

Son procesos muy caros

No creemos que sea necesario en nuestra
empresa

No creemos en la utilidad del Coaching

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Opcién Multiple N=32; Menciones=79

Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 21: Motivos por los que la empresa hace Coaching
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La mayoria de las empresas no usan Coaching por que no se lo han planteado
o por falta de informacion. Tan solo el 3% no cree en la utilidad del Coaching.

¢ CUAL ES EL PRECIO MEDIO POR SESION EN EUROS?

1000
800
600
400

200

M Freelance

M Consultora

Altos Directivos
Otros Directivos

Otros Niveles

Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 22: Precio medio por sesion de Coaching
El precio es notoriamente superior cuando se contrata a través de Consultora,

especialmente en Coaching de altos directivos.

Debido al tamafio de la muestra, y para evitar sesgos, se han suprimido los
valores extremos de la curva.

Para finalizar este apartado del Anexo, aclarar que aqui solo se ha expuesto
parte de la informacion del estudio Market Coaching 08, la que se ha
considerado util para los objetivos del proyecto.

¢CUAL ERA LA PREVISION SOBRE LA INVERSION EN COACHING?

120%

100%

80%

60%
[ 2009

40%
9 H 2008

20%
W 2007

0%
0€ Menos De De De No NS/NC
de 10.000 a 50.001 a 100.001 a aplicable:
10.000€ 50.000€ 100.000€ 500.000€ Sdlo
"Coach"
internos

Elaboracion propia; Fuente: Market Coaching 08

FIGURA 23: Previsién Coaching 08/09
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No se observa ningun cambio significativo en cuanto a la variacion de inversion
en Coaching por parte de las empresas. Probablemente sea una consecuencia
de que esta técnica no haya tenido y siga sin tener en el ambito nacional un
reconocimiento en el &mbito de organizacion y direccién de empresas.

. ICEF GLOBAL COACHING STUDY 2012

ICF Global Coaching Study 2012 es un estudio encargado a la consultora
Pricewaterhouse Coopers (PWC) cuyo objetivo es el de proporcionar una idea
del tamafio de la profesion.

¢ QUIEN PARTICIPO EN ESTE ESTUDIO?

El nidmero total de respuestas validas es de 12.133 alrededor de todo el
mundo, una cifra importante para la evaluacion de los datos obtenidos de este
estudio.

Oceania

Asia

Oriente Medio y Africa
Europa Este

Europa Oeste

América del Sur

Norte América

0 1000 2000 3000 4000 5000
L. Oriente
No,rt.e América del| - Europa Europa Este| Medioy Asia Oceania
América Sur Oeste L.
Africa
| ICF 3565 535 2038 388 211 526 473
H No ICF 1411 419 1380 318 210 452 207

Elaboracion Propia; Fuente: ICF Global Coaching Study 2012

FIGURA 24: Participantes estudio ICF Global Coaching Study 2012

Para finalizar este apartado del Anexo, aclarar que aqui solo se ha expuesto
parte de la informacion del estudio ICF Global Coaching Study 2012, la que se
ha considerado util para los objetivos del proyecto.
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[l. TENTATIVA VIA LinkelN

¢ QUE ES LINKEDIN?
LinkedIN es la red social profesional mas importante del mundo.

En octubre de 2008, tenia mas de 25 millones de usuarios registrados
extendiéndose a 150 industrias. Actualmente mas de 175 millones de usuarios
estan registrados en esta red social, de mas de 200 paises, que abarcan todas
las empresas de la lista de la revista Fortune de las 500 mayores empresas
estadounidenses. De ellos tres millones en Espafa a la espera de generar
contactos de interés y negocio, sobre todo negocio.

Segun Juanma Romero, periodista de TVE desde hace 30 afios y considerado
uno de los diez mejores profesionales de la comunicacion en Espafia, en
LinkedIN se encuentran sobre todo directivos, a los que tenemos que dirigirnos
en una comunicacion seria, con mensajes mas corporativos, porque al final lo
que ellos quieren son contactos, servicios e informacion de productos. En
definitiva, posibilidades de negocio.

En esta parte del Anexo, se exponen las respuestas obtenidas del cuestionario
a través de LinkedIN.

El objetivo era aprovechar al maximo las oportunidades que nos proporciona la
red LinkedIN, por ejemplo obtener el perfil profesional de los participantes en la
encuesta.

Los contenidos de la base de datos que se cred son los siguientes:

e Puesto profesional actual
e Las 3 respuestas al cuestionario.

1. “s.Del 1 al 5 donde 1 es NADA y el 5 MUCHO, conoces en qué
consiste el Coaching para las empresas?”

2. ¢Te has sometido td, o tu empresa a algun proceso de Coaching?

3. “¢Consideras que el Coaching puede ser una acciéon rentable
para la empresa?”

¢ Afos de experiencia laboral

e Educacion académica, en este caso se eligié la educacion académica de
mayor grado. Es decir, si el perfil profesional cuenta con una Ingenieria
Industrial y ademas un MBA, para esta parte solo se tuvo en cuenta la
ingenieria. Es una forma de entender qué perfiles tenian estudios
superiores.
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e Ambito profesional actual (Metalurgia, Informacion, Materiales de
Construccién, etc.)

e Numero de personas en la compafia. Para este apartado no existia un
dato en todos los perfiles

e Por ultimo, una columna en la que exponer si el directivo habia tenido
alguna formacién en Coaching con anterioridad.

En la tabla que se muestra a continuacion, el valor de las respuestas dos y tres
es 1 en el caso de que la respuesta fuese Si, 0 0O si la respuesta del profesional
es No.

Los nombres del puesto actual que ocupa el profesional entrevistado aparece
tal y como €l lo muestra en su perfil profesional con el fin de no crear errores de
traduccion.

No se van a mostrar los nombres de los participantes en la encuesta, ya que
era an6nima. Por esta misma razon, el puesto actual de trabajo se tomara
siempre en género masculino para no interferir con la confidencialidad.

Los datos recogidos se muestran en la siguiente tabla:
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PUESTO RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA ANOS DE FORMACION AMBITO NUMERO ES
ACTUAL 1 2 3 EXPERIENCIA ACADEMICA ACTUAL EMPLEADOS | COACH
1 Consulting 2 0 1 12 IT Engineer Master IT 11-50 NO
Director Degree
2 Responsable 3 1 1 15 Graduado Social Recursos 50-200 NO
RRHH Humanos
3 Director 5 0 1 20 Turismo Rent a car 1000-5000 NO
Comercial
4 Directivo 4 0 1 12 Ciencias Quimicas Promocion social NO
cultura
5 | General Manager 5 1 18 Economia Tabacaleras >10000 NO
Director RRHH 5 13 Derecho Metal NO
Directivo 5 1 12 Ingenieria Agronoma Consultoria de 500-10000 NO
Negocios
8 Directivo de 2 0 0 16 Derecho Innovacion 11-50 NO
Innovacion
9 Directivo 1 0 0 26 Ingenieria Industrial Organizacion >10000 NO
Organizacion
10 | Miembro consejo 4 1 1 16 Licenciado Ciencias de la NO
asesor Informacion
11 Directivo 1 15 ADE Publicidad 500-1000 NO
12 Director general 5 21 Ciencias Empresariales Direccion NO
13 Responsable 3 1 8 Derecho Gestion Empleo NO
RRHH
14 | General Manager 3 34 Economia Organizacion NO
15 [ General Manager 4 1 36 Licenciado Ciencias de la Mineria y 500-1000 NO
Informacion Metalurgia
16 Vice-presidente 5 0 1 20 Diplomatura Relaciones | Telecomunicacion 11-50 NO
Laborales
17 Director 5 1 1 8 Ingenieria Industrial Materiales de 50-200 NO
comercial Construccion
18 Socio Director 4 1 8 Filologia Hispanica Comunicacion NO
19 Socio Director 4 22 Empresariales Capital Riesgo 11-50 NO
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PUESTO RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA ANOS DE FORMACION AMBITO NUMERO ES
ACTUAL 1 2 3 EXPERIENCIA ACADEMICA ACTUAL EMPLEADOS | COACH
20 Responsable 4 1 1 10 Derecho Servicios NO
RRHH
21 Ejecutivo Senior 4 1 1 27 Tecnologia e 200-500 NO
Informacion
22 Director 2 1 1 20 Comunicacion Energias 50-200 NO
Marketing y renovables
comunicacion
23 CEO 5 1 1 16 FP Electronica Industrial Ferreteria y NO
Bricolage
24 Consultor en 4 0 1 12 Empresariales Marketing y NO
Marketing Comunicacion
25 | General Manager 5 0 1 25 Ingenieria Quimica Sector 500-1000 NO
Automovilistico
26 | General Manager 0 25 Empresariales Seguros NO
27 | General Manager 0 1 9 Licenciatura Ciencias de Internet NO
la Informacién
28 Responsable 4 1 1 10 Diplomatura Relaciones Subcontratacione 500-1000 NO
comercial Laborales s/Offshoring
29 | General Manager 5 1 1 4 MBA Relaciones 1000-5000 NO
Publicas y
comunicaciones
30 | General Manager 5 1 1 21 Ciencias Empresariales Embalaje y 11-50 NO
Contenedores
31 Director RRHH 4 1 1 17 Licenciado en Ciencias Sector NO
Politicas y Sociales Automovilistico
32 Director 3 1 1 11 Licenciado en Ciencias de Internet 11-50 NO
Comercial la Informacion
33 | Director General 5 1 1 27 Economia Energia NO
Renovable y
Medio Ambiente
34 | General Manager 5 35 Economia Internet NO
35 Director 5 1 22 Software >10000 NO
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PUESTO RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA ANOS DE FORMACION AMBITO NUMERO ES
ACTUAL 1 2 3 EXPERIENCIA ACADEMICA ACTUAL EMPLEADOS | COACH
36 | General Manager 4 1 1 18 Economia Marketing y 50-200 NO
Publicidad
37 CEO 5 0 1 8 Licenciada en Publicidad | Telecomunicacion NO
y Relaciones Publicas
38 Founder 4 0 1 15 Alimentacién y NO
Bebidas
39 | Project Manager 4 1 1 15 Ingenieria Tecnica Aeronautica y 1000-5000 NO
Aviacion
40 Vice-presidente 5 1 1 31 Ingeniero en Topografia Servicios y NO
tecnologia de la
informacion
41 [ General Manager 5 1 1 11 Derecho Industria NO
Farmacelutica
42 | General Manager 3 1 1 16 Diplomatura Relaciones Sector NO
Laborales Automovilistico
43 | Channel Acoount 3 1 1 16 Telecomunicaciones Telecomunicacion NO
Manager
44 | General Manager 4 1 1 19 ADE Vino y Licor NO
45 CEO 3 12 ADE Industria Textil y NO
moda
46 Purchasing 5 1 1 27 Economia Logistica y NO
Manager cadena de
suministro
47 | General Manager 4 1 1 29 Ingenieria Industrial Embalaje y NO
Contenedores
48 Deputy Director 3 1 17 Telecomunicaciones Internet 11-50 NO
49 | Director General 29 Ingenieria Industrial Sector NO
Automovilistico
50 Director area 5 1 1 14 Ciencias de la educacion Consultoria de NO
recursos estrategia y
directivos operaciones
51 Presidente 5 1 1 14 Ingenieria Electrica Maquinaria NO
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Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

PUESTO RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA ANOS DE FORMACION AMBITO NUMERO ES
ACTUAL 1 2 3 EXPERIENCIA ACADEMICA ACTUAL EMPLEADOS | COACH
52 | General Manager 5 1 1 13 Ingenieria Logistica y NO
cadena de
suministro
53 Business 5 1 1 16 Ingenieria Tecnica Telecomunicacion NO
developer
manager
54 | Director General 3 0 1 28 Economia Desarrollo y NO
comercio
internacional
55 | General Manager 3 1 1 15 Licenciatura en Marketing Medios de 11-50 NO
difusion
56 Director 2 0 1 13 Ciencias Econémicas Construccion 50-200 NO
Financiero
57 HeadHunter 3 1 1 17 Cincias Informaticas Dotacion y 200-500 NO
seleccion
personal
58 CEO 4 0 1 19 Telecomunicaciones Equipo 11 NO
informatico
59 CEO 11 Matematicas Investigacion 11 NO
60 Jefe de 3 8 Ingenieria Civil Construccion NO
Explotacion
61 Director 3 0 1 10 Economia Articulos de >10000 NO
Consumo
62 | General Manager 17 Construccion NO
63 Founder 5 1 13 ADE Marketing y 11-50 NO
Publicidad
64 Socio Director 2 0 1 30 Consultoria NO
Estrategia y
Operaciones
65 | General Manager 5 1 1 15 Ingenieria Técnica Embalaje y NO
Quimica Contenedores
66 | General Manager 4 1 0 19 Telecomunicaciones Telecomunicacion NO
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Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

PUESTO RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA ANOS DE FORMACION AMBITO NUMERO ES
ACTUAL 1 2 3 EXPERIENCIA ACADEMICA ACTUAL EMPLEADOS | COACH
67 Director 4 1 1 16 Ingenieria Aeronautica Energia renovable NO
y medio ambiente
68 Business 5 1 1 21 Diplomatura Relaciones | Telecomunicacion 500-1000 NO
developer Laborales
manager
69 CEO 4 16 Ingenieria Industrial Internet 11-50 NO
70 | Director Servicios 4 12 Economia Energia renovable 200-500 NO
Corporativos y medio ambiente
71 Director General 5 1 1 12 Derecho Administracion NO
Gubernamental
72 | General Manager 4 0 0 24 Turismo Servicios de 50-200 NO
Eventos
73 Director 4 1 1 21 Ingeniero tecnico Cristal Ceramica y NO
hormigon
74 | Logistic Manager 5 1 1 14 Ingenieria Industrial Logistica y NO
cadena de
suministro
75 Business 3 1 1 13 Ingenieria Industrial Logistica y 1000-5000 NO
development cadena de
Director suministro
76 Director General 5 1 1 27 Licenciado en Medicina y Medicina Plastic NO
cirugia
77 Director 4 0 1 16 Economia Alimentacion y NO
Marketing bebidas
78 Director 4 1 1 21 Ingenieria Tecnico Cristal Ceramica y NO
industrial hormigon
79 Managing 3 0 1 22 MBA Logisitica y 51-200 NO
Director cadena de
suministro
80 | Director General 4 1 1 6 MBA Logisitica 'y 50-200 NO
cadena de
suministro
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Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

PUESTO RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA ANOS DE FORMACION AMBITO NUMERO ES
ACTUAL 1 2 3 EXPERIENCIA ACADEMICA ACTUAL EMPLEADOS | COACH
81 Commercial 4 1 1 29 Economia Articulos de NO
Director Consumo
82 Finance Director 5 1 1 23 ADE Logistica y 1000-5000 NO
cadena de
sumnistro
83 | General Manager 5 1 1 11 Publicidad y RRPP Marketing y 11-50 NO
Publicidad
84 Managing 5 1 1 17 Ciencias quimicas Consultoria de NO
Director estrategia y
operaciones
85 | General Manager 5 12 Economia RRHH NO
87 Socio Director 4 1 15 Logistica y NO
cadena de
suministro
88 | General Manager 3 1 14 Internet 50-200 NO
89 | General Manager 14 Ciencias Quimicas Agricultura NO
90 CEO 1 1 12 Ingenieria Técnica Logisitica 'y NO
Industrial cadena de
suministroq
91 Business 3 0 1 17 Ingenieria Logistica Logistica y 5000-10000 NO
development cadena de
Director suministro
92 | General Manager 4 28 Economia Hosteleria 11-50 NO
93 | General Manager 45 Ingenieria Logistica y NO
cadena de
suministro
94 | Product Manager 4 1 1 23 Licenciado en Ciencias Entretenimiento >10000 NO
Politicas y Sociales
95 | Country Manager 4 1 1 9 Economia Ingenieria 1-10 NO
Industrial o
mecanica
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Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza
PUESTO RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA ANOS DE FORMACION AMBITO NUMERO ES
ACTUAL 1 2 3 EXPERIENCIA ACADEMICA ACTUAL EMPLEADOS | COACH
96 Directivo 4 1 1 12 Fisica Administracion NO
gubernamental
97 Director 4 1 1 18 Telecomunicaciones Venta al por 11-50 NO
Comercial menor
98 | Project Manager 2 0 1 3 Ingenieria Industrial Ingenieria NO
Industrial o
mecanica

TABLA 4: Respuestas al estudio propio via LinkedIN
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ANEXO II. AMBITO ACADEMICO

l. IS| Web of Knowledge

ISI Web of Knowledge es la plataforma integrada basada en la Web que ofrece
a todos los profesionales de la investigacion cientifica y académica la forma
mas sencilla de adquirir y administrar informacion sobre investigaciones.

Este servicio en linea es suministrado por Institute for Scientific Information
(ISI), grupo integrado en Thomson Reuters.

Su uso esta autorizado a instituciones como universidades y departamentos de
investigacion de grandes corporaciones. Por esta razén ha sido muy
importantes en este proyecto ya que ha permitido relacionar el Coaching
Empresarial con el &mbito académico.

Los recursos con los que cuenta esta herramienta son diversos, para el ambito
de nuestro estudio caben destacar:

e Web of science que incluye varias bases de datos bibliograficas que
incluyen 8700 revistas de ciencia, tecnologia, ciencias sociales, artes y
humanidades.

e ISl Proceedings, que incluye mas de 100000 actas de conferencias y
congresos sobre ciencia y ciencias sociales.

Por dltimo destacar que la mayor virtud de este programa es combinar

contenidos de calidad con las herramientas necesarias para usar, analizar y
gestionar dichos contenidos.
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Il. SCIRUS

¢, Qué es Scirus?

Scirus es el motor de busqueda mas exhaustivo en el ambito cientifico. Gracias
a su tecnologia es capaz de buscar informaciéon en mas de 440 millones de
paginas web cientificas.

¢Por qué se ha usado Scirus?

Los motores de busqueda son diferentes dependiendo de las paginas Web en
las que buscan la informacién, y la manera en que las clasifican. Scirus, se
centra solamente en paginas Web que contienen informacion cientifica.

Buscando en mas de 440 millones de paginas Web cientificas, Scirus localiza
la informacién en la Web:

e Filtra y elimina los sitios no cientificos. Por ejemplo, si buscas REM,
Google encuentra grupo de Rock, SCIRUS encuentra informacion sobre
dormir, entre otras cosas.

e Encuentra “peer-reviewed”, articulos como PDF y PostScript, los cuales
son normalmente invisibles para otros motores de busqueda.

e Realiza la busqueda mas exhaustiva combinando informacion Web,
archivos digitales, repositorios y bases de datos de patentes y revistas
profesionales.

Ademas con Scirus existe la posibilidad de seleccionar la informacién que se
quiere indicando los parametros (afio, campo de estudio, palabras clave...) de
interes.

¢, Qué rango cientifico cubre Scirus?

SCIRUS devuelve resultados de toda la Web, incluyendo sitios con acceso
restringido que otros buscadores no indexan. Actualmente SCIRUS cubre més
de 440 millones de paginas Web relacionadas con la ciencia, incluyendo:

e 152 millones de sitios .edu
e 41 millones de sitios .org

e 26 millones de sitios .ac.uk
e 43 millones de sitios .com

¢ 40 millones de sitios .gov
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e Mas de 138 millones de otros sitios STM y universitarios de todo el
mundo.

Ademas de estas paginas Web, Scirus indexa las siguientes fuentes (numero
aproximado):

e 469.000 articulos de la American Physical Society (APS)

La APS, publica investigaciones internacionales sobre fisica. Se puede acceder
a publicaciones en sus archivos desde su fundacién en 1893.

e 739.000 e-print de ArXiv.org

Contiene archivos electrénicos que cubren areas como Fisica, Matematicas y
ciencias de la informatica.

e 91.000 articulos de texto completo de BioMed Central

Es una publicacion independiente en la red que provee acceso a documentos
sobre Biologia y Medicina.

e 42.300 documentos de Caltech Coda

Es un repositorio del Instituto de Tecnologia de California. Contiene Tesis,
informes técnicos, articulos y conferencias.

e 3.500 e-prints de Cogprints

Esta pagina es gratuita y cubre textos completos peer-reviewed sobre ciencias,
psicologia, biologia, ciencias de la informatica, filosofia y ciencias relacionadas.

e 104.000 articulos de texto completo de Crystallography Journals Online

Contienen las publicaciones de la Internacional Union of Cryslallography (IUCr)
e 85.100 documentos de CURATOR

Es el repositorio de la Universidad de Chiba para el acceso a los resultados de
Investigacion. Incluye Tesis, datos estadisticos y experimentales, materiales y
software.

e 5.1 millones de documentos de Digital Archives

Consiste en un subconjunto de valiosas colecciones que se encuentran en la
Web de los repositorios institucionales, donde se incluyen articulos cientificos,
ponencias, tesis, informes, libros, articulos de revistas y otros documentos.

e 86.000 documentos de DiVa
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Los Archivos Académicos Online (Digitala Vetenskapliga Arkivet in Swedish) en
la cual participan diferentes Universidades en Escandinavia. Cubre sobre todo
Tesis y disertaciones de las universidades que lo forman.

e 114.000 articulos de texto completo de Hindawi Publishing Corporation

Es una publicacién académica que cubre la mayor parte de ciencias, tecnologia
y medicina.

e 6.800 documentos de texto completo de HKUST Institutional Repository

Hace posible la obtencién de los archivos de la Hong Kong Universidad de
Ciencia y Tecnologia.

e 90.200 documentos de texto completo de The University of Hong Kong

Conbptienen tesis y disertaciones de la Universidad de Hong Kong desde 1941

e 38.800 documentos de texto completo disponibles en Indian Institute of
Science

e 24.600 documentos de texto completo disponibles en Humboldt
Universitat

Ofrece el marco organizativo y técnico a todos los miembros de la Universidad
de Humboldt para publicacion de documentos cientificos en formato digital.

e 370.000 articulos completos de 0P Publishing

IOP Publishing esta especializado en Fisica y asignaturas relacionadas, cuya
mision es promover la difusion de la Fisica a través del mundo.

e 24,9 millones de patentes grabadas en LexisNexis

LexisNexis es lider en informacion exhaustiva sobre temas legales, noticias e
informacioén sobre negocios.

Scirus obtiene a través de LexisNexis las patentes que expone en su busqueda
incluyendo:

o United States Patent and Trademark Office (USPTO)
o European Patent Office (EPO)

o Japanese Patent Office (JPO)

o The Patent Cooperation Treaty (PCT)

o UK Intellectual Property Organization (UKIPO)

e 1,1 millones de articulos completos de Lippincott Williams & Wilkins
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Esta comparfia esta especializada en publicaciones y software para los
profesionales relacionados con la medicina.

e 35.300 articulos completos de Maney Publishing

Es especialmente conocida por sus titulos en Literatura, Arqueologia, Bellas
Artes y Sociologia.

e 348.000 documentos completos de MD Consult
MD Consult es una firma que provee de fuentes a cerca de la Medicina.

e 743.000 articulos completos de Nature Publishing Group

Es una base de datos online que publica contenidos sobre Medicina y Ciencias
aplicadas.

e 21 millones Medline citaciones via PubMed

e 77.800 documentos completos de MIT OpenCourseWare

MIT OpenCourseWare es una iniciativa que proporciona los materiales de los
cursos de las facultades del MIT gratis en la Web.

e 25.700 informes técnicos de la NASA
e 2,1 millones tesis y disertaciones via NDLTD

Es una organizacién Internacional sin animo de lucro que promueve la
adopcion, la creacion. Uso, difusién y preservacion de los tradicionales Tesis y
Disertaciones con analogos electrénicos.

e 21.000 documentos completos de OncologySTAT

e 10.400 documentos completos de Organic Eprints

e 2.700 documentos completos de PsyDok
Es un repositorio de Acceso abierto para documentos sobre Psicologia.

e 2.1 millones de articulos PubMed Central

e 1.1 millones documentos de RePEc

RePEc (Research Papers in Economics) es una base de datos creada por
voluntarios de 68 paises para mejorar la difusion de la investigacion en
economia.

e 68.900 articulos completos de Royal Society Publishing

e 325.000 articulos completos de RSC Publishing
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e 11 millones de articulos completos de ScienceDirect

Mas de un cuarto de los textos completos del mundo, articulos Cientificos,
Técnicos y Médicos (STM), gestionados por editores de renombre, de autores
respetados y leidos por investigadores de todo el mundo, estan disponibles en
un solo lugar: ScienceDirect.

e 538.000 articulos completos de_Scitation
e 9.100 articulos de SIAM
e 3,5 millones de articulos de Springer
Editorial Internacional sobre Ciencia, Tecnologia y Medicina.+

e 22 millones de articulos de Wiley-Blackwell (Blackwell Heritage

Collection)

Es el negocio editorial Internacional, Cientifico, Médico y Académico de John
Wiley & Sons, con influencia en todas las aéreas académicas y profesional con
colaboraciones con las Sociedades mas importantes del mundo.
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ANEXO Ill.RANKING ESCUELAS DE NEGOCIOS

La informacion acerca de este ranking ha sido obtenida de la pagina Web de la
revista “The Economist”.

“The Economist” es una publicacién que ofrece una vision sobre la actualidad
internacional, la politica, los negocios, las finanzas, la ciencia y la tecnologia

con una respetada opinién alrededor del mundo.

Se considera esta revista

como una revista de impacto lo que nos permite usar su informacién con
garantias.

A continuacion se va a exponer el ranking de las mejores escuelas de negocio
para cursar un MBA. Se muestran datos hasta la aparicion de la tercera mejor
escuela de negocio en Esparia, que se sitla en el puesto 22.

ESCUELA DE NEGOCIO

PAIS

1 Chicago, University of - Booth School of Business United States
2 Dartmouth College - Tuck School of Business United States
3 Virginia, University of - Darden Graduate School of Business | United States
Administration
4 Harvard Business School United States
5 Columbia Business School United States
6 California at Berkeley, University of - Haas School of Business United States
7 Massachusetts Institute of Technology — MIT Sloan School of | United States
Management
Stanford Graduate School of Business United States
9 IESE Business School - University of Navarra Spain
10 IMD - International Institute for Management Development Switzerland
11 New York University — Leonard N Stern School of Business United States
12 London Business School United
Kingdom
13 Pennsylvania, University of — Wharton School United States
14 HEC School of Management, Paris France
15 Cornell University — Samuel Curtis Johnson Graduate School of | United States
Management
16 York University — Schulich School of Business Canada
17 Carnegie Mellon University — The Tepper School of Business United States
18 ESADE Business School Spain
19 INSEAD France
20 Northwestern University — Kellogg School of Management United States
21 Emory University — Goizueta Business School United States
22 IE Business School Spain

Elaboracion propia; Fuente: The Economist

TABLA 5: Ranking 22 mejores escuelas de negocio
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http://www.economist.com/whichmba/university-chicago-%E2%80%93-booth-school-business/2012
http://www.economist.com/whichmba/dartmouth-college-%E2%80%93-tuck-school-business/2012
http://www.economist.com/whichmba/university-virginia-%E2%80%93-darden-graduate-school-business-administration/2012
http://www.economist.com/whichmba/university-virginia-%E2%80%93-darden-graduate-school-business-administration/2012
http://www.economist.com/whichmba/harvard-business-school/2012
http://www.economist.com/whichmba/columbia-business-school/2012
http://www.economist.com/whichmba/university-california-berkeley-%E2%80%93-haas-school-business/2012
http://www.economist.com/whichmba/massachusetts-institute-technology-%E2%80%93-mit-sloan-school-management/2012
http://www.economist.com/whichmba/massachusetts-institute-technology-%E2%80%93-mit-sloan-school-management/2012
http://www.economist.com/whichmba/stanford-graduate-school-business/2012
http://www.economist.com/whichmba/university-navarra-%E2%80%93-iese-business-school/2012
http://www.economist.com/whichmba/imd-%E2%80%93-international-institute-management-development/2012
http://www.economist.com/whichmba/new-york-university-%E2%80%93-leonard-n-stern-school-business/2012
http://www.economist.com/whichmba/london-business-school/2012
http://www.economist.com/whichmba/university-pennsylvania-%E2%80%93-wharton-school/2012
http://www.economist.com/whichmba/hec-school-management-paris/2012
http://www.economist.com/whichmba/cornell-university-%E2%80%93-samuel-curtis-johnson-graduate-school-management/2012
http://www.economist.com/whichmba/cornell-university-%E2%80%93-samuel-curtis-johnson-graduate-school-management/2012
http://www.economist.com/whichmba/york-university-%E2%80%93-schulich-school-business/2012
http://www.economist.com/whichmba/carnegie-mellon-university-%E2%80%93-tepper-school-business/2012
http://www.economist.com/whichmba/esade-business-school/2012
http://www.economist.com/whichmba/insead/2012
http://www.economist.com/whichmba/northwestern-university-%E2%80%93-kellogg-school-management/2012
http://www.economist.com/whichmba/emory-university-%E2%80%93-goizueta-business-school/2012
http://www.economist.com/whichmba/ie-business-school/2012

INDICE DE FIGURAS:

FIGURA 1:

FIGURA 2:

FIGURA 3:

FIGURA 4:

FIGURA 5:

FIGURA 6:

FIGURA 7:

FIGURA 8:

FIGURA 9:

FIGURA 10

FIGURA 11:

FIGURA 12:

FIGURA 13:

FIGURA 14:

FIGURA 15:

FIGURA 16:

FIGURA 17:

FIGURA 18:

FIGURA 19:

FIGURA 20:

FIGURA 21:

FIGURA 22:

FIGURA 23:

FIGURA 24:

Coaching Empresarial por sectores profesionales
Departamento de RRHH y practica de Coaching

Inicio de uso del Coaching por las empresas

Destinatarios del Coaching en las empresas

Objetivos de las empresas con el Coaching

Grado de satisfaccion con los procesos de Coaching

Donde actla el Coaching en la empresa

Cambios financieros en la empresa debidos al Coaching
Retorno Sobre la Inversion

: Vision del Coaching por los Coach para 2013

Nivel Conocimiento “real” del Coaching Empresarial

Nivel de uso “real” del Coaching Empresarial

Valoracion sobre la rentabilidad del Coaching Empresarial
Evolucion del concepto Coaching Empresarial en ISI Web of Knowledge
Evolucion del concepto Coaching Empresarial en SCIRUS
Numero empleados de las empresas (estudio Market Coaching "08)
Coaching en empresas 07/08

Factores para hacer Coaching Empresarial

Puesto en la empresa de los participantes en Coaching

Nivel de impacto de los procesos de Coaching en la empresa
Motivos por los que la empresa hace Coaching

Precio medio por sesion de Coaching

Previsién Coaching 08/09

Participantes estudio ICF Global Coaching Study 2012

17

18

18

19

19

20

21

22

23

25

30

31

31

34

36

50

50

51

51

52

52

53

53

54

-71 -



INDICE DE TABLAS:

TABLA 1: Coach alrededor del mundo2012

TABLA 2: Volumen de Negocio del Coaching 2012
TABLA 3: Ranking 10 mejores escuelas de negocio 2012
TABLA 4: Respuestas al estudio propio via LinkedIN

TABLA 5: Ranking 22 mejores escuelas de negocio 2012

24

25

37

63

70

-72-



