Universidad
Zaragoza

::b; .

1542

Trabajo Fin de Grado

Investigacion, disefio de concepto y prototipado para el
desarrollo de una red social de enfermedades
neurodegenerativas.

Autor/es

Iris Fandos Heredia
Julidn Lizan Sanchez

Director/es
Teresa Blanco Bascuas

Ignacio Lopez Forniés
Rubén Rebollar Rubio

Escuela de Ingenieria y Arquitectura de Zaragoza
2012

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es




Colaboracion en el proyecto PROCUR®@ para el diseno de la
interfaz de una plataforma social enfocada a la enfermedad

de Parkinson.

Diseno de la interfaz para una plataforma social enfocada a la

enfermedad de Parkinson para el proyecto PROCUR@.

RESUMEN

ElTrabajo de Fin de Grado realizado consiste en el disefio de una plataforma relacionada
con la enfermedad de Parkinson para la Asociacion de Parkinson de Aragon, cuya
funcion es la de facilitar a los usuarios una serie de servicios que permitan hacer
su dia a dia mas sencillo, facilitar el contacto e intercambio de informacion entre los
distintos usuarios y hacer mas sencilla la labor de los profesionales relacionados con
la enfermedad.

Las distintas fases del proyecto han sido las siguientes:

Fase de investigacion: Se buscé informacién acerca de la enfermedad, los
futuros usuarios de la plataforma y sus entornos de uso. Mediante varias fuentes,
se obtuvieron las necesidades de cada uno de los usuarios, para asi buscar las
funcionalidades con las que debia contar la plataforma para cada perfil de usuario.
A continuacion se realizd6 un amplio estudio de mercado, para conocer webs y
aplicaciones ya existentes y de las que poder extraer sus aspectos positivos y
negativos para tenerlos en cuenta en el disefo.

Fase de analisis: Se analizaron diferentes aspectos a tener en cuenta a la hora
del disefo de la plataforma, centrados especialmente en desarrollar la arquitectura
que debia tener para cada uno de los distintos usuarios. También se estudiaron
distintos iconos empleados y simbolos de la enfermedad, que podrian ser aplicados
al diseno.

Propuesta de alternativas: Se propusieron distintas alternativas, que se
evolucionaron antes de ponerse en comun para, con lo mejor de cada una de ellas,
llegar a un disefo final conjunto para la plataforma.

Desarrollo del concepto final y evaluaciones: Se desarrollé el concepto final
mediante varias evoluciones, realizando los cambios que se consideraron oportunos.
Se realizaron varias evaluaciones, en las que distintos usuarios utilizaron la
plataforma, lo que nos permitié realizar los cambios necesarios para que el disefio
fuera totalmente claro y la navegacion sencilla. Una vez terminado el desarrollo
del prototipo final, se elaboré un manual de uso, que permite al usuario saber qué
puede hacer en cada apartado de la plataforma, y una guia de estilo, que permitira
seguir evolucionandola en un futuro.
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1. Fase de investigacion
.

En primer lugar, se realizé una amplia investigacion, acerca de diferentes aspectos
relacionados con el proyecto.

¢ |Informacion acerca de la enfermedad de Parkinson

e Andlisis de los usuarios a los que va dirigido

Estos usuarios son: paciente, familiar, cuidador, médico, terapeuta de la asociacion.

e Necesidades de los usuarios

Estas necesidades, se obtuvieron de varias maneras:

- Investigacion documental de informacion que se obtuvo de la asociacion.

- Encuestas y focus group que se realizaron a los usuarios.

- Taller Personas-Escenarios en el que a cada grupo de participantes se le asignd un
usuario del que tuvo que definir sus necesidades y presentarlo en un escenario en
concreto.

e Analisis del entorno de uso

Estos entornos son: hogar, asociacion, hospital y otros entornos.

Toda la informacidén de esta fase se puede consultar en el “Anexo B - Fase de
investigacion’.

Con toda la informacién, detectamos las funcionalidades que seran necesarias en la
plataforma, que se muestran a continuacién, y que se encuentran mas detalladas en
el mismo anexo.
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1.1 DEFINICION DE FUNCIONALIDADES

Las funcionalidades que debera tener la plataforma y los usuarios que deberan poder

utilizar dicha funcionalidad, se han recogido en una tabla. (Ver Tabla 1)

sopezijeuosiad
SOULIOJUI 9P UQIOBIBUBY)

ugloewLIOUl B] Bp UoIdIpT
epezijeloadsa ugioeuwIou|

[e100s opeledy

| estado de la

BIOUS)SISE 9P BWS)SIS

SOJOBJUOD 8P UOISOK)

s

, seguin e

SOLBNSN 8J1Ud 0}08lIp 0}0BIU0D
UQIoBWLIONUI BP OIqWIBDIB)U|
SOUOIOBDIJIIOU 8P BWSISIS
seuwlele ap ewalsIS

sewJe|e ap uooeinbyuo)
epusaby

SBello 9p uonsay

SOJUBAS 8P UOI1SaY)

sajualoed soj|

9P BOIUJ|O UQIOBWLIOUI B] B 0S900Y
sajusioed soj|

ap |eJauab uoloBWIOUI B] B 0S80y

sojualwelel] SO| JBIOJBA O Jeluswo)
uQIOBdIpaW B| 9P UONISSK)
sojusiwelel]

SO| 9p epezijeuosiad uoisan
sajusioed

SO| 9p epezijeuosiad uonsan
ajusioed

1op sosalboid so| ap |041u0D
UQIOBJIPaW 8P BWO] B| 9p |0J1U0D
sojualwelel} so| ap uogisinledng
sojuaiwelel]

SO| 9p ugloeZI|eal B| 9p |01U0D
sojuaiwelel;

S0| 9p ugloezieal e| eled ejnL)

SAAVAITVNOIONNA

OdVZNVAV | O0D2iIsva

HVITINVE | 5 ) N3iovd | 31N3I9Vd

OJIG3aN | viN3advd3al fHoavaind

solgvnsn

enfermedad en que se encuentre y su capacidad para utilizar la plataforma.

Se ha decidido separar al paciente en basico o avanzado

Tabla 1. Funcionalidades



1. Fase de investigacion
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1.2 ESTUDIO DE MERCADO

Es necesario conocer el mercado existente en el sector, para ello, se han realizado
varios estudios de mercado. A continuacion, se nombran todas las webs estudiadas y
los aspectos que se han analizado de cada una de ellas.

Todos estos andlisis se pueden consultar en el “Anexo B - Fase de investigacion’

1.2.1 Webs médicas

En primer lugar, se han analizado varias webs de distintas enfermedades, con
contenidos similares a los que se desean en la plataforma a disefar.

Las webs analizadas han sido:

Acor - Association of Cancer Online Resources
CureTogether

ForumClinic - Programa interactivo para pacientes
I’m too young for this!

RareShare

PuedoSer - Informacién sobre trastorno bipolar
MedHelp - It's your health

PatientsLikeMe

Remote

Oasis - Quality of life for the elderly

Teleasis - Teleasistencia medicala si sociala
ParkinsonPulsaON

De cada una de ellas, se han estudiado diferentes aspectos:

Caracteristicas y contenido de la web

Imagen de la web

Aspectos positivos y negativos que pueden servir para el diseno de la nueva web
Varios aspectosimportantes acerca del lenguaje utilizado, la estructura y navegacion,
el layout, la accesibilidad, etc. (mostrados en una tabla comparativa)
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1.2.2 Webs referentes de usabilidad y accesibilidad

Se ha buscado informacion acerca de la usabilidad y la accesibilidad web, destacando
los principales aspectos que son indispensables para un buen diseno.

Se han estudiado algunas webs referentes de usabilidad y accesibilidad, para ver las
distintas caracteristicas que poseen y que seria conveniente aplicar a nuestro disefo.

Las webs analizadas han sido:

* Todoebook - La web del eBook

e Ministerio de Fomento - Gobierno de Espana

e Usamos - Accesibilidad y usabilidad

* Inclusite - Accesibilidad web

e Lotura - Compartir, crear, colaborar

* InGroup - Consultoria de personas y organizaciones

De cada una de ellas, se han estudiado diferentes aspectos:

e Caracteristicas y contenido de la web

* Imagen de la web

e Aspectos que confirman su buena usabilidad y accesibilidad

1.2.3 Aplicaciones médicas y relacionadas con usuarios de edad avanzada

También se han analizado distintas aplicaciones médicas y desarrolladas para su uso
por parte de personas de edad avanzada.

Las webs analizadas han sido:

e Eldy - Interfaz de usuario para personas mayores

e SeniorChannel - Canal de TV interactivo para personas mayores

e MyNurse - Aplicacion movil para la gestion de la medicacion

e PD Life - Aplicacion movil para enfermos de Parkinson

* Raku Raku Phone - Teléfono adaptado para personas mayores

e PointerWare - Interfaz de usuario para personas mayores

e (Care Innovations™ Guide - Software de caracter médico

E_Gym - Ejercicios de gimnasia para la rehabilitacion motora on line

De cada una de ellas, se han estudiado diferentes aspectos:

e Caracteristicas y contenido de la web

* Imagen de la web

* Aspectos positivos y negativos que pueden servir para el diseno de la nueva web
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1.3 CONCLUSIONES DE LA FASE DE INVESTIGACION

Al realizar la investigacion, se han ido buscando aspectos positivos y negativos, que van
a ayudar al diseno de la plataforma. Habra que tener en cuenta todos estos aspectos,
para que la web evite todos los fallos que se han detectado y cuente con todos los
aciertos encontrados.

A continuacion se exponen todas las recomendaciones a tener en cuenta para la
plataforma:

e Cantidad de informacion adecuada en cada pagina, bien jerarquizada y con
contenidos bien estructurados, ordenados y actualizados en todo momento.

e Informacion clara y con contenidos bien explicados, pero sin sobrecargar el sitio de
informacién.

* Informacioén facilmente legible, con una tipografia y un tamafno adecuados.

e Acceso rapido a la informacién, con un minimo esfuerzo.

* Lenguaje sencillo, al nivel de los usuarios.

e Evitar la sobresaturacion de elementos.

e Barra de navegacion clara, que facilite la navegacion.

e Enlaces claros, distinguiéndose del resto del texto, y preferiblemente, cambiando de
apariencia al pasar el ratén por encima.

e Tamano adecuado de los enlaces, botones y elementos de navegacion con los que
sea necesario interactuar, para no entorpecer la navegacion del usuario.

* Barra de navegacion, superior o lateral, con los distintos apartados del sitio.

e Apartado de ayuda, que permitira al usuario resolver las dudas que le puedan surgir
navegando por el sitio.

e Informacion del sitio facilmente localizable.

e Colores empleados en el disefio adecuados, para no cansar la vista del usuario en
Su navegacion por el sitio.

* Posibilidad de utilizacion del color para resaltar contenidos importante, pero sin
abusar de él.

* Apariencia general adecuada y atrayente.

e Orientacidny posicidon de los diferentes contenidos correcta, que facilite lanavegacion.

e Acceso al menu principal al pulsar en el logotipo.

e Mostrar en todo momento donde se encuentra el usuario.

* Navegacion clara y sencilla.

Todas estas conclusiones, pueden leerse de manera mas detallada en el “Anexo B -
Fase de investigacion’



2.Fase de analisis
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Una vez finalizada la primera fase, se puede comenzar a disefar la plataforma.

En esta fase de analisis, antes de empezar a realizar las primeras propuestas, para
decidir la arquitectura del sitio se buscé informacién acerca de diferentes aspectos que
es necesario tener en cuenta, como son:

e Estructura
* Arquitectura
e Profundidad

También se realizaron estudios graficos de:
* |conos necesario
* Webs sobre la enfermedad
e Simbolos del Parkinson
Lazo azul
Tulipan

Todos estos analisis, se pueden consultar en el “Anexo C - Fase de analisis’

Después, se empezd con el disefio.
A continuacion se muestran los iconos disefiados tras el estudio grafico y la arquitectura
final de la plataforma.



2. Fase de analisis

2.1 ICONOS DISENADOS Y LOGOTIPO

Teniendo en cuenta el estudio grafico realizado, podemos disefar los iconos para la
plataforma de una forma mas sencilla.

Finalmente, se utilizaron iconos unicamente para los cuatro apartados principales.
Estos iconos sufrieron modificaciones a lo largo del proceso, quedando finalmente
como se observa a continuacién (Ver imagenes 1 a 5)

MI COMUNIDAD: MI MEDICACION:
[ )
i i
Img.1. Icono “Mi comunidad” Img.2. Icono “Mi medicacion”
CITASY EVENTOS: MIS TRATAMIENTOS /

TRATAMIENTOS:
X
‘ < | (4

Img.3. Icono “Citas y eventos”

MIS PACIENTES: Img.4. Icono “Mis tratamientos/

Tratamientos”

Img.5. Icono “Mis pacientes”

LOGOTIPO DE LA PLATAFORMA
(Ver Img.6)

Paso a paso

Plataforma de asistencia social para

afectados de Parkinson Paso

Paso

Img.6. Logotipo de la plataforma
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2.Fase de analisis
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2.2 ARQUITECTURA

La arquitectura de la plataforma siguié un proceso de evolucién, a lo largo de varias
reuniones entre el grupo de trabajo, y durante la evolucion del concepto final, para
adaptarse a las modificaciones que creimos conveniente ir haciendo.

A continuacién, se muestra como ha quedado la arquitectura del menu principal para
cada uno de los usuarios. En el “Anexo C - Fase de analisis” se puede consultar la
arquitectura completa (inicial y final) de cada usuario y una visualizacién mas clara de
la arquitectura inicial mediante un prototipo de baja fidelidad.

2.2.1 Paciente basico

LORENA
(PACIENTE NO

USUARIO DE Tic)

Mis tratamientos

SCOMO TE ENCUENTRAS HOY?
Tend inicial
{ @ 00953 @' } £0ué guieres hacer? Citas y eventos

Videollamada a asaciacidn,
familiares o cuidador
[foto & indicacidn visual de
disponibilidad]

Img.7. Arquitectura del paciente basico

La arquitectura del paciente basico es muy simple. Unicamente cuenta con dos
apartados principales y el apartado de asistencia. (Ver Img.7)

e Mis tratamientos: en este apartado, el usuario accedera a los tratamientos que
tenga asignados para realizar. Podra consultarlos, realizarlos y evaluarlos.

e (Citas y eventos: aqui, este usuario podra consultar las citas y eventos que tiene
para hoy y los préximos dias.

* Videollamada o asistencia: si el usuario necesita ayuda en algun momento, desde
aqui podra ponerse en contacto con la asociacion, sus familiares y su cuidadora,
siempre que éstos estén disponibles.



2.Fase de analisis

2.2.2 Paciente avanzado

i comunidad

i medicacidn

Mis tratamientos

MARCOS MIGUEL

[PA CIENTE Citas v eventos
AVANZADOQ EN US0 £COMO TE ENCUENTRAS HOY?
DE TIC) (©...0)
l Asistencia, ayuda,
Mend inicial llamada...

LOGIN £0u quieres hacer? —
MNoticlas + Puntos

Configuracian,
i cuenta

Motificaciones

Img.8. Arquitectura del paciente avanzado

La arquitectura del paciente avanzado (Ver Img.8) contara con los siguientes
apartados principales:

Mi comunidad: se trata de una especie de red social, en la que el usuario puede
contactar con los demas, agregar contactos, enviarles mensajes, escribir en su
muro, ver sus fotos, unirse a grupos, escribir en el foro...

Mi medicacion: el paciente puede consultar la medicaciéon que debe tomar en cada
momento, marcar si se la ha tomado y ver comentarios sobre la medicacion.

Mis tratamientos: en este apartado, el usuario accedera a los tratamientos que
tenga asignados para realizar. Podra consultarlos, realizarlos y evaluarlos.

Citas y eventos: aqui podra consultar todas las citas y eventos que tiene, y también
gestionar sus citas (cancelar, modificar o pedir una nueva).

Los otros apartados, seran enlaces mas pequenos a otras secciones.

Asistencia: igual que en el paciente basico, podra solicitar ayuda.

Chat: el usuario podra chatear con sus contactos que estén conectados.
Configuracion, mi cuenta: permitira los ajustes de su cuenta.

Notificaciones: se mostraran los avisos de nuevas acciones que hayan tenido lugar
en la plataforma que le afecten (mensajes nuevos, cambios de citas...).

12



2.Fase de analisis

2.2.3 Terapeuta

Wi comunidad

Tratamientos

Mis pacientes
SARA
tTERAF'EUTA} Citas y eventos
hend inicial
Login —»  i0ué quierss hacer?  ———

Moticias+ Matificaciones

2

Asistencia, ayuda,
llamada...

Configuracian)
Mi cuenta

Notificaciones

Img.9. Arquitectura del terapeuta
Los apartados principales con los que contara este perfil de usuario (Ver Img.9) son:

e Mi comunidad: en este caso, servira para que el usuario se comunique con otros
terapeutas, de manera profesional. También podra subir fotos en las que aparezcan

los pacientes y comentar en el foro.

e Tratamientos: el terapeuta puede asignar tratamientos a sus pacientes, crear

nuevos, editarlos y borrarlos.

e Mis pacientes: aqui el terapeuta puede consultar todos sus pacientes, ver sus
progresos, ver los tratamientos que tiene asignados y evaluarlos, ver su historial,
generar informes, consultar los datos del paciente y sus familiares y contactar con

ellos mediante mensaje, videollamada o cita con el paciente.

e (Citas y eventos: igual que el paciente avanzado, aqui podra consultar todas las
citas y eventos que tiene, y también gestionar sus citas (cancelar, modificar o pedir

una nueva)

Los otros apartados, seran enlaces mas pequeinos a otras secciones.

e Asistencia: igual que en el paciente basico

e Chat: el usuario podra chatear con sus contactos que estén conectados
e Configuracion, mi cuenta: permitira los ajustes de su cuenta

* Notificaciones: se mostraran los avisos de nuevas acciones que hayan tenido lugar

en la plataforma que le afecten (mensajes nuevos, cambios de citas...)

13



3. Propuesta de alternativas

Una vez llegados a este punto, teniendo en cuenta toda la informacién anterior y las
conclusiones obtenidas, pasamos a la fase de propuesta de alternativas.

Propusimos unas alternativas, que valoramos para, teniendo en cuenta los mejores
aspectos de cada una de ellas, realizar el disefio final.

En el “Anexo D - Propuesta de alternativas” se puede consultar la evolucién completa
de cada uno de los conceptos, con sus paneles de influencias, prototipos de baja y alta
fidelidad, pruebas de usuario (en algun caso), y distintas etapas de la evolucion, hasta
llegar a la propuesta final.

A continuacion, se muestra un breve resumen de cada uno de los conceptos v,
finalmente, el concepto final que creimos que podia ser el adecuado para lo que se
estaba buscando en el proyecto, y que evolucionamos hasta llegar al resultado final
deseado, mediante distintas evaluaciones y pruebas con usuarios.

14



3. Propuesta de alternativas
.

3.1 CONCEPTO 1

Se trata de un concepto basado en botones grandes y faciles de comprender, gracias
a los simbolos que contienen. El usuario sabe en todo momento donde se encuentra
y puede navegar por la plataforma facilmente, gracias a un menu principal superior y
al menu lateral.

LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS:

e Colores azules, simbolo del Parkinson

e Tonos claros, que no cansan la vista

e Formas redondeadas, producen sensacion de amabilidad, tranquilidad, calma...

ADECUACION AL USUARIO:

* Botones grandes, faciles de pulsar para personas enfermas

» Letras grandes, para facilitar la lectura

e En las paginas que pueden ser un poco mas complicadas, se ha colocado una
pequeia explicacion de lo que debe hacer el usuario

PROPUESTA FINAL (Ver imagenes 10 a 13)

o= Bienvenido = A o=
Cha nicio > Mi comunida Cha
Mi co idad
: c”muw 2 Nombre y apellidos (Logopeda)
Red social
[Novedades muros]
[Novedades grupos]
[Novedades foro]
—
Sugmrencas v ounjes
Img.10 Concepto 1 Img.11. Concepto 1
=
Tnicko > M comunidad > Menssjes > Taicko > Mi comunidad > Mis contactos > Amig
Mensajes Mis contactos
Recibidos Amigos { Bumcacfatoce amiges )
[Lista de mensajes recibidos] [ Amiges | A
Paci [Fota] [Fota] ‘ [Fota] { [Fata]
~ Otros terapeutas
[Mambre y apeliidos] (Nombre y apeias] [Nombre: y apeiidos] [Nombre y apellidos]
‘[Pm]‘ ‘[Mo]‘ ‘[Fﬂhl‘ [lhﬂl‘
E=D AR R T
— —

e Sugererce v ot

Img.12. Concepto 1 Img.13. Concepto 1



3. Propuesta de alternativas
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3.2 CONCEPTO 2

En la realizacidon de las pruebas de usuario realizadas con el concepto 1, se podia
percibir la necesidad de botones grandes y contenido simple, o que llevo a desarrollar
este concepto, con un menu principal de botones muy grandes, y diferenciados por
colores, lo que facilita la comprension de la navegacion por parte del usuario.

Se trata de un concepto minimalista, con fondo blanco y contenido gris, que le da a la
plataforma un aspecto limpio y sin sobrecargar.

LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS:

e Colores suaves y amables

e Diferenciacion de botones mediante los colores

e Zona de contenidos sin color, estética minimalista

ADECUACION AL USUARIO:
* Botones grandes, faciles de pulsar para personas enfermas
* Letras grandes, para facilitar la lectura

PROPUESTA FINAL (Ver imagenes 14 a 17)
EI ¢Qué quieres hacer?
(]
Q“"

Mi comunidad

Lorem ipsum dolor sit amet,

Mis pacientes

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Img.14. Concepto 2 Img.15. Concepto 2

Desconectar Bus:
D .‘ 3 :
Mi comunidad Mis pacientes.

~& Inicio > Mi comunidad > Mis contactos > Amigos

Ini
Volvar Amigos

Mensajes

[Nembre y apellidos] [Nombre y apellidos] [Nembre y apellidos] [Nembre v apellidos]

Img.16. Concepto 2 Img.17. Concepto 2

16



3. Propuesta de alternativas

3.3 CONCEPTO 3

Se trata de una propuesta realista, en la que la pagina principal, simula una de las
habitaciones de la asociacion y cada uno de los objetos lleva al usuario a un apartado
diferente de la plataforma.

El concepto es adecuado en cuanto a su estética, pero quiza sea mas dificil de com-
prender por el tipo de usuario al que va destinado.

LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS:
e Estética realista, que recuerde a la asociacion

* Al pulsar sobre el objeto se abre otra pagina en la que se trabaja sobre ese objeto:
Mi comunidad: corcho Tratamientos: colchoneta

Agenda: calendario Mis pacientes: carpeta médica
e Diferenciacion de colores para cada apartado

ADECUACION AL USUARIO:

* Botones grandes, faciles de pulsar para personas enfermas

* Letras grandes, para facilitar la lectura

* Facilidad de navegacion, gracias a la diferenciacion por colores

PROPUESTA FINAL (Ver imagenes 18 a 21)
“‘“"‘ &""“' Mi comunidad “"""

Np phislts tie citn de Les 10
en L& acpalznifin

£ ] 43 ]
Img.18. Concepto 3 Img.19. Concepto 3
&‘"“' Tratamientos """‘ e‘"‘" Agenda ""“"
| o | e e
vl s e s
6 |7 |0 s |w]|ua
[ &= ]
| oem ] w5 |5 v 8 v
| em | w a8 |8|s | »
il Bl s
I
| & | @ i ® | = | o
Img.20. Concepto 3 Img.21. Concepto 3
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3. Propuesta de alternativas

3.4 CONCEPTO 4

Esta propuesta transmite una estética directamente relacionada con la tecnologia y el
caracter clinico de la plataforma.

Se busca facilitar la navegacion mediante el uso de menus y submenus en los que se
muestra la informacion ordenada jerarquicamente.

LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS:

* Seleccidn clara de los distintos elementos graficos.

* Disefo limpio y sencillo que da caracter tecnoldgico a la plataforma.

* Uso de elementos comunes de navegacion.

* Uso de elementos con volumen que dan sensacidn espacial a la plataforma.
* Caracter clinico relacionado con la asociacion.

ADECUACION AL USUARIO:

* Uso de elementos graficos sencillos facilmente reconocibles.

* Colores suaves que hacen mas agradable el uso de la plataforma.
* Navegacion intuitiva entre los distintos apartados de la plataforma.

PROPUESTA FINAL (Ver imagenes 22 a 25)

L P H

Tratamientos Eventos

Img.23. Concepto 4

o
=

Oz Bomibre Apalidol Apeliidn?  Fecha:00/00/00  Hore: 00:00
Asunto: Descripeion breve del mensaje Responder

Om: Momlrs Apellidal Apelido2  Fechaz00/00/00  Hora: 00:00
Asuntn; Descripeidn breus del meneaje Responder

Oz Bisborm Agsallicler] Apsllisin?  Fmchaz00/00/00  Hors: 00:00
Asunto: Descripcibn breve ded mensaje [

O Pomire Apelidal Apellido?  Techa:90,00/00

Img.24. Concepto 4 Img.25. Concepto 4
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3. Propuesta de alternativas
R

3.5 CONCEPTO 5

Se trata de una propuesta en la que mediante el uso de elementos realistas se pretende
facilitar el uso de la plataforma, ya que los usuarios asociaran directamente cada
elemento con los contenidos que se encontraran en ellos. La plataforma simularia la
mesa real de los usuarios con los distintos objetos que usen en su dia a dia.

LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS:

» Seleccion clara de los distintos elementos graficos.

e Estructuracién adecuada de los elementos en la pantalla atendiendo a sus
funciones.

e Uso de elementos comunes de navegacion.

e Unidn de elementos realistas y simbdlicos.

ADECUACION AL USUARIO:

* Uso de elementos graficos directamente relacionados con la funcionalidad de
cada apartado y facilmente reconocibles.

* Colores suaves que hacen mas agradable el uso de la plataforma.

* Navegacion intuitiva entre los distintos apartados de la plataforma.

29)
Mis

E' @ \
4 %’-‘:;‘.' 4
) x

s ,__ [l

~'~<é_.;-i.‘

« = H

|
|
|
|
1
|
|

Img.26. Concepto 5 Img.27. Concepto 5

G b 8 O bt
Perfl | Historial | Progresos | Contaclo | Perfl | Historial | Progresos | Contacto |

Logopeda Trabajaclor social

{ y — Mombre del paciente
3 dad

|3 ] Sexo
s Dirseeian
L : &
. Fisioterapauta Psicélogo
)

Historal médico dal paciants

Terapeuta coupacional

Img.28. Concepto 5 Img.29. Concepto 5




3. Propuesta de alternativas

3.6 CONCEPTO 6

En este concepto se buscaba un disefo o mas sencillo posible, que facilitara el uso de
la plataforma a todos los perfiles de usuario y ademas permitiese el desarrollo de los
distintos perfiles introduciendo tan solo ligeros cambios en el layout general. Se incluyo
el uso de distintos colores para indicar el tipo de contenidos de cada pantalla.

LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS:

e Seleccion clara de los distintos elementos graficos.

* Diseno limpio y sencillo que se basa en el uso de los colores.

e Uso de elementos comunes de navegacion.

e Botones y zonas redondeadas que dan un caracter mas amable a la plataforma.

e Diseno que permite su uso a todos los usuarios modificando ligeramente el layout.

ADECUACION AL USUARIO:

* Uso de elementos graficos directamente relacionados con la funcionalidad de
cada apartado y facilmente reconocibles.

* Colores suaves que hacen mas agradable el uso de la plataforma.

* Navegacion intuitiva entre los distintos apartados de la plataforma.

PROPUESTA FINAL (Ver imagenes 30 a 33)

,(: [‘§ ﬁ Procur@ ]% 0
™
£
Img.30. Concepto 6
L1 O | &
€ A o °

EEPLT
a

Img.32. Concepto 6 Img.33. Concepto 6
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3. Propuesta de alternativas
I

3.7 CONCEPTO 7

Una vez llegados a este punto, seleccionamos los puntos fuertes de cada concepto
para, con todos ellos, realizar una nueva propuesta. (Ver imagenes 34 y 35)

e Acceso a los principales
apartados de la plataforma desde
el menu superior, para facilitar la

& 1rico > i comuridad > Nensaes > N _ navegacion

= s ‘  Mend lateral desplegable

e | | * Botones de color con contraste

2 entre el icono y el boton, para

mejor legibilidad

* Barra de separacién que indica
donde se encuentra el usuario

* Indicador de navegacién por

Sara Apellido1 ApellidoZ |

v migas de pan
| Indicacién visual por resaltado en
Img.34. Concepto 2 negrita de la opcion seleccionada
i % Mi comunidad O
. L € "% r o)
. lee renCIaCIon de Cada apartado ._‘J [ Novedades Perfil Mis fotosM uroM ensajes Mis grupos Mis circulos Foro chat]

por colores, cada color con un [ o vme S )
significado asociado al apartado

* Formas redondeadas

e |conos facilmente comprensibles

e Indicacion visual por colores de la
opcion seleccionada o v | ssoasa |

e Simplificacion de algunos iconos | | e sesinrasemnoin | soreess | an

Img.35. Concepto 6
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3. Propuesta de alternativas

A continuacion, se muestra el resultado final del primer concepto conjunto (Verimagenes
36 a 39) con las pruebas de color para cada uno de los apartados principales:

Img.36. Concepto 7 Img.37. Concepto 7

Img.38. Concepto 7 Img.39. Concepto 7

Aunque el concepto podria ser adecuado para su desarrollo final, vimos algunos
fallos que se podrian solucionar. Por ejemplo: los colores utilizados, la disposicién de
algunos botones... y algunos aspectos de layout general por los que el concepto no nos
convencia, asi que decidimos hacer otra prueba de concepto.
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3. Propuesta de alternativas
I

3.8 CONCEPTO 8

En la busqueda de un mejor concepto final, propusimos dos alternativas, siguiendo un
layout similar, para conseguir llegar al concepto deseado. (Ver imagenes 40 a 43)

PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

KL procur@] @ Disponible

(LU Mis trotamientos  Mi medicacion  Eventos Intro
Mi comunidad > Mensajes > Recibidos procur@ -
e Novedades
&5 130 o
%

e tu basqueda

Pacientes | Tratamientos PRI EN Mi comunidad o Eiecen R0 Foro
Gt e v
Mis amigos
. q Mensajes
Mi comunidad | Bienvenido a tu comuni
Mis fotos

wowces | b | waw | [ e | e o

G J— ﬁ Fore

idos Enviados Nuevo mensaje

De: Nombre Apellido1 Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00

Asunto: Deseripeion breve del mensaje

De: Nombre Apellidol. Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00
Asunto: Descripeién breve del mensaje
Marcos Miguel Apellido1 Apellido2 Problemas con un ejercicio 01/09/12
De: Nombre Apellidot. Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00
Lorem Lorem 01/09/12 Asunto: Descripcion breve del mensaje
Lorem Lorem 01/09/12 De: Nombre Apellidot Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00

Asunto: Descripeion breve del mensaje

Lorem Lorem 01/09/12
De: Nombre Apellido1 Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00

Asunto: Descripeién breve del mensaje
Lorem Lorem 01/09/12

De: Nombre Apellido1 Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00
Lorem Lorem 01/09/12

Asunto: Descripcion breve del mensaje

Lorem Lorem 01/09/12 v

Img.40. Propuesta 1
P

((pvocuv@)},i «f Mis tratamientos [EVINEleclalol} Mis eventos Asistencia

@ oisponibe Buscar en la plataforma i 5uscor 3

sara Apellidot Apellido2

Inico > M comunidad > Mensajes > Reclbidos Esta es tu medicacién para hoy
Recibidos Pulsa el botén Tomada una vez que te tomes cada pastilla
Pacientes De: Asunto Fecha: A
Marcos Miguel Apellido1 Apellido2  Problemas con un efercicio 01/09/12 Hora: 9:30 Medicacién: Sinemet Dosis: 100g (2 pastillas)
20 =
Lorem Lorem 01/09/12
o Lorem Lorem 01/09/12 Hora: 9:30 Medicacién: Parlodel Dosis: 50g

-3y Lorem Lorem 01/09/12

Lorem Lorem 01/09/12

Hora: 11:30 Medicacion: Permax  Dosis: 75g (2 pastillas)

Lorem Lorem 01/09/12

Lorem Lorem ooz (Y Hora: 11:30 Medicacién: Comtan Dosis: 100g

|mg41 . PrOpueSta 1 Hora: 17:00 Medicacion: Tasmar Dosis: 100g (2 pastillas)

Img.43. Propuesta 2
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3. Propuesta de alternativas
.

3.9 EVALUACION MEDIANTE RECORRIDO COGNITIVO

Durante la evolucién de los conceptos, se desarrollaron dos prototipos de baja fidelidad
en “Balsamiq” de los conceptos 2 y 6. Con estos dos prototipos se realizé una evaluacion
mediante recorrido cognitivo, para decidir el layout final, seleccionando los mejores
aspectos de cada uno para cada pantalla.

Este andlisis se puede consultar en el “Anexo D - Propuesta de alternativas”.

Estos prototipos completos se pueden consultar en el CD que entregamos con el
proyecto. Los resultados de dicha evaluacion se recogieron en una serie de tablas
indicando el nombre de la pantalla, el concepto del que partian y los cambios a realizar.

MIS EVENTOS

(Ver tabla 2)
éCOMO TE SIENTES? 2 Coger la de Marcos Miguel
INICIO 2 Logo de la aplicacion arriba a la izquierda
Cambiar icono ejercicios por el 6
Icono de ayuda arriba a la derecha (¢1/3 espacio?)
Logos abajo del proyecto y APA
MIS EJERCICIOS 2 Logo de la aplicacion arriba a la izquierda (vuelve a inicio)
Icono de ayuda arriba a la derecha (¢1/3 espacio?)
Quitar boton volver
Quitar logos del proyecto y APA
Una vez hecho los ejercicios, quitar apariencia de botén y
sobreimprimir “hecho”
Flechas anterior-siguiente como en el 6, probar si centrados en
pantalla o abajo
INFORMACION X Informacion general y motivadora del ejercicio.
EJERCICIO Dos botones a la derecha, realizar ejercicio y ver instrucciones
Un botdn a la izquierda para volver a “mis ejercicios”
INSTRUCCIONES X Aparecen instrucciones por escrito y con pasos en video o fotos, se
EJERCICIO pasa de paso con botones siguiente y anterior
Al acabar se vuelve a la pantalla de informacion del ejercicio
REALIZACION Se reproduce el video que contiene la explicacion del ejercicio con
EJERCICIO las reproducciones
Tiene un botdn para indicar que el usuario ha acabado que lleva a la
evaluacién del ejercicio
EVALUACION Pregunta ¢éHAS REALIZADO EL EJERCICIO? Si responde que si lleva a
EJERCICIO pantalla de evaluacién detallada; si responde que no lleva a “mis
ejercicios”
EVALUACION Preguntas definidas por terapeuta ¢Cémo te ha resultado el
DETALLADA ejercicio? Con respuestas de seleccidn...duro, facil, ...
EJERCICIO A la salida te lleva a “mis ejercicios”
REALIZACION Posibilidades a desarrollar para presentar a la asociacion:
EJERCICIO - Primero aparecen instrucciones por escrito y con video;

Segundo video donde se hace el ejercicio
- Primero aparece un video con las instrucciones, después
video donde se hace el ejercicio
- El propio video contiene la explicacion del ejercicio (el
problema es que el usuario la tiene que ver cada vez que lo
hace)
- Video donde se hace el ejercicio e instrucciones por escritos
que se ven en la misma pantalla (opcién 6)
Estructura 2
Anadir botdn siguiente dia y anterior dia bajo la columna de la
derecha en la que se muestra el dia seleccionado

AYUDA Es como la red social del usuario, pone en contacto con familiares,
terapeutas...contratar con asociacion
Fotos sombreadas segun disponibilidad
Anadir flechas de navegacion
MENSAJES Los mensajes de animo en una sola pantalla, tipo pop up con
MOTIVADORES transparencia del fondo, para clicar en cualquier punto. El usuario asi

ve el mensaje y sigue. Solo los de animo, no los aclaratorios.

Tabla 2. Evaluacion
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4. Concepto final

4.1 PRIMERA IDEA

Uniendo lo mejor de cada una de las propuestas, llegamos a un concepto final, que
creimos apropiado para el proyecto. (Ver Img. 44)

El prototipo consta de las siguientes partes:

Una barra superior en la que se saluda al
usuario y donde puede consultar y editar
los detalles de su cuenta, consultar sus o |t | oras |
notificaciones nuevas y desconectarse.

Un menu principal desde el que se puede
acceder a los cuatro apartados principales
de la plataforma para cada usuario. ¥

Noveuades[ perfil I Mis fotos I Muro Mensajes Mis amigos I Foro I Chat

El logotipo de la plataforma, que estara
situado en el hueco que aparece a la
izquierda del menu principal, a través del
cual se accedera a la pagina principal de
la plataforma.

Unas pestanas a través de las cuales se
accede al apartado deseado dentro de
cada uno de los principales.

Un submenu, compuesto por varios
botones, conlos que se accede alcontenido
mas especifico de cada pestana.

Novedadesl perfil ] Mis fotos I Muro Mensajes Mis amigos l Foro I Chat

Una zona de contenidos, en la que se

Estos son los mensajes que has recibido:

encuentra todo el contenido de la pagina.

Marcos Miguel Apellido1 Apellido2

Enellaaparece enprimerlugarun mensaje,

Lorem

en el que se explica al usuario donde se

unto v Fecha v

07/09/2012
m 00/00/0000

rem 00/00/0000
m 00/00/0000

58 3%
=4
3
3

encuentra, y después el contenido.

Una barra inferior, donde acceder a
aspectos mas técnicos de la plataforma y
a la asistencia, en caso de necesitarla.

ontactar

Img.44. Primera idea del concepto final

Asistencia

Se ha utilizado un color para cada apartado principal, para facilitar al usuario la
navegacion, sabiendo en cada momento donde se encuentra de manera sencilla.

Los colores utilizados son colores claros y suaves, y con un degradado, de tal forma
que no cansan la vista del usuario.
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4. Concepto final
I

4.2 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Llegados a este punto, nos centramos en desarrollar este concepto, para obtener un
buen resultado final.

El desarrollo completo del concepto final se puede consultar en el “Anexo E - Concepto
final’

PACIENTE AVANZADO:

En un primer paso de la evolucion (Ver imagenes 45 y 46), se puso nombre a la
plataforma y se anadio el logotipo. También se anadié el contenido de los apartados de
la siguiente manera:

Menu principal con la opcion seleccionada en blanco.

Pestana y boton del submenu seleccionados en gris.

Franjas del contenido diferenciadas por colores segun tipos.
Pestanas y botones grandes, necesario para el tipo de usuario.

Paginas sin scroll, para facilitar la navegacion. Botones de “Pagina siguiente” y
“Pagina anterior’

£

Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacion Eventos

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Estos son los eventos que tienes para hoy

Recuerda hacer tus ejercicios. Hoy adn te faltan por hacer 4.

Descripcion del evento Evento externo

Descripcion del evento EVentquaiss

Mi cuenta Desconectar
hh:mm Descripcion del evento cita
S, o 20
hh:mm Descripcion del evento Eventc « ';_&;‘ y 3
NAA
hh:mm Descripcion del evento Eventc Bics
hh:mm Descripcion del evento Eventc ) o
Novedades Perfil Mis fotos Muro Mensajes Mis amigos Foro Chat
hh:mm Descripcion del evento Eventc
Mensajes recibidos Mensajes enviados Nuevo mensaje
hh:mm Descripcion del evento Eventc
Estos son los mensajes que has recibido
G De Asunto Fecha v
sociacion Sobre Procur@ Contactar Aspectos legales Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
|mg 45 EVOl UCiOn de| COﬂCeptO fina| Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apeliidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa

Mensajes anteriores

Img.46. Evolucion del concepto final
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4. Concepto final
N

Se siguid evolucionando el concepto, realizando cambios generales, como los que se
observan a continuacién (Ver imagenes 47 y 48).Y algunos mas especificos, dentro de
cada apartado, que se veran reflejados en el concepto final.

* Margen en el contenido, dejando “aire” para que descanse la vista y los contenidos

queden bien

agrupados.

» Pestana seleccionada en blanco, para que se observe una continuidad entre la

pestana y el

cuadro de contenido.

e Botones del submenu mas pequefnos, dejando un espacio en blanco entre ellos.

* Menos colores en algunas pantallas, ya que podian cansar la vista.

Novedades Perfil | Mis fotos Muro | | Mis amigos Foro | Chat
‘ Mensajes enviados Nuevo mensaje ‘
Estos son los mensajes que has recibido
De Asunto Fecha v
Nombre Apellidol1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellidol1 Apellido2 Descripcion del mensaje Hola Sara otificaciones Desconectar

Nombre Apellidol Apellidoz
Nombre Apellidol Apellidoz
Nombre Apellido1 Apellido2
Nombre Apellido1 Apellido2

Nombre Apellido1 Apellido2

Sobre Procur@®

Descripcion del mensaje
Descripcion del mensaje
Descripcion del mensaje

Descripcion del mensaje

Progreso

Descripcion del mensaje
l Estos son tus tratamientos para hoy
Fisioterapia

Contactar Aspectos legales
Nombre del ejercicio

Img.47. Evolucion del concepto final Nombre del ejerciclo

Terapia ocupacional
Nombre del ejercicio
Logopedia

Nombre del ejercicio
Nombre del ejercicio

Nombre del ejercicio

Pa’glna siguiente

Img.48. Evolucion del concepto final

Se probé un menu principal diferente, separando los cuatro botones, pero se descartd

la idea, por una
(Ver Img.49)

cuestién estética, sin afectar a temas de usabilidad ni otros aspectos.

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3 Desconectar

| Comentarios de medicacién I

Img.49. Prueba de botones
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4. Concepto final
.

Se siguieron realizando los cambios que se consideraron oportunos. (Ver imagenes 50
y 51)

e Cambio del logotipo de la plataforma. Trazos mas redondeados y homogéneos con
el resto de logotipos, y aplicacion de transparencia.

e Cambio del logotipo de mi comunidad.

e Aumento del margen blanco alos lados y mas espacio encimay debajo del contenido,
para que este forme un bloque separado del resto.

e Cambiodelaaparienciade lostitulos de dentro del contenido, colocando simplemente
las palabras de ese color proporcionando mas “aire” al contenido.

* Colores de las franjas suavizados, dandoles mas transparencia.
e Botdn seleccionado del submenu con la misma apariencia que la pestana.

* Botdn de “Pagina siguiente” del color del apartado. Al seguir evolucionando, se
descarto la idea, ya que era demasiado color en algunas paginas.

i cuenta [t s Chat (3) nectar

LLLI £ o’ ‘
Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacion Eventos

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Estos son todos los eventos que tienes, Marcos Miguel. éQuieres mas informacion? Pulsa sobre

ellos.
Fechav Hora Evento Tipo de evento e Notificaciones (3 Chat (3) Desconectar
07/10/2012 11:00 Salida al Parque Grande Evento externo
07/10/2012 20:00 Cena del grupo de pintura Evento externo ‘
09/10/2012 09:00 Cita con Sara (logopeda) cita
11/10/2012 12:00 Concurso de karacke Evento externo
12/10/2012 05:00 Ofrenda con la Asociacion Evento externo 1 | s l Gilks s l RlSiotos l (e Eray
13/10/2012 18:30 Salida a las ferias Evento externo Mensajes enviados Nuevo mensaje
16/10/2012 10:30 Cita con Juan (fisioterapeuta) cita
ajes que has recibido. Los que estdn en negrita son los que ain no has leido.
ido1 Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa
ciaci Sobre Procur@ Aspectos legales Sugerencias y quejas ido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
|mg 50. EVOlUClén del COﬂCGptO fll’]a| Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcin del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa

Sobre Procur@ Contactar Aspectos legales

Img.51. Evolucion del concepto final
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4. Concepto final

PACIENTE BASICO:

Al mismo tiempo, trabajamos con el prototipo del paciente basico, mucho mas simple
que los otros perfiles. (Ver imagenes 52 y 53)

* Funcionalidades mas basicas. Menu principal con dos botones grandes que ocupan
la mayor parte del espacio.

* Apartado de ayuda en una de las partes mas visibles de la pantalla.

* Botones mas grandes que en el usuario anterior, facilitando la navegacion por parte
de usuarios que se encuentran en un estado mas avanzado de la enfermedad.

* Palabra “Salir’ para que el usuario sepa cerrar el pop up.

(-_QUé quieres "o\_ Necesito Estas solicitando asistencia
hacer hoy?

ayuda éQuién quieres que te ayude? Pulsa sobre su foto.

Mis ejercicios Eventos

Quiero hacer mis ejercicios Quiero saber las cosas que
para hoy tengo que hacer estos dias

Img.52. Primera idea del paciente basico Img.53. Primera idea del paciente basico

El concepto de este perfil de usuario también siguié una evolucidn (Ver imagenes 54
y 55).

Cambio del color de fondo, para mejorar la percepcion de los botones.

Tipografia sustituida por otra mas amable y que anime mas al paciente al uso de la
plataforma (al igual que en el resto de perfiles).

Cambio de los colores de los botones “Si” y “No7 para reforzar su significado.

Cambio de la apariencia del botén de ayuda, para que sea mas amable.

Hola Lorena, = o v a0
(Qué quieres hacer hoy? R e ¢Has completado el ejercicio?

Sélo estaba
mirando

hac\a e\ \ado \zqu\e 'dc y g\'andc la

Img.55. Cambio de colores en los botones

Img.54. Evolucion del concepto
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.

TERAPEUTA:
En el siguiente paso de la evolucion, ademas de realizar los cambios que se estimaron
oportunos, desarrollamos el perfil del terapeuta, siguiendo las mismas pautas que en

el paciente avanzado, para seguir trabajando mas de cerca con los terapeutas de la
asociacion (Ver imagenes 56 y 57).

e Cambio de la tipografia de los mensajes de cada pagina, para que fueran mas
amables y animaran al uso de la plataforma.

e Cambio de la apariencia del boton de “Pagina siguiente] dandole un tono mas
oscuro, para que se diferenciara mejor del resto del contenido.

e Cambio del logotipo de “Mi comunidad’ para que fuera mas similar al resto.
e Sustitucion del botdn “Eventos” por “Citas y eventos” para evitar confusiones.

En este punto, acudimos a una reunidn en la asociacion, en la que pudimos aclarar
algunas dudas para seguir desarrollando la plataforma correctamente, y se cambio:

» Se diferenciaron dos tipos de citas (citas on-line y citas en la asociacion).

e Se anadio un buscador en la pagina de “Mis pacientes”

e Semodificaronlaspaginasde historial e informes, paraadecuarlasasusnecesidades.
e En el apartado de asistencia, se sustituyé a cada uno de los terapeutas por un

unico botdn de contacto con la asociacidn, para facilitar que uno de ellos responda
al teléfono.

Selecciona los tratamientos que quieres asignar y pulsa el botén continuar
o crea un nuevo tratamiento pulsando el botén crear nuevo tratamiento

Inclinacién lateral de cabeza Disminuir la Rigidez a:
g Basico Estos son los pro sus mensuales de
. 5 Francisco Abad
Elevacion y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico

Rotadién de cuello Disminuir la Rigidez Bdsico

Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Basico Estiramiento de pectoral y oblicuos
Inclinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio Elevacién y descenso de hombros
Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Bésico Rotacion de cuello

Desplazamientos laterales Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Intermedio Rotacién del tronca

=
2 0 9 9 9 @
=z 1] =z 19} 0w 0

m Caminar sobre una linea recta

Desplazamientos laterales

Img.56. Evolucion del concepto final

Img.57. Evolucion del concepto final
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4.3 EVALUACIONES

En este punto, se realiz6 una evaluacidn heuristica y una prueba de recorrido cogni-
tivo, en la que algunos profesores de la asignatura de “Interaccidon usuario-producto’
algunos alumnos que habian cursado esta misma asignatura, y algunas personas que
trabajan con disefio web, evaluaron la plataforma.

4.3.1 Recorrido cognitivo

Nueve personas realizaron esta prueba, en la que se les pedia realizar una serie de
tareas, analizando los posibles problemas que surgieran al llevarlas a cabo.

Los resultados obtenidos se recogieron en una tabla que se puede consultar en el
“Anexo E - Concepto final”

4.3.2 Evaluacion heuristica

Después de realizar el recorrido cognitivo, se les pidio contestar a una serie de preguntas

(con las opciones “si’; “no” 0 “no aplica”), para realizar la evaluacion heuristica de la
plataforma, aunque finalmente los resultados no fueron relevantes.

4.3.3 Cambios realizados después del recorrido cognitivo y la evaluacion
heuristica

Analizando los resultados obtenidos, realizamos los cambios necesarios para el buen
funcionamiento de la plataforma.
Los cambios realizados fueron:

En Mi comunidad:
e Cambiar el nombre de la pestana “Fotos” por “Mis fotos” (Ver Img.58)

Novedades I Muro I Grupos I Contactos I Mensajes I Perfil I Foro

Fotos en las que sales Albumes Subir fotos

Img.58. Cambio de la pestafia “Mis fotos”

En Citas y eventos:

e Anadir el botdn de “Nueva cita” en todas las pestanas, para facilitar la realizacion de
esta accion, sin tener que buscar el botdn en una unica pestana. (Ver Img.59)

e A la hora de cancelar una cita, incluir un apartado para escribir el asunto de
cancelacion, en el ultimo paso.

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Estos son todos los eventos y citas que tienes, Sara. £Quieres mds
. P Nueva cita
informacién? Pulsa sobre ellos.

Img.59. Botén “Nueva cita” en todas las pestanas
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En Mis pacientes:

e Afadir los datos de contacto en la pestaina “Contactar’

e Cambiar el contenido de la pestana “Contactar, eliminando el submenu y permitiendo
al usuario elegir el modo de contacto una vez seleccionadala persona. (Verimagenes
60y 61)

' Progresos ] Historial I Perfil I Contactar
Enviar mensaje Concertar cita Llamar por teléfono
Francisco Pérez Martinez
ﬂﬂﬂﬂﬂ ' Progresos I Historial I Perfil I Contactar
. g l & E e
Franc\scu Suﬂa Perez Roberto Pérez Lu\s Perez Maria | Paciente Familiares
(hjo)  (hermano, (muj
Otros terapeutas d ) -
p
3 1 =/ i L Ao
S Frandsco Soffa Abad Roberto Pérez Luis Pérez Maria Plaza
ey Abad Martinez (hija) (hijo) (hermano) (mujer)
Juan Fernandez Rebeca Gome: Marta Rojo  Manuel Marcos Mariela Re
(fisioterapeuta) (tpa ocupacional)  (trabajadora social) (ps\cu\ugu) v toneniae e

Progresos | Historial | Perfil
Lista de pacientes

Contactar con Sofia Abad (hija de Francisco Abad)

Img.60. “Contactar” antes del cambio g ,
1 Teléfono: 976515151

Teléfono movil: 656565656

Sofia estd conectada en este momento.

£Qué quieres hacer?

Iniciar videoconferencia

Img.61. “Contactar” después del cambio

En general (Ver Img.62):

e Submenu seleccionado en gris, ya que nos parecié la opcidon mas apropiada y mas
rapida de apreciar por parte del usuario.

e Botdén de pagina siguiente mas pequefio y mas cerca del contenido de la pagina,
para que se reconozca facilmente su significado.

{ Progresos I Historial I Perfil l Contactar ,
Datos personales Datos familiares Medicacion

Francisco Abad Martinez

y Edad: 58 afios
f ¥ Fecha de nacimiento: 26 de Julio de 1954
. Sexo: Hombre
i Direccion: C/. Maria Zambrano N°21 39B, Zaragoza
= Teléfonos: 976512635 695621478
Aficiones: Ir a pescar, salir a pasear, leer...

Francisco es un hombre de 58 afios que se encuentra en un estado intermedio de la enfermedad.

Su sintoma més destacable es un temblor muy pronunciado de sus extremidades, que se acentta cuando estd
nervioso por alguna situacion
También sufre blogueos ocasionalmente, un tema que les preocupa bastante tanto a &l como a sus familiares

Lleva una vida normal, todos los dias sale a pasear con su mujer, le encanta cocinar y también ir a pescar con
su hijo los fines de semana.

Péqgina siguiente »

Img.62. Cambios generales
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4.3.4 Mago de Oz

En un ultimo paso de la evaluacion, acudimos a la asociacion, donde realizamos un
“Mago de Oz” con los terapeutas que seran los futuros usuarios de la plataforma.

A los cinco usuarios que realizaron esta prueba les gusto el disefo de la plataforma.
Vieron en ella una herramienta que les facilitara el trabajo, pudiendo llevar un control
de los pacientes, los tratamientos y su agenda rapido y sencillo, con todo unificado en

una sola herramienta de trabajo.

Los resultados obtenidos se recogieron en una tabla que se puede consultar en el

“Anexo E - Concepto final”

4.3.5 Cambios realizados después del Mago de Oz

En Mi comunidad:
* Dejar en contactos unicamente a otros profesionales.

* Reducir el numero de pestanas, quitando “Muro”y “Perfil” (Ver Img.63)

Configuracién Notificaciones (3

Novedades Grupos Contactos Mis fotos Mensajes Foro

Estas son las tltimas novedades de tu comunidad.

Sara Garcia Lépez ha modificado su perfil
Sara Garcia Lopez ahora es amiga de Juan Sanchez Fuertes
Soraya Blanco Martinez ha sido etiquetada en 4 fotos por Marcos Contreras Blanco

] B i i

Marcos Contreras Blanco ha subido 40 fotos a su dlbum Viaje a Madrid

- : 4 ﬁ b

Marcos Contreras Blanco se ha unido al grupo Salida al campo

Marcos Contreras Blanco ha publicado un post en el foro Cuidados

12/10/12 a las 10.32

12/10/12 a las 09.54

11/10/12 a las 18.54

11/10/12 a las 18.32

11/10/12 a las 18.22
11/10/12 a las 18.19

Pdgina siguiente »

Img.63. Cambios en “Mi comunidad”
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I

En Mis pacientes:

* En cuanto al tema de contactar, no creimos necesario realizar ningun cambio, ya
que el problema quedaria resuelto con el cambio hecho en los “Contactos” de “Mi
comunidad’ Sabiendo que alli ya sélo van a encontrar a otros profesionales, quedara
claro que los pacientes y familiares se encuentran en el apartado “Mis pacientes”

e Unificar el comportamiento del botén “Generar informe; de forma que al pulsarlo,
en el pop up que aparece, el usuario selecciona los informes que quiere generar,
pudiendo generar varios a la vez. (Ver Img.64)

Hola Sara Configuracién Notificaciones (3) Chat (3 Desconectar

Progresos Perfil Contactar

Estds generando un informe de tu paciente Francisco Abad Martinez X
Selecciona los apartados que quieres que aparezcan en el informe y pulsa “Aceptar”

Progresos Historial

D Evolucién D Fisioterapia

D Tratamientos prescritos D Terapia ocupacional

D Tratamientos realizados D Logopedia

D Tratamientos evaluados D Psicologia

D Trabajo social

Aspectos legales Sugerencias y quejas Asistencia

Img.64. Cambios en “Generar informe”

En general:

e Cambiar el nombre del boton “Mi cuenta” por “Configuracion’ Una usuaria comenté
que no veia claro el significado de este boton, y decidimos cambiarlo para evitar
confusiones.

Después de realizar estos cambios, dimos por finalizado el prototipo, quedando el
prototipo final tal y como se muestra en las paginas siguientes (Ver imagenes 65 a 73).

Se pueden consultar mas imagenes del prototipo en el “Anexo E - Concepto final’
Para conocer en detalle todos los apartados de la plataforma, se puede consultar
el “Manual de uso”, en el que aparecen explicadas todas las funcionalidades de la
plataforma, con sus correspondientes imagenes.

El prototipo completo y funcional se encuentra en el CD que se entrega con el proyecto.
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4.3.6 Prototipo final

TERAPEUTA:

Hola Sara Notificaciones (3)

L £

Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos

Selecciona los tratamientos que quieres asignar y pulsa el botén continuar
0O crea un nuevo tratamiento pulsando el botén crear nuevo tratamiento rear nuevo tratamiento

Tratamiento Grupo v Dificultad Seleccién
Indlinacién lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Bdsico ]
Elevacién y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico ]
Rotacién de cuello Disminuir la Rigidez Bdsico ]
Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Basico []
Inclinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio ]
Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Bdsico [ ]
Desplazamientos laterales Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Intermedio [ ]

Hola Sara Configuracion Notificaciones (3)

J&

'aso Mis pacientes

Sobre la a

e Procur@

P
Img.65. Prototipo final del terapeuta Paso gy

Historial Contactar

Progresos

fesala s B ' o

Esta es la evolucién mensual de
Francisco Abad Martinez

Parece que Francisco ha tenido problemas

Hola Sara Configuracién Notificaciones (3) Chat (3) nectar

Semana 3 Semana 4 Semana 5 ]

[} ~ [ ]
-“'T E 09-21 Oct 22-28 Oct 29-31 Oct

Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos

=

Eventos de hoy

Estos son todos los eventos y citas que tienes, Sara. iQuieres mas
informacién? Pulsa sobre ellos. Nueva dta

Fecha v Hora Evento Tipo de evento

Img.66. Prototipo final del terapeuta

Todos los eventos Gestionar citas.

Cita en la asociacién

07/10/2012 Cita con Francisco Abad Martinez

Cita on-line

Cita con Julia Romero Ortiz

07/10/2012

07/10/2012 09:45 Cita con Esther Marcos Ruiz Cita en la asociacién
07/10/2012 10:00 Cita con Roberto Lépez Escalada Cita en la asodiacién
07/10/2012 10:15 Cita con Miguel Marca Plaza Cita on-line
07/10/2012 11:00 Salida al Pargue Grande Evento externo

Pagina siguiente »

Img.67. Prototipo final del terapeuta

35



4. Concepto final

PACIENTE AVANZADO:

Configuracién Notificacion 3
iBienvenido Marcos Miguel! 25 de Octubre de 2012

<Qué quieres consultar hoy?

Citas v eventos

Noticias Tus puntos z7
Aqui tienes los titulos dle las noticias que puedes encontrar en la Muy bien Marcos Miguel, ya tienes 27 puntos.
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas.
Vaganando..
Retirada "Nomex", medicacion para el Parkinson .
Felipe Garcés
Lorena Gonzalez, ganadora de la semana del 8 de Octubre O - 49 puntos

Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma

Nuevos avances en la medicacion para el Parkinson

Para conseguir puntos sélo tienes

que utilizar la plataforma.
iAnimate! Participa y si eres el que
mas puntos consigue seras el

El evento anual de la Asociacién se acerca ganador.

Hola Marcos Miguel Configuracién Notificaciones (3) Chat (3) Desconectar

La Asociacion renueva sus instalaciones

Sobre la

e

|

Img.68. Prototipo final del
paciente avanzado

Novedades M

Contactos

uro
Fotos en las que sales

Aqui tienes todas las fotos en las que sales.

Mensajes

Albumes

Titulo de la foto Titulo de la foto Titulo de la foto

Titulo de la foto

Titulo de la foto

Hola Marcos Miguel Notificaciones (3) gina siguiente »

10 3 & gz

Mimedicacion

Img.69. Prototipo final del
CETCT R D =R paciente avanzado

Esta es tu medicacion para hoy, no te olvides de tomartela toda.

Has marcado que te has tomado tu dosis de Permax de las 11:30.
{Es correcto?

Si, es correcto

11:30 E
Na, me he equivocado

11:30 g

17:00 Tasmar 100 mg (2 pastillas)

17:00 Sinemet 50 mg

Pagina siguiente »

Img.70. Prototipo final del paciente avanzado
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PACIENTE BASICO:

Hola Lorena Desconectar

Mis tratamientos Citas y eventos

Quiero ver mis tratamientos Quiero saber las cosas que
para hoy tengo que hacer estos dias

Hola Lorena Desconectar

. .’\

| 71. Prototipo final del eso Ll
mg . Proto |po Inal ae L A Mis tratamientos Citas y eventos Necesito ayuda
paciente basico

Estos son tus préximos eventos para estos dias

Eventos para hoy

Eventos para mafiana

Ewvento

Evento

Cita con Sara (logopeda)

Cita con Rebeca (Tpa ocupacional)

Cita con Juan (fisioterapeuta) Taller de pintura

Salida al Pargue Grande Comida con el grupo de baile

13:30 Comida con el grupo de pintura 15:00 Cita con Sara (logopeda)

15:45 Cita con Marta (trabajadora social) 17:30 Cita con Juan (fisioterapeuta)

Hola Lorena Desconectar Dia siguiente P

Img.72. Prototipo final del
paciente basico

Muis tratamientos

Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, {estds lista Lorena?
Para empezar pulsa sobre el tratamiento que quieres realizar.

Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de
fisioterapia 1 fisioterapia 2 fisioterapia 3

Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de

fisioterapia 4 fisioterapia 5 logopedia 1

Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de
logopedia 2 logopedia 3 psicologia 1

<« Pagina anterior Pagina siguiente P

Img.73. Prototipo final del paciente basico
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4.4. MANUAL DE USOY GUIA DE ESTILO

Finalmente una vez desarrollados completamente los prototipos se procedié a la
redaccion de un manual de uso en el que se describen los pasos que debe llevar a
cabo el usuario para utilizar cada una de las funcionalidades de la plataforma, y una
guia de estilo que permita facilitar posibles futuras modificaciones en la plataforma.
(Ver imagenes 74y 75).

Perfil terapeuta Colores corporativos

3.5.4 CONCERTAR CITA COLORES PRINCIPALES

En el caso de que el usuario En el disefio de la plataforma se pueden diferenciar cuatro colores principales
quiera concertar una cita que seran los utilizados para diferenciar cada uno de los distintos médulos

con el paciente sin acceder disponibles para los usuarios.

al médulo “Citas y eventos”
0drd hacerlo desde la

Eoction contactar de cada NARANIA

paciente.

Para ello seleccionard a su .

pacienta de entre Ia lista de B - -

Naranja  El color naranja se ha seleccionado para el
#FF9900  médulo "Mi comunidad” ya que se trata de un
color calido que da sensacion de acogida al

contactos y pulsara el botén B c 2
“Concertar cita”. R: 255 usuario y a Ia vez lo anima y le proporciona

A continuacion se le mostrara G:153 felicidad, sensaciones que se persiguen en este
un calendario en el que se B: 0 médulo en concreto.

indicaran los dias di:

para el usuario para pedir la VERDE

cita marcados en azul.

Una vez el dia 2] Verde El color verde se ha seleccionado para los

debera seleccionar la hora,

de nuevo de una tabla con las
horas disponibles indicadas en
azul.

e 550210 madutes ~Tratammientoc y " trstamintos ya

que se asocia con la naturaleza y el bienestar,
153 yasuvez ayuda a la relajacion, factores muy
104 importantes a la hora de realizar los pacientes
Finalmente el usuario deberd B: 29 sus tratamientos.
indicar si quiere reunirse con
el paciente en la asociacion u AzOL
on line mediante la plataforma =
e indicar el asunto de la
cita para que figure en fa
descripcion de dicha cita.
Una vez realizados estos [

R:

Azul El color azul se ha seleccionado para los
#4EBCC2  médulos "Mis pacientes” y "Mi medicacion”
ya que es un color ligade con la salud y la

Perfil paciente avanzado Interfaz avanzada

3.1.1 VER EL CONTENIDO DE UN TRATAMIENTO ESTRUCTURA POR TIPO DE CONTENIDO

Para consultar los datos de LISTA DE CONTENIDOS
un tratamiento en concreto )
s6lo habra que pulsar sobre el
recuadro de color en el que se et vt o
indica su nombre. [kt ———
En el caso de que el i —
1 terapueta que ha asignado el L
tratamiento al usuario haya
hecho alguna observacion -
previa para el tratamiento,
ésta aparecerd en forma de
pop up al pulsar sobre el [ v s
tratamiento.
Tras cerrar el pop up, el
usuario podré consultar la | !
descripcion y los beneficios
del tratamiento
Una vez consultado, el usuario
regresard a la lista inicial
pulsando el botén "Volver a
mis tratamientos”.

Titulo del contenido.
Lista de elementos que forman el contenido.
Elementos de navegacion.

s ‘ J—

Ve peey

[

LISTA DE CONTENIDOS MAS FUNCIONES

Titulo del contenido.
Funciones disponibles.

Lista de elementos que forman el contenido.
Elementos de navegacién.

3.1.2 VER LAS INSTRUCCIONES PREVIAS T

Para ver las
previas de un tratamiento,
una vez abierto el contenido
del tratamiento, el usuario
tendrd que pulsar el botén

instrucciones de manera
escrita y mediante un video
explicativo, para ver el video
s6lo serd necesario que el
usuario pulse sobre la ventana
del video.

Img.74. Manual de uso Img.75. Guia de estilo
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