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RESUMEN DEL PROYECTO

El presente TFG se enmarca dentro de, PROCUR@, un
proyecto de investigacidon nacional de la convocatoria
“Innpacto”y en colaboracion con el Grupo de Investigacién
HOWLab (http://howlab.unizar.es/).

El objetivo del proyecto PROCUR®@ es desarrollar
e implementar una plataforma para la prevencion,
teleasistencia y telerehabilitacion, dirigida a pacientes de
enfermedades neurodegenerativas y su entorno, con el fin
de proporcionarles una atencion integral e interdisciplinar,
asi como promover una comunidad virtual donde puedan
ampliar su entorno poniendo en contacto entre si a los
distintos profesionales socio-sanitarios implicados, otros
usuarios, cuidadores, amigos o familiares.

El Trabajo de Fin de Grado realizado consiste en el disefio
de una plataforma relacionada con la enfermedad de
Parkinson para la Asociacion de Parkinson de Aragén,
cuya funcion es la de facilitar a los usuarios una serie de
servicios que permitan hacer su dia a dia mas sencillo,
facilitar el contacto e intercambio de informacion entre
los distintos usuarios y hacer mas sencilla la labor de los
profesionales relacionados con la enfermedad.

FASES DEL PROYECTO

Las distintas fases del proyecto han sido las siguientes:

Fase de investigacion

Se buscd informacién acerca de la enfermedad, los futuros
usuarios de la plataforma y sus entornos de uso. Mediante
varias fuentes, se obtuvieron las necesidades de cada uno
de los usuarios, para asi buscar las funcionalidades con las
que debia contar la plataforma para cada perfil de usuario.
A continuacion se realizé un amplio estudio de mercado,
para conocer webs y aplicaciones ya existentes y de las
que poder extraer sus aspectos positivos y negativos para
tenerlos en cuenta en el disefo.

Fase de analisis

Se analizaron diferentes aspectos a tener en cuenta a la
hora del diseno de la plataforma, centrados especialmente
en desarrollar la arquitectura que debia tener para cada
uno de los distintos usuarios. También se estudiaron
distintos iconos empleados y simbolos de la enfermedad,
que podrian ser aplicados al disefio.

Propuesta de alternativas

Se propusieron distintas alternativas, que se evolucionaron
antes de ponerse en comun para, con lo mejor de cada
una de ellas, llegar a un diseno final conjunto para la
plataforma.

Desarrollo del concepto final y evaluaciones
Se desarrolld el concepto final mediante varias evoluciones,
realizando los cambios que se consideraron oportunos.
Se realizaron varias evaluaciones, en las que distintos
usuarios utilizaron la plataforma, lo que nos permitid
realizar los cambios necesarios para que el disefno
fuera totalmente claro y la navegacion sencilla. Una vez
terminado el desarrollo del prototipo final, se elaboré un
manual de uso, que permite al usuario saber qué puede
hacer en cada apartado de la plataforma, y una guia de
estilo, que permitira seguir evolucionandola en un futuro.

Descripcion del proyecto
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1. Planificacion

El proyecto se va a realizar durante los meses de mayo a noviembre, distribuyendo las distintas tareas a realizar tal y como
se muestra en los siguientes Diagramas de Gantt.
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La enfermedad de Parkinson afecta al sistema nervioso
en el area encargada de coordinar la actividad, el tono
muscular y los movimientos. Esta dolencia fue descrita
por primera vez en Londres en el aflo 1817 por el médico
inglés James Parkinson.

Esta enfermedad es un proceso cronico que pertenece
a un grupo de trastornos que tienen su origen en la
degeneracion y muerte de las neuronas, las células
del sistema nervioso, por lo que reciben el nhombre de
enfermedades neurodegenerativas, siendo la enfermedad
de Parkinson la segunda mas frecuente de este grupo, por
detras de la enfermedad de Alzheimer.

Sus sintomas se manifiestan a partir de que en una zona
del cerebro se produce unaimportante pérdida de neuronas
encargadas de controlar y coordinar los movimientos y el
tono muscular. Las distintas areas del cerebro trabajan
conjuntamente enviandose sefales entre si para coordinar
todos nuestros pensamientos, movimientos, emociones y
sentidos. Cuando deseamos movernos, se envia una sefal
desde los ganglios basales al talamo y luego a la corteza
cerebral, todos ellos componentes del cerebro. Las células
nerviosas del cerebro se comunican entre si mediante
sustancias quimicas denominadas neurotransmisores. Un
grupo de células denominado sustancia negra produce la
dopamina, un neurotransmisor esencial para el movimiento
normal. Cuando las células mueren, ya no pueden producir
y excretar dopamina, por lo que la sefhal para moverse
ya no se transmite. Otra sustancia quimica del cerebro,
la acetilcolina, es controlada por la dopamina. Si falta
dopamina, hay un exceso de acetilcolina, responsable de
los temblores y la rigidez muscular que aquejan a muchas
personas con EP.

La causa etimoldgica de la enfermedad sigue hoy sin ser
conocida con exactitud. Sin embargo, se han apuntando
diversos factores como es el genético, ambiéntales,
toxicos y envejecimiento. Se cree que la unién entre la
exposicion a uno o a varios factores toxicos no definidos y
una susceptibilidad genética especial podrian ser el origen
del problema.

En Europa existen mas de 1.150.000 afectados de
parkinson, con niveles de prevalencia muy variables por
pais y atendiendo a su dimension. El numero de afectados
de Parkinson en Espana es de 80.000 personas, aunque
la cifra podria ascender hasta los 120.000 en caso de
considerar los casos en que se padecen sintomas pero
aun no han sido diagnosticados.

En la poblacion general, la enfermedad afecta entre 150
y 200 personas cada 100.000 habitantes, en el grupo de
poblacion entre 60 y 70 afios hay mas de 300 personas
afectadas por cada 100.000 habitantes, y en el grupo
de mas de 70 anos estan afectas unas 1.000 personas
por cada 100.000 habitantes. Por lo tanto, se puede
afirmar que alrededor de un 1% de la poblacién de mas
de 70 anos tiene parkinson, diagnosticandose de 10 a 20
nuevos casos anuales por cada 100.000 habitantes y tiene
una prevalencia mayor entre los hombres.

Sin embargo, no es una enfermedad unicamente de
gente mayor, ya que se estima que un 10% del total de
afectados ha comenzado antes de los 40 anos.
Laprevalencia enhabitantes porcada 100.000, considerado
el andlisis por grupos de edad, muestra un gran aumento
con la edad y con un prevalencia comparativamente
muy elevada respecto a otros paises europeos para las
personas mayores de 60 anos.

En el grafico que aparece a continuacion, se muestra la
incidencia de la enfermedad de Parkinson en varios paises.

Incidence of Parkinson's disease
[Europeantotal: 1,158,992]
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2. Parkinson

Los sintomas principales de la enfermedad son:

e Temblor en reposo

* Movimientos lentos
movimiento (acinesia)

* Rigidez o aumento del tono muscular

* Problemas del equilibrio y la marcha

(bradicinesia), ausencia de

También presentar algunos de los sintomas siguientes:

e Depresion

Problemas de memoria, confusion mental o demencia
Trastornos del habla

Trastornos de la deglucién

Otros sintomas pueden consistir en:

* |nquietud
* Dificultades para escribir
* Ansiedad

e Infecciones de las vias urinarias

e Trastornos leves del sistema nervioso auténomo:
estrefimiento y aumento de la sudacion

* Trastornos sexuales

e Trastornos del suefo: insomnio, fragmentacion del
sueno y suenos vividos

e Cierre de los parpados

e Alteraciones cutaneas

e Pérdida de la expresion facial

e Disminucion del sentido del olfato

e Sintomas sensitivos: rampas, hormigueos, e incluso,
dolor en alguna extremidad

Estos sintomas no afectan por igual a todos los enfermos,

la Enfermedad de Parkinson se clasifica en estadios
clinicos segun el grado de afectacion.
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31 Clasificacion

A la hora de realizar un proyecto, es importante conocer,
en primer lugar, los usuarios a los que va a ir dirigido, para
poder estudiar las necesidades que tienen y que se deben
cubrir, asi como otros aspectos que puedan ayudar a la
elaboracion del proyecto.

En este proyecto, se van a distinguir cinco tipos de usuarios,
claramente diferenciados.
Estos usuarios son los que se muestran a continuacion:

Paciente: « paciente es la persona que padece la
enfermedad de Parkinson y que acude a la asociacion
buscando ayuda y apoyo.

La mayoria de ellos suelen ser mayores de 60 afos,
aunque no es una enfermedad unicamente de gente
mayor, ya que se estima que un 10% del total de afectados
ha comenzado antes de los 40 anos.

Familiar: el familiar del paciente es una de las
personas mas afectadas por la enfermedad, ya que debe
hacerse cargo del enfermo cuando este no puede valerse
por si mismo.

Estas personas ven como su vida diaria cambia por
completo, aunque es posible compaginar el cuidado
del enfermo con su vida cotidiana, realizando algunas
modificaciones.

Cuidador: el cuidador es una persona contratada
para el cuidado del enfermo, se dedican a ello y su unica
motivacion no puede ser el dinero que cobran, ya que para
hacerse cargo de una persona enferma es necesaria una
vocacion y ganas de ayudar.

*El cuidador también puede ser un familiar del enfermo.

3. Analisis de usuarios

Médico: el médico va a ser el usuario menos
involucrado en el cuidado del enfermo. En general, los
médicos unicamente se preocupan de diagnosticar la
enfermedad, dar algo de informacion y proporcionar el
tratamiento adecuado al enfermo.

Asociacion: la asociacién cuenta con trabajadores
muy variados: fisioterapeutas, logopedas, psicélogos...
Todos ellos dispuestos a colaborar y ayudar en todo lo
necesario a los enfermos.

11
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3.2 Necesidades

Para analizar en profundidad a los usuarios, se realizaron varias actividades para encontrar las necesidades que tiene

cada uno de ellos.

Investigacion documental

Mediante contacto con la asociacion, se consiguio
informacién acerca de los distintos usuarios que estan en
contacto con la enfermedad, y que por tanto, utilizaran la
plataforma.

De esta manera, obtuvimos una serie de informacion
sobre la enfermedad, tratamientos, consecuencias, etc. Y
unas primeras necesidades.

Encuestas y Focus Group

Por un lado se ha recopilado informacién de los usuarios
primarios, que sonlos propios afectados por la enfermedad.

Por otro lado, se ha recogido informacién de los usuarios
secundarios de Procur@, como son los familiares cercanos
a los pacientes y/o cuidadores, sujetos que conviven con
ellos y se preocupan por su cuidado de manera informal y
los profesionales sociosanitarios por los que son atendidos
los pacientes.

Esta parte del universo muestral, es especialmente
importante puesto que conviven con los afectados y son
los que mejor conocen sus preferencias y limitaciones.

Por ultimo, se ha contado con la participacion de otro
de los pilares fundamentales en la vida de los pacientes
como son los profesionales sociosanitarios por los que
son atendidos.

Personas - Escenarios

El método Personas-Escenarios permite a un grupo
multidisciplinar de participantes establecerlas necesidades
de los distintos usuarios de la plataforma y tras un analisis
de las mismas, crear una serie de situaciones que permita
definir parte de la estructura final de la plataforma y sus
funcionalidades.

Se divide en cuatro fases; primero se asigna a cada grupo
de participantes un usuario en concreto, el cual deberan
definir, generando asi un arquetipo de dicho usuario, que
sera el que a partir de ese momento sea tomado como
base.

A continuacion, y tras una presentacidon en publico
de todos los grupos de su arquetipo, se definiran las
necesidades relacionales que cada usuario tiene de cada
uno de los demas perfiles. Una vez definidas y expuestas
al resto de grupos sus necesidades relacionales, todos los
participantes procederan a una votacion de cada una de
dichas necesidades en funcidn de la importancia de dicha
necesidad para su disciplina en concreto.

Tras dicha votacion cada grupo por separado de nuevo
definira un escenario basado en esas necesidades previas
y mediante un storyboard presentara a su arquetipo
desenvolviéndose en ese escenario en concreto.

Finalmente, partiendo de ese storyboard, cada grupo
desarrollara una solucion para la plataforma en forma de
blueprint atendiendo a todos los factores desarrollados
previamente. Una vez terminado el blueprint, cada grupo
expondra su trabajo al resto y los grupos se reorganizaran,
pasando a estar ahora diferenciados por las disciplinas de
los participantes. Los grupos analizaran uno a uno cada
blueprint y propondran mejoras o cambios en relacion con
su disciplina en concreto.

3. Analisis de usuarios

En las tablas de las paginas siguientes se muestran todas
las necesidades obtenidas mediante estas actividades y
algunas de sus posibles soluciones.
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.1 PACIENTE

Las necesidades que el paciente tendra con respecto al resto de usuarios, se detallan a continuacion:

Familiar

* Apoyo para asimilar la enfermedad

* Ayuda para realizar las tareas cotidianas, pero sin
agobios

e Compainia para no sentirse solo

e Creacion de habitos

e Fomentacion de la vida activa

e Estimulacion de la toma de decisiones

* Que no le niegue ayuda cuando la necesite

* Que no le ponga mala cara cuando esté con él

* Que sepa ponerse en su lugar y entenderle

Cuidador

* Ayuda para realizar las tareas cotidianas, pero sin
agobios

e Compainia para no sentirse solo

* Apoyo

e Creacion de habitos

e Fomentacion de la vida activa

e Estimulacion de la toma de decisiones

* Que no le niegue ayuda cuando la necesite

* Que no le ponga mala cara cuando esté con él

* Que sepa ponerse en su lugar y entenderle

Médico

e |Informacion acerca de la enfermedad

* Informacion mas directa de su diagndstico y evolucién

e Consejos sobre tratamientos y servicios disponibles,
asesorar, informar y orientar

* Resolucién de dudas acerca de la sintomatologia de la
enfermedad y cémo abordarla

* Que no le asuste al informarle sobre la enfermedad

* Que sepa ponerse en su lugar y entenderle

Asociacion

Motivacion para afrontar la enfermedad

Ayuda para superar los problemas derivados de la
enfermedad

Confianza para sentirse comodo en la asociacion
Fomentacion de la relacion personal con los
trabajadores, con otros pacientes... proporcionando
las herramientas necesarias

Informacion acerca de la enfermedad y del estado en
el que él se encuentra

Posibilidad de realizar la terapia sin trasladarse a la
asociacion

Primeros consejos encaminados a la comprension y
aceptacion. Toma de consciencia

Apoyo psicoldgico profesional, ayuda a la progresiva
aceptacion de la enfermedad

Resolucion de dudas acerca de la sintomatologia de la
enfermedad y cémo abordarla

Concienciacion de la necesidad de ser constante en la
practica de ejercicios diarios

Que no le asuste al informarle sobre la enfermedad
Que sepa ponerse en su lugar y entenderle

Que no le niegue ayuda cuando la necesite

Que no le ponga mala cara cuando esté con él

Otro paciente

Comunicacion, relacionarse, compartir experiencias
Apoyo de otras personas en su misma situacion
Aprender

Aceptacién de la enfermedad

Que no exagere la enfermedad y le asuste, metiéndole
miedo

Que no le niegue ayuda si la necesita

3. Analisis de usuarios

Necesidades fisicas
Necesidades emocionales
Necesidades informativas
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.1 PACIENTE

Las necesidades que tiene el paciente con respecto al resto de usuarios son las siguientes:

3. Analisis de usuarios

PERFIL

NECESIDAD

POSIBLES SOLUCIONES

documental

igacion

Invest

Paciente

Familiar

Cuidador

Médico

Asociacion

- Informacion sobre la enfermedad

- Aceptacion de la enfermedad

- Ayuda cuando la necesite

- Creacion de habitos y fomento de la vida activa

- Estimulacién de la toma de decisiones

- Apoyo para asimilar la enfermedad

- Creacién de habitos y fomento de la vida activa

- Estimulacién de la toma de decisiones

- Apoyo

- Informacidn acerca de la enfermedad, y cdmo abordarla, consejos sobre tratamientos y
servicios disponibles, asesoramiento y orientacion, resolucion de dudas

- Apoyo psicologico profesional, ayuda para superar los problemas derivados de la enfermedad
- Resolucion de dudas acerca de la sintomatologia de la enfermedad y cémo abordarla

- Concienciacion de la necesidad de ser constante en la practica de ejercicios diarios

- Posibilidad de realizar la terapia sin trasladarse a la asociacion

- Fomento de la relacion personal con los trabajadores, con otros pacientes... proporcionando
las herramientas necesarias

Intercambio de informacion

Informacion

Informacion

Sistema de control y supervision de los tratamientos
Apartado social

Encuestas y focus
groups

Paciente
Familiar

Cuidador

Médico

Asociacion

- Comunicacion, relacionarse, compartir experiencias y apoyo entre afectados

- Ayuda para realizar las tareas cotidianas cuando la necesite, pero sin agobios
- Compainiia para no sentirse solo y sentirse a gusto cuando estan juntos

- Empatia y entendimiento

- Ayuda para realizar las tareas cotidianas cuando la necesite, pero sin agobios
- Compania para no sentirse solo y sentirse a gusto cuando estén juntos

- Empatia y entendimiento

- Informacion mas directa de su diagnostico y evolucion

- Empatia y entendimiento

- Confianza para sentirse comodo en la asociacion

- Informacion acerca de la enfermedad y del estado en el que él se encuentra

- Ayuda cuando la necesite

- Empatia y entendimiento

Apartado social

Intercambio de informacion

Informacion
Asistencia
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.1 PACIENTE
PACIENTE JOVEN

3. Analisis de usuarios

informacidn y consejos de forma sencilla y atractiva

- Resolucion de dudas, informacion clara y por parte de los profesionales
- Comodidad y rapidez

- Actividad, de forma que sienta que realmente le resulta util

PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Paciente - Posibilidad de hablar, compartir experiencias y saber dénde puede aprender sobre su Intercambio de informacion
enfermedad: asociacion, internet
- Conocer las fases y el avance de la enfermedad Informacion
- Saber si puede hacer los ejercicios por su cuenta y hacer cosas en casa para mejorar, que
esta en su mano para frenar la enfermedad, qué puede hacer y como les va a otros como él | Sistema de control y supervision de los tratamientos
- No ver a otros
Familiar - Seqguir en contacto con sus amigos Apartado social
- Distraccion, tiempo de ocio, evadirse de la enfermedad
8 - Sentirse util, miedo al abandono familiar, recibir el mismo trato que siempre
E Cuidador - Atencion, que se entere si le pasa algo, bloqueos, etc. Sistema de avisos y asistencia
5 - Confianza para contarle sus miedos y comprension
0 - Adaptacion a la situacion
0 - Cuidados Informacion
» |Médico - Conocer los posibles efectos secundarios del medicamento y el por qué de cada uno,
g avances medicos en la cura de la enfermedad, su evolucion, peligros, etc. y saber como Informacion
o mejorar
@ - Informacion de forma tranquila, sin prisas, y tratandolo como una persona cualquiera
&; Asociacion |- Ayuda Asistencia
- Informacion, atencién Informacion
- Saber como ralentizar la enfermedad y conocer tratamientos novedosos
- Posibilidad de estar al margen
Plataforma |- Posibilidad de establecer contacto con el resto de usuarios para compartir inquietudes, Apartado social

Informacion
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.1 PACIENTE
PACIENTE DE EDAD AVANZADA

3. Analisis de usuarios

Ella misma

Plataforma

- Realizacion de juegos que ayuden a la mejora de la enfermedad

- Preocupacion por su estado de animo

- Cercania al domicilio

- Conocimiento de su progreso y hasta qué punto llegara su enfermedad
- Sentirse util, poder ser mas auténoma, no ser una carga

- Saber qué hacer en cada momento cuando le pasa algo

- Sencillez, uso intuitivo, ameno y divertido

- Recordatorio de la medicacion

PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Paciente - Saber cdmo llevan otros pacientes la enfermedad, sus experiencias positivas, como se Intercambio de informacion
encuentran al cambiar de medicacion, etc.
- Posibilidad de quedar para ir a la asociacion Apartado social
Familiar - Comprension
- Posibilidad de hablar con su hijo de fuera mas a menudo, conversacion por entretenimiento | Contacto/asistencia
- Disfrutar de los planes de ocio de su familia
- Ayuda para desplazarse a la asociacion
- Recordatorio de las medicinas y atencion Sistema de alarmas
- Reparto de la atencion para toda su familia, no sélo su hija
7] - Explicacién de las cosas, ayuda para entender Informacion
g Cuidador - Conocimiento de la enfermedad por parte del cuidador Informacion
© - Limpieza de la casa, comidas, aviso de la hora medicacion... Sistema de alarmas
5 - Apoyo y animo
8 - Tranquilidad cuando le vea peor
® |Médico - Uso de un lenguaje comprensible en la informacidn para entender lo que le pasa
g - Visitas mas a menudo, cuando ella quiera y con tiempo suficiente, asistencia de Asistencia
c emergencia
8 - Posibilidad de preguntar dudas siempre, no sélo cuando va a la consulta
3 Asociacion |- Conocimiento de fechas de nuevas actividades Agenda
a - Mas terapias mas concretas Sistema de control y supervision de los tratamientos

Posibilidad de realizar los tratamientos desde casa

Asistencia

Sistema de alarmas
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.2 FAMILIAR

Las necesidades que el familiar tendra con respecto al resto de usuarios, se detallan a continuacion:

Paciente

e Informacion sobre lo que le pasa en cada momento:
cdmo se siente, qué piensa, qué necesita...

e Confianza, que le pida ayuda siempre que la necesite

* Que no se niegue a hacer las actividades que le
proponga

* Que esté dispuesto a colaborar en su recuperacion

Cuidador

e Confianza, saber que su familiar esta en buenas manos

e Intercambio de informacion sobre el estado del paciente

e Informacion sobre los posibles efectos secundarios
(proveniente de cuidadores de otros enfermos)

* Que esté dispuesto a ayudar a su familiar en todo lo
necesario

Médico

e Asesoramiento y preparacion para saber cuidar al
enfermo

e Atencién y orientaciéon sobre la situacion de la
enfermedad

e Informacion sobre las implicaciones que la enfermedad
puede conllevar para la calidad de vida y sobre los
recursos o servicios de los que se puede disponer

e Consejos sobre tratamientos y servicios disponibles,
asesorar, informar y orientar

* Resolucién de dudas acerca de la sintomatologia de la
enfermedad y cdmo abordarla

* Que no le asuste al informarle sobre la enfermedad

* Que sepa ponerse en su lugar y entenderle

Asociacion

Ayuda a la hora de cuidar al enfermo

Informacion y asesoramiento sobre cémo pueden
ayudar a su enfermo en las AVD

Confianza, saber que su familiar esta en buenas manos
Asesoramiento y preparacion

para saber cuidar al enfermo: explicacion de tareas que
pueden hacer, ejercicios que deben realizar, etc.
Primeros consejos encaminados a la comprension y
aceptacion. Toma de consciencia

Motivacion para participar activamente en el tratamiento
Resolucion de dudas acerca de la sintomatologia de la
enfermedad y cémo abordarla

Que no le asuste al informarle sobre la enfermedad
Que sepa ponerse en su lugar y entenderle

Que esté dispuesto a ayudar a su familiar en todo lo
necesario

Otro familiar

Aceptacién de la enfermedad

Compartir experiencias

Apoyo de otros familiares en su misma situacién
Aprender, sobre todo al principio, de familiares mas
experimentados

Informacion sobre los posibles efectos secundarios
Que no le den informacion errénea

Que no exageren sus malas experiencia, metiéndole
miedo

Necesidades fisicas
Necesidades emocionales
Necesidades informativas

3. Analisis de usuarios

ol I | _
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.2 FAMILIAR

Las necesidades que tiene el familiar con respecto al resto de usuarios son las siguientes:

3. Analisis de usuarios

PERFIL

NECESIDAD

POSIBLES SOLUCIONES

-

Informacion
documental

Familiar
Cuidador

Meédico

Asociacion

- Aceptacion de la enfermedad

- Informacion sobre los posibles efectos secundarios

- Informacion sobre los posibles efectos secundarios (proveniente de cuidadores de otros
enfermos)

- Consejos sobre tratamientos y servicios disponibles, asesoramiento, informacion,
orientacion y preparacién para saber cuidar al enfermo

- Atencidn y orientacion sobre la situacion de la enfermedad

- Resolucion de dudas acerca de la sintomatologia de la enfermedad y como abordarla
- Informacion y asesoramiento sobre como pueden ayudar a su enfermo en las AVD:
explicacion de tareas que pueden hacer, ejercicios que deben realizar, etc.

- Resolucion de dudas acerca de la sintomatologia de la enfermedad y como abordarla
- Motivacion para participar activamente en el tratamiento

Intercambio de informacion

Intercambio de informacion

Intercambio de informacion

Informacion

Informacion

Encuestas y focus groups

Paciente

Familiar

Cuidador

Médico

Asociacion

- Informacion sobre lo que le pasa en cada momento: cdmo se siente, qué piensa, qué
necesita...

- Confianza, que le pida ayuda siempre que la necesite

- Disposicion para participar en las actividades que le proponga y colaborar en su
recuperacion

- Posibilidad de compartir experiencias

- Aprender, sobre todo al principio, de familiares mas experimentados

- Informacion contrastada

- Apoyo de otros familiares en su misma situacion

- Intercambio de informacion sobre el estado del paciente

- Confianza, saber que su familiar esta en buenas manos

- Disposicion para ayudar a su familiar en todo lo necesario

- Informacion sobre las implicaciones que la enfermedad puede conllevar para la calidad de
vida y sobre los recursos 0 servicios de los que se puede disponer

- Empatia y entendimiento

- Confianza, saber que su familiar esta en buenas manos

- Disposicion para ayudar a su familiar en todo lo necesario

- Informacion sobre la enfermedad

- Empatia y entendimiento

Contacto y asistencia

Intercambio de informacion

Informacion

Intercambio de informacion

Informacion

Informacion
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.2 FAMILIAR

3. Analisis de usuarios

PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Paciente - Apoyo entre pacientes Intercambio de informacion
) - Intercambio de experiencias, compartir estados de animo
g Familiar - Nuevas relaciones y amistades, desconexion de la enfermedad Apartado social
c - Comprensidén e intercambio de experiencias Intercambio de informacion
5 Médico - Informacion sobre tratamiento, avances, evolucion de la enfermedad y medicacion Informacion
8 - Posibilidad de tener mayor contacto Gestion de citas
® |Asociacion |- Apoyo psicolégico (escucha)
g - Informacion y asesoramiento Informacion
c - Rehabilitacion fisica, cognitiva, logopédica y relacionada con actividades de la vida diaria | Sistema de control y supervision de los tratamientos
8 - Ayudas sociales
q‘, Ella misma |- Posibilidad de recuperar sus hobbies y sus relaciones sociales, tener tiempo para ella
« - Aprender a pedir ayuda a otras personas (hijos), que no recaiga todo el peso sobre ella
Plataforma |- Sencillez y uso intuitivo
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3.2 Necesidades 3. Analisis de usuarios

°N 3.2.3 CUIDADOR
=
)] Las necesidades que el cuidador tendra con respecto al resto de usuarios, se detallan a continuacion:
C
<
Paciente * Que no exageren sus malas experiencia, metiéndole
miedo

e Confianza, que el paciente se muestre tranquilo en su
compainia

e Saber como se encuentra el paciente: como se siente,
qué piensa, qué necesita...

* Que no se niegue a hacer las actividades que le
proponga

e Que esté dispuesto a colaborar en su recuperacion

Familiar
e Intercambio de informacion sobre el estado del paciente
* Apoyo

* Que no dude de él y de que le va a proporcionar los
cuidados adecuados a su familiar

Médico

Asociacion

e Asesoramiento y preparacion para saber cuidar al
enfermo: explicacion de tareas que pueden hacer,
ejercicios que deben realizar, etc.

* Motivacion para participar activamente en el tratamiento

* Ayuda a la hora de cuidar al enfermo

Otro cuidador

e Compartir experiencias

e Aprender, sobre todo al principio, de cuidadores mas Necesidades fisicas
experimentados Necesidades emocionales
* Que no le den informacion erronea Necesidades informativas
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.3 CUIDADOR

Las necesidades que tiene el cuidador con respecto al resto de usuarios son las siguientes:

3. Analisis de usuarios

- Posiblidad de consultar informacién sobre todos sus pacientes, como cambios en la
medicacidn, progresos, avisos, etc.

PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Paciente - Informacion sobre como se encuentra el paciente: cdmo se siente, qué piensa, qué Contacto y asistencia
necesita...
- Disposicion para participar en las actividades que le proponga y colaborar en su
~§ = recuperacion
- - Confianza, que el paciente se muestre tranquilo en su compania
® 5 Familiar - Intercambio de informacion sobre el estado del paciente Intercambio de informacion
.g & - Apoyo y confianza
g 3 Cuidador - Compartir experiencias para aprender, sobre todo al principio, de cuidadores mas Apartado social
> O experimentados
£°T Asociacion |- Asesoramiento y preparacion para saber cuidar al enfermo: explicacion de tareas que Sistema de control y supervision de los tratamientos
pueden hacer, ejercicios que deben realizar, etc. Informacion
- Motivacion para participar activamente en el tratamiento
- Ayuda a la hora de cuidar al enfermo
PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Paciente - Apertura, confianza, carifo, paciencia
- - Comprensién de las necesidades
© |Familiar - Mayor implicacion (tiempo apoyo, actividades de ocio...)
E - Tiempo para si misma y respeto a su vida privada
S [(Médico - Mas frecuencia de consultas, contacto telefénico o email Gestion de citas/contacto
8 - Asesoramiento sobre nuevos sintomas
d"’, - Informacién mediante la utilizacién de un lenguaje claro Informacion
» |Asociacion |- Nuevas actividades y horarios Agenda
g - Informacion sobre la evolucidon de la enfermedad Informacion
) - Facilitar ayudas de la vida diaria, movilizacion del paciente y tecnologias Intercambio de informacidn/asistencia
4 - Apoyo emocional
n‘: Plataforma |- Rapidez y sencillez a la hora de ponerse al dia en temas como tratamientos, sintomas, etc.

Sistema de gestion y supervision de los pacientes
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3.2 Necesidades 3. Analisis de usuarios

a4 3.2.4 MEDICO
@)
53 Las necesidades que el médico tendra con respecto al resto de usuarios, se detallan a continuacion:
<
Paciente * Apoyo interdisciplinar
* Investigacion conjunta
e Buena comunicacion con el paciente * Intercambio de nuevas ideas
e Sinceridad a la hora de saber como se encuentra e Unificacion de criterios en el tratamiento de enfermos
e Seguridad de que el paciente lleva bien la medicacion * Que no se guarden la informacién para ellos mismos,
* Que no exagere sus sintomas sin compartirla con el resto

* Que esté dispuesto a colaborar en su recuperacion
* Que no se comporte inadecuadamente con él

Familiar

e Buena comunicacion con el familiar

e Informacion sobre cdmo se encuentra el paciente,
signos de alarma, de deterioro, etc.

* Que no exagere los sintomas de su familiar

* Que no se comporte inadecuadamente con él

Cuidador

e Informacion sobre cdmo se encuentra el paciente,
signos de alarma, de deterioro, etc.
* Que no exagere los sintomas del enfermo

Asociacion

* Informacion sobre actividades que realiza el paciente
en la asociacion

e Intercambio de informacidén sobre posibles tratamientos
a segquir y terapias

Otro médico

e Intercambio de todo tipo de informacion: neuroldgica, Necesidades emocionales
sobre servicios, recursos de apoyo, etc. Necesidades informativas
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3.2 Necesidades 3. Analisis de usuarios

a4 3.2.4 MEDICO
@)
@) Las necesidades que tiene el médico con respecto al resto de usuarios son las siguientes:
C
PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
- = Médico - Apoyo interdisciplinar
O = - Investigacion conjunta, intercambio de nuevas ideas, unificacion de criterios en el Apartado social
g 5 tratamiento de enfermos
= & - Intercambio de todo tipo de informacion: neuroldgica, sobre servicios, recursos de apoyo, | Intercambio de informacion
= 2 etc.
=)
=0
£
Paciente - Buena comunicacién con el paciente, sinceridad a la hora de saber cémo se encuentra Contacto
> - Disposicion para colaborar en su recuperacion, seguridad de que lleva bien la medicacién | Sistema de control de la medicacion
7} g Familiar - Buena comunicacién con el familiar Comunicacién
ﬂ 5 - Sinceridad a la hora de saber cémo se encuentra el paciente, signos de alarma, de
3 - deterioro, etc.
3 3 |Cuidador - Sinceridad a la hora de saber como se encuentra el paciente, signos de alarma, de Comunicacion
c 8 deterioro, etc.
Wl Asociacion |- Informacién sobre actividades que realiza el paciente en la asociacién Sistema de control y supervision de los tratamientos
- Intercambio de informacion sobre posibles tratamientos a seguir y terapias

23



Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.4 MEDICO

3. Analisis de usuarios

- Utilizacion de manera continuada y correcta por parte de los pacientes

- Mejora de la comunicacion con los pacientes, familiares y otros profesionales, pero sin
saturarlo

- Intercambio de informacion con diferentes profesionales constante y activo

PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Paciente - Confianza en él y en el tratamiento
- Implicacion en el tratamiento, actitud positiva Sistema de control y supervision de los tratamientos
- Aceptacion de la enfermedad
Familiar - Seguimiento de la medicacion del paciente y supervision del plan de entrenamiento Sistema de control y supervision de la medicacion y los
g - Confianza en él tratamientos
"= - Positivismo, optimismo, aceptacion y adaptacion a la situacion
g - Adaptacion del espacio, accesibilidad
) - Descripcion correcta de los sintomas del familiar Intercambio de informacion
8 Médico - Facilidad en la comunicacion Intercambio de informacién
d.i - Unificacién de criterios de valoracién del tratamiento rehabilitacion
g Asociacion |- Supervision del tratamiento Sistema de control y supervision de los tratamientos
c - Informacion sobre resultados obtenidos en el tratamiento y versiones
8 Plataforma |- Claridad, concision, sencillez y eficacia para facilitar y agilizar su trabajo de analisis de la
q‘, informacion y gestion de los tratamientos Sistema de control y supervision de los tratamientos
- - Posibilidad de atender mejor, con tratamientos mas personalizados

Gestion de los pacientes

Intercambio de informacion
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Anexo B

3.2 Necesidades

3.2.5 TERAPEUTA

Las necesidades que el trabajador de la asociacion tendra con respecto al resto de usuarios, se detallan a continuacion:

Paciente a seguir y cambios en la medicacion
* Que leinforme sobre el estado exacto de la enfermedad
e Sinceridad a la hora de contarle como se encuentra en el que esta el paciente (si mejora, si empeora, etc.),
e (Ganas de realizar las actividades y relacionarse qué medicacion y qué cantidad debe tomar...
* Que no se niegue a hacer las actividades que le
proponga
* Que esté dispuesto a colaborar en su recuperacion Terapeuta
* Que no exagere sus sintomas
* Que no se comporte inadecuadamente con él * Intercambio de informacién sobre dinamicas de grupo

y evolucion de cada paciente
* Investigacion conjunta
Familiar * Intercambio de ideas
e Buena comunicacion
* Informacion acerca del estado del paciente en cada e Constante intercambio de informacién acerca de

momento pacientes comunes: como evolucionan, qué actividades
e Informacion sobre las actividades que realiza el realizan, etc.

paciente en su vida diaria * Que no se guarden la informacién para ellos mismos,
e Buena relacion sin compatrtirla con el resto

* Que no se comporte inadecuadamente con ellos
* Que esté dispuesto a colaborar en la recuperacion del
paciente y en la realizacion de las actividades

Cuidador

e Informacion acerca del estado del paciente en cada
momento

e Informacion sobre las actividades que realiza el
paciente en su vida diaria

* Que esté dispuesto a colaborar en la recuperacion del
paciente y en la realizacion de las actividades

Médico

e Informacion sobre el estado de salud en el que se

encuentra el paciente Necesidades emocionales
e Intercambio de informacidén sobre posibles tratamientos Necesidades informativas

3. Analisis de usuarios
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Cg 3.2.5 TERAPEUTA

EI<) Las necesidades que tiene el terapeuta con respecto al resto de usuarios son las siguientes:

<
PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Terapeuta |- Investigacion conjunta e intercambio de ideas Intercambio de informacién

4

Informacion
documental

- Buena comunicacion

Paciente - Sinceridad a la hora de contarle como se encuentra

- Disposicion para participar en las actividades que le proponga y colaborar en su
recuperacion

Familiar - Informacién acerca del estado del paciente en cada momento y las actividades que realiza | Control y supervision de la actividad
en su vida diaria

- Disposicion para colaborar en la recuperacién del paciente y en la realizacion de las
actividades

- Buena relacion

Cuidador - Informacion acerca del estado del paciente en cada momento y las actividades que realiza | Control y supervision de la actividad
en su vida diaria

- Disposicion para colaborar en la recuperacion del paciente y en la realizacion de las
actividades

Médico - Informacion sobre el estado exacto de la enfermedad en el que esta el paciente (si mejora, | Intercambio de informacion
si empeora, etc.)
- Intercambio de informacion sobre posibles tratamientos a seguir y cambios en la Sistema de control y supervision de la medicacion
medicacion
Terapeuta |- Intercambio de informacion sobre dinamicas de grupo y evolucion de cada paciente, Sistema de control y supervision de los tratamientos
especialmente pacientes comunes: como evolucionan, que actividades realizan, etc.

Encuestas y focus group
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2 3.2.5TERAPEUTA
@)
x
)
<
PERFIL NECESIDAD POSIBLES SOLUCIONES
Paciente - Posibilidad de obtener un informe del paciente Generacion de informes personalizados
- Sencillez para que el paciente pueda utilizar la plataforma correctamente, realizar los Sistema de control y supervision de los tratamientos
ejercicios desde casa, recibir asistencia Asistencia
- Confirmacion de citas Gestion de citas
g Familiar - Reconocimiento social de su tarea
E - Confirmacién de citas Gestién de citas
- - Colaboracion, implicacion y disponibilidad para poder acudir a la asociacion
8 - Asistencia Asistencia
7] - Informacion sobre el paciente Intercambio de informacion
3 Médico - Mas intercambio de informacion, mas comunicacion Intercambio de informacion
(] - Interés en nuevos métodos para tratar al paciente
g - Elaboracion y envio de informes de medicacion Generacion de informes personalizados
® |[Asociacion |- Informacion, reuniones Intercambio de informacién
nd.) - Seguimiento y evaluacion
Ella misma |- Dinero para poder visitar mas a sus pacientes
- Tiempo de ocio y para estar con sus pacientes Agenda
- Desconexion y relajacion al salir de la asociacidn, desocupar la mente y evadirse.
Plataforma |- Sencillez de uso, agilidad del tratamiento de la informacion, para tener mas tiempo
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3.2 Necesidades

3.2.6 MAPA MENTAL

3. Analisis de usuarios

En este mapa mental se muestran las necesidades extraidas de las actividades realizadas anteriormente (investigacion documental, encuestas y focus group y personas-escenarios).
Se muestran las necesidades que tiene cada usuario (Paciente, familiar, cuidador, médico y asociacion) y de respecto a quién tiene cada una de esas necesidades.
Por ejemplo: El paciente necesita ayuda fisica del familiar, del cuidador y de la asociacion.

Paciente

Familiar

Cuidador | Comunicacién

Asociacion

Paciente ‘

Familiar .
Confianza o
Cuidador | Asociacion

 Buen comportamiento

Paciente

Médico

@ Informacion

Familiar

Cuidador % Implicacién

Paciente
Familiar
Cuidador | Comunicacién

Médico

Paciente

Familiar } Buen comportamiento
Médico
- Informacién

Paciente

Paciente .
Aceptacion de la

@ enfermedad

Paciente

Familier mplicacion
Cuidador

Paciente

Familiar Responsabilidad
Cuidador

Paciente

Familiar | Confianza

Paciente
Familiar
Cuidador | Comunicacion

Médico

Familiar

Cuidador .
. Apoyo emocional
Asociacion

Asociacién
Médico I Informacion

Familiar

Asociacién % Implicacién|

Paciente

. Cuidador
Confianza
Asociacién

Familiar

Ayuda fisica  “19290"
Asociacion

Paciente
Familiar
Apoyo emocional | - Cuidador

Asociacion
Familiar

Cuidador

Empatial - Médico

Asociacién

Médico
_Asociacion
Informacién| | Cuidador

Paciente

Familiar

No ser una carga @

Familiar

Comunicacion @

Familiar
Recordar la medicacion { Cuidador

Familiar
Cuidador
AdteRomial - Médico

Asociacién

Médico
Asociacion
Atencion 1 Familiar
Cuidador

Paciente

Cuidador

Comunicacion 1 Asociacién

Médico

Familiar

Apoyo emocional { Asociacidon

Familiar

Informacion Medico
Asociacién

Médico

_ { Asociacién
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3.3 Definicion de funcionalidades

Tras el estudio inicial de los distintos usuarios, se han establecido una serie de funcionalidades basadas en sus necesidades

relacionales.

En cuanto al apartado relacionado con el seguimiento de
los pacientes, la plataforma contara con las siguientes
funcionalidades:

* Facilitara la realizacién de los tratamientos de manera
autonoma desde el propio domicilio para el paciente, y
la supervision de su realizacidn por parte de familiares
o cuidadores.

e Permitira tanto al profesional como a los familiares o
cuidadores llevar un control de la toma de medicinas y
realizacion de los tratamientos por parte del paciente,
asi como de sus progresos.

e Permitira una gestion personalizada de los tratamientos
por parte del terapeuta, que se actualice en la cuenta
del usuario sin necesidad de que éste tenga que
configurarla.

* Agilizara la labor de los terapeutas, cuidadores y
médicos al permitirles gestionar todos sus pacientes
de forma cémoda y sencilla.

e Permitira al terapeuta acceder a una base de datos
con los diversos tratamientos agrupados por grupos
musculares y nivel de complejidad de los mismos, para
asignarlos a sus pacientes de manera personalizada.

e Permitira al médico acceder a una base de datos
con las diversas medicaciones, para asignarlas a sus
pacientes de manera personalizada.

e Permitira a los usuarios transmitir informacioén sobre los
diversos tratamientos a los encargados de supervisarlos
para mejorar la atencion personalizada.

e Permitira a los profesionales el acceso a los datos de
cada paciente antes de cada cita para un mejor control.

En relacion con la gestion de la actividad de los
distintos usuarios, la plataforma incluira las siguientes
funcionalidades:

e Permitira a todos los usuarios contar con una
herramienta que les ayude a gestionar su tiempo, y les
avise de sus eventos y citas.

e Permitira la configuracién de alarmas que sirvan para
indicar horarios de medicacion, citas, eventos...

* Permitira a cuidadores, familiares y pacientes con
conocimientos técnicos avanzados gestionar sus citas
con los profesionales de la asociacion.

* Dispondra de un sistema de notificaciones y alarmas
que aparezcan en todo momento cuando sean
necesarias y que atiendan a una clasificacion por
importancia (la alarma para tomar la medicacion
interrumpira cualquier otra actividad, mientras que las
notificaciones apareceran en un segundo plano).

A la hora de permitir a los distintos usuarios ponerse en
contacto entre ellos, la plataforma requerira las siguientes
funcionalidades:

e Permitira el intercambio de informacién entre los
distintos profesionales relacionados con la enfermedad.

e Permitira a los usuarios contactar con otros usuarios
para intercambiar informacién y experiencias.

3. Analisis de usuarios

En cuanto a la necesidad de los distintos usuarios de
mantenerse informados, la plataforma contara con la
siguiente funcionalidad:

e Facilitara el acceso de los usuarios a nueva
informacion acerca de la enfermedad, avances, nuevos
tratamientos...

Otra de las necesidades detectadas fue la de dotar a
los usuarios de un sistema de asistencia, por lo que la
plataforma debera contar con la siguiente funcionalidad:

e Permitira a cuidadores, familiares y pacientes ponerse
en contacto con familiares, terapeutas, médicos o con
personal cualificado en caso de emergencia de manera
rapida y sencilla en todo momento.

Finalmente para que la usabilidad de la plataforma sea la
adecuada, seran necesariaslas siguientes funcionalidades:

* Permitira una navegacion sencilla e intuitiva por la
plataforma al usuario, permitiéndole en todo momento
retroceder o acceder de nuevo a un menu con todas las
opciones iniciales.

e Permitira al usuario volver a la pagina anterior en caso
de equivocacién de manera sencilla.

e Consultara al usuario acerca de sus acciones para
evitar errores de uso.
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3.3 Definicion de funcionalidades 3. Analisis de usuarios

USUARIOS

PACIENTE PACIENTE

BASICO AVANZADO FAMILIAR CUIDADOR (TERAPEUTA MEDICO

Anexo B

Guia para la realizacion de los tratamientos
Control de la realizacion de los tratamientos
Supervision de los tratamientos

Control de la toma de medicacion

Control de los progresos del paciente

Gestion personalizada de los pacientes

Gestion personalizada de los tratamientos
Gestion de la medicacion

Comentar o valorar los tratamientos

Acceso a la informacion general de los pacientes
Acceso a la informacion clinica de los pacientes
Gestion de eventos

Gestion de citas

Agenda

Configuracion de alarmas

FUNCIONALIDADES

Sistema de alarmas

Sistema de notificaciones
Intercambio de informacioén
Contacto directo entre usuarios
Gestion de contactos

Sistema de asistencia
Apartado social

Informacidén especializada

Edicion de la informacion

Generacion de informes personalizados
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Otro aspecto que se debe estudiar es el entorno de
utilizacion de la plataforma.

Puesto que la plataforma se ha de utilizar mediante una
conexion a Internet, el principal entorno de uso sera un
lugar en el que haya un ordenador, ya que éste es el medio
mas comun para conectarse a Internet y que permite una
conexién mas sencilla y con mas posibilidades.

A continuacién, se muestran los principales entornos de
uso:

Hogar: Tanto el paciente, como el familiar y el
cuidador, se conectaran a la plataforma principalmente
desde casa.

En este entorno podemos encontrar a los siguientes
usuarios:

. Paciente

. Cuidador

. Familiares y amigos

. Trabajador social (esporadicamente)

. Terapeutas en caso de tratamiento a domicilio

Es un entorno que el paciente conoce, se siente comodo
y controla.

En él pasa la mayor parte de su tiempo.

Los usuarios interaccionan de manera directa y son
interacciones sociales que no giran en torno a la
enfermedad.

El paciente puede recibir atencidon domiciliaria donde
interacciona con los terapeutas.

En este entorno el paciente puede verse afectado por
el rechazo de amigos y familiares, aumentando su
aislamiento.

4. Analisis del entorno de uso

Asociacion: Los trabajadores de la asociacion, se
conectaran a la plataforma principalmente desde su lugar
de trabajo. También podra existir la posibilidad de que los
enfermos puedan conectarse a ella desde alli, en caso
de que haya ordenadores habilitados para ello.

En este entorno podemos encontrar a los siguientes
usuarios:

. Paciente

] Cuidador

. Otros pacientes

J Personal del centro

Es un entorno que el paciente visita de manera habitual
(hasta 3 veces por semana) y al que tiene que desplazarse,
lo que plantea problemas especialmente en zonas rurales,
donde los desplazamientos hasta el centro mas cercano
suelen ser largos.

El usuario participa en terapias grupales, recibe
tratamientos, asiste a campanas divulgativas, cursos de
formacién, conferencias, etc. Las interacciones que se
desarrollan en este entorno son tanto de caracter social con
otros pacientes y familiares como de caracter profesional
con el personal del centro. En general la mayoria de las
interacciones giran en torno a la enfermedad. El equipo de
profesionales hace seguimiento del paciente y también de
Su entorno.
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Hospital: Los médicos utilizaran la plataforma desde
su consulta. Aunque también podran conectarse desde
casa.

En este entorno podemos encontrar a los siguientes
usuarios:

. Paciente

. Otros pacientes

. Familiares

. Médicos y personal del centro

Es un entorno que el paciente visita periodicamente, y al
que tiene que desplazarse para recibir tratamientos.

En este entorno se genera una interaccion médico-
paciente o médico-familiares, principalmente.

Otros entornos: Aunque principalmente se
acceda a la plataforma desde un ordenador, otros
dispositivos también ofrecen la posibilidad de acceder a
Internet, como pueden ser los teléfonos mdviles.

Aunque en un principio la plataforma se disefie para ser
utilizada desde un ordenador, en posteriores iteraciones
del proyecto, se desarrollara para su utilizacion en diversos
dispositivos, por lo que habra que tenerlo en cuenta desde
el principio, para facilitar la adaptacion. Por lo tanto el
entorno de uso puede ser cualquiera: la calle, un autobus,
un bar, etc.

4. Analisis del entorno de uso
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51 Webs

Acor

http:/www.acor.org/

Association of Cancer Online Resources

Propiedad de Association of Cancer Online Resources, Inc.
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Es un conjunto de listas de correo utiles para afectados por el cancer.

Los pacientes preguntan y responden dudas, y los moderadores de listas de correo
monitorizan y vigilan el buen uso del sistema.

What is ACOR?

ACOR is a unique collection of online cancer
communities designed to provide timely and
accurate information in a supportive
environment. It is a free lifeline for everyone
affected by cancer & related disorders.

You are not alene! Use one of ACOR's 112
online communities to connect with people like
you online and share information and support.

Who uses ACOR?

ACOR online communities are for parents,
caregivers, family members, and friends to
discuss clinical and nonclinical issues and
advances pertaining to all forms of a specific
i This includes patient and git
experiences, psychosocial issues, new
research, clinical trials, long-term side effects
and discussions of current treatment
practices.

See what others say about us...

Example search phrases: prostate, renal cell carcinoma

UL w3 | Caws | Caucn v ImauUn oes | o s

How do I get started?

To find the right online eancer-related
community for you, simply use the search form
below with cancer-related terms such as
"prostate"

OR

Browse the full list of communities...

Take me to the ing list: Ci Cancers Side Effects - Quality of Life Diseases Other Than Cancer

Browse the general list of ACOR online communities...

Acinic Cell Carcinoma (AGC)
Acute Lymphoblastic Leukemia - Adult (ALL)
Acute Myeloid Leukemia (AML)

Adenoid Cystic Carcinoma

Alveolar Soft-Part Sarcoma

Angiosarcomas

BAC i ir Lung Cancer

Bladder cancer

Breast Cancer

Breast Gancer in Men

Carcinoid Tumor

Fibrosarcomas

Gastrointestinal Carcinoid Tumor

Non-Hodgkin L B T

Non-Smail Gell Lung Cancer

‘Gastrointestinal Stromal Tumor (GIST) Osteosarcoma
Hodgkin Disease Ovarian Cancer
Acute L ic L ic Cancer
ALL)
POEMS Syndrome

Kaposi's Sarcoma
Kidney Cancer
Leiomyosarcomas
Liposarcoma

Lung Carcinoid Tumor

Lymphangiosarcomas

Prostate Cancer

Rare Cancers

Renal Ceil Carcinoma

Retinoblastoma

Rhabdomyosarcoma

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

* Noesmuyadecuadadebidoalacantidad deinformacién
que aparece. Es necesario bajar demasiado para
acceder a la informacion.

e Los contenidos no estan muy estructurados, aparecen
demasiados enlaces sin estar muy ordenados. Hay una
sobresaturacion de elementos.

* No cuenta con una barra de navegacion clara, lo que
complica bastante la navegacion.

Positivos

* Los enlaces se muestran de manera clara y cambian
de apariencia al pasar el ratdn por encima, lo que hace
que sean facilmente reconocibles.

e Cuenta con una apartado de busqueda al que se
puede acceder de manera sencilla, lo que facilita la
navegacion.

* Tiene un apartado de FAQs en el que resolver dudas
que tenga el usuario.

* La informacion de contacto también es faciimente
localizable.

* Los contenidos estan actualizados.

* Los colores empleados en el disefo de la pagina son
adecuados para no cansar la vista del usuario en su
navegacion por el sitio.
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CureTogether

http://curetogether.com/

Propiedad de Alexandra Carmichael y Daniel Reda, junto con otras universidades y
entidades (Carneggie Mellon, MIT, Stanford...).
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Permite hablar con pacientes que comparten enfermedad y ayudarse unos a otros.

Destinada a enfermedades muy diversas, hasta 590.

Tiene servicio de mensajeria, mensajes privados entre miembros que comparten una

misma dolencia.

No distingue entre varios tipos de usuarios (todos son pacientes).

‘f’&ureTogether

Already a member? | Signin

The smarter way to find the best treatments.

Get access to millions of ratings comparing the real-world
performance of treatments across 590 health conditions.

treatment member ratings (num votes)

Why you will love CureTogether

1. You'll learn from people going through the
same thing.

2. You won't see ads or time-wasting content.

3. We'll work hard to help you achieve better
health.

4. iF's anonymous, so you're safe and secure.

5. ...and it's free!

Tactirmaniale

Sign up - it's anonymous and free.

Enter your email [no spam, we're hers to do good)

| | wil mot be publcly dizpiayed

Choose a password

8 characters or mors

Recognition

m Ehe New {Jork Eimes m T E]E m

PO TechCrunch RN

Iy *“ A Winner of the Mayo Clinic iSpot %,
i \\g Competition for Ideas that will “,
Transform Healthcare =

«“ Nominated for 7
& Nokia Health g, TheTech

=4 Award as part of * Awards -

choices
empowerment

Whatle nawr 2§

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

Los contenidos no estan estructurados de una manera
clara para el usuario, lo que hace complicada la
navegacion por el sitio.

No cuenta con apartados de ayuda ni de busqueda
facilmente reconocibles.

No tiene una barra de navegacion clara y los elementos
no tienen una posicion clara para el usuario.

Hay una sobresaturacion de elementos, lo que no
permite una visualizacion clara de todos los contenidos.

Positivos

Los enlaces cambian de apariencia al pasar el raton
sobre ellos, 1o que los hace facilmente reconocibles.
Los contenidos estan actualizados.

El lenguaje es sencillo, al nivel de los usuarios.

El tipo de fuente utilizada y su tamafno son adecuados
para su correcta visualizacion por parte de personas
enfermas en la mayoria de los contenidos.
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ForumClinic http://www.forumclinic.org
Programa interactivo para pacientes

Propiedad del Hospital Clinico de Barcelona, Fundacién BBVA.
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Es un conjunto de foros especializados por enfermedad, donde los Pacientes
pueden plantear dudas y otros usuarios (pacientes, familiares o médicos) pueden
responderlas.

El tipo de usuario es meramente informativo, la web no cambia su comportamiento
segun elijamos uno u otro.

Cuenta con diversas actividades mediante enlaces multimedia (audio y video).

Destinada a las siguientes enfermedades:  Diabetes

Artrosis y Artritis EPOC

Céancer de mama Esquizofrenia
Cardiopatia isquémica Obesidad
Cuidate (bienestar general) Trastorno bipolar
Depresion VIH/Sida

mcli

interactivo par:

Fundacion BBVA

Inicio Ambitos Cuidate Foros  Multimedia Forumsfera Sobre Forumclinic Concurso Relatos Cortos

AMBITOS

—

(participa
v !af\i\

nar obstructiva crénica

Obesidad
Trastorno Bipolar :Carne roja o carne blanca?
¢ VIH/Sida Por Aba Andreu

Menopausia y trastorna bipolar: jinfluye la menopausia en el
trastorno?
Anais Barcelona - Hotic s

BLOG DEL EDITOR IL:
i ini
icina Low Cost

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

e La informacion de contacto y la ayuda no son muy
faciles de encontrar.

* Para un usuarios inexperto, quiza hay que buscar
demasiado para encontrar la informacion deseada
(aunque se soluciona utilizando la opcién de busqueda
de la parte superior).

* El tamano de la fuente no es el adecuado, teniendo
en cuenta que van a visitar la web personas enfermas,
deberia ser algo mas grande.

Positivos

* Aparecen muchos contenidos, todos ellos bien
estructurados, mediante diferentes barras laterales,
cada una con varios apartados. La informacion esta
bien jerarquizada.

e La barra de busqueda esta colocada en la parte de
arriba, y permanece visible en todo el sitio, lo que
permite buscar cualquier informacién en todo momento.

* Ellenguaje es claro y sencillo, al nivel de los usuarios.

e Tiene una interfaz limpia, con una jerarquia visual
correcta.

* Los colores empleados son adecuados para este tipo
de sitios web.

» Utiliza una tipografia adecuada.

* Los contenidos estan actualizados.
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I’m too young for this! http://stupidcancer.com/

Propiedad de I'm Too Young For This! Cancer Foundation.
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Es un punto de encuentro para jovenes con cancer, que sirve como extension del
mundo fisico. Promueve el uso de Facebook y Twitter para seguir las actualizaciones
de la web.

Organiza eventos en el mundo real (actividades orientadas a jovenes).
No distingue entre varios tipos de usuarios (todos son pacientes).
Los post mas vistos son aquellos relacionados con la enfermedad y la vida cotidiana,

dieta durante el tratamiento, trabajo durante el tratamiento, aspectos emocionales
mentales a largo plazo.

VRNl Newsweek

W Follow| 41 | gfilike E)Send K 22,845 people like this.

get connected | get involved | who we are | what we do | radio | forums | blog | shop

stupidcancer..

i'm too young for this! foundation

our wristband could kick
your wristband’s ass.

Young adults can and do get cancer.
Here is where they get busy living.

“As a young adult survivor, | felt secluded, withdrawn, afone and
lost, feeling like no one could relate to me or my family. if2]y
helped an and insp i
be a part of an awesome community.”

icer, Non-godnal

I'M TOO YOUNG FOR THIS!

Young adults, a largely unknown group in the war on cancer, account for 72,000

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

e Los contenidos no estan muy bien estructurados, de
manera que la navegacion se puede hacer un poco
complicada, debido a la sobresaturacion de elementos
que existe.

* No se encuentra facilmente un apartado de busqueda
que facilite la navegacion por la gran cantidad de
contenidos que no estan bien jerarquizados ni
estructurados.

* En algunas zonas, el tamano de la fuente no es el
adecuado (letra demasiado pequena).

Positivos

* La apariencia general, en un primer vistazo, es buena.

* Los contenidos estan actualizados.

* Ellenguaje es sencillo, al nivel de los usuarios.

* Los enlaces son facilmente reconocibles.

* La tipografia elegida es la correcta, y el tamano, en la
gran parte del sitio, también.

e El apartado de contacto permanece siempre visible en

new diagnoses each vear. That's one every eight minutes. It's also seven times
more all than pediatric cancers. This is not OK!

Stupid Cancer (aka The I'm Too Young For This! Cancer Foundation, i[2]y) is a
non-profit organization that empowers young adults affected by cancer through
innovative and award-winning programs and senvices. We are the nafion's largest
support community for this underserved population and serve as a bullhorn for the
young adult cancer movement.

Qur charter is to ensure that no one goes unaware of the age-appropriate
resources they are entitled to so they can get busy living.

HERE'S THE DEAL.

There is a ton of awesome support out there exclusively for young adults that we're gaing to connect you
with Because no one else seems to be doing that not your doctor, your hospital._not even the mighty
InterweD. Why? We dont know. Frankly, we don' care. (Its no one’s fault we suppose. Besides, wha has
the time to search? Youve got cancer!) We don'twant you missing out on resources you might not know
about like young adult conferences, happy hours, tweetups, refreats, financial scholarships, peer
groups, fertiity advocacy, legal assistance, relationship workshops and mere. (Basically, all the things
you never knew you always wanted.) So stop searching and start networking with thausands of others
[ust like you. Now when you scream, "FM TOO YOUNG FOR THIS!", you'll know you're not alone. (There's
over 5 million of us in the US!) So, welcome to the club that no one wants to belong to but once you're
here, you're family. Just like The Olive Garden®, except prefty much the exact opposite. It's life + cancer,
where remission is nota cure and survivarship is &l that matters.

In order to keep providing all of these invaluable resources, we need your continued financial support
and contributions. Please make a 100% tax-deductible donation today.

HOW CAN WE HELP YOU?

LIVE MONDAYS
@BPM ET

Got News?2

ancer Road Trip FIN
The Stupid Cancer R

ponsored by
Koff the OMG! Cancer
cbsite]

Stupid Cancer Show wins S

we: e Stupid Cancer S1

t the 2011 Stay C!
174h.

la parte izquierda, durante toda la navegacion por el

sitio.
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RareShare http://www.rareshare.org/

Propiedad de David Isserman y Eric Steele.
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Punto de encuentro para personas que padecen enfermedades raras (afectan a
un porcentaje minusculo de la poblacion, y por eso suele haber falta de informacion y
recursos utiles).

Cuenta con varios foros, uno por cada enfermedad rara.

Destinada a mas de 200 de estas enfermedades.

No distingue entre varios tipos de usuarios (todos son pacientes).

Aplntate aqui antes del 28 de mayo.
& rarcsaRe

ome Communities Logln Sign Up

We are changing the way
people communicate
about rare medical
disorders

Rheumatoid Factor-Negative
Polyarthritis

rge Granular Lymphocytic
ukemia

Copyright ® 2008-2012 RareShare. All Rights Reserved. AboutRareShare Terms of Service Privacy Policy

Healthcare professional learn about wasting disorders ie cachexia, sarcopeni

Ask a Doctor i Now A Dector Will Assist You Now! Questions Answered Every 9 Seconds. &

Type 1 Gaucher Disease

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

* No cuenta con una barra de navegacion clara que
facilite la navegacion por el sitio.

e Lainformacion de contacto no se encuentra faciimente.

e Se echa en falta una barra de busqueda durante toda la
navegacion, ya que soélo esta disponible en una parte,
no desde el principio.

e La fuente es un poco pequena para el tipo de usuarios
que va a entrar al sitio, faltan mas contrastes que
faciliten una facil visualizacién de los contenidos.

Positivos

e Los contenidos son claros y estan bien estructurados.

* La apariencia general del sitio es buena.

* Los contenidos estan actualizados.

* El apartado de ayuda FAQ se encuentra facilmente en
la pagina principal.

* La orientacion y posicion de los diferentes contenidos
es la correcta.

37



Anexo B

51 Webs

PuedoSer http://www.puedoser.es/

Informacion sobre trastorno bipolar

Propiedad de AstraZeneca (laboratorio) y el Hospital Clinico de Barcelona.
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Hay mucha informacién sobre la enfermedad de trastorno bipolar, pero no
proporcionada por los pacientes, sino subida por los responsables de la pagina.

El paciente puede realizar preguntas, y pacientes y médicos pueden responderlas
indistintamente, aunque las respuestas de médicos estan claramente sefalizadas
(porque es de esperar que sean mas adecuadas).

Permite guardar e imprimir articulos, conversaciones preguntas,

Se encuentra dividida en: toda comunidad, semejantes, circulo cercano.

Tiene una biblioteca de documentos, una guia basica de la enfermedad, test de conducta
alimenticia, etc.

.] INFORMACION SOBRE TRASTORNO BIPOLAR
Inicie = Trastorno Bipolar = Especialistas Preguntas y Respuestas =~ Blogs

Para preguntar y utilizar
algunas secciones de este
web tienes que registrarte.

£Qué es el trastorno bipolar?
4 Todala informacitn que te puede ser Gt

Herramientas y test
ocerla

» Respuestas de Profes 3 (2]
— O siyatienes cuenta puedes entrar
Pregunta:
B¥AY pareja » Participa y comparte
Respuesta:

Wal negocio necesitar algo que no depende de nosatras mismos.

Necesito sentirme mas apoyada por mi pareja”, dices. Y esto no depende de ti. En realidad depende de si
no

1o malo. Nadie puede cambiar
ico que permite modelar
algunas cosas es el empleo de 1
Eltrabajo cognitivo g haria en el s
hébiles te pueden ensefiar las téen|

0 de que td ndas a“no sitar” apoyo. Silos psicdlogos son
de adi difiques poco a poco las

p: a
conductas de tu pareja n general, son mds inteligentes que los perros. Si a estos, con
i rsey

rder, ;qué no se

Gabinete Dr. Romeu y Asocia
Necesito sentirme mds apoyada por mi pareja. Casillevo 5 afios con 8l y quisiera que me apoyara en lo
bueno y en lo malo y en todo, o s6lo en lo facil ¥ cuando digo en todo es en todo. No que cuan.

Pregunta:
E§A,  me han bajado el Sedofime y me encuentro muy nervioso, (qué puedo hacer?

-

Responder a preguntas

&Para qué participar? b

» Noticias Cibersam

Abierta |a convocatoria Intramural
Caiber 2010 para los ensayos clinicos
nO COMErcialese?

Publicada la Convocatoria para
Intensificacion CIBERSAM &

Convocatoria de ayudas para
desarrollar proyectos dentro de la
Plataforma de Neurcimagen 2011 &

Publicada la convocatoria de ayudas
2011 del BICIBERSAM para proyectos
de investigacion &

Concedido el Il Premio Julién de
Aiurianuerra a Osakidetza

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

* En algunas paginas del sitio hay demasiada cantidad
de informacion, sin estar muy bien estructurada.

* No hay una barra de busqueda facilmente reconocible,
que permita encontrar la informacién deseada en
cualquier parte del sitio de manera rapida.

* Enalgunas zonas, el tamafo de la fuente es demasiado

pequeno.

* Hay una sobresaturacion de elementos en algunos
apartados.

Positivos

* Los contenidos son claros.

e La apariencia general del sitio es buena, los colores
son adecuados para este tipo de sitios.

* El apartado de ayuda permanece visible en todas las
paginas, aunque el tamano del boton es demasiado
pequeno.

* Hay una barra de navegacion clara, en la que encontrar
los distintos contenidos facilmente.

* La tipografia elegida es adecuada.

* Los enlaces son facilmente reconocibles.
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MedHelp http://www.medhelp.org

It’s your health

Propiedad de MedHelp (entidad privada).
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

En ella se puede encontrar informacion sobre mas de 200 enfermedades diferentes
y distingue entre profesionales y no profesionales.

Es la mas grande del mundo, con mas de 12 millones de visitas mensuales. Quiza,
demasiado grande y dificil de usar, particularmente para personas con deficiencias.

Cuenta con mas de 100 foros, categorizados por enfermedad, por pais, por funcionalidad
especifica...

Se pueden encontrar aplicaciones para movil, busqueda de médicos por pais/ciudad,
informacioén de medicamentos, etc

Cuenta con accesos directos, tracking, seguimientos de humor, peso, alimentacién
ejercicio, tratamientos, un calendario con citas, eventos, toma de medicacion, control
de tomas, nombres, etc.

[/ 2
diMedHelp i yourheaitn™ Lagin| Free Uembership

TODAY'S PULSE HEALTH STAT OF THE WEEK i

ACL injuries are commeon, but they don't have to happen; find out the week
how to lower your risk.

10 Foods That Boost Your Sex Drive 7
Ditch the flowers and candy, and break out some___oysters and s
a eggs? That's right. These 10 foods will kick your sex drive into high
= gear. a
\ W wow me we we s

16 Things You Need to Know About
i STDs MEMBER VOICES s

y . 1;9;::!mn Americans are diagnosed with a sexually transmitted #.  Understanding Why Painkilier

\? 4 How to Cut Your Risk of ACL Knee Howeare youskeping this weck
‘ ~ Injul [ ©n average. we sleep 41 minutes
} Jury mare on the weekends than during

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

* La barra de navegacion no es muy clara, ya que al
pasar el raton por ella aparecen demasiados contenidos
dentro de cada apartado.

* Enalgunaspaginasapareceinformacionendemasiados
lugares, lo que hace que la interfaz no sea limpia.

Positivos

e La apariencia general del sitio es buena, hay una
coherencia visual.

* Los contenidos estan actualizados.

* Enlaparte superior hay una barra de busqueda que esta
presente en todas las paginas, facilitando la busqueda
de informacion en el sitio en cualquier momento.

* Ellenguaje es claro, al nivel de los usuarios.

* Tanto el tipo de fuente elegida como su tamano son
adecuados.

disease each year Here's the information you need to stay safe. ﬂ Dependency Occurs
by CWKavinRAS

What is Asthma?

Asthma attacks can be scary — but they're a common scenario for

~.  over 25 million Americans. Find out what causes asthma, leam

about asthma treatment options, and how to take control of your
symptoms.

Marijuana for Glaucoma: More Hype
Than Help

Featured Expert Blog

S You know u have chiari
B when~~~~~~~
by selmas.

Community Discussion

m [\ljy baby probably has cystic
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PatientsLikeMe http://www.patientslikeme.com/

Propiedad de una entidad privada.
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Los pacientes/cuidadores realizan preguntas, los médicos las responden y los
investigadores suben contenido cientifico (controlado por los administradores de la
pagina), asi como manejan datos estadisticos proporcionados por los usuarios.

Para financiarse, vende los datos de los pacientes (tratamientos utilizados, respuesta...)
a investigadores o empresas farmacéuticas. Todo ello es advertido de antemano, de
forma que los usuarios los ceden voluntariamente.

Trata mas de 200 enfermedades diferentes.

Cuenta con un seguimiento de la enfermedad, perfil del paciente, rango de calidad de
informacién que aporta (nivel de usuario), etc.

patientslikeme

You are not alone.

149,963 patients
1,000+ conditions

° —
ﬂ ' Join Now! (its free) |

[[2 Rread abeut the company
® How we make money
& ratients

& conditions

o Trestments

#H symptoms

Putting Patients First. That’s the mission of PatientsLikeMe.

watch the story of how we got started and where we're headed.

patientslikeme:  com

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

e Hay una pequefa sobresaturacion de elementos,
mucha cantidad de informacion, que a veces complica
un poco la navegacion.

e La fuente es demasiado pequena para el tipo de
usuarios que van a navegar por el sitio.

Positivos

* Los contenidos son claros y estan bien estructurados.

e La apariencia general del sitio es buena y hay
una coherencia visual, los colores empleados son
adecuados para este tipo de sitio.

* Los contenidos estan actualizados.

e Lainformacién sobre el sitio y su contacto se encuentran
facilmente.

e Cuenta con una barra de busqueda que hace mas
sencilla la navegacion.

e Lainterfaz es limpia, sin ruido.

* La tipografia elegida es correcta.

40



51 Webs 5. Estudio de mercado

Remote http://www.remote-project.eu/

Es un proyecto europeo de colaboracion entre entidades y universidades griegas,
espafolas, israelies, noruegas, belgas, rumanas, italianas y alemanas.

De registro cerrado (es un proyecto en fase de pruebas).

Mezcla hardware y software en una arquitectura abierta (previsiblemente usando

servicios web). Negativos

M
@)
X
O
-

<

Aspectos positivos y negativos

Desarrolla fundamentalmente soluciones de monitorizacion del paciente, asi e La apariencia genera| del sitio no es muy buena y no
como analisis de los datos médicos del mismo. existe una coherencia visual adecuada.
* Los contenidos no estan actualizados.

Utilizada por pacientes y médicos, donde cada uno tiene sus funcionalidades y e La tipografia no es adecuada (aunque se puede

caracteristicas especificas. cambiar) y su tamafo tampoco es el correcto, es
demasiado pequena.

* Lanavegacion por el sitio no es clara, el sitio es bastante
confuso.

e Lainterfaz no es limpia, no hay una jerarquia visual.

* En algunas paginas hay demasiada informacion, sin
ninguna jerarquia.

B St et W V|
_IM Go o 5 . . ~

— e Tiene botones demasiado pequefos.

Contrasefia

Iniciar sesién

Recordar contrzsefia? ;Recordar usuenio?

Meni de servicios P i iv
| b Accesibilidad  Crupos de usuarios AAL os t os

AMBILKE ASSIS LD LIVING

b Objetivos

b Grupos de usuarios

b Foro de usuarios

P Noticias & Eventos
b Workshop
b Noticias
b Boletin de noticias
b Folleto & poster
b Eventos

P Calendario

b Resultados
b Publicaciones
b Entregables
b Prese

proporcionara diversas aplicaciones y servicios especificamente disefiados para ellos. Las
personas mayores recibirdn apovo para aprender a entender su condicion ¥ vivir
satisfactoriamente con ella (de manera autonoma, aunque bajo la supervision remota de
cuidadores profesionales ¥ / o de sus familiares y amigos). De esta manera, las personas
mayores podran gestionar con mayor facilidad los factores de resgo para su salud, ocuparse
de manera personal de su cuidado (aspectos come la nutricion, la medicacion, salir, ete.),
mantener la comunicacion y la interaccion con los vinculos familiares, amigos y otros
cuidadores, preparar de salidas al aire libre (para ir de compras todos los dias, visitando a
unes amigos, vacaciones, ete.). ete..

Los usuaries secundarios, en este caso los profesionales, contarén conh i para

gestionar la monitorizacién continua de los pacientes (sefiales vitales. actividad, etc.) v los
datos de 1a historia del paciente; con estas herramientas podran aplicar el tele cuidado
personalizado al paciente, reduciendo el papeleo v los desplazamientos necesarios. Los
médicos seran capaces de acceder a los registros médicos electronicos, los datos en iempo
real (transmitida a través de enlaces inaldmbricos ¥ por cable) ¥ los registros de 1z condicion
del paciente (la temperatura corporal, presion artenial), actividad (fisica actividad,

b Consorcio
b Contacto
b Imprenta

European Framework

co-funded by the European

Commission

med . alimentos v el consumo de agua), v pardmetros sobre el estilo de vida de los
usuarios. Todos estos modulos estarin basados en Web para permitir a los profesionales
acceder a ellos en cualquier momento y desde cualquier lugar; una seleccion de ellos
operarén de manera efectiva (a través de interfaces adaptadas) en los dispositivos moviles
también

Todas las aplicaciones v servicios desarrollados serdn proporcionados a través de una
arquitectura abierta que facilita el desarroflo y la integracion de nuevos servicios y nuevas
plataformas. La tecnologia de REMOTE se extraerd a través de un enfoque de disefio
centrado en el usuario que se centrard en: disefios de interfaces independientes del
interaccion; validacion y optimizacién de los disefios por medio de los usuarios y estudios
basados en la evidencia, tanto en entomos de laboratorio como en contextos reales (pilotos
del proyecto en varios paises de Europa), y en el estudio de la rentabilidad de las soluciones

propuestas.
Tanto el consorcio, formado por participantes que inchryen PYMES y grandes empresas

competentes, asociaciones de usuarios, universidades e institutos de investizacion, asi

b Ayuda kS e
e o e e » Los contenidos son claros y estan bien estructurados.
eni del sitio wel ECII, PETSONAS MAyOores con cromcas de salud, me; e sefio de entomos
e S e et i * Cuenta con una barra lateral en la que encontrar la
Tecesanos, esp ente en zonas &5 ¥ a1sladas. Lon el 0 etivo mcrementar . ., , .
b Proyecto autonomia de los usuarios, la confianza en =i mismos, su movilidad ¥ bienestar. el proyecto Informaclon deseada de manera raplda_

También en la barra lateral hay una zona de busqueda,
que permite encontrar lo que se busca de manera facil
y rapida.

La informacién de contacto se puede encontrar
facilmente.

Cuenta con una barra superior que indica en todo
momento el lugar del sitio en el que el usuario se
encuentra.

Los enlaces son claros, se distinguen faciimente.
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Oasis http://www.oasis-project.eu/
Quality of life for the elderly

Anexo B

Es un proyecto europeo de colaboracion entre empresas y universidades de distintos Aspectos positivos y negativos
paises, no solo europeos.
De registro cerrado, es un proyecto en fase de pruebas.

Negativos

Define una arquitectura abierta para creacion de servicios de e-health.  La apariencia general no es muy buena, a simple vista
no parece que la navegacion por el sitio vaya a ser facil.

Utilizada por pacientes, cuidadores, y otros interesados (médicos, etc). Las funcionalides e Hay demasiada informacién, no tiene una interfaz

no estan especificadas, pero es de esperar que sean las logicas (médicos monitorizan y limpia.

controlan, cuidadores reciben alertas y realizan seguimiento de actividades, etc).  Los contenidos no estan muy actualizados.

e No cuenta con un apartado de ayuda facilmente
localizable.

go to content « go tomenu = access keys

A Large-Scale Integrating Project co-financed by the European Commision (7th Framework Programme)

o!s:

_ Open architecture for Accessible Services Integration and Standardisation

Positivos

Home About OASIS Consortium Dissemination Database Links Contact News & Events FIP OASIS Twitter page

enter search keyword

OASIS Symposium at ISWC 2011

77 OASIS video available now!

* En la primera pagina hay una barra de busqueda, que
permite encontrar la informacion deseada de manera
rapida, aunque esta barra desaparece en el resto de
paginas, lo que obliga a volver a la principal si se quiere
volver a utilizar.

e La informacion sobre el sitio y el contacto se pueden
encontrar con facilidad.

* Los enlaces son claros, se distinguen facilmente.

e Cuenta con una barra superior en la que se muestran
los diferentes apartados.

* Latipografia elegida y su tamafno son los adecuados.

International Semantic Web Conference
Bonn Gctober 24, 2011

Download the program and the presentations

* view OASIS Latest News

+ Ontology Repository for Assistive TEchnology
(ORATE)

* OASIS Wiki

THE

e
N

&

E
)
.
€

Aging, Independence and Technology

What is OASIS?

Interactive generic use case/user scenario
presentation

European strategy in eInclusion and ICT for
Ageing Well

Web services (and ontologies?)

Deliverables « Technical Reports « Presentations
« Published Papers s Prototypes (s/w) » Other

Research meets end users: Beneficiaries test OASIS
applications together with developers (PART 2)
Research meets end users: Benefidaries test OASIS
User centred approach R EESSRAREL)

OASIS Press releases

This video provides insight in the OASIS project's outcomes, and how the pioting was 3rd International SHARE User Conference

conducted. The video features an interview with the OASIS project coordinator Sivio Bonfiglio
(FIMI), as well as scenes from pioting and user forums in Bulgaria, Greece, Italy and Romania. OASIS and related events « Other events = Latest
HNews « Archives
OASIS is an Integrated Project with the scope to revolutionise the interoperabifty, quality,
breadth and usability of services for al daly activities of older people.
More specifically, OASIS targets to utlise ICT and other key technologies in order to provide
holistic services to older people to support their physical and psychological independence, s English & French « Itafian
stimulate their social or psychological engagement and foster their emotional wel being. In
doing so, OASIS thus addresses key areas of their activities encompassing: independent living « Bulgarian » German o Romanian
and sodialising, autonomous mobiity, and flexible work-ability.
® Chinese o Greek + Spanish

OASIS is the acronym of a Large Scale Integrated Project co-financed by the European
Commission (7th Framework Programme, ICT and Ageing — Grant Agreement No: 215754).
The full project name is: Open architecture for Accessible Services Integration and
Standardization. It started on January 1, 2008 and has a length of four years. The QASIS
Consortium is composed of 33 Partners from 11 countries. Large Industries, SMEs,
Universities, Research Centers, Non-Profit Organizations, Public Organizations and Healthcare
Centers are all represented.

e Dutch

For in depth information about the OASIS project, click here.
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Teleasis http://www.teleasis.ro/en/index.php
Teleasistencia medicala si sociala

Propiedad de Diferentes universidades y entidades de Rumania:

National Communications Research Institute - INSCC Bucuresti (Coordinadora del
proyecto), “Politehnica” University of Timisoara - UPT, University of Pitesti - UPIT,
“Gheorghe Asachi” Technical University of lasi - UTI, University of Bucuresti - UBUC,
QuickWeb Info, Bucuresti - QWI, Flamed Info Arges, Pitesti - FLMD.

De registro no aplicable (no es una pagina web).

Es un sistema que ofrece teleasistencia a ancianos desde su casa, que permite
el desarrollo de ayuda médica y servicios de teleasistencia en Rumania, usando
componentes hardware y software.

C=) TELEASIS

teleasistenta medicala si sociala

HOME | Objectives | Partners | Phases | Events | Links | Contact | TELEASIS Group l | EE ke

Project's title

COMPLEX SYSTEM, WITH NGN SUPPORT, IN ORDER TO OFFER TELECARE AT HOME FOR ELDERS.
The acronym

TELEASIS

Project's scope

TELEASIS Projects scope is to develop a model for medical and social telecare, effective regarding the
cost, also the inovative info—communications technologies and the devices that allow to achieve this.

The lastwill be integrated into a unified health services system affording:

* Private management of lifestyle for elders, implicitly the healthfiliness.

#® |ncreasing the sense of responsibility of the beneficiary for this services relating to their own health
{conformity)

® The improvement of lifestyle quality, implicitly the chronicillness treatment

® |ncreasing the operation’s efficiency in the care institutions, in medical or social terms

# The improvement of the professional activity of the audience at home

# Constant communication between paricipants and mobile devices.

The projectfits into the global trend of increasing lifestyle quality of elders (they have at least 60 years, stay
at home) using a customized healthcare, based on physiological or environmental parameters, so they
reduce or mantain the costs within resonably limits.

©2007-2008 QuickWeb Info S.R.L, Privacy policy

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

La apariencia general no es muy buena, demasiado
sencilla visualmente.

Los contenidos no estan jerarquizados.

El sitio no esta actualizado.

La imagen superior no funciona como enlace a la
pagina principal, como se podria esperar.

No cuenta con un apartado de ayuda FAQ.

La tipografia es un poco pequena.

Los botones son demasiado pequenos.

La manera de distinguir los enlaces no es la adecuada.

Positivos

Utiliza un lenguaje sencillo.

En la parte superior, se puede cambiar el idioma.
La informacién de contacto se localiza faciimente.
Tiene una interfaz limpia, sin ruido.

El tipo de fuente elegido es adecuado.
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ParkinsonPulsaON http://www.parkinsonpulsaon.es/
Propiedad de la Federacién Espafola de Parkinson.
De regqistro libre y acceso mediante pagina web.

Es una especie de foro en el que los participantes pueden exponer sus dudas y los
demas contestan.

Los usuarios pueden anadir amigos y enviar mensajes privados.

[ 2 E] =
&5 MNombre de usui ' svsswsseeni accedsr| 5 S I

ParkinsonpulsaON @

Inicio éC6émo surgié? Contacto iAyiid: i Fed: i [«

e ParkinsonPulsaON PEE=R=]

Estmad@s amig@s,

Desde la Federacidn Espafiola de Parkinson os damos la bienvenida a esta red sodial hecha para vosotr@s, donde
podréis encontrar toda la informacidn fiable v de calidad sobre la enfermedad, testimonios de otros afectados y
familiares, foros en los que poder intercambiar opiniones vy en los que poder consultar a profesionales que resuelvan
vuestras dudas.

También podrés ver las actividades, charlas, jornadas, conferencias, etc. que realzan las asociaciones cada dia.
Todo elo aglutinado en una misma red y con la seguridad y confianza que da contar con el conocdmiento vy
experiencia de profesionales que trabajan con afectados y familares de EP dia a dia. Con este proyecto

pretendemos llegar a mas gente para ayudarles a convivir con la enfermedad, darles herramientas para conseguir
una mejor calidad de vida y ponerles en contacto con otras personas en su misma situacion.

iEntra y pulsa el ON!

DE INDUSTRIA, TURISMO
DEESPANA v comecio

pLan
aucn=2, 2y ﬁ% GOBIERNG  MINSTERIO

Plan Madonal de Investigacidn cientffica, desarrallo e ITnnovacidn Tecnoldgica 2008-2011
Mo de proyecto: TSI-040200-2009-12

WAL-AA
WAL icaa :.ol

ParkinsonpulsaON

*Aunqgue es algo similar a una parte de lo que se plantea en este proyecto, no afecta
para que el mismo siga adelante, ya que hay varios factores que se podrian mejorar
notablemente en este sitio web, como pueden ser: los contenidos, las funcionalidades
de la red social, la estructuracion del sitio, etc. Por lo tanto, encontrar este sitio en el
estudio de mercado, no afecta a la realizacion del proyecto tal y como se habia planteado
desde un principio.

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

Los contenidos no son claros y no estan lo
suficientemente estructurados.

No cuenta con un apartado de ayuda FAQ.

Se echa en falta una barra de busqueda que ayude a
encontrar la informacion de manera mas rapida y facil.
El tamafno de los botones es un poco pequefo.

En algunas paginas no existe una jerarquia visual
adecuada, hay una sobresaturacion de elementos y la
interfaz no es limpia.

Positivos

La apariencia general es buena, y existe una coherencia
visual.

Los contenidos estan actualizados.

La informacidn de contacto es faciimente localizable.
Tiene una barra de navegacion clara, colocada en una
buena posicién.

Los enlaces son claros, se distinguen faciimente.

El tipo de fuente elegida y su tamafno son adecuados.
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5.1.1 TABLA COMPARATIVA

GENERAL
Contenidos claros

Jerarquia y estructura
Apariencia general
Coherencia visual
Actualizacion

IDENTIDAD E INFORMACION
Identidad y logotipo eslogan
Informacion, contacto, etc.
Ayuda FAQ

Publicidad

LENGUAJE

Al nivel de los usuarios

Claro y sencillo

Mapa web

ESTRUCTURAY NAVEGACION
Jerarquia

Barra de navegacion clara
Enlaces claros

Elementos del menu
Orientacion y posicion
Navegacion consistente
Descripciones correctas
LAYOUT

Interface limpia sin ruido
Jerarquia visual

Scrolling

Buscar

Metaforas visuales reconocibles
Sobresaturacién de elementos
ACCESIBILIDAD

Tamano de fuente

Tipo de fuente elegida
Contrastes

Tamano de botones
RETROALIMENTACION
Hover

5. Estudio de mercado

CureTogether ForumClinic I’m Too Young For This | RareShare PuedoSer
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MedHelp PatientsLikeMe REMOTE TELEASIS ParkinsonPulsaON

GENERAL

Contenidos claros

Jerarquia y estructura
Apariencia general
Coherencia visual
Actualizacion

IDENTIDAD E INFORMACION
Identidad y logotipo eslogan
Informacion, contacto, etc.
Ayuda FAQ

Publicidad

LENGUAJE

Al nivel de los usuarios

Claro y sencillo

Mapa web

ESTRUCTURAY NAVEGACION
Jerarquia

Barra de navegacion clara
Enlaces claros

Elementos del menu
Orientacién y posicion
Navegacion consistente
Descripciones correctas
LAYOUT

Interface limpia sin ruido
Jerarquia visual

Scrolling

Buscar

Metaforas visuales reconocibles
Sobresaturacién de elementos
ACCESIBILIDAD

Tamano de fuente

Tipo de fuente elegida
Contrastes

Tamano de botones
RETROALIMENTACION
Hover




Anexo B

5.2 Usabilidad y accesibilidad

Usabilidad y accesibilidad son dos caracteristicas que se han de tener muy en cuenta a la hora de estudiar o disefiar

cualquier sitio web o plataforma.

A continuacion, se van a exponer los principales aspectos que son indispensables para un buen disefio.
También se van a estudiar algunas webs referentes de usabilidad y accesibilidad, para ver las distintas caracteristicas que

poseen y que seria conveniente aplicar a nuestro disefo.

Accesibilidad

:.Qué es la accesibilidad Web?

La accesibilidad Web significa que personas con algun
tipo de discapacidad van a poder hacer uso de la Web.
En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta
haciendo referencia a un diseno Web que va a permitir
que estas personas puedan percibir, entender, navegar e
interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos.
La accesibilidad Web también beneficia a otras personas,
incluyendo personas de edad avanzada que han visto
mermadas sus habilidad a consecuencia de la edad.

La Norma UNE 139803:2004 titulada ‘Aplicaciones
informaticas para personas con discapacidad. Requisitos
de Accesibilidad para Contenidos en la Web’, publicada en
diciembre de 2007 por AENOR es una Norma espanola en
la que se indica las caracteristicas y especificaciones que
tienen que cumplir las paginas Web para que puedan ser
utilizadas por el mayor numero de usuarios, incluyendo las
personas con discapacidad y de edad avanzada.

cPor qué la accesibilidad web es importante?

La Web es un recurso muy importante para diferentes
aspectos de la vida: educacién, empleo, gobierno,
comercio, sanidad, entretenimiento y muchos otros. Es muy
importante que la Web sea accesible para asi proporcionar
un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad. Una pagina Web accesible
puede ayudar a personas con discapacidad a que
participen mas activamente en la sociedad.

La Web ofrece a aquellas personas con discapacidad una
oportunidad de acceder a la informacion y de interactuar.

Componentes esenciales de accesibilidad web

Es esencial que los diferentes componentes de desarrollo
Web e interaccion trabajen conjuntamente para que la Web
sea accesible para aquellas personas con discapacidad.
Algunos aspectos importantes con respecto a la
accesibilidad web son:

* Proporcionar alternativas para los contenidos auditivos
y visual

* No confiar en el color unicamente

* Mostrar el idioma de la pagina

» Utilizar estandares y no tecnologias propietarias

* Representar datos de forma clara

e Utilizar nuevas tecnologias con alternativas

* Posibilidad de detener los cambios sensibles al tiempo

* Disenar con independencia de dispositivos

e Utilizar tecnologias y directrices W3C

* Informacion de contexto y orientacion

* Proporcionar mecanismos claros de exploracion

* Documentos claros y sencillos

5. Estudio de mercado
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Usabilidad

Usabilidad se refiere a la experiencia del usuario al
interactuar con un sitio web.

Un sitio web con usabilidad es aquél que muestra todo
de una forma clara y sencilla de entender por el usuario.
Aunque es imposible crear un sitio que sea claro y eficiente
para cada usuario, el disenador debe esforzarse para
mostrar las cosas tan claramente como sea posible, de
tal modo que reduzca al minimo cualquier aspecto que
pueda ser confuso.

Principios generales de usabilidad

* Anticipacion
a las necesidades de los usuarios
e Autonomia
el usuario debe sentir que tiene el control
conocimiento de su situacion en un entorno abarca
ble
e Colores
USO con precaucién: personas con problemas de
distincion de colores
e Consistencia
adecuacion a la experiencia previa del usuario
* Eficiencia del usuario
productividad del usuario (mas que del sitio)
* Reversibilidad
permitir deshacer las acciones realizadas
* Ley de Fitts
tiempo en conseguir un objetivo con ratdon - depen
de de la distancia y el tamano
mayor tamano y menor distancia - mas facilidad de
uso en el mecanismo de interaccion
e Reduccion del tiempo de latencia
optimizar el tiempo de espera del usuario
e Minimo proceso de aprendizaje
* Uso adecuado de metaforas
para facilitar el aprendizaje
el mal uso, lo dificulta
e Proteccion del trabajo
ante posibles errores que pueda cometer el usuario

* Legibilidad
contrastes adecuados
tamanos de texto suficientemente grandes
e Seguimiento de las acciones del usuario
* Interfaz visible
evitar el uso de elementos no muy visibles, que
tengan que ser deducidos, indicaciones casi ocultas, etc.
e Minimo esfuerzo
para conseguir los objetivos
Tratamiento no hostil ante errores
el sistema debe resolver el problema
no se debe culpar al usuario
* Fiabilidad del sistema
no irse abajo y presentar resultados inesperados
e Sitio ajustado a los usuarios
limitando las acciones se facilita el uso
* No sobrecarga de informacion
e Consistencia en todos los pasos del proceso
¢ Realimentacion (feedback) al usuario

5. Estudio de mercado
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5.2.1 WEBS REFERENTES DE USABILIDADY ACCESIBILIDAD

5. Estudio de mercado

Otra parte importante del estudio de mercado realizado es la busqueda de sitios webs referentes de usabilidad y
accesibilidad, para observar sus caracteristicas y tenerlas en cuenta a la hora de realizar el disefio de la plataforma.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de estas webs referentes.

Todoebook

http://www.todoebook.com/
La web del eBook

Todoebook, la web referente del eBook en espanol ha sido calificada por el Observatorio
de Accesibilidad TIC de Discapnet como una de las webs con mejor accesibilidad para
personas con discapacidad.

Este estudio, realizado con motivo del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor (15
marzo), reconoce en Todoebook una vocacion de vanguardia tecnoldgica pensada para
el consumidor final.

&l
Todo®book
La web del eBook Quiénes somos | £Qué es un ebook? | Suscripcién boletin | eBooks gratis | Eres un editor? | Librerias afiliadas | Colaboradores | Dispositivos
| o= T MI =
‘ E.i () @BIBLIOTECA h—’ ]
s 7 ™
LOS =
s JUEBGOS o =

=

“HaMB

La historiaque

inspiré el éxito F /

BIOGRAF{A E HISTORIAS REALES

)EUZHNNE
-~y COLLINS

LENGUAS

LITERATURA Y ESTUDIOS
LITERARIOS

ENSERANZA DE LA LENGUA
INGLESA (ELT)(%)

FICCION Y TEMAS AFINES NOVEDADES [+]

CONSULTA, INFORMACION Y
MATERIAS INTERDISCIPLINARIAS

HUMANIDADES
SOCIEDAD Y CIENCIAS SOCIALES

ECONOMA, FINANZAS, EMPRESA
Y GESTION

DERECHO

MEDICINA

MATEMATICAS ¥ CIENCIA

St
; conors B
iy 3l a _Aurora V1

R ] TRABAJO

CIENCIAS DE LA TIERRA, y

GEOGRAFIA, MEDIOAMEIENTE,

PLANIFICACION

- EMPRESA

TECNOLOGIA, INGENIERIA,
AGRICULTURA

iBienvenida!
aTodo®book Ao

SOMUTACIONE nermTics MAS VENDIDOS FICCION [+]
SALUD Y DESARROLLO PERSONAL

ESTILO DE VIDA, DEPORTE Y OCIO

INFANTILES, JUVENILES Y
DIDACTICOS

Observando el sitio detenidamente, se encuentran varios aspectos que confirman su
buena accesibilidad y usabilidad, como por ejemplo:

* Eltipo de fuente elegida y su tamano son los adecuados para una buena legibilidad
por parte de todos los usuarios.

e El tamano de los botones hace que cualquier usuarios pueda pulsarlos sin ningun
problema.

* Labarra superior, que proporciona acceso a la pagina inicial y a la zona de busqueda
esta visible en todas las paginas del sitio, 1o que facilita su usabilidad.

e La jerarquia y estructura del sitio son adecuadas para facilitar su uso y encontrar
facilmente los contenidos deseados, con un simple vistazo de la pagina inicial se
puede saber como navegar por el sitio web.

» El sitio no sobrecarga al usuario de informacion, pero proporciona un acceso rapido
a la informacién que desea, con un minimo esfuerzo.

* No abusa de los colores, es un sitio elegante y sin saturacion de elementos.

e Cuenta con una version para movil, también de facil acceso y utilizacion.

En definitiva, es una web de facil accesibilidad y usabilidad por parte de todos los
usuarios que lo deseen, sin ninguna complicacion.
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a4 Ministerio de Fomento http://www.fomento.gob.es/

§<> Gobierno de Espana

)

C

o8 |2 Fundacion CTIC (Centro Tecnoldgico de la Informacién y la Comunicacion) ha Aunque a primera vista, pueda parecer una web con demasiados contenidos, y que por
seleccionado el Portal Web del Ministerio de Fomento como ganador del Premio TAW tanto la navegacién va a ser complicada, contiene varios aspectos que confirman su
en la categoria de web publica impulsada por una administracion de rango estatal, buena accesibilidad y usabilidad, como por ejemplo:

autonémico o provincial.
e La jerarquia y estructura del sitio son adecuadas para facilitar su uso y encontrar

El premio acredita al Portal de Fomento como el mas accesible en su categoria facilmente los contenidos deseados, la informacion esta bien estructurada.
segun los criterios del World Wide Web Consortium (W3C), consorcio internacional de
normalizacion web. * Eltipo de fuente elegida y su tamano son los adecuados para una buena legibilidad

por parte de todos los usuarios.
TAW son las siglas del Test de Accesibilidad Web, una herramienta desarrollada por la

Unidad de Accesibilidad Web de la Fundacién CTIC y que es referente en castellano e El tamano de los botones hace que cualquier usuarios pueda pulsarlos sin ningun
para analizar el grado de accesibilidad de las paginas web. problema.

* En la parte superior se puede cambiar facilmente el idioma del sitio.

e También en la barra superior, que permanece visible en todo momento, se encuentra
la zona de busqueda, para acceder facilmente a cualquier informacién.

i Ana Pastor anuncia un ahorro de mas de -
Organizacién ¥ funciones 10,3 M€ anuales con la reduccién de @
Biografias de altos cargos directivos en el Grupo Fomento 3 ﬁ

e cuLrypal SRR * La misma barra superior, sirve de acceso a la pagina de inicio.

deislas

conceons & La Goneray B coneresle. o * Entodo momento el usuario sabe en qué parte del sitio esta, tal y como se observa
en la siguiente imagen.

Biblioteca:

acceso piblic
Reconocimiento de titulos de la
Unidn Europea

Estadisticas y publicaciones

Inicic = Atencion al ciudadano = Bibliotecas de acceso publico

Informacic

Centro de publicacione:

uesto anual de 3,1 millones de euros. s
Pastor afirma que la reforma del mercado del [ Aula Cultural de Fomento BI b | ] tE cas d 2 acceso p u b | [CO

alguiler reforzara los derechos de los inquilinos

Tablén de anuncios

Ana Pastor anuncia la puesta en marcha de nuevos
Contratacién trenes hibridos que reduciran el tiempo de viaje entre
b Madrid y Galicia

Empleo pablico
22.05.12 - £ servicio, que empezard a funcionar a partir
o, su a e

* No abusa de los colores, es un sitio elegante y sin saturacion de elementos.

Ana Pastor anuncia que el 1 de junio

e Cuenta con una version para mévil, también de facil acceso y utilizacién.

declaracion de OSP en los vuelos
IBY =ntre Menorca y Madrid

Instituto Geografico Nacional

En definitiva, es una web de facil accesibilidad y usabilidad por parte de todos los
usuarios que lo deseen, sin ninguna complicacion.

Régimen pastal

Marcado CE v eurocadigos

Organes Colegiados
CCTMP
Transporte de mercancias peligrosas

CEANITA
Incidentes de trinsita aéreo

CFE Estrategia Espafiola de Movilidad Sestenible

Dodie - Afen
ADIF Grupo AENA AESA
én de Yy 6n aérea Seguridad Aérea

1 cEDEX g i
incid

CNA pablicas
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Usamos http:/www.usamos.es/

Accesibilidad y usabilidad

“Usamos” fue finalista en del Premio TAW en la categoria de web empresarial mas
accesible.

El premio acredita a la web empresarial como una de las mas accesibles en su categoria
segun los criterios del World Wide Web Consortium (W3C), consorcio internacional de
normalizacion web.

accesibilidad
& usabilidad

usabilidad

universalidad discapacidad facilidad utilidad wusumario

accesibilidad

integracién futuro movilidad sencillez comprensible

usuaric navegador estandares disefio rapidez ahorrro
posicionamiento usabilidad orientacidn satisfaccion
disefio visitantes inclusidn clientes eficacia claridad
igmaldad capacidad compartir simplicidad legibilidad
oportunidad posibilidad evidente obvio comodidad
compromiso dispositivos imagen calidad beneficics
independencia legalidad felicidad aprendizaje ayuda
sociedad personas superacién fiabilidad futuro visitantes

brecha buscadores unica conocimiento compromiso

2003 ® Usamos es uns iniciativa de XUL | términos y condiciones | accesibilidad del sitioc Web | mapa web

5. Estudio de mercado

Cabe esperar que un sitio web dedicado a hablar sobre accesibilidad y usabilidad,
siga sus propias recomendaciones y cuente con esas caracteristicas. Algunos de los
aspectos que confirman su buena accesibilidad y usabilidad son:

e La jerarquia y estructura del sitio son adecuadas para facilitar su uso y encontrar
facilmente los contenidos deseados, la informacién esta bien estructurada.

» Eltipo de fuente elegida y su tamano son los adecuados para una buena legibilidad
por parte de todos los usuarios.

e El tamano de los botones hace que cualquier usuarios pueda pulsarlos sin ningun
problema.

e En la parte superior se puede cambiar facilmente el idioma del sitio.

e También en la barra superior, que permanece visible en todo momento, se encuentra
la zona de busqueda, para acceder facilmente a cualquier informacién.

e Desde la parte superior se puede acceder facilmente tanto a la pagina de inicio
como a otros apartados del sitio, de manera intuitiva y rapida.

e Utiliza el color para resaltar contenidos importantes, sin abusar de él.

* No requiere mucho esfuerzo para ir de un contenido a otro del sitio.

En definitiva, es una web de facil accesibilidad y usabilidad por parte de todos los
usuarios que lo deseen, sin ninguna complicacion.
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5.2 Usabilidad y accesibilidad 5. Estudio de mercado

Inclusite http://www.inclusite.com/
Accesibilidad web

“Inclusite” trata de ser un sitio accesible para todos, gracias a diversas herramientas.
Queda claro que la web es un referente de accesibilidad y usabilidad por las distintas

En su “modo accesible” da la posibilidad al usuario de navegar de diferentes maneras: posibilidades de navegacion que ofrece al usuario, pero ademas, en una navegacion
e Con el teclado normal (a la que cualquier usuario esta acostumbrado) se pueden observar aspectos
e Con comandos de voz que confirman su buena accesibilidad y usabilidad:

* Con sonidos

* Lectores de pantalla * La jerarquia y estructura del sitio son adecuadas para facilitar su uso y encontrar

facilmente los contenidos deseados, la informacion esta bien estructurada.

También ofrece la posibilidad de que la web lea el contenido al usuario.
* Eltipo de fuente elegida y su tamano son los adecuados para una buena legibilidad

por parte de todos los usuarios.

- NCIUSHE e nctte Doms Boq ayusn Nosoros Love QN e El tamano de los botones hace que cualquier usuarios pueda pulsarlos sin ningun
2 o ) problema.
5:3; Accesibilidad Real %**2%%
— ( o . .7 . Ve . ]
s e Lainformacion es clara y todos los contenidos estan bien explicados, de manera que

> <

9 /Cvﬂ se puedan entender facilmente, sin sobrecargar el sitio de informacion.
' Internet \\,?:

* Enlaparte superior se puede cambiar facilmente el idioma del sitio (espafiol o inglés).

Accesibilidad real Comunicate con la Web A un segundo del contenido

Con Inclusite la Web te "habla” y te
“escucha” fadilitando 1a navegacion.

la Web mediante el teclado, la
nidos.

una accién puedes acceder

» También en la barra superior, que permanece visible en todo momento, se encuentra
la zona de busqueda, para acceder facilmente a cualquier informacién.

e Desde la parte superior se puede acceder facilmente tanto a la pagina de inicio
como a otros apartados del sitio, de manera intuitiva y rapida.

inclusite

Inclusite Accesibilidad Web - P Navegacion adaptada AP— f'qurqma
J [l e ep i ot Social
- aa ot * No requiere mucho esfuerzo para ir de un contenido a otro del sitio.

e Los colores que se utilizan son adecuados para una buena navegacion.

* La posibilidad de navegar por el sitio con el teclado, con comandos de voz, con
sonidos o con lectores de pantalla hace que el sitio pueda ser utilizado con personas
con problemas, facilitando su navegacion.

Inicio Inclusite Demo Blog Ayuda Nosotros Labs Nosotos Contaclo Prensa  AvisoLegal Palii

En definitiva, es una web de facil accesibilidad y usabilidad por parte de todos los
usuarios que lo deseen, sin ninguna complicacion y con muchas facilidades.
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Lotura http://www.lotura.com/

Compartir, crear, colaborar

En “Lotura” se encargan de disenar sitios web para sus clientes, siendo una de las
primeras empresas en aplicar la normativa de accesibilidad sus nuestros proyectos y
aplicaciones web.

Su objetivo es ofrecer disefios visuales que cumplan con los estandares de accesibilidad y
usabilidad sin perder la frescura, innovacion y arte de un disefio cuidado. La accesibilidad
no esta renida con un disefio web de calidad.

lotura@lotura.com

Tel. 943 404 270 ¢
INCIO  QUEHACEMOS  IDEASLOTURA  CLIENTES  NOTICIAS  QUIENESSOMOS  CONTACTO

lotura

compartir, crear, colaborar

e L) )

BUSCAMOS CREATIVOS.... E

Para desarrollar
estrategias online >
conjuntas

Si eres una agencia de publicidad o estudio de disefio podemos
trabajar juntos y presentar propuestas conjuntas para desarrollar
proyecios web. sQuieres saber mds?

© wiswro

SUSCRIBETE AL BOLETIN  NOTICIAS.  BLOG ~ CONTACTO

NOTICIAS TWITTER !

—r
22 = Social ecommerce: consumo
MAY comprometido | @scoopithtip:/ /t.co
/Nm53XUIS L

USERDOSMIL
10 most interesting tech fitans you'

ENCE DOCE
SPAIN ‘Ze
ulve
never heard of http:/ ft.co /vghVu38G
via @fecc

a

"Disefio para todos no es posible” Buscamos creativos. Euskadinnova.net: El Gr

ponencia presentada en UXspain Lotura y UPV/EHU desarrollan una
red social para personas con
discapacidad intelectual

RT @dani latore: aCudnto vale una
web? hitp:/ ft.co /PSRWIYW En mi
blog

4
-

-
2l

FEB

Ideateca pone en marcha EmprenDay
http:/ /tco /GhuKPmvl via
@poticiasBizkaia

e

El contact center Logikaline estrena "El programa Mds que Micropymes Lotura.com en los premios
web davoz alas pequefias empresas del  Ecommerce
" Gaia.es

ULTIMOS PROYECTOS

i

5. Estudio de mercado

Al tratarse de un sitio en el que se dedican a disenar otras webs accesibles, es de esperar
que sigan sus propias recomendaciones. Algunos de los aspectos que confirman su
buena accesibilidad y usabilidad son:

e La jerarquia y estructura del sitio son adecuadas para facilitar su uso y encontrar
facilmente los contenidos deseados, la informacién esta bien estructurada.

* Eltipo de fuente elegida y su tamano son los adecuados para una buena legibilidad
por parte de todos los usuarios.

e El tamano de los botones hace que cualquier usuarios pueda pulsarlos sin ningun
problema.

e Desde la parte superior se puede acceder facilmente tanto a la pagina de inicio
como a otros apartados del sitio, de manera intuitiva y rapida.

e También desde esa barra superior, se puede cambiar el idioma del sitio.

* El sitio tiene muchos contenidos, todos ellos bien organizados, para que se pueda
navegar sin complicaciones.

e El usuario sabe en todo momento en qué parte del sitio esta, gracias a la indicacion
que se muestra a continuacion:

inicio / qué hacemos / desarrollo y aplicaciones web

DESARROLLO Y APLICACIONES WEB

En definitiva, es una web de facil accesibilidad y usabilidad por parte de todos los
usuarios que lo deseen, sin ninguna complicacion.
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InGroup http://www.ingroupconsultoria.com/
Consultoria de personas y organizaciones

“InGroup” es una de las webs disefiadas y desarrolladas por “Lotura” (estudiada
anteriormente).

En ella, han aplicado la normativa de accesibilidad, disefiando un sitio facil de visitar por
todos los usuarios.

QUEHACEMOS ~ DONDEESTAMOS ~ COMTACTO 943 O%_j 56

CONOCENOS

3 Buscas soluciones de Consulioria para la mejora de la gesiidn de personas en fu Empresa?

2 Necesitas incorporar personas en tu Organizacién?

Podemos ayudarte... Queremos colaborar contigo

Area Area
5 candidatos clientes
u um Envia tu cv. Ofertas de | Aplicacidn online de
Handling Systems empleo formacién
>

-
Abierta la convocatoria 2012 de HOBETUZ Comenzamos Diagnéstico de Necesidades o %
para las Acciones Formativas y para los de Formacién en Ulma Handling Systems. ‘.'gs‘ - p
Estudios de Andlisis y Necesidades de J =
Formacién.
Condiciones de uso - Polffica de privacidad ingroup@ingroupconsultoria.com Tel: 943 085 756 - Fax: 943 085 757

5. Estudio de mercado

Algunos de los aspectos que confirman su buena accesibilidad y usabilidad son:

e La jerarquia y estructura del sitio son adecuadas para facilitar su uso y encontrar
facilmente los contenidos deseados, la informacion esta bien estructurada.

e Eltipo de fuente elegida y su tamafno son los adecuados para una buena legibilidad
por parte de todos los usuarios.

e El tamano de los botones hace que cualquier usuarios pueda pulsarlos sin ningun
problema.

* En la parte superior se puede cambiar facilmente el idioma del sitio.

e Desde la parte superior se puede acceder facilmente tanto a la pagina de inicio
como a otros apartados del sitio, de manera intuitiva y rapida.

» Utiliza colores adecuados para una navegacion agradable a la vista del usuario.

* No requiere mucho esfuerzo para ir de un contenido a otro del sitio.

En definitiva, es una web de facil accesibilidad y usabilidad por parte de todos los
usuarios que lo deseen, sin ninguna complicacion.
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5.2 Usabilidad y accesibilidad

Eldy http://www.eldy.eu/
interfaz de usuario para personas mayores

Eldy se trata de un software multiplataforma de distribucion libre que busca ayudar a las
personas mayores a manejar el ordenador y navegar por internet.

La aplicacion tiene seis modulos de contenidos: un médulo de correo que permite enviar
y recibir mensajes; un moédulo llamado paseo por internet, que se trata de una version
simplificada de un navegador web; un modulo de perfil en el que el usuario introduce
los datos que compartira con el resto de usuarios de la plataforma; un modulo de chat
para establecer conversaciones con el resto de usuarios de la plataforma; un médulo de
television que conecta con una serie de canales preestablecidos; y un médulo llamado
utilidades donde se pueden gestionar archivos, crear notas o realizar videollamadas.

A su vez cuenta con un apartado de ayuda en el que se puede editar la configuracion
de la plataforma o realizar tutoriales de manejo del raton entre otras cosas.

La pantalla se divide en tres zonas principales: la zona superior en la que se encuentran
los botones de ayuda y desconexion de la plataforma; la zona central en la que se
visualiza todo el contenido; y una zona inferior en la que se indica fecha, hora y volver
al menu inicial.

1 de leer
paseo

correo por internet

mi perfil charlas

utilidades

22/03/12

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

e Parte de los contenidos no han sido traducidos al
espanol.

* Para la navegacion solo existe la opcion de volver al
menu principal desde cualquier pantalla.

e Los nombres utilizados para los distintos médulos no
siempre son claros.

Positivos

* Los botones son grandes y tienen iconos y texto para
facilitar su comprension.

e La plataforma es sencilla, con pocas opciones en cada
pantalla y claramente diferenciadas entre si.

* El apartado de ayuda permanece visible en todas las
paginas.

* Los mensajes permiten una mejor comprension de
cada maédulo.
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5.3 Aplicaciones

Otro aspectointeresante para el estudio de mercado es el anadlisis de distintas aplicaciones
médicas y desarrolladas para su uso por parte de personas de edad avanzada.

A continuacion se muestran las aplicaciones consultadas en el estudio:

SeniorChannel http://innovation-labs.com/seniorchannel/
Canal de TV interactivo para personas mayores

El proyecto SeniorChannel consiste en la creacion de un canal de television interactivo
enfocado a las personas mayores, que les permitira mediante un sencillo interfaz acceder
a una serie de servicios creados especificamente para la plataforma.

El menu principal esta dividido en cuatro secciones principales en las que el usuario
podra decidir qué quiere hacer en cada momento, desde ver cualquiera de los canales
dedicados de la plataforma, a los servicios ofrecidos por la misma, donde se incluye un
platé virtual que permite la difusion de contenidos grabados por los propios usuarios,
centros de la tercera edad...

La usabilidad se ve potenciada mediante el uso de botones grandes con iconos planos
esquematicos acompanados de un titulo para cada uno que facilitan su comprension
por parte del usuario.

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

e |conos de dificil comprension para el perfil de usuario
al que va dirigido.

e Los nombres utilizados para los distintos mdodulos
expresan los contenidos que se encontraran dentro de
cada uno de ellos.

Positivos

* Los botones son grandes y tienen iconos y texto para
facilitar su comprension.

e La plataforma es sencilla, con pocas opciones en cada
pantalla y claramente diferenciadas entre si.

» Existe coherencia entre todos los elementos de la
plataforma.
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5.3 Aplicaciones

MyNurse

Aplicacion movil para la gestion de la medicacion

MyNurse es una aplicacion mévil que permite al usuario llevar un control sobre su
agenda médica y su medicacion.

Permite al usuario configurar una serie de alarmas que le sirvan como recordatorio a
la hora de tomar su medicacién o acudir a una cita con su médico. Ademas le permite
conservar un historial con sus cambios de medicacién y consultar recomendaciones
relativas a su enfermedad. La aplicacién también le permite configurar una serie de
llamadas o0 mensajes de emergencia.

Cada médulo esta diferenciado con un icono y un titulo para facilitar la comprension de
su contenido. Los iconos son muy simples pero su significado es muy claro, ademas
mantienen la coherencia con el resto de la aplicacion.

Operador =

Medicamentos

It.'.'.m‘nﬂi:.jur.al::ii.fm |
Tipo del tratamiento:
- I
Nombre del tomador: .Juan Elamada'de'emergencia |
Medicamento: ' Ibuprofeno

Cantidad Medida

Dosis: |

=

Anba da leiaia. e Tl o i s |
g'\
URGENCIAS

1 pastilla

Dosis Maxima diaria: 5 pastillas

mail de urgencia:

Enfermedad: dolor de espalda

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

Al tratarse de una aplicacion movil algunos de los
botones son muy pequenos.

Se trata de una aplicacién de nivel avanzado por lo
que no es recomendable para los usuarios con nivel
tecnoldgico bajo.

La aplicacion no es gratuita.

Los iconos del menu principal y los que aparecen en
cada pantalla no mantienen la coherencia.

Positivos

El uso conjunto de los iconos con los titulos facilitan la
comprension de cada botén.

Los distintos apartados aparecen en todas las paginas
resaltando el seleccionado, ayudando al usuario a
conocer su localizacion en cada momento.
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5.3 Aplicaciones

PD Life http://www.pdlifeapp.org/
Aplicacion movil para enfermos de Parkinson

PD Life se trata de una aplicacion mdvil para pacientes de Parkinson que permite al
usuario llevar un control de su medicacion y sus proximas citas con sus terapeutas
mediante alarmas configurables.

También le permite informar de su evolucion, estadofisico, sintomasy efectos secundarios
para una evaluaciéon mas personalizada por parte de sus terapeutas.

Los usuarios pueden optar por publicar su informacion de forma anénima para mejorar la
base de datos de la aplicacién y participar en posibles futuras encuestas para mejorarla.

La aplicacion usa los botones y controles caracteristicos del iphone ya que esta disefiada
para su uso en esa plataforma en concreto.

Fo—— 1:51 PM — i 02-UK T 17:18 0 =

. Motifications F‘h Lif'E

:-Nn‘tiﬁcatinn Centre m |

- Show 5 Recent ltems » |
oK . J
Alert Style
Mothing else (o report = ]
Symptoms (0) —
Mg >
None e

Side effects (0) Alerts require an action before proceeding.
Banners appear at the top of the screen and
go away automatically.

IJ Badge App lcon m |

] >

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

* Botones muy pequenos y con funciones que requieren
de conocimientos tecnologicos avanzados.

* Ausencia de elementos graficos que ayuden en el uso
de la aplicacion.

Positivos

e Informacion ordenada y clara.

e Gran nivel de personalizacion de las distintas tareas.

* Estética muy limpia, sin elementos que no concuerden
0 puedan causar confusion en el usuario.
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5.3 Aplicaciones 5. Estudio de mercado

Raku Raku Phone Teléfono adaptado para personas mayores

Lainterfaz utilizada por este teléfono pretende simplificar al maximo su uso para usuarios
de edad avanzada.

M
@)
x
)
-

<

Aspectos positivos y negativos
En la pantalla pueden diferenciarse un botén principal que sirve para realizar las

llamadas, otro para enviar y recibir mensajes de tus contactos, una agenda donde se
guarden tus numeros de teléfono y tres accesos directos que el usuario puede configurar Negativos
para marcacion rapida.

e Al tratarse de un dispositivo movil el tamano de la

En la parte inferior el teléfono muestra una aplicacion en la que aparece indicado de pantalla no es muy elevado, por lo que los botones
forma sencilla el clima. pueden no tener el tamafo suficiente.

Ademas la pantalla tactil esta configurada de modo que el usuario tenga que ejercer Positivos

una presion ligeramente superior a la de los teléfonos tactiles normales para evitar

pulsaciones accidentales.  Los botones son grandes y tienen iconos y texto para

facilitar su comprension.
* Opciones clasificadas por importancia y claramente
diferenciadas entre si.

@
'f N

niIg  @12:34

"
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5.3 Aplicaciones

PointerWare http://www.mysoftshell.com
interfaz de usuario para personas mayores

PointerWare es un software disenado pensando en las personas mayores sin
conocimientos sobre tecnologia, que permite cambiar la interfaz inicial de los equipos
por una version simplificada de la misma en la que estan englobadas las principales
funcionalidades.

El software permite a los usuarios navegar por internet con una vista simplificada del
navegador, ver fotos subidas por sus familiares y amigos, enviar y recibir correo, ponerse
en contacto telefénico con sus contactos y jugar a juegos de légica para ejercitar su
mente.

¥

m Mail Phone

Photos Games
oy 5
Internet | Exit

Po?@ |

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

e Diseno poco atractivo.
* Las paginas dan la sensacién de estar vacias o sin
terminar de definir.

Positivos

* Los botones son grandes y tienen iconos y texto para
facilitar su comprension.

e La plataforma es sencilla, con pocas opciones en cada
pantalla.

e Botdn de menu inicial y volver atras siempre disponible.

* Los mensajes permiten una mejor comprensién de
cada maédulo.
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Care Innovations™ Guide http://www.careinnovations.com
software de caracter médico

Care innovations Guide se trata de un sofware de caracter médico enfocado al uso
desde su propio domicilio de pacientes con enfermedades de larga duracion o crénicas. Aspectos positivos y negativos

Anexo B

El objetivo del sofware es el reemplazar las visitas de los pacientes a los especialistas

por un sistema de asistencia remota que permita una supervision activa y dinamica del Negativos
paciente.

* Diseno poco atractivo.
El software permite a los pacientes y a los terapeutas discutir y evaluar la condicién de e Los iconos usados pueden resultar confusos para
los pacientes mediante videoconferencias, ademas incluye las opcion de tomar medidas usuarios con pocos conocimientos tecnoldgicos
biométricas para un control mas personalizado de la evolucién del paciente.

Positivos
Finalmente el software utiliza una interfaz tactil, con fuentes y botones grandes ayudados
de elementos de video y audio de ayuda pensados para facilita su uso e incluye una  Los botones son grandes y tienen iconos y texto para
agenda personalizable para cada paciente y una libreria con tratamientos para hacer facilitar su comprension.
en casa. e Usa elementos de ayuda para facilitar su uso.

e Botdon de menu inicial siempre disponible.
* Los mensajes permiten una mejor comprension de
cada modulo.

Take &
Measurament
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5.3 Aplicaciones

E_Gym http:/www.parkinson-italia.info/e_gym_spa
Ejercicios gimnasia para la rehabilitacion motora on line

E_Gym se trata de una pagina web para la realizacién on line de ejercicios para la
rehabilitacion motora enfocada a la enfermedad de Parkinson.

La web permite a los usuarios realizar una serie de ejercicios con la ayuda de videos en
los que un modelo animado ejecuta los movimientos que los usuarios deberan realizar,
acompanado de una voz que explica brevemente algunos aspectos del ejercicio.

El usuario podra configurar el numero de repeticiones que quiere realizar en cada
ejercicio de modo que el video se repita ese numero de veces y el usuario solo tenga
que repetir lo que ve.

parkinson-italia.info

Home | Forum | e gym | Ricerche | Alle News | Ai dossier | Indirizzi |
24 - Ejercicio en posicion erecta para la coordinacion y el equilibrio.

Repeticiones del ejercicio:
maximo 5.

Reinicia

Indice

@ Studio di Informatica

© Studic di Informatica
Copyright dott. Oreste Bornisacci - &ll rights reserved.
Optimized: Internet Explorer 5.0 - Resolucidn: 800x600

5. Estudio de mercado

Aspectos positivos y negativos

Negativos

* Disefo poco atractivo.

e La distribucion de los botones aria de un ejercicio al
siguiente.

e Los botones y textos son muy pequenos.

* El uso dela web no resulta intuitivo.

* Los términos utilizados para describir cada tratamiento
son muy técnicos para su comprension por parte de los
usuarios.

Positivos

* El uso de audio y video facilitan la realizacidon d elos
ejercicios.

* La opcion de personalizar el numero de repeticiones
resulta util.
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6. Conclusiones de la fase de investigacion

Al realizar la investigacion, se han ido buscando aspectos positivos y negativos, que van a ayudar al disefio de la plataforma.
Habra que tener en cuenta todos estos aspectos, para que la web evite todos los fallos que se han detectado y cuente con
todos los aciertos encontrados.
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A continuacion se exponen todas las recomendaciones a tener en cuenta para la plataforma:

Recomendaciones

La cantidad de informacion debera ser la adecuada
en cada pagina, de manera que no haya que bajar
demasiado ni leer demasiada informacién para
encontrar lo que se busca.

Los contenidos deberan estar bien estructurados
y ordenados, para que sea mas facil encontrar la
informacion deseada.

Los contenidos deberan estar actualizados en todo
momento, y ser revisados constantemente.

La informacién debera estar bien jerarquizada.

La informacion del sitio y su contacto debera ser
facilmente localizable, por si algun usuario desea
contactar con los administradores u otro personal del
sitio.

La informacién debera ser clara y todos los contenidos
tendran que estar bien explicados, de manera que se
puedan entender facilmente, sin sobrecargar el sitio de
informacion.

Sera necesario tener cuidado con la sobresaturacion
de elementos, que puede complicar la navegacién por
el sitio.

Debera contar con una barra de navegacion clara, que
facilite la navegacion.

Los enlaces deberan mostrarse de manera clara,
distinguiéndose del resto del texto, y preferiblemente,
cambiando de apariencia al pasar el raton por encima,
lo que los hace aun mas reconocibles.

Los enlaces también deberan tener un tamano
adecuado para que cualquier persona con problemas
de manejo del raton pueda pulsarlos. Ocurre o mismo
con los botones que se incorporen y los distintos
elementos de navegacion con los que sea necesario
interactuar.

Se debera colocar una barra de navegacion, superior o
lateral, con los distintos apartados del sitio, que permita
al usuario de manera sencilla saber a donde se tiene
que dirigir para encontrar lo que busca.

La aparicion de una barra de busqueda en todas las
paginas del sitio, facilitara la navegacion al usuario,
permitiéndole encontrar lo que busca de una manera
rapida y sencilla.

El apartado de ayuda FAQs, permitira al usuario resolver
las dudas que le puedan surgir navegando por el sitio.
Habra que tener en cuenta los colores empleados en
el diseno, para no cansar la vista del usuario en su
navegacion por el sitio.

Se podra utilizar el color para resaltar contenidos
importante, pero sin abusar de él.

El lenguaje utilizado debera ser sencillo, al nivel de
los usuarios, para que puedan comprender toda la
informacion.

La informacion debera ser facilmente legible, por lo
que habra que seleccionar una tipografia adecuada, y
con un tamano que no sea pequeno, ya que algunas
de las personas que van a visitar el sitio pueden tener
problemas de salud que les dificulte la lectura.

La apariencia general debera ser adecuada y atrayente,
para que con un primer vistazo el usuario comprenda
que la navegacion va a ser sencilla y amena y no
abandone el sitio.

Habra que tener en cuenta la orientacion y posicion
de los diferentes contenidos, de manera que todo sea
correcto y facilite la navegacion.

En la imagen superior debera mostrarse claramente
donde ha entrado el usuario, de qué trata el sitio.

De forma intuitiva, algunos usuarios pueden esperar
que al pulsar en la imagen superior se acceda a la
pagina principal, por lo que habra que tenerlo en cuenta.
El sitio no debera sobrecargar al usuario de informacion,
pero si proporcionar un acceso rapido a la informacion
que desee, con un minimo esfuerzo.

Es conveniente que el usuario sepa en todo momento
donde se encuentra.

El usuario no debera hacer un gran esfuerzo para ir de
un contenido a otro del sitio, la navegacion debera ser
clara y sencilla.
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71 Estructura

Una vez finalizada la primera fase, se puede comenzar a disenar la plataforma.
Para ello, antes de empezar a realizar las primeras propuestas, se va a decidir la arquitectura del sitio.
Se va a buscar informacion acerca de diferentes aspectos que es necesario tener en cuenta, como son:

e Estructura
* Arquitectura
¢ Profundidad

En primer lugar, se va a tratar el tema de la estructura

MODELOS DE ORGANIZACION LOGICA

El objetivo es elegirla forma mas adecuada para estructurar
el contenido, simplificando su complejidad y la de su
visita por parte del usuario

Tipos basicos

Existen varios tipos de estructura Iogica que se pueden
utilizar a la hora de disenar un sitio web. Estos tipos son:

e Lineal

* Enrejilla

e Enjerarquia (arbol)

e En tela de arana (web)

Se van a analizar las principales caracteristicas de estos
sitios, para después decidir cual es la que mejor se adapta
al proyecto que se esta realizando.

Modelo lineal

e Es la estructura mas sencilla, siguiendo un modelo
secuencial para mostrar la informacion

e Equiparable ala organizacion de la informacién impresa
tradicional

e Mostrar un procedimiento paso a paso, etc

Variantes

e Lineal basico

e Lineal con alternativas

* Lineal con opciones

e Lineal con caminos laterales

Lineal basico (lineal puro)

* Facilita la progresion ordenada de la informacion
* Util para asegurar que el usuario recibe la informacion
en el orden deseado

* Para evitar la sensacion de rigidez de la estructura se
pueden anadir senalizadores que faciliten la visita del
usuario

ROBOT
BUTLER
SIGUIENTE
Entrenador  [Pdgina 4 de 10] Seguridad

7. Analisis funcional

Lineal con alternativas

e Simula cierta interactividad proporcionando dos 0 mas
opciones para salir de una pagina

e Conserva el camino lineal a través del documento

e Adecuado para permitir al usuario visitar el sitio
parcialmente, en funcion de sus caracteristicas

Lineal con opciones

* Adecuado cuando debe conservarse un camino general
y permitir saltarse algunas paginas

e Simula un sistema inteligente aunque sdélo suele
contener paginas con estructura bien pensada

e Util en algunos casos, por ejemplo, encuestas o
presentaciones de productos semipersonalizadas
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71 Estructura

Lineal con caminos laterales

e Permite desvios controlados, incluyendo enlaces de
vuelta al camino general

e El camino lateral enriquece el contenido de la linea
principal y no debe incluirse en ella

e Siseafaden muchos caminos la estructura se convierte
en un arbol

Modelo en rejilla

* Estructura lineal doble (organizacidon espacial)

* Adecuado para conjuntos de elementos relacionados
entre si (por ejemplo: productos por categorias y
precios, etc)

e Poco habitual al no existir muchos ejemplos de
informacion regular

Modelo jerarquico (en arbol)

Muy comun en la web

Comienza en una pagina raiz que suele ser la principal
del sitio

A medida que se profundiza en el sitio, las opciones
visitables se haran cada vez mas especificas

Variantes

Arboles estrechos
Arboles anchos

Arbol estrecho

Ofrece pocas opciones, se hecesita avanzar a muchas
paginas para llegar al destino, predomina la profundidad
sobre la anchura

Arbol ancho

Ofrece muchas opciones, predomina la anchura sobre
la profundidad

El peligro es el contrario al caso anterior: perder la
jerarquia y perder efectividad al necesitar mucho
tiempo para elegir

7. Analisis funcional

Modelo web (en tela de arana)

e Los modelos puros en arbol no suelen darse en la web
* Imperan los modelos que presentan mezcla de las
ventajas de todos los anteriores

Variantes
e Arboles web
e Malla completa

* Formas mixtas
* Disenos web puros

Arbol web

e Una estructura de arbol pura requiere retroceder para
ir por otra rama (no existen vinculos cruzados), lo cual
no se acerca a la realidad
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71 Estructura 7. Andlisis funcional

e Se suele incluir una barra de opciones que facilita la Formas mixtas (jerarquia mixta) e Las estructuras de centro y radios no difieren de los
exploracion vinculando transversalmente las distintas arboles
ramas e Son las formas mas utilizadas en el web
« Util para sitios jerarquicos sencillos e Estructuras lineales, saltos y mallas (mezcla)
* El objetivo es conseguir las ventajas de las otra

estructuras

Publicacion de prensa |
Publicacién de prensa 2

Publicacitn de prensa |

(Igual) Publicacion de prensa 3

Publicacidn de prensa 2
Publicacbn de prensa 3

Butler

Entrenador

Jim PSYS

e Un sitio real suele ser mas complejo
* Suele requerir vinculos laterales y de retroceso
* El diagrama suele hacerse muy complejo

* Un ejemplo son los arboles con entrada lineal

Disenos web puros

e Cuando el conjunto de paginas del sitio parece no
seqguir una estructura determinada

e Suelen existir vinculos cruzados, saltos hacia delante

* No muestra demasiada claridad para el usuario en lo
que se refiere a orientacion

e Se suele acceder a la informacién de forma rapida
si se conoce el camino a seguir, o lo contrario si se
desconoce

* Proporciona mas expresividad a la informacién

Malla completa

* Todas las paginas del sitio estan vinculadas entre si
por lo que se generan N*(N-1) vinculos
e Muy poco frecuente

e Otro: estructuras de centro y radios
* Permite visualizar facilmente un sitio web complejo

2
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71 Estructura

A la hora de seleccionar la estructura adecuada para el diseno web, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Factores o criterios

Los datos (de abajo a arriba)
Su visualizacion (de arriba abajo)
Los usuarios noveles prefieren estructuras predecibles
(no pensar mucho aunque pierdan algo de control)
Los usuarios expertos prefieren estructuras con muchas
opciones (tener mas control)
Laexpresividadylapredecibilidad son caracteristicas
independientes
Para sitios no dinamicos, colocarse en la zona
media puede resultar interesante

Expresividad

Web
Jerarquica
mixta
Rejilla

Jerarquica

Lineal

_ >

Predecible Probablemente
confusa

Un diseio adecuado de lainformacién es imprescindible
- Aunque se tenga buen contenido e interfaz puede
fracasar el sitio por no tener la informacion una
buena estructura
- La informacién debe encontrarse con facilidad

La navegacion debe ser facil para evitar que los
usuarios que visitan el sitio (la mayor parte no conocen
el su estructura) salgan sin haber conseguido sus
objetivos

OBJETIVO: EL USUARIO
DEBE TENER EXITO

7. Analisis funcional
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7.2 Arquitectura

La arquitectura de la informacion hace referencia a la forma de organizar la informacién del sitio, se debe destacar la
informacion importante para el usuario.

Algunas bases cognitivas

El usuario medio solo puede retener de 4 a 7 fragmentos
de informacion en la memoria a corto plazo

Las unidades de informacion pequenas y acotadas
son mas utiles y manejables que los textos largos y
uniformes

Pasos

1. Dividir el contenido en unidades logicas

2. Establecer una jerarquia entre las unidades

3. Utilizar la jerarquia para estructurar los vinculos entre
unidades

4. Construir el sitio de acuerdo a la estructura de
informacion

5. Evaluar la funcionalidad y estética del sistema

1. Segmentar la informacion

La mayor parte de la informacion de la Red se recoge en
documentos de referencia cortos

Utilidad:

Pocos usuarios leen parrafos largos en pantalla

El usuario espera encontrar, por cada enlace, una
unidad especifica de informacion (no un volumen
exagerado de contenidos)

De forma orientativa: 1 6 2 paginas impresas

Ayuda a organizar la informacion y homogeneiza la
apariencia del sitio

Se adecua a las limitaciones de la pantalla

El concepto de segmento de informacidn debe ser flexible:

Sentido comun
Acorde a la naturaleza de los contenidos

2.

Jerarquia

En la Red, es una necesidad

Desde un plano general de conjunto (pagina de inicio o
principal) hasta paginas mas especificas de submenus
0 contenidos

Se deben clasificar segun su importancia

Se deben organizar en funcion de las relaciones entre
unidades

Relaciones

El usuario genera su propio mapa mental

El éxito de la organizacion del sitio dependera de cuanto
se ajusta a ese mapa mental.

Una organizacion légica permite al usuario prever
donde encontrar lo buscado

Una organizacion confusa produce frustracion en el
usuario

Funcion

Equilibrio entre paginas de menu y paginas de
contenidos

Poca profundidad --> muchas paginas de menu (mucha
informacidn no relacionada entre si)

Demasiada profundidad --> dificultad en llegar a la
informacion

7. Analisis funcional
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

7.2.1 DESARROLLO DE LA ARQUITECTURA INICIAL

Paciente avanzado

Perfil Editar

Asistencia Contactar con Lista de familiares
familiares (Indicar disponibilidad)
Muro
Contactar con Contactar con terapeuta
Mi comunidad Amigos Tus amigos terapeuta (Indicar dispeonibilidad)
Bus;:{a:sadw Contactar con un operador
& {indicar disponibilidad)

Foro Bl Categorias

La asociacion ¢Qu<.e esel
Buscar Parkinson?
Mensajes > Recibidos
. Convivir con la
> Mis posts

L

[

| o
= Favoritos Muestros
. —> Trabajador social Tratamientos
L Novedades Apoyo e
- Logopeda . POy .
informacion
Terapeuta
- p_ Novedades
ocupacional
Tus eventos
Configuracidn
—» Fisioterapeuta Contacto
—_— Alarmas
! L Psicologo Sintomas

Gestionar citas Pedir cita

Consultar citas —— »  Modificar cita
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7.2 Arquitectura

Apartado médico

Mis tratamientos

Infarmacién

—  Mis medicinas

——»  Mis ejercicios

. |
¢Qu§e ese
Parkinson?

— Sintomas

——  Tratamientos

Apoyo e
informacicn

Convivir con la
enfermedad

R — Novedades

f Médico/

Informacién Comentarios

Horario con
notificaciones

Configurar
alarmas

Marcar ya me la

h 4

| Hora de tomar tu

he tomado

medicina

Xplicacion de
ejercicio

Lista con los
ejercicios diarios

Ejercicio completo

Continuar con mis
ejercicios
Repetir ejercicio

Comentar este
ejercicio

'k Terapeuta

)

7. Analisis funcional
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

Terapeuta

|

R Base de datos con T
. Ejercicios L —> Afiadir nuevo/a
Igual que en el paciente avanzado: los ejercicios

e Mi comunidad

e Laasociacion N Buscar
e Agenda
e Configuracion

Asignar a

pacientes

Afadir
observaciones
Lista de_ todos los Paciente 1 -
pacientes

Historial
Avisos

m

Gestionar
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

Familiar y el cuidador

Igual que en el paciente avanzado:

Mi comunidad
La asociacion

Agenda

Configuracion Historial
Asistencia
- S
Progresos 7
observaciones

. . Lista con todos los .
Mis pacientes —> ient Paciente 1 ( Médico/
pacientes Informacion Comentarios >
Terapeuta

e Avisos
.. Horario con Configurar
Medicinas . . 6
notificaciones alarmas
¢Qué es el
Parkinson?
Marcar se la ha
tomado

Lista con los

Apartado médico

Informacion ——

— Sintomas

A
[ Hora de tomar la
medicina

Explicacidn del ejercicio

———— Tratamientos

Ejercicios

Apoyo e ejercicios diarios Botén comenzar
informacion
Convivir con la
—

enfermedad

Continuar con los u
ejercicios

Ejercicio completo

e Novedades

— Repetir ejercicio —

Comentar este
ejercicio
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

Médico

Igual que en el paciente avanzado:

e Mi comunidad

e La asociacion Apartado médico Medicinas

e Agenda

Base de datos con
las medicinas

Anadir nuevo/a

e Configuracion
Buscar
Asignar a
pacientes

L Base de datos con
— Ejercicios .
los ejercicios

. Lista de todos los .
Pacientes ——— . Paciente 1 Progresos
pacientes
Historial Generar informe
L Avisos

Informacion — ¢Qu!=: esel Anadir/Editar
Parkinson? Gestionar

——» Tratamientos Afadir/Editar
_Apoyoe Anadir/Editar

informacion
Convivir con la Afiadir/Editar

enfermedad
L——»  Novedades Afadir/Editar

Anadir
observaciones
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

Paciente basico

Mis medicinas

Horario con
natificaciones

Hora de tomartu |
medicina N

Marcar ya me la
he tomado

Explicacién del
ejercicio
Botdn comenzar

v

Paso 1... <

v

Ejercicio completo —

Lista con los
ejercicios diarios

Mis ejercicios

Continuar con mis
ejercicios

(Contactar con mis
Necesito ayuda familiares (indicar
disponibilidad)

Repetir ejercicio

Comentar este
ejercicio

Contactar con mi
terapeuta (indicar
disponibilidad)

("Contactar con un
» operador (indicar
disponibilidad)

Notificaciones

Recordatorios
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

7.2.2 CONCEPTUALIZACION DE LA ARQUITECTURA INICIAL

Para tener una idea mas clara de la arquitectura de la plataforma, se elaboraron unos prototipos en Balsamiq, en los que
se puede navegar de una pagina a otra y visualizar perfectamente el funcionamiento.

Terapeuta

A continuacion se muestra el Balsamiq completo del terapeuta.

e D e S e D

PROCURa PROCURa PROCURa

=]
o ﬁ — Conéctate ————u o ﬁ — Conéctate ————u ¢ Que me ofrece la platarorma’’ — Conéctate
La asociacién La asociacién

‘.JQUé es PROCURa? Nuestros profesionales S0y paciente
Dénde estamos

¢Qué me ofrece l plataforma? Contst canrsotes e te o

¢ Cobmo acceder? Gestiona tus tratamientos de

Sobre la enfermedad Entrar Entrar forma cémoda Entrar
(‘,QUé es PROCURa? Crgariza tus actividades I
Consulta a tus terapeutas
El objetivo del proyecto
PROCUR@ es desarrollar e . "
implementar una plataforma para ¢Quieres probario?
la prevencion...
S0 fomilar de wn paceente
L v, ., .,
¥ ™ 'a ™ s ™~

Inicio » Pacientes

¢, Qué quieres consultar? -
PROCURa Pacientes

Farma parte 28 u=a comunidas — Cunéclale —— Mis pacientes Mi comunidad

q.e te entierde

G estiona ks trakomie-tos ce n

fomc chmoda i |

Crgatlzc s astMoodos — Nembre Nembre Noembre
Concutta a s terapoutos

Ejercicios Agenda
pCuieres probare? Entrar
Acceds quna wersiin de I

pruesa usado <l ~omore

de usucrio pccente v Nombre Nombre Nembre
contrasafio 22 jow & la homo e probarke
proporcioramos un nombre de
usuara y co~trosefic o
Soy farnifiar d= i pacente hSmon EEEREE . . . Volver
et eimmde e o m m et = 1= cireclame-le ¥ Asistencia Configuracion
A . ) \_ )
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7.2 Arquitectura

' ™
Inicio ¥ Pacientes % Paciente 2
[Perfi\ Historial comn M| Progresos N Contactar \
— Prescritos — Redlizados
perem— | Ejercicio | Editar | Borror |
| Ejercicio | Editar | Borror |
— Evaluados
Ejercicio Editar Borrar
Ejercicio Editar Borrar
| Prescribir | Generar informe
_ | Volver I )
' ™
Inicio ¥ Pacientes % Paciente 2
[Perfi\ Historial comn M progresos N Contactar \
Ejercicio eliminado correctamente
Aceptar
_ | Volver I )
' ™
Inicio ¥ Pacientes % Paciente 2
I Perfil \l Historial comuin \l Progresos \1 Contactar \
| Llamar por teléfono |
| Enviar mensaje |
| Ver su muro |
_ | Volver I )

7. Analisis funcional

' ™
Inicio » Pacientes » Paciente 2
I Perfil M) Historial coman \1 Progresos ‘Contqc‘lqr N\
Nom bre Editar ejercicio
Ejercicio 1 Girar cuello 10 repeticiones
Aceptar
_ | Volver I )
' ™
Inicio » Pacientes » Paciente 2
lPerﬁI Ql-ls'hnrid comun | Progresos Y| Contactar \
Nomb A
ombre Edad
Sexo
J
'S N 7 A
Historial médico Familiares
\ J L )
_ | Volver I )
' ™
nicio » Ejercicios
@aear ch j l Buscar ) ﬁ
— Cuello Plantilas
Ejercicio 1
Ej:em:m:m 2 — Brazos
Ejercicio 3 Ejercicio 4
— Brazos Ejercicio 5
Ejercicio 4 Ejercicio 6
Ejercicio 5 — Brazos
Ejercicio & Ejercicio 4
— Brazos Ejlemlmlm 5
Ejercicio 4 Ejercicio &
Ejercicio 5
Ejercicio & | Volver I
o J

' ™
Inicio » Pacientes » Paciente 2
I Perfil M) Historial coman \1 Progresos ‘Contqc‘lqr N\
Nom bre Eliminar ejercicio
Ejercicio 1 Girar cuello 10 repeticiones
¢ Confirma que desea eliminar este ejercicio?
Si No
_ | Volver I )
- —
' ™
Inicio » Pacientes » Paciente 2
I Perfil ‘l Historial comun ‘Progresos | Contactar N\
— Logopedia — Trabajo social
| Ejercicio | Ejercicio ]
| Ejercicio |- Ejercicio ]
— Fisioterapia — Psicologia
| Ejercicio | Ejercicio
| Ejercicio | Ejercicio
— Terapia ocupacional
Eercic
l_]ercn::m_. | Generar informe
| Ejercicio
_ | Volver I )
' ™
Inicio » Ejercicios » Ejercicio 1
Informacién sobre el ejercicio ﬁ
Editar informacién
Asignar a pacientes
¥l
- /
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

~ ~ ~ N ~ R
Inicio » Ejercicios » Ejercicio 1 » Editar informacion Inicio » Apartado médico » Tratamientos » Medicinas » Medicina 1 » Asignar a pacientes Inicio » Ejercicios » Plantilas
Selecciona los pacientes a los que deseas asignar la medicina y pulsa aceptar
Informacién sobre el ejercicio ﬁ »
Crear nueva plantila Editar plantilla
Nombre . Nombre Nombre
Ver plantila Eliminar plantilla
Nombre . Nombre Nombre
¥l
i e ]
. A - A . e
s ) ' ~ g N\
Inicio » Mi comunidad nicio » Mi comunidad > Mi perfi Inicio » Mi comunidad » Miperfi » Editar perfi
- T — Mis circulos
- - . "
\j\" ) | Nuevo comentario ] — Nombre y apelidos — Nombre y apelidos
n ;“ :’"—: 7, Amigos
y/ . . A paragraph of text. - A paragraph of text.
A second row of text. ~_t A second row of text.
I >
Mensajes Muro
Pacientes \
Mis grupos
) Volver a Mi comunidad Volver a Mi comunidad
| Chat
. vy \_ J . 7
~ R ~ N ~ R
Inicio » Mi comunidad » Mensajes » Recibidos Inicio » Micorunidad » Mensajes » Recibidos Inicio » Mi comunidad » Mensajes » Mueve mensaje
— Recibidos — Recibidos — Nuevo mensaje
-
Nombre Asunto ombre Para: ]
o — Asunto
ombre sunto [Feooos ]
Nombre Asunto A paragraph of text.
Nombre Asunto
Volver a Mi comunidad Volver a Mi comunidad Volver a Mi comunidad
- e - vy - 7
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7.2 Arquitectura

'S Y
Inicio » Micormunidad » Mensajes » Nuevo mensaje » Mensaje enviado
Mensaje enviado correctamente
- vy
'S Y
nicio » Mi cormunidad » Mis amigos
@Buacan’anadn amigos j [Buscab

Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos

Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos

Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos

¥
Volver a Mi comunidad
- vy
'S Y
Inicio » Mi comunidad » Mis amigos » Nombre y apelidos » Nuevo comentario
Perfi
Nuevo comentario
Enviar mensaje
Muro Amigos

- vy

~ ~
Inicio » Mi comunidad » Mensajes » Enviados
— Enviados
Volver a Mi comunidad
. v
'S Y
nicio » Mi comunidad » Mis amigos » Buscar amigos
Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos
Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos
Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos
¥
Volver a Mi comunidad
v
'S Y
Inicio » Mi comunidad » Mi circulo sociosanitario
Mi circulo sociosanitario
l Logopeda N Fisioterapeuta Y| Trabajador social Y| Terapeuta ocupacional Y| Psicélogo \
Nombre y apellidos
Informacién de contacto (horarios) 1
Enviar correo
Llamar por teléfono
A paragraph of text.
A second row of text.
Volver a Mi comunidad
. v

7. Analisis funcional

'S Y
Inicio » Mi comunidad » Foro
D) Com
L ¢ @ntroduce tu busqueda j Buscar
Mis posts ~
Novedades T
L J y
~ N D)
3 3
Favoritos Categorias
. v
'S Y
Inicio » Micorunidad » Mis amigos » Nombre y apelidos
Perfil | Nuevo comentario ]
Enviar mensaje
Muro Amigos
. v
'S Y
Inicio » Mi comunidad » Mi circulo de pacientes
Mi circulo de pacientes
Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos
Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos
Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos  Nombre y apelidos
¥
Volver a Mi comunidad
. v
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~

Inicio » Mi cormunidad » Mis grupos

Mis grupos

Inicio » Micorunidad » Mis grupos » Clase de costura

Clase de costura

7. Analisis funcional

Inicio » Micorunidad » Mis grupos » Clase de costura

Clase de costura

Selecciona el grupo al que quieres acceder Nuevo comentario ] Iﬁ Iﬁ
— Miembros — Miembros
@:aearch j [BuscaD Nuevo comentario
NIy = NIy

S S S Publicar s, S et

Clase de costura Iﬁ A A A - \ \ \

o o o o o o
e IEVIEENESY N [ENIEN

rupo 'y 'y 'y 'y 'y 'y
= - &18) & &18)

'y 'y 'y 'y 'y 'y

o o o o o o
| |

'y 'y 'y 'y 'y 'y

o o o o o o
AR AR

'y 'y 'y 'y 'y 'y

¥
¥l ¥l
. A - A — iy
~ ~ ~ N ~ R
Inicio » Agenda Inicio » Agenda » "Fecha" Inicio » Agenda » Configurar alarmas

Agenda "Fecha"
— Eventos externos
Lunes 18 10.30 Clase de baile ’Iﬁ Titulo del evento
Configurar alarmas
Lunes 18 12.00 Evento 2 | Fecha y hora del evento

Configurar alarmas

Lugar del evento

— Citas

‘ Martes 19 | 10.30 | Cita con Paciente 2 | Modfica’_‘ N ita
ueva ci —

Jueves 21 12.00 Cita 2

Descripcitn del evento

— Recordatorios
Aceptar
| Volver | Corfiguracién Volver
. 7 - A — 7
~ ~ ~ ~ ~ R
Inicio » Agenda » Modificar cita Inicio » Agenda » Modificar cita » Nueva cita Inicio » Agenda » Modificar cita » Nueva cita
Selecciona el dia gue guieras para la cita Selecciona la hora que quieras para la cita
Las horas libres son las marcadas en rojo
21 de Febrero 9.20 Cita con Paciente 1
8.00 B8.20 8.30 8.50
9.00 9.10 9.20 9.40 9.50
J
Cambiar cita Anular cita
Volver Volver Volver
. 7 - A — 7
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'S ™ '8 ™ '3 )
Inicio » Agenda » Modificar cita » Nueva cita » Confirmar cita Inicio » Agenda » Modificar cita » MNueva cita » Confirmar cita » Cita confirmada Inicio > Agenda > Modificar cita > Anular cita
Confirmar cita Cita confirmada Anular cita
Fecha: 24 de Febrero ) ) 21 de Febrero 9.20 Cita con Paciente 1
. Cita cambiada correctamente
Hora: 9.30
Fecha: 24 de Febrero
¢ Quiere confirmar esta cita? Hora: 9.30 iDesea anular esta cita?
Si Mo Si Mo
Aceptar
- 7 . 7 . 7
'S ™ '8 ™ '3 )
Inicio » Agenda > Modificar cita » Anular cita 3 Cita anulada Inicio » Asistencia Inicio » Asistencia » Maria
Anular cita Asistencia Maria
— Otros terapeutas Operador ——
. Llamar por teléfono
Cita anulada correctamente - |
) |
wt,
- L Enviar correo
Acepta [ '
S\ [I=
Publicar en su muro
Volver
- 7 . 7 . 7
s Y g '
Inicio » Asistencia » Llamando Inicio » Corfiguracion
Configuracién
Cancelar
Aceptar

- >y . vy
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Paciente avanzado

En el paciente avanzado, dos de los principales apartados (Mi comunidad y Agenda) son iguales que los del terapeuta.

A continuacion, se muestran los apartados diferentes (Mi medicacién y Mis ejercicios).

7. Analisis funcional

P
¢, Qué quieres consultar?
Mis ejercicios Agenda
P

nicio » Mimedicacién » Pastila roja » Nueve comentario

Pastilla roja

— Nuevo comentario

Enviar comentario
Cancelar

-~
Inicio » Mi medicacin
12.00 Pastilla roja 1 pastilla ] Me la he tomado
16.30 Pastilla verde 1 pastilla ] Me la he tomado
16.30 Pastilla azul 2 pastillas ] Me la he tomado
Editar Histérico
Configurar alarmas Aceptar
-
-~
Inicio » Mimedicacién » Pastilaroja » Nuevo comentario
Comentario enviado correctamente
-

~
Inicio » Mi medicacién » Pastila roja
- -
Pastilla roja
— Informacién — Dosis
— Comentarios
/
™
nicio » Mimedicacién » Histérico
Historico
Aceptar
/
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

s ™ s ™ s Y
Inicioc » Mis ejercicios Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 1 Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 1 » Paso 1
Mis ejercicios
) Ejercicio 1 Paso 1
Mensaje motivador J
Explicaciéon paso 1
L ) Explicacion ejercicio 1 Comentarios personalizados del
— Logopedia —m—m——
. . ) Trabai ial terapeuta Image not found
Ejercicio 1 O Pendiente rabajo social ]
o . | Ejercicio 6 O Pendiente _ o
Ejercicio 2 O Pendente . Anterior Siguiente
. : : Terapia ocupacional .
Ejercicio 3 O Pendiente A o
Ejercicio 7 [ Pendente Pulsar para
ver video
— Fisioterapio —m———ouu—
Ejercicio 4 O Pendiente P‘snc;ololgr‘a |
o Ejercicio 8 O Pendiente
Ejercicio 5 O Pendiente Comenzar
Histérico, evolucién
- vy - vy - vy
~ ~ ~ N ~ R
Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 1 » Paso 1 » Paso 2 Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 1 » Paso 1 » Paso 2 3 Ejercicio completado Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 1 » Paso 1 » Paso 2 3 Ejercicio completado » Comentar ejercicio
- . -
Paso 2 Ejercicio completado Comentar ejercicio
o _ — Coldcate frente al microfono y pulsa el botén grabar cuando estés
Explicacion paso 2 Mensaje de motivacion
Image not found Grabar
Anterior Siguiente Repetir ejercicio
Pulsar para
ver video
‘ Continuar con un nuevo ejercicio '
Enfocarlo como en la aplicacién con
slider, sintomas, efectos secundarios...
para gue sea una Unica pantalla y que la
Comentar este ejercicio informacién sea mds facil de procesar
Dar las dos opciones, respuestas
predefinidas y propia
- vy - vy - vy
'S Y
Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 2 » Paso 1 » Paso 2 » Ejercicio completado » Comentar ejercicio
Comentar ejercicio
Comienza a hablar cuando oigas el pitido
Pulsa finalizar cuando termines
Finalizar
. v
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Paciente basico

El paciente basico esta mucho mas simplificado, con todas las opciones principales en una sola pantalla, y sin obligar al

usuario a interactuar demasiado con la plataforma.

Las unicas pantallas que tendra son las que se observan a continuacién, afnadiendo los pasos de la realizacion del

ejercicio del paciente avanzado.

¢, Qué quieres hacer?

Mensaje motivador = opes
+
4 Te has tomado las pastilas hoy?

— Ejercicios para hoy
Mensaje motivador ejercicios: |I| — Hoy

Inicio » Mis gjercicios » Ejercicio 1

Ejercicio 1

Explicacion ejercicio 1 Pantalla inicio video

Comenzar

®

"Muy bien, Lorena, ayer hiciste -
todos tus ejercicios. Animo para hoy!!l” 10.30 Clase de bale_l
Ejercicio 1 O Pendiente 12.00 Cita con el logopeda
Ejercicio 2 O Pendiente 13.00 Pastilla roja
Ejercicio 3 O Pendiente o
Ejercicio 4 O Pendiente 11.00 Close de costura
Ejercicio 5 O Pendiente 13.00 Pastilla roja
¥
— Familiares » — Cuidador — — Terapeutas Operador —
T T T | | | o
AN LA ~
- | .
4 ~

~
Inicio » Agenda » Clase de baie
Titulo del evento
Fecha y hora del evento
Lugar del evento
Descripcitn del evento
Volver
.
~
Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 1 » Paso 1
Explicaciéon paso 1
Image not found
Anterior Siguiente
Pulsar para
ver video
.

7. Analisis funcional

~

Inicio » Asistencia » Marfa » Llamando

Llamando..

Cancelar

~

Inicio » Mis ejercicios » Ejercicio 1 » Paso 1 » Paso 2 3 Ejercicio completado

Ejercicio completado

Mensaje de motivacién

Repetir ejercicio
‘ Continuar con un nuevo ejercicio '
‘ Comentar este ejercicio '
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7.2.3 ARQUITECTURA FINAL

La arquitectura de la plataforma siguié un proceso de evolucion, a lo largo de varias reuniones entre el grupo de trabajo,
y durante la evolucion del concepto final, para adaptarse a las modificaciones que creimos conveniente ir haciendo.
A continuacion, se muestra la arquitectura final que tendra finalmente la plataforma, para los usuarios desarrollados.

Terapeuta

Mi comunidad

1 M comumidad r

G )

Contactos

Grupas

Menzajes

Foro

E
| B

(el

Cantactos
profesionales

— Perfil

Buscar/afiadir L Var fotos
contactos

—»  Enmviar mensaje
Crear grupo

Lista de grupos

Buscar

Fecibidos

Enviados

[ LT3N ]

Fotos en las que sales

e

_’.

_’.

Alburnes

Subir fotos

Categarias | — Buscar

flis posts

Fawvaoritos

Novedades

Tratamientos

Base de datos con los
tratamientos clasificados
pOr ¥ CAmpos,
ardenables y
organizables

Tratamientos
—H Buscar '

Citas y eventos

' Citas y eventos .—

7. Analisis funcional

— Editar tratamiento

— Borrar tratamiento

— - er pacientes asignados

E— Lista de pacientes

—)-‘ Crear nuevo tratamiento .

—)( Eventos de hoy

Todos las eventes

Gestionar citas

L — % Grupos de pacentes

Modificar cita

Cita 1
Cancelar cita

MNuewva cita
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7.2 Arquitectura

Mis pacientes

Pestafias

—b‘ Buscar .

Lista de todaos los
paclentes

t Paciente 1 '—

' Mis pacientes r

Tratamientos prescritos

Tratamientos realizados

Tratamientos evaluad

Evclucian

)( Progresos

A

Fisioterapia

>

Terapia ccupacional

Histarial
——

Traba)o social

Datos familiares

Perfil [medicacion, datos,
familiares...]

Persanas para contactar

[separadas por paciente,

familiares, terapeutas y
cuidador)

Contactar

— Prescribir .
Tratamiento 1

Ver evaluacion del
paciente
_—-H Evaluar '

Festarias

=

Generar informe
«  (seleccionar apartadaos v
esperialidades para el

infarme}

Pastafias

Datos personakes )—’__—

Enwviar mensaje

= Concertar cita
Llamar por teléfonoe

— Barrar .

7. Analisis funcional
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7.2 Arquitectura

Paciente avanzado

Mi comunidad

()

iurg

Contactos

Grupas

Menzajes

LU

' hi comunidad .—

Contactos _

Buscar/anadir
contactos

Crear grupo

Lista de grupos

Burscar

Recibidos

Enviados

Mueve

Fotos en las que sales

Fotos
Abumes
Fora —» Categorias
- Mis posts
- Fawvaritos

o Movedades

Perfil

er muro

Ver folos

Enviar mensaje

—» Buscar

Mi medicacion

MWl rmedicacian

Listado medicacién actual

Iy para cada una...)

L

Me la he tomado

Informe de

Comentanos de
medicacion

Configurar alarmas

Citas y eventos

l Citas y eventos r

Asistencia

Aszistentia, ayuda,

llamada...

medicacian

Afadir nuevo
comentario

7. Analisis funcional

— Guardar

Imgrimir

Trimestral

Se desarrollara en iteracion 2

—)( Eventos de hoy )—

—I-{ Todos los eventos .—

=D ol

—>

—b‘ Gestionar citas '—

Foto + indicacidn visual
disponible/no disponible de
familiares, cuidadaores,
terapeutas... (diferenciados
graficamente]

Cita 1 —
Cancelar cita
Pedir cita
= Teléfona
Ly Mail
- MU
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

Mis tratamientos

Este mensaje podria estar
personalizado por el

" Mensaje motivador ejerdicios: terapeuta, por el familiar o
Muy bien, Marcos-Miguel, ayer cambiar cada semana, o en
hiciste todas tus ejercicios, !

Animo para hoy!11” funcidn del smiley que
hubiera marcado

i Explicacion del ejercicio

+
. . Lista con los ejercicios diarios — Comentarios personalizados del
Mis tratamientos e terapeuta
separados por especialidad A
Pantalla inicio Video
F 3

Ejercicio completada
> Realizar ejercicio Reproduccion —» +
éHas completado el ejerciciod?

Solo ko estaba
— Instrucciones previas -I'r'lrﬂl'ldu

Evaluacion v
comentarios

Progreso
separados por especialiad,
por fecha...

» semanal ( Terapeuta )

A

— hensual

—» Anual

Contactar con especialista
[mwuro, mail... )

—
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7.2 Arquitectura 7. Andlisis funcional

Paciente basico

Menu inicial y apartados generales

Los mensajes motivantes se

ﬁ-‘lensa]e mativadar medicacidn diseminaran en sitios
»  iTe has tomado las pastillas estratégicos
’k hioy?
l Explicacicn del tratamiento
— +
LORENA Pantalla inicio Widea
{PACIENTE NO Mis tratamientos Lista con bos tratamientas
diarios
USUARIO DE TIC)
F 3
l/:EIIjMD TE EMCUENTRAS HU':;\\ . . Evaluacisn
{ @ @ } —- Instruccicnes previas —
l\_ — _/) Videollamada a asodacion,

farniliares o cuidadaor
{foto e indicacidn visual de
disponibilidad)

hdend inicial Ejercicio completado
J0ué quieres hacer? > Correnzar e Reproduccion — +
& g iHas completado el ejercicio?

Sdlo lo estaba
mirando

hensaje motivador gjercicios:
o | “Muy bien, Lorena, ayer hiciste
todos tus ejercicios. Anima para
hoyll 1"

Este mensaje podria estar personalizado
por el terapeuta, por el familiar... o bien
o e S e que cambie aleatoriamente {mas genérica)
notificaciones y recordatorios o bien que se determine en funcién del
smiley elegido por el usuario

Citas y eventos

89



7.3 Profundidad

La profundidad es otro aspecto importante, a tener en cuenta a la hora de realizar un disefio web.

La profundidad de un sitio hace referencia al niumero de paginas que hay que visitar antes de conseguir la informacion

que se desea
En un arbol ancho, la profundidad sera pequefna y el tiempo de elegir el vinculo mayor. En arboles estrechos sucedera

lo contrario

Objetivos

Minimizar la profundidad del arbol del sitio

Mostrar, en la medida de lo posible y necesario,
indicaciones de progreso hacia el destino

Limitar el numero de vinculos por pagina y agruparlos
si es necesario

Cuanto mas importante sea una pagina, mas vinculos
deberan acceder a ella, aunque el numero debera estar
limitado para evitar que el usuario crea que “no tiene el
control”

7. Analisis funcional
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Paciente basico

Perfil

Tratamientos

Asistencia (contacto con familiares, contacto con
profesionales, teleasistencia)

Alarmas (eventos, notificaciones)

Paciente avanzado

Perfil

Tratamientos

Social (muro, amigos)

Agenda (eventos)

Gestionar citas

Foro

Informacion

Mensajeria

Alarmas (eventos, notificaciones,cambios de
tratamiento)

Familiar basico

Perfil

Tratamientos

Asistencia (contacto con familiares, contacto con
profesionales, teleasistencia)

Alarmas (eventos, notificaciones, cambios de
tratamiento)

A continuacion, se exponen los apartados que debera tener la plataforma para cada usuario:

Familiar avanzado

Perfil

Tratamientos

Social (muro, amigos)

Agenda (eventos)

Gestionar citas

Foro

Informacion

Mensajeria

Alarmas (eventos, notificaciones, cambios de
tratamiento)

Paciente (progresos, avisos, observaciones)

Cuidador

Perfil

Tratamientos

Social (muro, amigos)

Agenda (eventos)

Gestionar citas

Foro

Informacion

Mensajeria

Alarmas (eventos, notificaciones, cambios de
tratamiento)

Paciente (progresos, avisos, observaciones)
Asistencia (contacto con familiares, contacto con
profesionales, teleasistencia)

8. Estudio grafico

Terapeuta

Perfil

Pacientes (historial, progresos, avisos, observaciones)
Tratamientos

Social (muro, amigos)

Agenda (eventos)

Gestionar citas

Foro

Informacion

Mensajeria

Alarmas (eventos, notificaciones, cambios de
tratamiento)

Médico

Perfil

Pacientes (historial, progresos, avisos, observaciones)
Tratamientos

Social (muro, amigos)

Agenda (eventos)

Gestionar citas

Foro

Informacion

Mensajeria

Alarmas (eventos, notificaciones, cambios de
tratamiento)
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8. Estudio grafico

Cada uno de estos apartados, necesitara representarse con un icono, de manera que se entienda perfectamente su
significado.

Para elegir cudl se va a utilizar en la plataforma, se ha realizado un estudio, buscando iconos utilizados en otros sitios,
para poder ver los mas significativos, y posteriormente disefiar los nuevos.

Iconos necesarios

e Perfil e Mensajeria
Escribir (nuevo)
e Tratamientos Leer (recibidos)
Medicinas Enviados
Ejercicios Borrar
Progresos Enviar
e Social e Pacientes
Muro Historial
Amigos Observaciones

e Asistencia
Familiares
Profesionales
Teleasistencia

e Alarmas
Eventos
Notificaciones
Cambios de medicacion

* Agenda

e Gestionar citas
Pedir cita
Modificar cita
Consultar citas

e Foro

* |nformacidn
Qué es el Parkinson
Signos y sintomas
Tratamientos
Apoyo (asistencia) e informacion
Viviendo con Parkinson
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8.1 Estudio de iconos 8. Estudio grafico

Perfil Tratamientos - Medicinas

Exercise |




8.1 Estudio de iconos 8. Estudio grafico

Tratamientos - Progresos Social - Amigos

Tl

Social Asistencia

Sacial



8.1 Estudio de iconos 8. Estudio grafico

£
AN

ONTACT SUPPORT

Asistencia - Familiares Asistencia - Teleasistencia
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8.1 Estudio deiconos

Alarmas - Eventos

Alarmas - Notificaciones

L
TiTs

aan
aoano

EVENTS

LCALENDAR

8. Estudio grafico

Alarmas - Eventos, notificaciones, cambios de
medicacion - Nueva

Agenda
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8.1 Estudio de iconos 8. Estudio grafico

Gestionar citas - Pedir cita Gestionar citas - Consultar cita

Gestionar citas - Modificar cita Foro
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8.1 Estudio de iconos 8. Estudio grafico

Informacion Pacientes - Historial

® 0

Mensajeria
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8.2 Iconos disenados 8. Estudio grafico

Teniendo en cuenta el estudio grafico realizado, podemos disefar los iconos para la plataforma de una forma mas sencilla.

Finalmente, el numero de iconos que necesitamos fue menor, unicamente para los cuatro apartados principales.
Estos iconos sufrieron modificaciones a lo largo del proceso, quedando finalmente de la siguiente manera:

MI COMUNIDAD: MIS PACIENTES: LOGOTIPO DE LA PLATAFORMA:

MIS TRATAMIENTOS / TRATAMIENTOS: MI MEDICACION:

Paso a paso

Plataforma de asistencia social para afectados de
Parkinson

CITASY EVENTOS:
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8.3 La enfermedad 8. Estudio grafico

8.3.1 WEBS SOBRE LA ENFERMEDAD

Resources About PAR | Text Size /A |

Parkinson
ASOCIACION PARKINSON ARAGON of the R s h
— 2 Patients

= I . 5t . e, [

s oot Pabl dctidon i e Education, services and support for PD patients

Diiundal ol - 3
Ouas Asocacones & o . |

Enudades Coaboradoras videos on S define your e There are, wihout queston, aspects of yourfe which wil need some

Views amigas custing Just remem

orode Parkinson ]

Parkinson's disease.

« PD101: Find out about Parkinson's disease, commonly presciibed
medications and symptoms.
buitd musc

i,

Se han estudiado distintas webs sobre la enfermedad de :
Parkinson, para observar sus principales caracteristicas, A e
y sacar conclusiones que podamos tener cuenta a la hora L i o et e e e 48 o e e i e

interesados. )

eatments.

« Support Groups - Find and jin the fight sUppOrt group or you

«Estamos e

de disenar la plataforma. i s i

O Recaitartadn [

Se observa que el color predominante en todas las webs ;
es el azul, ya que es el color simbolo del Parkinson. af{\\e’ parkinson - PARKINSO

] SOBRE EL PARKINSON LA FEDERACION ASOCIACIONES COMUNICACION SOCIAL APOYANOS CONTACTAR

Estas

e el parkinson > Q nedad de Parkinson

HELPLINE: 0808 800 0303 ‘Search our site. El
] 5 E Colabora
éQué es la Enfermedad de Parkinson? con la Fep Find a local branch or

supportgroup

LOCALTO YOU

Los
La Enfermedad de Parkinson es una enfermedad que afects  sistema nervioso pequerios

Las webs de caracter médico se caracterizan por su aspecto f)
limpio, con un fondo blanco, que permita descansar la vista e R -8 .

Disondstico Parkinson. La Enfermedad de Parkinson es un proceso crénico que pertenece 3

Regional teams

Tratamiento farmacolégico

central. Es debido 3 estas caracteristicas, que se considera una enfermedad Courses

Portcpaenta claboraciondeuna
neurodegenerativa. ENCUESTA Local group resources Local to you
Tratamiento quirtirgico SO We have local groups across the UK that offer friendship and support. There's the opportunity to get involved in a range of
Preguntas con respuestas enfermedad de Parkinson se sobrela caldad de vida de os events and actiitios, and meat other people aflected by Parkinson's
manifiestan una vez se afectados dParkinson

La informacién se encuentra estructurada y dividida en

apartados, para que el usuario navegue facilmente.

=

=

coordinar los movimientos y
el tono muscular. Esta
pérdida neuronal se localiza
cala zonn de it cntre <l ick and y o find support in and support
cerebro y la médula espinal

el tronco del encéfalo, e Lcacid I > PUBLICATIONS
en aquellas

neuronas que se hallan en S aan
un icleo lamado sustancia negra y s concretamente, &n una porcion de et

este niceo que se denoming s parte compacta. La sustancia negra recbe Espariola de Parkinson, ¢ 1
este nombre debido 3 que 31gunas neuronas de este nudeo se encargan de cada mes en tu e-mail.

producir un pigmento que se llama melanina y que e confiere una coloracion

‘Support for younger paople with How voluntoerng in your area can make
En1a Enfermedad de Parkinson se pierden dichas neuronas, por 0 cual el =} Parkinson's a diflrence

niicleo palidece. A medida que las neurona: tadas de la sustancia negra

desaparecen, se deja de producir una sustandia lamada dopamina. La
dopamina es un aminoscido que, en el cerebro, actiia como neurotrasmisor, es

2 Nonbre dovns] (3 asasasesess] {acon cer| 25 7, O % S9! {PARKINSON
— 0 N

UNDATIO L wo G unces >
Home Parkinson’s Disease NPF Programs ‘Community How to Help About Us 'DONATE NOW

P:EHOPE

Iniclo iCémosurgié? Contacto iAyidanosi ~Asociaciones  Federacién  Comunidad

WE CAN BEAT
.~ PARKINSON'S!

e Fur Stay Connected
iConéctate a B — Give Hope.

ParkinsonPulsaON! L Beat Parkinson's. o
© conéctmey dstuta o e L JOIN TEAM HOPE > G &'wy

1 Recordar ms datos

© Busca perfiles y afiade amigos 1.800.4PD.INFO (473-4636)
© Comparte tus fotosy videos CAREGIVERS PROFESSIONALS
© Crea tu propio Grupo o unete a otros mmz;mnz)u Contrasefia / Nombre

© Accede a informacion fiable y de calidad delarg’ — —
nnual Gift Drive

pLan - ) NPF ANNOUNCEMENTS
auan=2a2,, iti oBENG  MNETIN {55 PD NEWS 4 ASK e DOCTOR

2
CENDUTIA TUASHO
DEEPANA  ionaio

Ingreso

Drug Research For Parkinson's sk any questions that you have about
What does the Supreme Court decision on
Disease May Improve Wih Patient- Parkinson's disease. Read questions and
CoTaAsoon e st ihe Affrdable Gare Act mean for people A —————.
3 z with Parkinson’s?
Pl Nacona de Investgacn centica, desarolo e Inovacién Tecnoldgca 2008-2011 Researchers Discover Gene That Read the National Parkinson Foundation' statement PE——
11 deprovector Tsrosozng 2ece iz Plays Major Role In Parkinson's vegarding the Supreme Couts decision to uphold the Foros de Discusion >
Disease Affordable Care Act and what we believe high quality e LR
wa: R gk SIS Al F oA BN MatER] Parkinson's care should include.

ParknsonpuzON \ READ “WHAT'S HOT IN PD?” BLOG
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8.3 La enfermedad 8. Estudio grafico

8.3.2 SIMBOLOS DE LA ENFERMEDAD

Se han estudiado también algunos simbolos caracteristicos de la enfermedad. Como son el lazo azul y el tulipan.

Aqui podemos observar el lazo azul, simbolo del Parkinson, que aparece en algunas de El tulipan, es otro de los simbolos de la enfermedad. Esta presente en varias de las
las webs relacionadas con la enfermedad. webs que hemos consultado realizando el estudio.

También podemos ver una silueta de persona, con el fondo azul, que refleja el espiritu
de superacién del Parkinson, con el color azul predominante, como ya hemos visto
anteriormente.

oﬂs A‘«v

\557 ",

PARKINSON
FOUNDATION

[=]
5
=

Parkinson’s NSW

Parkinson’s
Disease Society
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Anexo D

91 Concepto 1 9. Propuesta de alternativas

9.1.1 PANEL DE INFLUENCIAS

patientslikeme’ oo = ___v1 =
Color azul @ RARESHARE tam () oFF

Webs y aplicaciones médicas y simbolo del Parkinson

ﬁEMedHelp it's your health™

OK

Botones grandes We are changing the way  Nothing else to report |
o . people communicate | Ct \ y

Faciles de pulsar, importante para enfermos, about rare medical Top _*0 1(0) ]
especialmente de Parkinson disorders Hospitals & )\

Botones de color con letras y simbolos blancos
Facil entendimiento y buena legibilidad

Side effects (0)

None > ‘

Botones con letras y simbolos de color
Buena estética y entendimiento

Tipografia sencilla y sin serifa Patients Caregivers _Resource:

Buena legibilidad %
e

&l FREE Trial <4 Download

C‘E SHARE

P2 :PARKINSON
sFOUNDATION

Parkinson’s
Disease Society

| Configuracion |

- _
=P e -‘ ‘ayuda La p]aza
clinkare I

plus ninety one ]
1 de leer
paseo
correo

por internet —————————————————————————,

0 l SM?» SMS de emergencia [

|

& & S
mi perfil charlas

]a Email de urgencia: [

e —

eldy TV utilidades

'|

Llamada de emergencia
|

22/03/12
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91Concepto 1

9.1.2 LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS

Colores azules (simbolo del Parkinson)
Tonos claros, que no cansan la vista
Formas redondeadas - producen sensacion de amabilidad, tranquilidad, calma...

9.1.3 ADECUACION AL USUARIO

Botones grandes, faciles de pulsar para personas enfermas

Letras grandes, para facilitar la lectura

En las paginas que pueden ser un poco mas complicadas, se ha colocado una peque-
Ra explicacion de lo que debe hacer el usuario :

Iniciko > Agenda > Nueva cita

Lunes 19 de Agosto

B.00 8,30 500 9.30 10,00 10,30 1100

11.30 1200 1230 13.00 13.30 14.0:0 14,30

15.00 1530 16040 16,30 1700 17.30 18.00

1830 | 1900 | 1930 | 2000 | 2090 ‘

9. Propuesta de alternativas

9.1.4 USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Menu superior que permite acceder a cada uno de los grandes apartados facilmente [}
Menu lateral con los subapartados disponibles dentro de cada zona

El subapartado en el que se encuentra el usuario se distingue del resto

Barra de navegacion superior que indica el lugar exacto en el que se encuentra el
usuario

Logotipo de la asociacién, para conocer el origen de la plataforma [__]

Apartado de asistencia siempre visible [__]

Inicke > Mi comunidad > Mensajes > Recibidos

| N

[Lista de mensajes recibidos]

Emviados. |

Restricciones técnicas:
Utilizar los siguientes tipos fuentes, en orden: Verdana, Arial y Georgia
Incluir la ruta de navegacioén o “breadcrumb” ]
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Anexo D

Colores muy oscuros
Diseno muy plano

Faltan iconos o imagenes

Colores mas claros

Circulos descartados por la imposibili-
dad de meter todos los contenidos en
ellos. Pérdida de espacio

ontig Tails] Asistencia
Mi comunidad Agenda Mi comunidad Agenda

Mis pacientes Ejercicios Mis pacientes Ejercicios

Tnicha = Mi comunidad

Explorando nuevas formas

9. Propuesta de alternativas
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9. Propuesta de alternativas

Bienvenido

Anexo D

£Qué quieres consultar?

Inicio = Mi comunidad

Mi comunidad

[Novedades grupos]
Introduccion de simbolos

[Novedades foro]
Nuevos colores

Inicia = Mis pacientes

Mis pacientes
Lista de pacientes

Juscar

Con este disefo, se elabord un prototipo funcional y se realizaron pruebas de usuario, para saber
si la utilizacion de la plataforma era intuitiva o si seria necesario realizar cambios.
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91 Concepto 1

9.1.6 PRUEBAS DE USUARIO

USUARIO 1

Sexo: Hombre

Edad: Entre 30 y 40 anos
Conocimiento de las tecnologias: Alto
Tareas pedidas:

Ponerse en el lugar de un terapeuta y realizar las
siguientes acciones:

Ver el muro de un amigo

Unirse a un grupo

Concertar cita con un paciente
Asignar un ejercicio a un paciente
Contactar con un paciente por teléfono
Contactar con un operador

9. Propuesta de alternativas

Ver el muro de un amigo Unirse a un grupo

Después de entrar en el apartado “Mi comunidad” tuvo
dudas entre entrar en “Mis circulos” o “Mis grupos’

Lo hizo correctamente, pero tuvo dudas ya que no veia
claro tener que entrar a “Mis grupos” para unirse a un
grupo nuevo, si no para ver a los que ya pertenece.

No entendia bien el significado de “Mis circulos’

Imicia > Mi comunidad Inicio > Mi comunidad

R M comuniing Inicka > Mi comunidad

Mi comunidad Mi comunidad

Mi comunidad

_ Mi comunidad Red social Red social
Red social :
Red social
Mi perfil
Mi peri Mi muro
Mi perfil .
= a5l PR Mi muno Mis
WA
Mi rmuro Mis drculos 7
Mensajes
Mis drculos N I E
Mis comtactos mensajes Grupos
Mensajes Mis grupos Fomo
Mis grupos =
Grupos Foro
Foro
i (s

Solucion: Solucion:

Cambiar el nombre del apartado “Mis circulos” por “Mis
contactos”

Cambiar el nombre del apartado “Mis grupos” por
“Grupos”
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Concertar una cita con un paciente

Anexo D

No consigui6 hacerlo a la primera.

En vez de entrar en el apartado ‘Agenda” entré en
el apartado “Mis pacientes” Una vez alli pulsé en

“Contactar” y no encontro la opcion.

Inichs > Mis pacientes > Nombre y apellidos > Contactar

u Contactar

Nombre y apellidos

Solucion:

Anadir la opcion “Concertar cita” dentro de “Contactar” en
el apartado de “Mis pacientes’

9. Propuesta de alternativas

Asignar un ejercicio a un paciente

Al decirle que no se encontraba en el apartado correcto
ya si que supo hacerlo entrando en ‘Agenda’”

Lo hizo correctamente, siguiendo los pasos
adecuados, entrando en Ejercicios > Girar cuello
> Asignar a pacientes, y una vez alli siguiendo las

instrucciones proporcionadas por la plataforma.

PRl S (O P o0
R

Inicha > Ejercicios > Girar cuallo

e #ms Pfowse W [
@ )

Inicio > Agenda

Agenda
Recordate EISeuitRs
I [Recordatorios y citas urgentes] o~

Girar cuello

Asignar a pacientes

Burscar pacientes

[Mombwre y apelidos] [Rombre v apellidos] [Nombre y apelidos] [Nombre y apellidos] W
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9. Propuesta de alternativas

Contactar con un paciente por teléfono Contactar con un operador

Anexo D

Lo hizo sin problemas, entrando al apartado “Mis pacientes” Lo hizo sin problemas, pulsando el botdén de ‘Asistencia’
y después a la pestana “Contactar’

Inicio > Mis pacientes > Nombre y apellidos > Contactar

o)

Nombre y apellidos

Operador
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USUARIO 2

Sexo: Hombre
Edad: Entre 70 y 80 anos
Conocimiento de las tecnologias: Ninguno

Tareas pedidas:

Buscar las cosas que tiene que hacer hoy

Buscar los ejercicios de hoy

Estas en cualquier pagina y tienes un problema,
necesitas ayuda ¢Qué haces?

Volver a empezar, para consultar tus cosas que
hacer

USUARIO 3

Sexo: Mujer

Edad: Entre 70 y 80 anos

Conocimiento de las tecnologias: Ninguno
Tareas pedidas:

Buscar las cosas que tiene que hacer hoy

Buscar los ejercicios de hoy

Estas en cualquier pagina y tienes un problema,
necesitas ayuda ¢Qué haces?

Volver a empezar, para consultar tus cosas que
hacer

9. Propuesta de alternativas
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Anexo D

91Concepto 1

Para realizar las pruebas con estos usuarios, se desarroll6 el prototipo pensado para un usuario
basico, sin capacidad para usar las tecnologias como un usuario avanzado.

Muy bien, Lorena, ayer hiciste todos tus ejercicios.
¢ iAnimo para hoy!

iHola Lorena!

£Te has tomado las pastillas hoy?

' Recuerda tu cita de mafiana a las
. 10 con el logopeda

éNecesitas ayuda?
£Con quién quieres hablar?

: S necesitas hablar

t iNecesitas ayuda?
© con alguien pulss sgul

Pulsa en la foto de la persona con la que quieras hablar

==
-]
T 111

Mi cuidadora

Un operador

Cuando hagas un ejercicio, recuerda marcar "Lo he hecha”

Ejercicios para hoy

Pendientes 5 de 5

Cosas que hacer hoy

10.30 Clase de...
12,00 Cita con el logopeda
13.00 Clase de...
18.00 Clase de...

¥ recuerda también hacer tus ejerdicios

[] Lo he heche
[ Lo he hache
[ Lo he hecho

D Ly het hechio:

[ Lo he hecho

t.. Necesito ayuda

Cosas que hacer maifiana

10.30 Clase de...
12.00 Cita con & logopeda
13.00 Clase de...
18.00 Clase de...

Y recuerda también hacer tus ejercicios

9. Propuesta de alternativas

Resultados Usuarios 2y 3

Ambos usuarios (Usuario 2 y Usuario 3) realizaron
correctamente las tareas que se les pedian, aunque con
bastante lentitud, debido a su desconocimiento de las
tecnologias. Les costdé bastante pero aseguraron que
si tuvieran que hacerlo todos los dias, aprenderian a
manejarlo correctamente. Esto se comprobd haciéndoles
repetir las tareas una segunda vez. Esta vez, no les costo
tanto.

Los dos usuarios tuvieron problemas a la hora de pulsar
los botones. Problemas que pudieron ser debidos a
un tamano no lo suficientemente grande y también a la
sensibilidad del ratén.

El Usuario 3 tuvo problemas con el botdn de volver, ya que
en vez de pulsarlo movio el raton hacia donde le indicaba
la flecha, buscando como volver.

Solucion: Cambiar la apariencia del botdn volver. Aunque
también se podra solucionar mediante un pequefo proceso
de aprendizaje que necesitaran este tipo de usuarios.

‘ Volver

111



91 Concepto 1 9. Propuesta de alternativas

9.1.7 PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

En este punto, se realizé una valoracién de prototipos de baja fidelidad para corregir errores antes de terminar el disefo
final.

A
@)
x
D
-

<

Los errores encontrados fueron los siguientes:
- En la pantalla inicial coincidian varios botones en el centro.

- Faltaba un botdn de “Asignar a pacientes” en los ejercicios.
- Posibilidad de diferenciar los apartados por colores.

Prototipo final

F crorei ) (v ] oo

Bienvenida Sara f Ejerdicios EE Agerda i¥ Ejercicios i Agenda
. [T Miz pacientas 25 Mi cormunidad 1 Mis pagiertes 5 Mi comuridad
¢ Qué quieres hacer?
%) Ghat
Incio » Ejercicics Iridc » Micamunidod
c
[Ty ] 4 Buszar Ph -‘Dmunldad
Red social Movedades de mis amigos 'EI
Cuslo { Larem psum dokor of a=et, corgactalur ad plodng o Sorshiur rhoncus
S : i Cuzka T —_—
Ejercicios Mis pacientes PhEre el ﬁ i perl Liem peum dobor sz 9=, corwsstelr o visn o, Surckiur rhonze,
. B S ——
Maornbre del Mi mre Lerem [sum dobor sE amed sovsastalur cd fiscg el Sorabbur rhoncis
Piermos —
Fornire el Mensajes Lorem psum dokor si ™t corgactalur od plschg el Sorabiur rhoncis
Leram
harnre o iz samosics Movedogdee de mis gupos
Lerem — -
Mamnbre del s propes LEai 50T 4000 50 4768 Sovgsantalr oo s el Sorakiur rhoncis
. . Leram - -
.@L Mi comunidad E Agenda Mormbre el Fora Lorem peum dobor 5t amet, conserelnr od medty el Surakiur rhonza,
Marnbre el Movedades de los foros
Pantile I - o
. . Marnbre del Lrem peum dobor st a—et, corwedelur od meang el Surabiur rhonce,
Asigrer a pacisrtzs Loram psum dobor sk amet corsasbalur od plsedeg ol Sorakiur rhoncus =
Maombre del I
m _ Mdrds ~
j— L o~ N
Eagarardas y cuacs Sugerencios y qosjas
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9. Propuesta de alternativas

9.1.8 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Anexo D

£éQueé quieres consultar?

Cambios realizados

Mi comunidad

Red social Valorando otros botones

[Novedades grupos]

[Novedades foro]

En este punto se realiz6 una pequefa valoracion con personas del grupo de trabajo del proyecto y personas ajenas a él.

Se decidi6 cambiar la parte redondeada de arriba y mejorar el grid.
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9. Propuesta de alternativas

9.1.9 PROPUESTA FINAL

Inicio > Mi comunidad CBI

Nombre y apellidos (Logopeda)

Anexo D

CEZ Bienvenido O cmsgrncin

£Queé quieres consultar?

i) 5
PR |

. Y

Inicks = Mi comunidad > Mensajes > Recibidos m Inicio = Mi comunidad > Mis contactos > Amigos

_

[MNovedades muros]

[Novedades grupos]

[Novedades foro]

Sugerancinh v Sl

)

[Lista de mensajes recibidos] A
- [[ﬁm]“[m]}{m‘[[ml

[Mombre y apellidos] [Nombre y apelidos) [Nombre y apeliidos] [Rombre y apellidos]

=~ J1-][-1(

[Hombre y apelidos] [Mombre y apellidos] [Rombre y apeliidos] [Nembre v apiidos]
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Anexo D

9.2 Concepto 2

9.2.1 PANEL DE INFLUENCIAS

Botones grandes
Faciles de pulsar, importante para enfermos,
especialmente de Parkinson

Botones de colores
Facil distincion, para personas mayores y/o enfermas

Botones con letras blancas y fotos
Facil entendimiento y buena legibilidad

Fondo blanco y letra gris
Disefo minimalista, no cansa la vista

Menus dinamicos
Al pulsar se amplian

~

==
CS' SHARE

O IMENU © PROFILE @11V O HELP

Marcadores Historial Pagina dei...

B ¥ o

Paginas gu... Descargas Ajustes
i (2

Buscarenl... Compartir Ayuda

M, NaJTa

Comm Manager KaneHaape

9. Propuesta de alternativas

@) WORDPRESS.ORG

Showcase Themes Pluging Maobile  Support Get Involved Abo

Forun =
- Forums, documentation
Mobile Apps
Docs
Extend Home Blogging with WordPress iz great, and these applications malke it even better by giving yo
Plugins Whether you're blogging from your desktop or on the go, make sure to check out these ot

WordPress blog.

Themes

NEews

on site

arcnitedure

design

11 Cantiere

Cantiere delle Marche

Cantiere delle Marche
Il mondo della cantieristica navale sia cambiando. Siamo entrati in una nuova era in cui nw

bisogni richiedono nuove soluzioni. Lo Yacht non rappresenta piii solo uno status symbol, n

concreta manifestazione di una passione vissuta solo da coloro che amano profondamente

Questa & la consapevolezza alla base della nascita del Cantiere delle Marche. Siame un gruppo unito d
passione per il mare: uomini e donne capaci di affrontare le sfide giornaliere di un settore professions
sempre in evoluzione. Il gruppo proprietario conta sull’'esperienza e le abilita di professionisti che da !

distinguono per la loro integrita, know-how e la capacita di concludere al meglio il proprio lavoro.

y i Il gruppo che ha fondato Cantiere delle Marche ha collaborato alla costruzione di una vasta gamma di
navi: petroliere, navi mercantili hi-tech, navi passeggeri e le navi da crociera pii prestigiose del mond
contare la costruzione di imbarcazioni da diperto per una clientela internazionale.

La famiglia Cecchini ha lavorato nel settore della costruzione navale per decenni, prima nel settore de

Llamada de emergencia |

SﬁE SMS de emergencia |

09:00 D 190 M

Mon, Feb,27,2012 il 72132 ‘

1 de leer
paseo

correo por internet

E-mail Pictures Contacts

Leisure
$ e
Call SMS / MMS h

doo S R

ﬁ Email de urgencia: |

charlas

mi perfil

PR GR @ =@

eldy TV utilidades
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9.2 Concepto 2 9. Propuesta de alternativas

9.2.2 WEBS DE DISENO MINIMALISTA

OLSON KUNDIG ARCHITECTS

Go

A
@)
X
)
-

<

@ WORDPRESS.ORG

Jim Olson Alan Maskin
" p |

AP

Showcase Themes Plugins Mobile | Support Get Involved About Blog Husting

Forun

MOb'.’e q ps Forums, documentation, help. ]

Docs

Extend Home Blogging with WordPress is great, and these applications make it even better by giving you more ways to post.
Whether vou're blogging from vour desktop or on the go, make sure to check out these other ways to post to your

WordPress blog.

Mobile
~03Spaces@ ocument Soluion
Ideas WordPress fo
Kietch! WDrdPFESS fCII' |OS iS t O3Spaces Solutions Features Pricing About us .

0 INDUSTRIAL - GRAFICO - WEB - ILUSTRACION - INTERIORES

manage comments on

Composer Solutions Workplace Solutions

adena, & Local - 50001 Zaragoza (Spain) - T +34 976 2099 962 - F +34 976 292 752 - info@estudionovo.es

Fast & consistent document creation ‘Why 035Spaces Workplace

Document management n E

Corporate Identity Management Scan Route Store

Mobile document creation

Interactive document creation Team and Project Collaboration
BUVAIE content distribution

WL oem solutions

Manual Management

Composer Solutions Solutions with O3Spaces Composer

Fast & consistent

document creation Fast, effective and consistent document creation. VE UT

Mobile document
) ) creafion | ' Bebida refrescante
Les mer om vare omrader Corporate Identty

Management
g =

Fast & consistent Document Creation Sl : TEIEIER I

Interactive document
creation

0

—_
. = Content distribution Create consistent documents faster and with fewer errors,

©

OEM solutions 03Spaces Composer lets you create high quaity (sales, legal,

Ausin Faranlianes ) Ancimante ins fanr saes chane

u0|0 ideario  servicios  trabaj Lab bl blicaciones ;
Ideario eT\.;CIO trabajo uaLal 0g publicacione contacto p EI ba|con de| tubo

design solutions B

WEL[S

Photographs

Taberna

11 Cantiere

Cantiere delle Marche

Cantiere delle Marche
Il mondo della cantieristica navale sta cambiando. Siamo entrati in una nuova era in cui nuovi

bisogni richiedono nuove soluzioni. Lo Yacht non rappresenta piit solo uno status symbol. ma la

concreta manifestazione di una passione vissuta solo da coloro che amano profondamente il mare.

P al ht*:'n gs " 4 Questa & la consapevolezza alla base della nascita del Cantiere delle Marche. Siamo un gruppo unito dalla

*ESPACIOS » *WORKSHOPS» - passione per il mare: uomini e donne capaci di affrontare le sfide giornaliere di un settore professionale
sempre in evoluzione. Il gruppo proprietario conta sull'esperienza e le abilitd di professionisti che da sempre si
distinguono per la loro integritd, know-how e la capacita di concludere al meglio il proprio lavero.

l Il gruppo che ha fondato Cantiere delle Marche ha collaborato alla costruzione di una vasta gamma di diverse
navi: petraliere, navi mercantili hi-tech, navi passeggeri e le navi da crociera piu prestigiose del mondo, senza
contare la costruzione di imbarcazioni da diporto per una clientela internazionale.

La famiglia Cecchini ha lavorato nel settore della costruzione navale per decenni, prima nel settore della
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9.2 Conce

9.2.3 LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS

Colores suaves y amables

Diferenciacion de botones mediante los colores
Zona de contenidos sin color, estética minimalista

9.2.4 ADECUACION AL USUARIO

Botones grandes, faciles de pulsar para personas enfermas

Letras grandes, para facilitar la lectura

Desconectar

$.®
Q‘ ‘

Mi comunidad

Buscar en la plataforma

Buscar

Bienvenido

¢Qué quieres hacer?

Ejercicios

Mis pacientes

9. Propuesta de alternativas

9.2.5 USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Menu superior que permite acceder a cada uno de los grandes apartados D
facilmente

Menu lateral con los subapartados disponibles dentro de cada zona D

El subapartado en el que se encuentra el usuario se distingue del resto

Barra de navegacion superior que indica el lugar exacto en el que se encuentra |
el usuario

Logotipo de la asociacion, para conocer el origen de la plataforma |:|

Apartado de asistencia siempre visible D

Desconectar

ren lapla a Buscar
o .
g N & —
Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos Agenda

n|C|0 > Mi comunidad vlensajes > Nuevo mensaje

Mi muro Mensaje: A
Mensajes

Recibidos
Enviados

Novedades Asunto: | |
Mi perfil

Nuevo mensaje
Mis contactos
Grupos
Foro

Enviar mensaje

Sugerencias uejas
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9.2 Conce 9. Propuesta de alternativas

9.2.6 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Tras hacer la evaluacion con usuarios de la propuesta 1 y observar la necesidad de hacer los botones mas grandes para
el paciente basico, surgié esta propuesta, con botones bastante mas grandes, que podria servir también para cualquier
usuario.

Anexo D

Surgié también la idea de hacer una propuesta mas minimalista, con colores suaves y los contenidos en gris, sin tanto
color.

Bienvenido f Mi comunidad é]’ Ejercicios ‘ Agenda Mis pacientes

¢Qué quieres consultar?

Inicie = Mi comunidad = Mis circulos = Amigos

(Buscalu"aﬁadir amigos ) @
h s
[Fota] [Foto] [Foto] [Fato]
. " - J . i . S
¥ ¥ i 1! ¥ ¥
s ™ s ™) s = ~
[Fota] [Fato] [Foto] [Fata]
J " J \ J
[n ¥ ] [Nombra y apallidos] [N ¥ I ¥

Ejercicios Mis pacientes

Bienvenido Logo E‘!Micomunidad Mis pacientes

¢Qué quieres hacer?

Inicie > Mi comunidad > Mensajes > Nuevo mesaje

b

Nuevo mensaje

Se valoro la idea de utilizar fotografias en vez de simbolos
en los botones.

Para: | |

Asunto: | |

Mi perfil Mensaje: A
Mi comunidad Mimuro
Mensajes

Recibidos

o Se anadié un menu lateral, con opciones desplegables al
nviados

Nuevo mensaje pu | sar.
__.4 ; l E Mis contactos
== — _

Grupos
Foro

Ejercicios Mis pacientes

/%% Asistencia 77 " Chat

Enviar mensaje

~ = Configuracién
o
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9.2 Concepto 2 9. Propuesta de alternativas

9.2.7 PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

En este punto, se realizé una valoracién de prototipos de baja fidelidad para corregir errores antes de terminar el disefo
final.

A
@)
x
D
-

<

Los errores encontrados y corregidos en esta propuesta fueron los siguientes:
- Llamar “tratamientos” a los “ejercicios’ ya que no todos los terapeutas mandan ejercicios.
- Diferenciar plantillas del resto de grupos de ejercicios porque son pantallas distintas.
- Ahadir boton de asignar a pacientes
- Cambiar el significado de “Histérico” por “Mi evolucién, ya que igual no se entiende.

Prototipo final

[ TX s eperacis IL@ Y nieriae ILE M comurae |L ] Agenca | E | 0K Mis spercicios || [ Mismedicnes || %] Micomnigad || [ Agerdo

Bienvenida Sara

Inigio » Ejercicios Iricic » Mis sjercidos
+Qué quieres hacer? Ejercicios Mis ejercicios
Muy bien, Morcoe-tMiguel, ayer hiciate todos 1ue ejeraicioa. Animo pora hoyll
Nombre del ejercicio H ot mon ke cfarob o que Bares oua raced foy
Cuello Sjerceios pora hoy
Nombre del ejercicio Logepedia ﬁ
Mufieca M mvluzn Homire del meron
g Nombre del ejercicio -
Eiemas Mombre: cel aperizio
. . . Lorem Nombre del ejercicio .
Tratamientos Mis pacientes - N e e
Lorem Nombre del ejercicio
Lorem Nombre del ejercicio Fleiataropia
Nombre del ejercicio Mamirs ol agsraze
Hamire del =eric
Plantilcs e T
' Mornbre: el syperzizio
Asignar a pacientes Nombre del ejercicio )
Nombre del ejercicio Trabaje socid
Mo el s perzizio
i i Nombre del ej it 4
Mi comunidad Agenda S R
C Alrds Nombre del ejercicio -
] Mombre cel asricio =
E Asistencia g Chat E Configuracién | ] Asstencia ' I X chat I | K] configuracion ' | [54] asetencia | | [ crat | | [X] corfigurasin
Sugerencios y quejos Sugerenchiny Juejas
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9.2 Conce

9.2.8 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Bienvenido
C'N ¢Qué quieres hacer?

Anexo D

Novedades
Mi perfil

Mi muro
Mensajes

Mis contactos

Inicio > Mi comunidad

Novedades

Novedades de mis contactos

Loremn ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Vivamus convallis egestas diam, sit amet lobortis nisi commodo id.

Novedades de mis grupos

Grupos
Foro

. h Bienvenido oY)
Asistencia C.QUE quieres hacer? Chat Ajustes

Chat

Volver

Novedades

Loremn ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Vivamus convallis egestas diam, sit amet lobortis nisi commedo id.

Novedades de los foros

Loremn ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Desconectar

.{‘.

uscar en|a plataforma
- N O
&
Mis pacientes Tratamientos

Novedades

2012
Agenda

Mi comunidad

V{L Inicio > Mi comunidad

Novedades de mis contactos

Lorem ipsum dolor sit amet,

Mi perfil

cor ur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

$a®
Q“

Mi muro
Mensajes

NMullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Mi Comunidad Mis contactos
Grupos

Foro

Ejercicios Mis pacientes

Vivamus convallis egestas diam, sit amet lobortis nisi commodo id.

Novedades de mis grupos

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Vivamus convallis egestas diam, sit amet lobortis nisi commodo id.

Novedades de los foros

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

NMullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

erencias

j = E 3
‘ V - |
i

Asistencia

3

9. Propuesta de alternativas

Se pensaron otras formas de colocar las fotografias.

Tras hacer pruebas con algunos usuarios, se decidio poner
los botones de ‘Ajustes” y ‘Asistencia” en la parte superior,
ya que es la zona en la que se buscan de manera mas
intuitiva.

Se disenaron otros simbolos, ya que los iniciales no
resultaban apropiados para poner en un solo color.

Surgieron varios problemas con la situacion de los botones
en la parte superior.

En la busqueda de la mejor situacion para los botones, se
afnadié una barra superior con:

El boton de desconectar

Una zona de busqueda

El boton de ajustes/configuracion

Se valord la opcion de utilizar un unico color, pero se

descartd por ser poco alegre y dindmica para usuarios
enfermos.
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9.2 Conce

Anexo D

Volver

Novedades

Mi perfil

Mi muro

Mensajes

Mis contactos
Amigos
Pacientes

Grupos
Foro

Mi comunidad

Otros terapeutas

9.2.9 PROPUESTA FINAL

Desconectar Buscar en la platafarma

Buscar

Bienvenido
¢Qué quieres hacer?

>
P

Mi comunidad

Mis pacientes

Buscar en la plataforma

Buscar

N

Mis pacientes

Tratamientos

-J{' Inicio > Mi comunidad > Mis contactos > Amigos

Amigos

Agenda

‘ Buscar/afiadir amigos

[Fota] [Fata] [Fote]

[Foto]

[Mombre y apellides] [Mombre y apellidos] [Mombre y apellidos] [Mombre y apellidos]

[Foto] [Foto] [Foto]

[Foto]

[Nombre y apellidos] [Mombre y apellidos] [Mombre y apellidos]

[Mombre v apellidos]

Sugerencias y guejas

[\ |

Asistencia

\]

Asistencia

9. Propuesta de alternativas

Desconectar Buscar en la plataforma Buscar

]

Asistencia

Novedade

Novedades de mis contactos

Novedades Lorem ipsum dolor sit amet,

Mi perfil consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Mi muro

Mensajes Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.
Mis contactos Vivamus convallis egestas diam, sit amet lobortis nisi commodo id.
Grupos

Foro Novedades de mis grupos

Volver

Novedades
Mi perfil
Mi muro
Mensajes
Recibidos

Enviados

Nuevo mensaje

Mis contactos
Grupos
Foro

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Vivamus convallis egestas diam, sit amet lobortis nisi commodo id.

Novedades de los foros

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nullam a ipsum mauris.

Nullam rhoncus accumsan turpis, vel ultricies lectus volutpat ac.

Desconectar Buscar en |a plataforma Buscar

Asistencia

Para: | |

Asunto: | |

Mensaje: A

r mens

Sugerencias v guejas
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9.3 Concepto 3 9. Propuesta de alternativas

9.3.1 PANEL DE INFLUENCIAS

Asociacion - Paredes amarillas, suelo marrén Ejercicios - Aros y pelotas

Anexo D

Recordatorios - Pizarra

Agenda - Calendario de pared

Pacientes - Archivador y carpetas
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9.3 Concepto 3 9. Propuesta de alternativas

&) 9.3.2 LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS 9.3.4 USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

@)

O

e Estética realista, que recuerde a la asociacion Menu lateral con los subapartados disponibles dentro de cada zona

<@ Al pulsar sobre el objeto se abre otra pagina en la que se trabaja sobre ese objeto: Logotipo de la asociacion, para conocer el origen de la plataforma []
Mi comunidad: corcho Apartado de asistencia siempre visible ]

Agenda: calendario

Tratamientos: colchoneta

Mis pacientes: carpeta médica
Diferenciacion de colores para cada apartado

E Tratamientos

Buscar tratambent

9.3.3 ADECUACION AL USUARIO

Botones grandes, faciles de pulsar para personas enfermas =D
Letras grandes, para facilitar la lectura Ejercici

Ejercic

Ejercic

Ejercic

Ejercic

Ejercic

Mo plvides tie oftn de Les 10

g Lt aspolantiin Ejercic
Ejercic

Ejercic

Ejercic
Ejercic

Ejercic

Ejercic

Agenda

Citas 20 Agosto

Lunes | Martes | Mrcoles| Jueves | Miemes | Sihadn | Domingo 9,30 Cita con paciente 1 A
1 2 3 n 5 9,30 Cita con paciente 1 |
59.30 Cita con paciente 1
& H ] g 10 i i3 9.30 Cia con paciente 1
59.30 Cita con paciente 1
B 4 15 16 7 i 1% 9.30 Cita con paciente 1
59.30 Cita con paciente 1
20 Fil n Fic} F2l 5 FL 9.30 Cita con paciente 1
59.30 Cita con paciente 1
4 B » L i 59.30 Cita con paciente 1
59.30 Cita con paciente 1
59.30 Cita con paciente 1
12,00 Case de... LT3
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Anexo D

9.3 Concepto 3

9.3.5 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Mo phvides tie sttn de La 10
e Lir mepelanifin

M plvides tue oitn de Lok 10
e L Aspelintiin.

Me pluides tu attn dg Las 10
eve Lir faspeleatfin

Mi comunidad

[Novedades grupos]

[Novedades foro]

Nombre y apellidos

Progresos I Perfil ] Historial I Contactar I
Prescritos Realizados Evaluados
Prescribir Generar informe

Mi comunidad

v

9. Propuesta de alternativas

Pagina principal realista, en 3D

Se abre el objeto en 2D al pulsar sobre €l. Toda la
plataforma en 3D no seria facil de utilizar por parte de
cualquier usuario

Colores muy tristes, sin alegria ni variedad

Para que no se produzca un cambio entre la pagina
principal y el resto, ésta se cambia a 2D

Se cambian los colores del resto de paginas, para hacer
el uso mas ameno, no tan monotono

Se anaden los botones que faltaban

Se cambian los colores por unos mas oscuros y se utiliza
una tipografia en color blanco, por cuestiones estéticas

También por estética, se aclara el color de fondo
anadiendo una capa blanca con transparencia
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9.3 Concepto 3 9. Propuesta de alternativas

9.3.6 PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

En este punto, se realizé una valoracién de prototipos de baja fidelidad para corregir errores antes de terminar el disefo
final.

A
@)
x
D
-

<

El prototipo de baja fidelidad no sufrié ningun cambio.

Prototipo final

H 15 Ejercicios 1 His pacietites E & Mi comunidad il Agenda 5 Ejeroicios 1 Mis pacierites E ¥ Mi comunidad fJ Agenda
. Inck » Eprdos: Iridic 3 i comuridad
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= ] 3 <
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ﬁ Agg-'dﬂ @" Mi comunidad Cuelle rlambra del ajercise ﬁ i perll Lorem peum dolor st a—ed, corpsshelor of pesnyg b, Surabiur rhoncue.
MuFesa Mombre del ejercie MI e Lorem psum dobor sk amed coveasbalur o plseng ebl Sorabiur rhoncus
Plemos Mambre del ajercisc Mefsdes Lorem psum dokoe of a=ek, covgaskalur ad fsong ot Surshiur rhonous
Larem Mambre del ajercisc g corbackos Nowedadee da mis ghpos
Larem Mombre del ejerciEe Miz grupas Loram REUm doior s amed corgastallr o pstg eft Surabiur rhoncis
Lorem Mambra del ajercisc Foro Lorem peum dudor = et comsesielur o pssng efl. Sunakiur rhonci.
Lerem Mambee del ejercist Movedades de los foros
) o . . [T o Llurem peum dolor s ot corescielur of peong el Surabiur rhonsae,
Ejercicios t] Mis pocientes o Loreim psum dolor sk amet, covsastalur cd s el SUabRur Thonzis o
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m _ MAdirée
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T e Fowe)| (o ] Com ) [Chw ] Foews]|| (o ] Cow ] e ] [Foews
SUgErEnChs |y queias SLZErenchIs § Joejas
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9.3 Concepto 3 9. Propuesta de alternativas

9.3.7 PROPUESTA FINAL

Después de reorganizar algunos botones, para facilitar la navegacion, se obtiene la propuesta final.

Anexo D

e""“ Mi comunidad

M plvides G aftn de e 10
Eue Lie fepelinbfn.

Novedades de mis amigos

Lowresmy ipsiam dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Fusoe wiiricies, saplen i pretiom pulvinar, ml Adsus pharefra uma,
Bibendum fermentum nulla urma in orcl.

Mullam at tellus odio, guis vestibulem dolor sit amet, consectetur
adiplscing elit.

MNovedades de mis grupos

Lowresmy ipsiam dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Fusce witricles, saplen i pretiem pubvinar, mi fsus pharetra uma

Novedades de los foros
Lorem ipsum dolor sit amet, consectebur adipiscng elit.

Fusce witricles, saplen i pretiom pulvinar, mi fsus pharetra urmna

e""“ Tratamientos

Buscar tratamlento

Citas 20 Agosto

5.30 Cita con paciente 1
9.30 Cita con pacientes 1

M
|
5.30 Cita con paciente 1
9,30 Cita con paciente 1
5.30 Cita con paciente 1
9,30 Cita con paciente 1
5.30 Cita con paciente 1
W

Cuello

Ejercicio

9.30 Cita con pacientes 1

9.30 Cita con paciente 1

5.30 Cita con paciente 1

9.30 Cita con paciente 1
5.30 Cita con paciente 1
12,00 Clase de...
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9.4 Concepto 4 9. Propuesta de alternativas

9.4.1 PANEL DE INFLUENCIAS

Colores azul y blanco
Permiten asociar la plataforma con su caracter terapeutico y a su vez
aportan caracter médico y tecnologico.

Anexo D

Sensacion espacial de los elementos
Dotan a la plataforma de un caracter moderno, relacionado con la
tecnologia.

Botones grandes con iconos y descripcion
Facilitan el uso de la plataforma a usuarios de edad avanzada o afectados
de la enfermedad de Parkinson.

60 1 Medicina Cardiovascular Asociada(MCR)

- GUERPO.MEDIGO;

Elementos ordenados de manera jerarquica
Facilita la usabilidad de la plataforma

POR FAVOR SELECCIONE LA OPCION DE SU BUSQUEDA

7¢  \Who are you writing to?

HOME
L e [ 9

_~

Go Back Sarah Smith mary.zhang John Doe

New Person m m

sven.stephenson Irene Smith

JHA (Left Coronary) Jan 23,2009 14:11

1 chiuai ()

Photos Mail Games

=

Scrivi Rubrica

1211007
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9.4 Concepto 4 9. Propuesta de alternativas

@] 9 4.2 LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS 9.4.4 USABILIDADY ACCESIBILIDAD

=

GCJ Seleccion clara de los distintos elementos graficos. Botones grandes y reconocibles.

@ Diseno limpio y sencillo que da caracter tecnologico a la plataforma. Agrupacion de los distintos elementos presentes en cada pantalla por sus funciones.
Uso de elementos comunes de navegacion. Botones de navegacion, configuracion y asistencia siempre presentes en su
Uso de elementos con volumen que dan sensacion espacial a la plataforma. localizacion optima.
Caracter clinico relacionado con la asociacion. Indentificacion de donde se encuentra en cada caso el usuario mediante el uso de

menus y submenus.

9.4.3 ADECUACION AL USUARIO

Uso de elementos graficos sencillos facilmente reconocibles por los distintos usuarios
de la plataforma.

Colores suaves que hacen mas agradable el uso de la plataforma.

Navegacion intuitiva entre los distintos apartados de la plataforma.

vﬁ' ?i Mi comunidad

Fowvelades Pl His folos Mensajes Mis gruipos Mis carculos Fains Chat

Meriajes recibkdos Mirsajes chviaios PbED Frec i sa] ¢

Mieraapes recibidos

Daa: Bboamnlers fgrulliclo 1 8 padlide 2 Faechaa: 00 00 /00 Hara: D000
Aaunio: Descripodn breve del menangs !

Mi comunidad )

¢

Tratamientos Eventos

D Pezmibers Apeliidol Apeliido? Frcha:00/ 0000
Azpnto: Descripoitn brewve ded mensage [

Dz Mhonlera Agealliclo 1 A padlidoe 2 Facha: 00,/ 00,00  Hora: 00: 00

Dz Mosmnbrs Ageellicol 8 pediide? Fecha: 00,/00,/00  Hora: 00: 00

Basinbo: Desoripohbn bireve del mesivaaje _lﬂﬂ_-_

Hors: 00

Des: Momnbas Apseilicol A pelidao? Feschas: 00 /0D DD

e ———— AR P
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9.4 Concepto 4 9. Propuesta de alternativas

9.4.5 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Colores demasiado oscuros y agresivos.

Aspecto general demasiado frio e impersonal.

Botones no reconocibles a simple vista que pueden ser confundidos con el contenido.
Elementos transparentes que dificultan el uso de la plataforma.

Anexo D

4Qué quieres consultar? O T R

T i Mis ciroulos
(]
LA LA - -
%g&ga 5 i Publicar
b Pubdicasiin
Mi comunidad 0 Puslicarion Profasionslos
Publicamiand
Publicaniona
Pacienisg
[l |
|1 2
= Wk g
| E@é _'_‘J grupas
Agenda

G Mis amigos

G Mensajes

MNuevo Introcuca of nambra dl contacto qua buscas Busear Muevo &A quién vas a enviar el mensaje?
Enviar mensaje e '
o] Recibidos Fala contachs
¥ Folo contacts
Cambiar circulo . =
. . 3 = - Enviados
Eliminar
Foto cortacks | | ot cortacky | | Folocontecte | | Foko contecio e L FEot s b= FahE
Fiotis cortaia Footis cortaio Fale exiness Fulo conties Folo coniace Fete contacie Fols contaie s smnmrsda
| | I Enviar
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9.4 Concepto 4 9. Propuesta de alternativas

Uso de colores mas suaves que hacen la plataforma mas atractiva.
Se han incluido los botones “Configuracion” y “Chat”
Se les ha dado volumen a los botones para que no se confundan con los contenidos.
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Qué quieres consultar? Mi comunidad

Tu muro
()
v
=
8 p—
B ==
O Qe Dd = 2 Puldleacion Pralesionales

Publicacicn
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Tratamientos

Mis amigos . Mensajes
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9.4 Concepto 4 9. Propuesta de alternativas

Los elementos del menu inicial tienen una estética mas similar a la del resto de
elementos en la plataforma.

Se han seleccionado iconos mas representativos.

Se ha incluido el botdn ‘Asistencia” diferenciado en color rojo.

Se han incluido scrolls en los cuadros de contenido.
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Mi comunidad

;,Qué quieres consultar?

L

Tu muro

Fublizacion Prolesionales

Mi comunidad
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Tratamientos Eventos

Paciefles

Mis amigos _ . | Mensajes

Nuevo Introcuca el nombra del contacto gua buscas Buscar b Muevo ¢A quién vas a enviar el mensaje?
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94 Concepto 4

Anexo D

9.4.6 PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

En este punto, se realizé una valoracién de prototipos de baja fidelidad para corregir errores antes de terminar el disefo

final.

Los errores encontrados fueron los siguientes:

- En la pantalla inicial no se podia acceder a la asistencia, la configuracion o el chat.
- No existian elementos que permitieran al usuario conocer como habia llegado a cada apartado.
- Para la navegacion entre los distintos modulos era necesario volver al menu inicial cada vez.

Prototipo final

9. Propuesta de alternativas
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9.4 Concepto 4 9. Propuesta de alternativas

9.4.7 PROPUESTA FINAL

La plataforma presenta una estética mas homogénea en sus pantallas.

Se han utilizado iconos mas simples para los botones de navegacion, asistencia y ajustes.
Se ha incluido el botdn “Quejas y sugerencias”

Se ha incluido un sistema de menus y submenus que permiten a los usuarios navegar por
las distintas secciones de cada modulo.
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9.5 Concepto 5 9. Propuesta de alternativas

9.5.1 PANEL DE INFLUENCIAS

Elementos relacionados con la consulta médica
Permiten asociar la plataforma con su caracter terapedutico.

Anexo D

Elementos del dia a dia
El uso de elementos reconocibles por los distintos usuarios facilita la
usabilidad de la plataforma.

Elementos grandes y diferenciados entre si

Facilitan el uso de la plataforma a usuarios de edad avanzada o afectados
de la enfermedad de Parkinson.

o e

o o o o o o 0 o e

'ANO f.lM
\ Official Participant
\-
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Anexo D

9.5 Concepto 5

9.5.2 LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS

Seleccion clara de los distintos elementos graficos.

Estructuracién adecuada de los elementos en la pantalla atendiendo a sus funciones.
Uso de elementos comunes de navegacion.

Unién de elementos realistas y simbalicos.

9.5.3 ADECUACION AL USUARIO

Uso de elementos graficos directamente relacionados con la funcionalidad de cada
apartado y facilmente reconocibles por los distintos usuarios de la plataforma.
Colores suaves que hacen mas agradable el uso de la plataforma.

Navegacion intuitiva entre los distintos apartados de la plataforma.

9. Propuesta de alternativas

9.5.4 USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Botones grandes y reconocibles.

Agrupacion de los distintos elementos presentes en cada pantalla por sus funciones.
Botones de navegacion, configuracion y asistencia siempre presentes en su
localizacion 6ptima.

Indentificacion de donde se encuentra en cada caso el usuario mediante el uso de
menus y submenus.

Mis pecientss
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9.5 Concepto 5 9. Propuesta de alternativas

9.5.5 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Colores apagados que no incitan al uso de la plataforma.

Navegacion poco inuitiva atrayendo los elemento seleccionados a un primer plano 'y
sombreando los demas.

Aspecto general carente de una identidad propia.

Anexo D

Tus epercicos

| p_ll'i. iin 1
Eercian 2

Fpmiemd
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9.5 Concepto 5 9. Propuesta de alternativas

Elementos que no siempre se asocian con su contenido.

Elementos como los nombre de las pestanas de la carpeta que no cuentan con una
visibilidad del todo adecuada.

Navegacion poco intuitiva.

Anexo D

J/olver

sl Mis pacientes
) ¢ 1 “\

;Qué quieres
consultar?

Jolvex

Eventos — Progresos
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29 30 31 :
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9.5 Conce 9. Propuesta de alternativas

9.5.6 PROPUESTA FINAL

Los elementos del menu inicial se asocian en mayor medida con sus contenidos.

Se incluyen elementos de navegacion mediante iconos para facilitar el uso.

El usuario puede acceder a las principales funcionalidades de la plataforma desde el
menu inicial.

Dificultad para lograr un layout coherente para la plataforma en su conjunto.

Anexo D

Mis paclientes

Mis pecieniss Q )

Mombre del paciante
Edad

Saxo

Direcaitn

Historial mddico dal paciants

Terapeula coupacional

Genarar informe
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9.6 Concepto 6 9. Propuesta de alternativas

9.6.1 PANEL DE INFLUENCIAS

HOW IT WORKS

Estructuracion de equilibrada en todos los apartados siguiendo un unico
layout.
Facilitan el uso de la plataforma.
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Uso de distintos colores para cada apartado en funcion de su caracter.
Permiten al usuario asociar el tipo de contenido con el que trata en todo
momento.

4

JAN KELLETT

graphics o 1
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Uso de colores planos con efectos como sombras para dar profundidad.
Proporcionan a la plataforma un caracter amistoso sin perder su seriedad.
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9.6.2 LINEAS ESTETICAS PERSEGUIDAS

Seleccion clara de los distintos elementos graficos.

Diseno limpio y sencillo que se basa en el uso de los colores.

Uso de elementos comunes de navegacion.

Uso de elementos con volumen que dan sensacion espacial a la plataforma.
Botones y zonas redondeadas que dan un caracter mas amable a la plataforma.
Diseno que permite su uso a todos los usuarios modificando ligeramente el layout.

9.6.3 ADECUACION AL USUARIO

Uso de elementos graficos directamente relacionados con la funcionalidad de cada
apartado y facilmente reconocibles por los distintos usuarios de la plataforma.
Colores suaves que hacen mas agradable el uso de la plataforma.

Navegacion intuitiva entre los distintos apartados de la plataforma.

o

Mi comunidad

. 2012
k3
*

Tratamientos Eventos

Quejas y sugerencias

9. Propuesta de alternativas

9.6.4 USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Menu principal con las principales funcionalidades de la plataforma.
Diferenciacién de cada apartado basada en el uso de los colores.

Botones para retroceder y volver al menu inicial presentes en cada pantalla.
Indentificacion de donde se encuentra en cada caso el usuario mediante el uso de
menus y submenus.

ofe

2 ‘ ..ﬁ 1"{ Mi comunidad
e,

LT T o e il MiE Tl MLirs (ST IR Mid grupes Mig cireubad  Foro Chat

- =
| Movedadas Calaperias Mis posls Favaritos Intreaducs tu bdsgueda |- FTESTEFTS

Hovedades _,'__
Tema TR Fecha Wisitas HEespueslas ._'-;'l
Conesjos pere In Phar f | TOS0EF12 | <z0 T
1
Coneeing SaTe A P A, & | NS0 13 | AZA L
Convivir con ks sadermeadad A P A g | TO/08F12 | AZR =
Culdados diarine Agacincids PArkinecon Arsphn | TO/0@s13 | 42R T
|
Sy muave on la plalaleeeme Asociniigs Phrkinson &rsedn | TOS0ES1D | 428 bi
Dudas sbre b onlormodsd Agociacias Phrkinson Arepbn I ToS0Es 12 | azn el

Clwijiri § wigevife Liri

140



Anexo D

9.6.5 EVOLUCION DEL CONCEPTO

Diferenciacion de cada apartado por colores.

Formas redondeadas.

Iconos facilmente comprensibles.

Indicacion visual por colores de la opcidn seleccionada.
Falta de un layout unificado.

9. Propuesta de alternativas
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Ejercicio FPendiente Cuello
Ejercicio [0 Fesdicete g il
Ejtreicio 0 Pendiente D Ejercicie
Ejercicio Fendiente D Ejercicis
QJEjercicio
Legopedia [ Ejereicio
Ejtrcicio FPendisnie Braze
Ejercicio [J Pendizete o
Ejtrcicio 0 Pendiente LD Ejercicis
Ejercicio Fendiente L Ejercicis
[JEjercicis
Fsicelegia [ Ejercicis
Ejercicio O Pendiente (D »
hy Iy L .
SAMNY  flgglab  Solurio i Y ) SANY  flgwlab  Solutic G Uneiass |
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9.6 Concepto 6 9. Propuesta de alternativas

Uso de submenus dentro de cada modulo.

Incorporacién de botones de navegacién en cada pagina.
Simplificacion de los iconos.

Uso de un mismo layout en cada pantalla.

A
@)
x
O
-

<

V‘% Procur@ [J% Procur@ I

'1‘] 6 ﬁ ﬁ 'ﬁ }i.ﬁl. Mi comunidad |:| Mis Pacientes E Tratamientos Eventos ﬁ

6  movadadas | |.f. Movedades j

[ 1 !J L Lorem ipsumn cigkor =it amet, comsschabor scipmong it Yesbbubim melsrmoue oo dam, vel molestis A
ante,

’

;

Perfil Mauris eu suismed el

Aligsam funbus, laous epet scosmean laomeet, aros lacus sodales turpe, vel lobortis quam. ekt wel
Mis circulos | 0

=l;

Suspondissa pobanti. Vivamus porta vanenatis alaifand.
Hensajes Cum e ratmgus peratibus st magne dis parteriant montes, nesceber ndiculis mus,

Mi comunidad Mis Pacientes
Suspendisse ron sapen diam, o vensnatis anbe
Mi= grupss
Wastibulim & Sapan sl augue posuana URTCES i Sed Tupis.
Forn Lorem ipsumn cioker it amat, comssctatur scipescng it Yesthubm melsrsoue ot dam, vel molestis
ante,
.
| - Chat MGiuns au sitaned ofi
L N —— Aligzam faunbus, lanue apst scoumean laoreet, aros lscus sodales turpe, vel lobortie guam. skt wal
bertor.
Tratamientos Eventos Suspandisse potanti. Vivamius pota vanenatis akifend.

Lotn;rn ipsum diokor =it amet, comsachater adipmcng dit. Yastbulim smelsrsoue oro dam, vl molestis
anim,

Aliguam faucibis, WS el oumsan Eonet, any lacus sdaks Lo, val bortis quam ekt vl
bertor.

Tusjes v sugarencias Gusjes v sugarencias

[J% i Mi comunidad ag £ Tratamientos
ﬁ + [ wewedadas  Perfll  Mure  Menssles  Misgrupws  Miscrsles  Fers r_utj ﬁﬁ ﬁ + [:lhudeummm Wer plantifles Asigaara pacienbes [ sombes delsiecio Khmr? ﬁﬁ

-
) » .
Movedades Lista de tratamientos

A

Loram ipeum dolor St 3met, consectetur adiptscing abt. Vestitulum scdarsque ord diam, val mokstia () Cabeza y el cuelio

ants, | J
v —

Hpurs ey pusmod i, | |1 E’r;libmbemaumvahhmimmunmuemmmmnmla

b 3

Alquam faucibus, lacus edat accumean lecreat, arcu bous sodales tunpds, el lebortis guam el vel p Aty
Torter. | 2. Lades la cabeza da us lade a oire, tratande de o cada homino con la oreda.

Suspanthess potechy WrsTus ports wenenabe alefend pa
| ] 3. Dobie la rateen hada adefants, trekandn de tocar el pecho 2om I barkilla, v o

Cum S0ciks natooue panatibus ot madnis dis panunient monbes, nascatur idiculus mes, el contiracka doblo b mbsza hasa atric.
Suspandises non sapien diam, ot venanatis anta. | |4, Resice rotacicnes d= cabeza, prmanm es sentido koraro v despuds an sentido
. . . N b
Vesstinylum at sapien mad sugus posusns gliricss in =g tumis, = s
Loram ipsum dolor sit amet, censecteiur adiptscing abt. Vestibulum scdensque onc diam, vl mokstie .
anta Efercicios de marcha:
Haauris eu nusmod eli I" l'l 1. Manbdngass lo mis erecto posible, Cokoqus s s separadis & una detanda 9 unts
=y a5 em.

Alquam faucitus, lacis egat accumean lasreat, arcu bous sodales tunpis, el lebortis guam el vel :
torter. | ]2  Levanbe los dedos ¥ dé wn gran paso adelants con s piema derecha, Lieve el braoo
SE izguenio haca adefante 2l misme bempa,

Suspndisse potenhl. Vaamus ports venenabs alsifend ele
| 3. Desplece al paso dal cuerps sebie la fema adelantada v ek & soaby apoyando o

L:Igm ipsum dolor Sit amat, consectatur adiptscing it Vestibulum scolarsque ord diam, vel mokistia - talém mn primer ks
| |4 Continde cammandn, mncenbrandose &0 estas acciones,

Guajas v sugerancias Qusjes v sugarancias
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9. Propuesta de alternativas

9.6.6 PROPUESTA FINAL

Mejor distribucion de los botones de navegacion, asistencia, configuracion y chat.
Uso de un unico layout en todas las pantallas.

El usuario conoce donde se encuentra y como ha llegado hasta ahi en todo momento
con los menus y submenus, asi como a la diferenciacion por colores de cada mddulo.
Disefo limpio y atractivo.

A
@)
x
O
-

<

E Procur O (2] i ) O
) *)ﬁ' ﬁ @ o E *# Micomunidad -
-1] Mowedades merfil Mis folos Murs MEnsnjes Mis grupas Mis cireulos  Foro Chat
~
| Movedades Categorias Mis posts Favaritos Introducs tu bdsgueda Blaidecinr
2 0
I Hovedades L
‘I‘g 0 A
D) d Tema Autor Fecha Visitas Hespuestas W
|
MI comunidad MiS Pacientes Conssjos pare |n Comvivamcla Anocincian PArkinson Arsgon | ZO/08F12 470 L]
COnusjin sate Biagueng Asncintidn PArkinenn Arsghn | 00812 AR L
. |
Coiivir TOn i selermedid Asncintidn PArkineon Arsghn | F0/08/12 Azn w»
|
Cuidadas diarios Asociacdn Parkineon Aragin | EO/OR/13 AZR e
Tratamientos Eventos |
Soy pueve en la plataforme Asociacdes FArkinson Arseon | 200812 a8 T
|
Dudas sobre la onfermeded Asociacion Farkinson Aragon | 200812 &z ELd
Quejas y sugerencias
Cwnjini y waganinciin

y
® TT— o (M % | O
A IJ& % Mi comunidad ¢ IJ% ™% Mi comunidad -
"] Mosedades e il s Folos LTS MeEnEnjEE Mis grupes s cireubos Fora  Chat -1] Rovedndes Pl Mig fotos Muro Menenjes Mix grupos Mis circulos Forg  Chat 1
| Mensajes recibidos Mansajes enviados Musve man i
His circulos
Hansajes recibidos "x. )
. B [ Amigos
Dt Mombre Apellidol Apellido2  Fechar00/00/00  Hora: 00100 = \
Amunto: Descripcién breve del mensnje Responder ':! . [ - "'I Al
g e I

Dhact - 1 2 P SOOS00  Hora: 0o |

r + |
Asunto; Descripcion breve del mensaje | Responder | \ i |
ez Mombre Apellidol Apaliida2 FocharD0/ 00/ 00 MHara: 000 3
Aszsuntol Descripdidn breve del mensaje ' Mesponder ‘:
Be: Mombre Apellidal Apallidal FochaphD/ 00 00 Maora: 00
Asuntol Descripoidn breve del mensaje L Mesponder ] Familia

o Hiwy 4 cortimctos #n aste cinoulo

Dies Nombre Apellidol Apellido?  Fecha:DO/00/00  Mora: 0000 g

e Personal secio-sanitario
---------- ineihe Beeus A8l menanie Basnandar | [ TIPSR ———r

Swnjin g wagsinein Cusjany nugerendas
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9. Propuesta de alternativas

nueva propuesta.

Desconectar Buscar en |a plataforma

Tratamientos
-Js' Inicio > Mi comunidad > Mensajes > Nuevo mensaje

Anexo

] Acceso a los principales apartados de la plataforma desde el menu
asistencia superior, para facilitar la navegacién

ekl B Menu lateral desplegable
Para: | | ) i ]
Novedades psunto: | | Botones de color con contraste entre el icono y el botdn, para mejor
Mi perfil legibilidad
Mi muro Mensaje: A
Mensajes
_ Recbidos Barra de separacién que indica donde se encuentra el usuario
Enviados
Nuevo mensaje
Mis contactos Indicador de navegacion por migas de pan
Grupos
Faro

Indicacion visual por resaltado en negrita de la opcién seleccionada

v
Sugerencias uejas ﬁ %1 Mi Com u nidad O
& T
.1] [ Novedades Perfil Mis fotosM uroM ensajes Mis grupos Mis circulos Foro Chat ]
[ Novedades CategoriasM is posts FavoritosB Introduce tu basqueda uscar ] ]
Novedades
A
TemaA utor Fecha VisitasR espuestas @
Diferenciacion de cada apartado por colores, cada color con un
significado asociado al apartado Consejos para ta convivenci iacion Pérkinson Aragén | 20/08/12 | 428 7
Formas redondeadas C jos ante A iacion Parki Aragén 20/08/12 428 79
.. ) C ivir con la enfer d iaciéon Parki Aragén 20/08/12 428 79
Iconos facilmente comprensibles
Cuidados diarios Asociacién Parkinson Aragén 20/08/12 428 79
Indicacion visual por colores de la opcion seleccionada
Soy nuevo en la 'ma A 6n Par Aragén 20/08/12 428 79
Simplificacion de algunos iconos L iom eseitmon neostn | oroares | aze .
Quejas y sugerencias
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Anexo D

Eventos =~ |~

Asistencia

Inicio > Mi comunidad > Mensajes > Nuevo mensaje

Novedades

Mi perfil

Mi muro

Recibidos
Enviados
Mis contactos
Grupos

Foro

Para:

Asunto:

Mensaje:

Nuevo mensaje

(

(

Enviar mensaje

Eventos

Asistencia

Inicio > Mi comunidad > Mensajes > Nuevo mensaje

Novedades

Mi perfil

Mi muro

Recibidos
Enviados
Mis contactos
Grupos

Foro

Para:

Asunto:

Mensaje:

Nuevo mensaje

(

(

Enviar mensaje

‘ .é

- . . v‘ -
Mis pacientes Tratamientos Eventos
Asistencia

Inicio > Mi comunidad > Mensajes > Nuevo mensaje

Novedades
Mi perfil

Mi muro

| Mensaes |
Recibidos
Enviados
Mis contactos
Grupos

Foro

Para:

Asunto:

Mensaje:

Nuevo mensaje

(

(

Enviar mensaje

Eventos

Asistencia

Inicio > Mi comunidad > Mensajes > Nuevo mensaje

Novedades

Mi perfil

Mi muro

Recibidos
Enviados
Mis contactos
Grupos

Foro

Para:

Asunto:

Mensaje:

Nuevo mensaje

(

(

Enviar mensaje

9. Propuesta de alternativas
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9.8 Concepto 8 9. Propuesta de alternativas

En la busqueda de un mejor concepto final, propusimos dos alternativas diferentes, siguiendo un layout similar, para
conseguir llegar al concepto deseado.
Estos fueron los resultados:

)
@)
x
O
-

<

PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

A pocud) @ Discorible

. - . o - Mi comunidad Mis tratamientos ~ Mi medicacion Eventos Introduce tu busqueda
Inicio > Mi comunidad > Mensajes > Recibidos procur@ -

Pacientes Tratamientos Agenda Mi comunidad

Novedades

Mis amigos

Mi comunidad

Mensajes

Mury

] Bienvenido a tu comuni

Mis fotos

i Novedades peril Mis fal = - Mis amigos Foro Chat
Novedades Muro Amigos Foro y
Enviados Nuevo mensaje

Marcos Miguel Apellidol Apellido2 ~ Problemas con un ejercicio 01/09/12 _

De: Nombre Apellidol ApellidoZ Fecha:00/00/00  Hora: 00:00

Asunto: Descripcién breve del mensaje

De: Nombre Apellidol Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00

Asunto: Descripcién breve del mensaje

Lorem Lorem 01/09/12
De: Nombre Apellidol Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00

Asunto: Descripcién breve del mensaje
Lorem Lorem 01/09/12

De: Nombre Apellidol ApellidoZ Fecha:00/00/00  Hora: 00:00
Lorem Lorem 01/09/12
Asunto: Descripcién breve del mensaje

Lorem Lorem 01/09/12
De: Nombre Apellidol Apellido2 Fecha:00/00/00  Hora: 00:00

Asunto: Descripcién breve del mensaje

Lorem Lorem 01/09/12
Lorem Lorem 01/09/12 v Bow
Asunto: Descripcidn breve del mensaje
- J

(( procu r@/}‘\l V{-

Sara Apellido1 Apellido2

f 4

Mis tratamientos EENIENEseTale]]

o

Asistencia

. Disponible Buscar en la plataforma

Inicio > Mi comunidad > Mensajes > Recibidos

Esta es tu medicacion para hoy

Recibidos Pulsa el botén Tomada una vez que te tomes cada pastilla
Pacientes
ibi De: Asunto: Fecha: , .
Recibidos A Hora: 9:30 Medicacion: Sinemet Dosis: 100g (2 pastillas)
Marcos Miguel Apellidol Apellido? Problemas con un ejercicio 01/09/12
Tratamientos i Ya te la has
Nuevo mensaje Lorem Lorem 01/09/12 Hora: 9:30 Medicacién: Parlodel Dosis: 509 2 :

tomado hoy

Mensajes
Lorem Lorem 01/09/12

Agenda
(e e ouowsz | Hora: 11130 Medicacién: ermax  Dosis: 759 2 pasils) Tomada
-
.“. Lorem Lorem 01/09/12
i comnidad B

Lorem Lorem 01/09/12 Hora: 11:30 Medicacién: Comtan Dosis: 100g Tomada

Lorem Lorem 01/09/12
Hora: 17:00 Medicacién: Tasmar Dosis: 100g (2 pastillas) Tomada

Lorem Lorem 01/09/12 v




9.9 Evaluacién final de los conceptos 9. Propuesta de alternativas

9.9.1 EVALUACION MEDIANTE RECORRIDO COGNITIVO

Durante la evolucion de los conceptos, se desarrollaron dos prototipos de baja fidelidad en “balsamiqg” de los conceptos 2 y 6.
Con estos dos prototipos se realizé una evaluacién mediante recorrido cognitivo, para decidir el layout final, seleccionando
los mejores aspectos de cada uno para cada pantalla.

Los prototipos evaluados fueron los siguientes:

A
@)
x
O
-

<

AVANZADO BASICO

Concepto 2 Concepto 6
I Sara Apelidol Apelidoz .D'Bpurible I_El.}.ujr e o platatorma im ou

3 e ]
[f Mis ’rm’rnmiaﬂos] [ & m me.dicncion] istenci

Iricio » Mis pacientes » Marcos Miguel Apelidol Apellido2 » Perfil

Marcos Miguel Apellido1 Apelido2

Progresos \ Perfil ] Hitorial I Contactar

Esta semana lo estas haciendo muy bien, sigue asi.

Datos personales Datos personales . L . 3
' ' P ﬁ Selecciona el ejercicio que quieres realizar
Datos de los famiiares

Hombre:
. Edod 50 afios
Medicacion Vive en Zaragoza i
Nombre del Nombre del Nombre del
Aficiones: Leer, Cocnar... = e i =i . .
elercicio ejercicio ejercicio

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetu adpiscing elit. Gurabitur rhoncus.

Datos de los familiares Pendiente Pendiente Pendiente
Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adpiscing it Curabitur rhoncus. concepto 6 s Pégim ) concepto 2
anterior p -
& - o
< | f Tratamientos % |H0|Q Lorena!
® [ Lista de rratamientog, Verplantillog;  Asignar a pacientey (@ Inwoduce 1w bisquzas )| _Buscor | ] ¢, Qué quieres hacer?
= —

Asignar a pacientes
Si todo es correcto pulsa asignar, de lo 201 2
contrario pulsa corregir EE—
Pacientes:
S 7
MNombre del  MNombre del
paciente paciente
Tratamientes asignadss
] Gire la cabeza a la derecha v a la izquierda. tratande de tecar cada hombro con la barbilla.
hv] Doble la cabeza hacia adelante. tratands de tocar el pecho con la barbilla. y a continuacién doble la
cdbaza hacia atrdc.
E Levante los dedos y dé un gran pase adelante con su pierna derecha. Llave el braza izquizrds hacia
adelante al misme tiempo.

[ Corregir ] [ Asignar

I

ue jas ias
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9.9 Evaluacion final de los conceptos

Los resultados de la evaluacion se recogen en las siguientes tablas:

PACIENTE BASICO

Pantalla ~Base Cambios

¢COMO TE SIENTES? 2 Coger la de Marcos Miguel
INICIO 2 Logo de la aplicacién arriba a la izquierda
Cambiar icono ejercicios por el 6
Icono de ayuda arriba a la derecha (¢1/3 espacio?)
Logos abajo del proyecto y APA
MIS EJERCICIOS 2 Logo de la aplicacion arriba a la izquierda (vuelve a inicio)
Icono de ayuda arriba a la derecha (¢1/3 espacio?)
Quitar botdn volver
Quitar logos del proyecto y APA
Una vez hecho los ejercicios, quitar apariencia de botdn y
sobreimprimir “*hecho”
Flechas anterior-siguiente como en el 6, probar si centrados en
pantalla o abajo
INFORMACION X Informacion general y motivadora del ejercicio.
EJERCICIO Dos botones a la derecha, realizar ejercicio y ver instrucciones
Un botdn a la izquierda para volver a “mis ejercicios”
INSTRUCCIONES X Aparecen instrucciones por escrito y con pasos en video o fotos, se
EJERCICIO pasa de paso con botones siguiente y anterior
Al acabar se vuelve a la pantalla de informacion del ejercicio
REALIZACION I Se reproduce el video que contiene la explicacion del ejercicio con
EJERCICIO las reproducciones
Tiene un botdn para indicar que el usuario ha acabado que lleva a la
evaluacion del ejercicio
EVALUACION X Pregunta ¢éHAS REALIZADO EL EJERCICIO? Si responde que si lleva a
EJERCICIO pantalla de evaluacion detallada; si responde que no lleva a “mis
ejercicios”
EVALUACION X Preguntas definidas por terapeuta ¢Como te ha resultado el
DETALLADA ejercicio? Con respuestas de seleccion...duro, facil, ...
EJERCICIO A la salida te lleva a “mis ejercicios”
REALIZACION 2 Posibilidades a desarrollar para presentar a la asociacion:
EJERCICIO - Primero aparecen instrucciones por escrito y con video;
Segundo video donde se hace el ejercicio
- Primero aparece un video con las instrucciones, después
video donde se hace el ejercicio
- El propio video contiene la explicacion del ejercicio (el
problema es que el usuario la tiene que ver cada vez que lo
hace)
- Video donde se hace el ejercicio e instrucciones por escritos
que se ven en la misma pantalla (opcién 6)
MIS EVENTOS 2 Estructura 2
Afadir boton siguiente dia y anterior dia bajo la columna de la
derecha en la que se muestra el dia seleccionado
AYUDA 2 Es como la red social del usuario, pone en contacto con familiares,
terapeutas...contratar con asociacion
Fotos sombreadas segun disponibilidad
Anadir flechas de navegacion
MENSAJES X Los mensajes de animo en una sola pantalla, tipo pop up con
MOTIVADORES transparencia del fondo, para clicar en cualquier punto. El usuario asi

ve el mensaje y sigue. Solo los de animo, no los aclaratorios.

9. Propuesta de alternativas

PACIENTE AVANZADO

i Pantalla Base Cambios

éCOMO TE SIENTES? 2 Ok
INICIO X Pagina a la que se va al hacer login, puede ser configurable con widgets o seleccionar alguna de
las paginas siguientes
PRINCIPAL 2 Arriba poner Hola José Miguel // Mi cuenta // Desconectar
Logo de la aplicacion arriba a la izquierda que carga la informacion estatica. Al loguearte se va a
esta pagina
Links de secciones arriba centro y derecha; al clicar en cada link aparecen las subsecciones
debajo
Asistencia siempre presente abajo a la derecha?
Pie de pagina con info corporativa logos del proyecto y APA
MIS EJERCICIOS 2 Pestafias de “lista de ejercicios” y “progreso”
Lista de ejercicios resuelto segun el 6 con sombreados con colores segun tipo
INFORMACION X Informacion general y motivadora del ejercicio.
EJERCICIO Dos botones a la derecha, realizar ejercicio y ver instrucciones
Un botdn a la izquierda para volver a “mis ejercicios”
INSTRUCCIONES X Aparecen instrucciones por escrito y con pasos en video o fotos, se pasa de paso con botones
EJERCICIO siguiente y anterior
Al acabar se vuelve a la pantalla de informacion del ejercicio
REALIZACION 2 Se reproduce el video que contiene la explicacion del ejercicio con las reproducciones
EJERCICIO Tiene un botdn para indicar que el usuario ha acabado que lleva a la evaluacion del ejercicio
EVALUACION X Pregunta ¢HAS COMPLETADO EL EJERCICIO?:
EJERCICIO - Si
- No
- Sélo estaba mirando
Si responde que si 0 no, lleva a pantalla de evaluacion detallada; si responde que “Sélo estaba
mirando” lleva a “mis ejercicios”
EVALUACION X Preguntas definidas por terapeuta
DETALLADA Preguntar porque no lo ha completado, ¢Como te ha resultado el ejercicio? Con respuestas de
EJERCICIO seleccion...duro, facil, ...
A la salida te lleva a “mis ejercicios”
MIS EVENTOS X Con color de eventos segun tipo (cita, ejercicio, actividad de la asociacién)
En la agenda aparecen:
- Tareas como ejercicios pendientes
- Citas y actividades que aparecen con hora
Pedir citas segun el 2 modificado que vaya apareciendo la cita que vas creando
MEDICACION 6 Con dos pestanas: “medicacion diaria” y “comentarios de medicacion”
La medicacion diaria resuelta segun Julian con un botén que cambia de texto:
- “ya me la he tomado”
- “pincha cuando te la tomes”, pregunta confirmacion
Los “comentarios de medicacion” tienen una lista con comentarios marcados con la fecha y dos
botones:
- para afiadir nuevo comentario
- informe de medicacion...saca un pop-up para que elija el tipo de informe: mensual,
semanal, trimestral.
La pantalla de informe resume por dia la medicacion tomada, resaltando cuando ha habido falta y
metiendo los comentarios.
AYUDA 2 Fotos sombreadas segun disponibilidad
Afadir flechas de navegacion
MENSAJES INICIAL X Con mensaje de animo, resumen de tareas y eventos para hoy. Tipo pop up con transparencia del

fondo, para clicar en cualquier punto.
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9.9 Evaluacién final de los conceptos 9. Propuesta de alternativas

TERAPEUTA APARTADO “MI COMUNIDAD”

Pantalla Base Cambios Pantalla Base Cambios

MIS PACIENTES 2 Lista pacientes con nombre y foto y barra buscar. NOVEDADES 6
Pagina siguiente y anterior abajo PERFIL 6
Pop up con informacién y ver paciente o cerrar FOTOS 6 Quitar “fotos subidas por ti”
PACIENTE X 4 pestafias i ] i Pdgina siguiente y anterior
Volver a la lista de pacientes abajo en medio de otro color (en todas las MURO > Pop up para escribir nuevo
pantallas) Pagina siguiente y anterior
PERFIL 2 Submenu 3 botones o, . MIS 6 Como mis mensajes recibidos con buscador arriba
Predeterminado: datos personales. Medicacion 2° y datos familiares 3° GRUPOS
HISTORIAL X (S;ubmeng 5f botonest d | ) or derech GRUPO X Muro y botén de Miembros pop up
o > Sel|;1erar in orn;ebertl (o} a.s en la esquina supenorrt ere'ct a - CIRCULOS X Botones y fotos con nombre
teLIIéfrgsgu con otones: enviar mensaje, concertar citay flamar por AMIGOS X REVISAR (en vez de pestafia de chat poner pestafia de grupos)
Enviar mensaje y llamar por teléfono balsamiq 6 para elegir con quién Como los pacientes del terapeuta.
contactar ey P aep 9 a Desaparecen los botones de circulos y aparecen perfil, ver muro, ver fotos y
= - - - - enviar mensaje
TRATAMIENTOS X 3_ pestafas: lista generfal, _pl_antlllas y asignar a pacientes Si no es tu amigo (y lo has visto en alguna foto o algin comentario del muro),
Lista general con los ejercicios pop up con la opcién de afiadir amigo
EJERCICIO X Descripcion + video : ; : FORO 2-6 Incluir botén de contestar en todas las paginas
2 botones abajo: Volver a los tratamientos y asignar a pacientes o bussEtor
PLANTILLAS X Lista con las plantillas. Arriba botén de nueva plantilla y buscador. Pop up para escribir nuevo
Pagina siguiente y anterior CHAT X Lista con contactos disponibles
NUEVA PLANTILLA X Lista de los tratamientos con buscador.

2 opciones: Al pulsar en el ejercicio pop up con la descripcidn y boton
afiadir o volver. Marcador para seleccionar directamente.
Si pulsas una marcada, boton quitar o volver. O pulsar en el marcador.
Abajo botdn Finalizar. Pop up resumen y ées correcto? Si es correcto
introducir un nombre. Si no es correcto se cierra el pop up para seguir
afiadiendo o quitando.
Pagina anterior y siguiente

ASIGNAR A X Submenu 2 botones: ejercicios o plantillas.

PACIENTES Lista con ejercicios o plantillas y buscador.
Como en nueva plantilla
Pagina anterior y siguiente y boton continuar.

ASIGNAR A 6 Lista con pacientes y buscador.
PACIENTES 2 Como en el paso 1.

Botdn finalizar
ASIGNAR A 6 Resumen y botones corregir y asignar.

PACIENTES 3

149



O
(< R
Plataforma de asistencia social
A Paso para afectados de Parkinson

Paso

Anexo E - Concepto final



101 Idea inicial

10. Concepto final

Uniendo lo mejor de cada una de las propuestas, llegamos a un concepto final, que creimos apropiado para el proyecto.
Llegados a este punto, nos centramos en desarrollar este concepto, para obtener un buen resultado final.

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3) Desconectar
i
Mi comunidad
Novedades Perfil Mis fotos I Muro Mis amigos I Foro I Chat
Mensajes recibidos Mensajes enviados Nuevo mensaje

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3 Desconectar

o 2 0
ALL3
Mi comunidad

Mis fotos Mensajes Mis amigos

Mensajes recibidos Mensajes enviados Nuevo mensaje

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3) Desconectar

Kk £
Mi comunidad Tratamientos Mis pacientes

Mis fotos Mensajes Mis amigos

Mensajes recibidos Mensajes enviados Nuevo mensaje

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3) Desconectar
¥R
Mi comunidad
[ Novedades Perfil Mis fotos I Muro Mis amigos I Foro ] Chat -
Mensajes recibidos Mensajes enviados Nuevo mensaje
Estos son los mensajes que has recibido:
De v Asunto v Fecha v
Marcos Miguel Apellidol Apellido2 Problemas con mis ejercicios 07/09/2012
Lorem Lorem 00/00/0000
Lorem Lorem 00/00/0000
Lorem Lorem 00/00/0000

Sobre la asociacid

Sobre la asociacion Sobre Procur@C ontactar Aspectos legales Asistencia

El prototipo consta de las siguientes partes:

Una barra superior en la que se saluda al usuario y donde puede consultar y editar los
detalles de su cuenta, consultar sus notificaciones nuevas y desconectarse.

Un menu principal desde el que se puede acceder a los cuatro apartados principales
de la plataforma para cada usuario.

El logotipo de la plataforma, que estara situado en el hueco que aparece a la izquierda
del menu principal, a través del cual se accedera a la pagina principal de la plataforma.

Unas pestanas a través de las cuales se accede al apartado deseado dentro de cada
uno de los principales.

Un submenu, compuesto por varios botones, con los que se accede al contenido mas
especifico de cada pestana.

Una zona de contenidos, en la que se encuentra todo el contenido de la pagina. En
ella aparece en primer lugar un mensaje, en el que se explica al usuario donde se
encuentra, y después el contenido.

Una barra inferior, donde acceder a aspectos mas técnicos de la plataforma y a la
asistencia, en caso de necesitarla.

Se ha utilizado un color para cada apartado principal, para facilitar al usuario la
navegacion, sabiendo en cada momento donde se encuentra de manera sencilla.

Los colores utilizados son colores claros y suaves, y con un degradado, de tal forma que
no cansan la vista del usuario.
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10.2 Desarrollo

10. Concepto final

Paciente avanzado

Empezamos a trabajar con el prototipo del paciente avanzado.
En un primer paso de la evolucién, se puso nombre a la plataforma y se afiadio el logotipo. También se afiadio el contenido
de los apartados de la siguiente manera:

Desconectar Desconectar

Hola Sara Mi cue Notificaciones (3)

Hola Sara M ] Notificaciones (3)

L)
Pl Koh £ &
W Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacion Eventos

Eventos de hoy

o 2.
LLLs
| | Mi comunidad
| . - L L o >

Novedades Perfil Mis fotos ] Muro Mis amigos [ Foro [ Chat
‘ Mensajes recibidos

Mensajes enviados
Estos son los mensajes que has recibido

Todos los eventos Gestionar citas

En el menu principal, la opcion seleccionada se marca en
blanco, para una facil visualizacion por parte del usuario.

Estos son los eventos que tienes para hoy Nuevo mensaje

Recuerda hacer tus ejercicios. Hoy aun te faltan por hacer 4.

De Asunto Fecha v

La pestafa seleccionada y el botén del submenu, se

LI BEZE I EXenio cxiemo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa . . . . .,
g BIEEI [t T Evento extemo, Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa ma rcan e n g rIS’ ya q u e Ie p ropo rCIOna u na VISU aIIZaCIOn
(s DR AT s SETE G Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa féCiI y répida .
Ll IS, LI A i Exenmiedsng Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
i) Bl S R Beentoextemn Nombre Apellidol Apellidoz Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa LaS d |St| ntas fra njas del Contenido de Ia pég | na se
gopm PR T A EYEnto crtcmo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa d ife re ncian O r CO|O|'eS Se l:l n el ti O de Conten ido
iR D8 Al IS e S A0S Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa T p ’ g p . . ’

. i utilizando los colores de los apartados principales y otros
i) DS AT Al i EYEntoceo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa

que encajen bien en el diseno.

Hola Sara

Novedades de mis amigos

Mi cuenta Notificaciones (3)

25 [

Lista de ejercicios

Novedades de mis grupos

Aspectos legales

Progreso

Novedades de mis foros

Asistencia

Desconectar

Sobre la asociacién

Hola Sara Mi cuenta

P

Medicacion diaria

Esta es tu medicacién para hoy

Notificaciones (3)

Asistencia

Desconectar

-- Mi medicacion -

Comentarios de medicacion

Tantos las pestafnas como los botones son grandes para
permitir al usuario pulsar sobre ellos facilmente, ya que se
debe ajustar a las especificaciones del perfil del paciente.

Se decidio que las paginas de contenido no tuvieran scroll,
para no entorpecer la navegacion del usuario. Por este
motivo, en las paginas que sea necesario, aparecera un

= _— botdn de “Pagina siguiente” en la esquina inferior derecha,
Especialidad Nombre del ejercicio Hora Medicacién Dosis Estado G L . » . .
- - y “Pagina anterior” en la izquierda.
Especialidad Nombre del ejercicio _
Hora Medicacién Dosis
Hora Medicacion Dosis _
Hora Medicacién Dosis _
Hora Medicacion Dosis _
Hora Medicacién Dosis _
|
Hora Medicacion Dosis _

Sobre la asociacién

Sobre Procur@

Aspactos legales

Asistencia

Sobre la asociacion

Sobre Procur@

Contactar Aspectos legales

Asistencia
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10.2 Desarrollo 10. Concepto final

Paciente avanzado

Se siguiod evolucionando el concepto, realizando cambios generales, como los que se observan a continuacién.Y algunos
mas especificos, dentro de cada apartado, que se veran reflejados en el concepto final.

Notificaciones (3) Desconectar Hola Sara M Notificaciones (3) Desconectar

L £

Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacién Eventos

’ ‘ El principal problema que tuvimos durante todo el desarrollo

fue el “aire’] dejar bastante espacio en blanco para que la
Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas Novedades I Perfil I Mis fotos T Muro ] Mensajes l Mis amigos [ Foro ] Chat VISta del usuarlo deSCanSe y IOS Contenldos queden blen

Estos son los eventos que ines para ov Mensajes enviados Nuevo mensaje agrupados, de manera que se disti ngan correctamente

Recuerda hacer tus ejercicios. Hoy aun te faltan por hacer 4. Estos son los mensajes que has recibido Cada u na de IaS ZonaS

N oe Ao Fechar En este sentido, se decidio dejar un margen en el contenido,

hh:mm Descripcion del evento Evento externo Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa y que éste no OCupara tOdO el Cuad ro blanco

hh:mm Descripcion del evento Evento externo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa

hh:mm Descripcion del evento Cita Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Se Camblo’ el CO|Or de Ia pestaﬁa SeleCCIOnada por el
‘mm Descripcion del evento Evento externo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa .

. — . o o blanco, para que fuera el mismo que el del cuadro de
:mm Descripcién del evento Evento externo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje mm/aaaa . . .

s : , contenido y, de esta forma, se observara una continuidad
mm Descripcion del evento Evento externo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa

~
hh:mm Descripcién del evento Evento externo Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa entre |a peStana y el Cu ad ro-

Sobre |a asociacién Sobre Procur@ [« Asistencia Sobre la asociacion Sobre Procur@

Por este mismo motivo, los botones del submenu se
hicieron mas pequeinos, dejando un espacio el blanco
entre ellos.

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3) Desconectar

Hola Sara Jente Notificaciones (3) Desconectar

En algunas pantallas, se redujo el numero de colores, ya

L) ! : .
7§ o - - que podia ser demasiado cansado para la vista.
Mi medicacién

£

‘ Mis tratamientos

Py

Esta es tu medicacion para hoy

Lista de ejercicios [ Progreso n Medicacién diaria I Comentarios de medicacion 1
Estos son tus tratamientos para hoy

Tal y como se observa en laimagen de color azul, se probo
un menu principal diferente, separando los cuatro botones,
pero se descartd la idea, por una cuestion estética, sin
afectar a temas de usabilidad ni otros aspectos.

Fisioterapia Hora Medicacion Dosis Estado

Nombre del ejercicio

Hora Medicacién Dosis
Nombre del ejercicio

Nombre del ejercicio

Nombre del ejercicio Hora Medicacion Dosis
Nombre del ejercicio

Hora Medicacion Dosis
Nombre del ejercicio

Hora Medicacién Dosis

Pagina siguiente

Sobre la asociacion Contactar Aspectos legales Asistencia Sobre la asociacion Contactar Aspectos legales Asistencia
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10.2 Desarrollo 10. Concepto final

Paciente avanzado

En las siguientes imagenes, se observan cambios realizados en varios pasos de la evolucion.

Hola Marcos iguel i cuenia pesconectr Hola Marcos Viguel i cuenta Desconectr Se puede observar una evolucion en el logotipo de mi

comunidad, que sufrid varios cambios hasta llegar a su
| . apariencia final.
Novedades [ pertil l Muro ] Mis amigos l wis foros [ Foro ] Ghat T PR También se observa un cambio en el |ogotipo de la
Mensajes enviados Nuevo mensage ) _ o _ plataforma. Se hicieron los trazos mas redondeados y
Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, éestas listo Marcos Miguel? , ) S
Estos son los mensajes que has recibido. Los que estan en negrita son los que atn no has leido. Baralmpezeyellbaleo et anien toluU Sl e e el a homogeneos Con el reSto de |Ogot| pOS. Y, en U n U Itl mO
Eisioterapia paso, se decidié darle transparencia, para que no se viera
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Estiramiento de pectoral y oblicuos tan bIanCO
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa (ESilEnLEniE @ (1D REErE T e ET )
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa Rixi slion it GEFElliD . ., . ot -
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Jerapia ecupacional Se SIQUIO eVO| UCIonando Con respeCto al tema del al re’
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa F"’-"Dﬂ‘-‘te"m" dehombroy coe dejando mas margen blanco a IOS Iados y mas espaCIO
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Respiracion diafragmatica enC| ma y debajo del Conten|d0, pa ra q Ue este forme U n
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Respiracién costobasal bloque Sepa rado del reSto-

Pdgina siguiente »

Se cambié la apariencia de los titulos de dentro del

Bt e e Sobre Procur@ Contactar Aspe: 5 Asistencia Sobre la asociacién Sobre Procur@ Contactar Aspectos legales Asistencia Contenido, eliminando Ia franja de Color que iba de Iado a
lado, y colocando simplemente las palabras de ese color.
rT——— T T— hat () p— e S —— ot (2 — De este modo, la pagina no esta tan sobrecargada, y

.o . = ) proporciona mas “aire” al contenido.
LU W = A5 L L I
Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacion Eventos
Paso

Ademas, se suavizaron los colores de las franjas, dandoles
Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas Medicacién diaria Comentarios de medicacién ma’s transparenCIa, para que no fueran COIoreS tan oscu rOS
y no sobrecargaran la vista.

Estos son todos los eventos que tienes, Marcos Miguel. éQuieres mas informacién? Pulsa sobre Esta es tu medicacion para hoy, no te olvides de tomartela toda.
ellos.
Fecha v Hora Evento Tipo de evento Hora Medicacion Dosis £Te la has tomado ya?
07/10/2012 11:00 Salida al Parque Grande Evento extemo En la imagen de color amarillo se puede observar la
07/10/2012 20:00 Cena del grupo de pintura Evento externo evoIUCIO'n que Se ”evo' a Cabo Con eI Su bmenu’ en el que
S - permax 75m (2 pastias) el boton seleccionado paso a tener la misma apariencia
11/10/2012 12:00 Concurso de karaoke Evento externo 0 ~
11:30 Comtan 100 mg que |a pestana
12/10/2012 09:00 Ofrenda con la Asociacion Evento externo
17:00 Tasmar 100 mg (2 pastillas)
13/10/2012 18:30 Salida a las ferias Evento externo ., . . .
16/10/2012 10:30 Cita con Juan (fisioterapeuta) Cita 17:00 Sinemet 50 mg Tamblen se Obse rva el cam bIO que prOpUSImOS reallzar
en el boton de “Pagina siguiente’ Se penso en ponerlo
4gina siguiente » Pagina siguiente » . .
del color del apartado, pero al seguir evolucionando, se

Aspectos |egales Sugerencias y quejas la asociacion Sobre Procur@ Aspectos legales Sugerencias y quejas descarté Ia idea’ ya que era demasiado Color en algunas
paginas.
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10.2 Desarrollo

Paciente basico

Al mismo tiempo, trabajamos con el prototipo del paciente basico, mucho mas simple que los otros perfiles.

Hola Lorena Desconectar Hola Lorena Desconectar

AR

(-_Q“é qUieres "o\ Necesito
A hacer hoy?

¥ ayuda

E’ "o\_ Necesito

Mis ejercicios ayuda
aso

Estos son tus proximos eventos para estos dias

. Eventos para hoy Eventos para manana
Hora Evento Hora Evento
09:30 Cita con Sara (logopeda) 09:45 Cita con Rebeca (Tpa ocupacional)
10:45 Cita con Juan (fisioterapeuta) 11:50 Taller de pintura
12:00 Salida al Parque Grande 13:15 Comida con el grupo de baile
M I s eJ e rc I CI OS Eve n tos 13:30 Comida con el grupo de pintura 15:00 Cita con Sara (logopeda)
Quiero hacer mis ejercicios Quiero saber las cosas que
para hoy tengo que hacer estos dias 15:45 Cita con Marta (trabajadora social) 17:30 Cita con Juan (fisioterapeuta)
17:00 Taller de baile

Dia siguiente P

Desconectar Desconectar

Hola Lorena

’o-\ Necesito Estas solicitando asistencia Salir

ayuda éQuién quieres que te ayude? Pulsa sobre su foto.

Terapeutas
Ejercicio de fisioterapia 1: Estiramientos de pectoral y oblicuos

Evnlicacidn: A — —

éHas completado el ejercicio?

Solo es!
miran

taba
do
-

Manuel Marcos
(Psicélogo)

Marta Rojo
(Trabajadora Social)

Rebeca Gomez
(Terapeuta Ocupacional)

Juan Fernandez
(Fisioterapeuta)

Sara Garda
(Logopeda)

Familiares Cuidadora

= = = v
repetimos el ejercicio con el otro T

lado, dejando caer las rodillas
hacia el lado izquierdo y girando la
cabeza hacia el lado derecho.

Repetiremos el ejercicio 4 veces
por lade manteniendo la posicion
& segundos.

Luis Pérez
(Hiia) (Hiig)

Mariela Rodriguez
(Cuidadora)

sofia Pérez

Sobre la asociacion

Sobre Procur@ Sobre Procur@ Aspectes legales Sugerencias y quejas Asistencia

Sugerencias y quejas Asistencia

Sobre la asociacion Aspectos |legales

10. Concepto final

Este perfil cuenta unicamente con dos apartados
principales, “Mis ejercicios” y “Eventos] a los que se
accede a través de dos botones grandes que ocupan la
mayor parte del espacio.

En este caso, todos los botones son mas grandes que en
el anterior, facilitando la navegacion por parte de usuarios
que se encuentran en un estado mas avanzado de la
enfermedad.

Estos usuarios cuentan con unas funcionalidades mas
basicas. Unicamente pueden realizar los ejercicios que se
les hayan mandado y consultar sus préximos eventos y
citas.

El apartado de asistencia es mas importante en este perfil,
por lo que se ha colocado un botén de “Necesito ayuda” en
una de las partes mas visibles de la pantalla.

Para cerrar los pop-up se ha cambiado el aspa por la

palabra “salir; para que este tipo de usuarios lo entiendan
sin problemas.
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10.2 Desarrollo

Paciente basico

Algunos de los cambios realizados en el disefio de la plataforma, afectaron también a este perfil.

Hola Lorena Desconectar Hola Lorena Desconectar

Hola Lorena,
{Qué quieres hacer hoy?

K

Mis ejercicios

Necesito ayuda Necesito ayuda

Estos son tus proximos eventos para estos dias

. Eventos para hoy Eventos para mahana
Hora Evento Hora Evento
09:30 Cita con Sara (logopeda) 09:45 Cita con Rebeca (Tpa ocupacional)
10:45 Cita con Juan (fisioterapeuta) 11:50 Taller de pintura
12:00 Salida al Parque Grande 13:15 Comida con el grupo de baile

Mis ejercicios Eventos

Comida con el grupo de pintura 15:00 Cita con Sara (logopeda)
Quiero hacer mis ejercicios Quiero saber las cosas que
para hoy tengo qUe hacer estos dl’as 15:45 Cita con Marta (trabajadora social) 17:30 Cita con Juan (fisioterapeuta)
17:00 Taller de baile

Desconectar

)

Necesito ayuda

Descanectar

Hola Lorena Hola Lorena

£
Mis ejercicios

Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, {estas lista Lorena?
Para empezar pulsa sobre el tratamiento que quieres realizar.

Ejercicio de
fisioterapia 2
Ejercicio de
fisioterapia 5

Ejercicio de
logopedia 3

Ejercicio de fisioterapia 1: Estiramientos de pectoral y oblicuos

Exnlicacidn: |81

{Has completado el ejercicio?

Sélo estaba
mirando

s

Ejercicio de
fisioterapia 1

Ejercicio de
fisioterapia 3

Ejercicio de
fisioterapia 4

Ejercicio de

logopedia 1

repetimos el ejercicio con el otro
lada, dejando caer las rodillas
hacia el lado izquierdo y girando la
cabeza hacia el lado derecho.

Ejercicio de
logopedia 2

Ejercicio de
psicologia 1

Pagina siguiente P
y quejas

Repetiremos el ejercicio 4 veces
por lado manteniendo la posicion
6 segundos.

Saobre la asociacién Sabre Procur@ Aspectos legales Sugerencias y quejas

10. Concepto final

Se cambid el color de fondo, por una cuestién estética.
La tipografia se sustituyd por otra mas amable y que
animara mas al paciente al uso de la plataforma (al igual
que en el resto de perfiles).

Se cambiaron los colores de los botones “Si” y “No; para
reforzar su significado.
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10.2 Desarrollo 10. Concepto final

Terapeuta

En el siguiente paso de la evolucién, ademas de realizar los cambios que se estimaron oportunos, desarrollamos el perfil
del terapeuta, siguiendo las mismas pautas que en el paciente avanzado, para seguir trabajando mas de cerca con los
terapeutas de la asociacion.
En este punto, acudimos a una reunién en la asociacion, en la que pudimos aclarar algunas dudas para seguir desarrollando
la plataforma correctamente.

Hela Sara Mi cuenta Notificaciones (3 Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3’ Se Cam bio’ Ia tipog raflla de IOS mensajes de Cada pég i na,
o /‘& ‘i\"ﬁ"ﬁ‘ para intentar que fueran unos mensajes mas amables,
; ;APaso Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos q Ue an | maran mé.S al USO de Ia plataforma pOf parte de IOS
[ pacientes.
Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas Novedades Perfil Muro Contactos Grupos Fotos Mensajes Foro
Estos son todos los eventos y citas que tienes, Sara. {Quieres mas informacién? Pulsa sobre ellos. Estasson las tiltimas novedades de tu comunidad. Se Camblé Ia aparlenCIa del bOto,n de “Pa,'glna SIQUIente,:
Fecha v Tipo de overmn ara Garcia Lopez ha modiicado su perf o aee 0.5 dandole un tono mas oscuro, para que se diferenciara
07/10/2012 09:00 Cita con Francisco Pérez Martinez Cita en la asociacion 8ara Garcia Lépez ahora es amiga de Juan Sanchez Fuertes 12/10/12 a las 09.54 mejor del reSto del CO nten |do_
7 AT UEELE i 337 LETEE) EOez T i 3 £ EEREERIT Sorava Blanco Martinez ha sido etiquetada en 4 fotos por Marcos Contreras Blanco 11/10/12 a las 18.54
07/10/2012 09:30 Cita con Julia Romero Ortiz Cita on-line - . I § e . , . “ . . -
e N B i, B et i Se evoluciond el logotipo de “Mi comunidad] para que
Z:"izz:z ID;DO C:t: ::: sz:rrtD i;c::z EI;I;IEda E— Marcos ontreras Blanco’ha SI.IbiliI.D 4(/1‘ futui asu a'bum Viejlie a Madrid 11/10/12 a las 18.32 fuera més SI m I Iar al resto’ déndole Su aspecto fl nal .
07/10/2012 10:15 Cita con Miguel Marca Plaza Cita on-line ) y - “ ﬁ

07/10/2012 10:30 Cita con Miguel Sanchez Dos Cita en la asociacién Marcos Contreras Blanco se ha unido al arupo Salida al campo 11/10/12 a las 18.22 EI nOmbre del bOtén de “EventOS” Se SUStltUYé por “CltaS y
07/10/2012 11:00 Salida al Parque Grande Evento externo Marcos Contreras Blanco ha escrito en el muro de Sorava Blanco Martinez 11/10/12 a las 18.19 eventos” para que no dlera Iugar a CO”quloneS.

Pagina siguiente » Pagina siguiente »

s Después de reunirnos con los terapeutas y resolver

:& —— 0 f algunas dudas, se realizaron los siguientes cambios:
; i Paso I Mi comunidad Tratamientos Citasy

Se diferenciaron dos tipos de citas (citas on-line y citas en
la asociacion)

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3 Hola Sara

., EEEEEE— I
RN ¢
Paso Mi comunidad Mis pa entes Tratamientos L _

A di
Paso

e i ot — —
Tratamientos prescritos Tratamientos realizados Tratamientos evaluados
T R Se afnadié un buscador en la pagina de “Mis pacientes’, ya
| I oty que el nimero de pacientes que tendran sera elevado.
Tratamiento Grupo Dificultad Seleccion
Inclinacién lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Basico [] Tratamiento prescrito fealizade v Evaluado o , . . . )
Elevacién y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico [] EEIEITETD G el GLEms st st Se mOdIflcaron |aS paglnas de hIStorIaI e Informes! para
Rotacién de cuello Disminuir la Rigidez Bdsico ] EAEE y dlEseanEs G2 s ol i adecuarlas a SUS neceS|dadeS.
Rotacion del tronco Disminuir la Rigidez Basico D [OTEEn A2 A2 = el
Inclinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio [] FUEEET G EaTET = LD En el apartado de aSIStenCIa, Se Sustltuyo’ a Cada uno
T y— T uilibrio v Estal Bdsico Caminar sobre una linea recta Si Si - ,
— B — - de los terapeutas por un unico botdén de contacto con la
Desplazamientos laterales Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Intermedio { | (DIESIE EEEIT) VLS (S D LI . e g
asociacion, para facilitar que uno de ellos responda al
Pagina siguiente » Pagina siguiente » teléfono.
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10.3 Evaluaciones

10. Concepto final

En este punto, se realizé una evaluacion heuristica y una prueba de recorrido cognitivo, en la que algunos profesores de la
asignatura de “Interaccidn usuario-producto’ algunos alumnos que habian cursado esta misma asignatura, y algunas personas
que trabajan con disefo web, evaluaron la plataforma.

10.3.1 RECORRIDO COGNITIVO

Nueve personas realizaron esta prueba, en la que se les pedia realizar una serie de tareas, analizando los posibles
problemas que surgieran al llevarlas a cabo. Estos fueron los resultados:

Mi comunidad

Ver las fotos

Entra a la pestafia "Fotos" (5)

Cambiar el nombre de la pestafia "Fotos" por "Mis fotos"

Mis pacientes

Prescribir un tratamiento

El término prescribir y asignar se confunden ya que tienen la misma
finalidad (2)

Generar informe del historial

Un poco raro tener que seleccionar el informe que quieres, cuando ya
estas dentro de fisioterapia.

Cuesta encontrar el botdon de generar informe, al ser |la primera vez que
se utiliza la plataforma, pero es facil de aprender a manejarla.

Consultar los datos de los familiares

Busca los datos en "Contactar" (2)

Afadir los datos de contacto en la pestafia "Contactar"

No se sabe que los familiares estan ahi hasta que entras. Pero no ha
habido problemas (2)

Llamar por teléfono a un familiar del
paciente

Se espera poder elegir como contactar con la persona una vez
seleccionada (1)

Cambiar el contenido de la pestaiia "Contactar", teniendo que seleccionar
primero a la persona y después la forma de contactar con ella.

Tratamientos

Crear un nuevo tratamiento

Parece raro que los cuadros en los que hay que escribir texto sean mas
oscuros que el fondo (1)

Molesta un poco tener que borrar el texto del formulario (1)

Es un problema del programa

Asignar multiples tratamientos a varios
pacientes

Duda entre entrar en "Mis pacientes" o "Tratamientos" (2)

Citas y eventos

Citar a un paciente

Interpreta los campos sombreados como no disponibles (1)

Que no se pueda pedir cita desde cualquier pantalla de citas puede
desorientar (1)

Afadir el botén de "Nueva cita" en todas las pestaias del apartado

Cancelar una cita

Sugiere incluir asunto de cancelacién de las citas (1)

Incluir el asunto de cancelacion de las citas en el Gltimo paso

General

El elemento seleccionado en el submend no se interpreta como tal a
simple vista, no esta claro donde te encuentras (5)

Cambiar el aspecto del submenu seleccionado

Se interpreta el botén "Pdagina siguiente" como navegacién de la paginay
no como continuacion del contenido (3)

Cambiar la apariencia del botén

Quitar el botén y aiadir scroll
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10.3 Evaluaciones

10.3.2 CAMBIOS REALIZADOS

Con los resultados obtenidos tras el recorrido cognitivo, realizamos los cambios necesarios, y elaboramos el prototipo casi
final con el que acudir a la asociacion para evaluar con los propios usuarios finales, los terapeutas.

Los cambios realizados fueron:

En Mi comunidad:
- Cambiar el nombre de la pestana “Fotos” por “Mis fotos”

des Muro Contactos Mis fotos Mensajes Perfil

Fotos en las que sales

Grupos

Albumes Subir foto!

En Mis pacientes:

- Ahadir los datos de contacto en la pestana “Contactar’

- Cambiar el contenido de la pestana “Contactar, eliminando
el submenu y permitiendo al usuario elegir el modo de
contacto una vez seleccionada la persona.

En Citas y eventos:

- Anadir el boton de “Nueva cita” en todas las pestanas,
para facilitar la realizacion de esta accion, sin tener que
buscar el botén en una unica pestana.

Gestionar citas

Todos los eventos

y citas que tienes, Sara. {Quieres mas

)5,

- A la hora de cancelar una cita, incluir un apartado para
escribir el asunto de cancelacion, en el ultimo paso.

Hola Sara M Notifs ) chat (3)
L)
75 Paso Micomunidad | Mis pacientes Tratamientos Citas y eventos
Paso
Progresos Historial Perfil Contactar
Enviar mensaje Concertar cita Llamar por teléfono
Francisco Pérez Martinez
e Familiares Progresos l Historial l Perfil I Contactar
y
Francisco Abad Martinez
i 2
Francisco Soffa Pérez Roberto Pérez Luis Pérez N . .
Pérez Martinez (hija) (hijo) (hermano) pacente Familiares
Otros terapeutas Cuidady
r ) =
=
| A o | g NG
-5 e Francisco Soffa Abad Roberto Pérez Luis Pérez Maria Plaza
Juan Fernandez Rebeca Gomez Marta Rojo Manuel Marcos. Mari abadHarnes (hija) (hijo) (hemmano) (C11=7)

(fisioterapeuta) (tpa ( social)

Lista de pacientes Progresos ‘ p—

Cuidadnra

| Perfil

. &

Contactar con Sofia Abad (hija de Francisco Abad)

Sofia estd conectada en este momento.

£Qué quieres hacer?

iciar o ia
Enviar mensaje

Teléfono: 976515151

Teléfono mévil: 656565656

10. Concepto final

En general:

- Cambiar el aspecto del submenu seleccionado, ya que
a muchos de los usuarios no les quedaba claro donde se
encontraban.

Se decidié marcarlo en gris, ya que nos parecié la opcion
mas apropiada y mas rapida de apreciar por parte del
usuario.

- Cambiar la apariencia del botén de “Pagina siguiente’
ya que algunos usuarios tuvieron problemas al diferenciar
este botdn de navegacion de los botones de interaccion de
cada pagina.

Se decidié que no fuera un botén tan grande y acercarlo
mas al contenido de la pagina, para que se reconozca
facilmente su significado.

Progresos Histarial perfil Contactar

Datos familiares Medicacion

Datos personales

Francisco Abad Martinez

Edad: 58 afios

Fecha de nacimiento: 26 de Julio de 1954

Sexo: Hombre

Direccién: C/. Maria Zambrano NO21 308, Zaragoza
Teléfonos: 976512635 695621478
Aficiones: Ir a pescar, salir a pasear, leer..

Francisco es un hombre de 58 afios que se encuentra en un estado intermedio de la enfermedad.

Su sintoma mas destacable es un temblor muy pronunciado de sus extremidades, que se acentia cuando estd
nervioso por alguna situacion.
También sufre bloqueos ocasionalmente, un tema que les preocupa bastante tanto a él como a sus familiares.

Lleva una vida normal, todos los dias sale a pasear con su mujer, le encanta cocinar y también ir a pescar con
su hijo Ios fines de semana.

Pdgina siguiente »
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10.3 Evaluaciones 10. Concepto fina

10.3.3 MAGO DE 0z

En un ultimo paso de la evaluacién, acudimos a la asociacién, donde realizamos un “Mago de Oz” con los terapeutas que
seran los futuros usuarios de la plataforma.

Este es el prototipo que evaluaron los cinco terapeutas de la Asociacién de Parkinson de Aragon:

Hela Sara Notificaciones (3) Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3) D r o S Mi cuenta Notificaciones (3)
orye . [ ] ] [ ]
iBienvenida Sara! 07 de Octubre de 2012 T-ﬂ- g

. . . Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos Mi comunidad Mis pacientes eventos
{Qué quieres consultar hoy? S I il i comunida pa Citasy

Novedades Muro Grupos Contactos Mis fotos Mensajes Perfil Foro

Fotos en las que sale: Albumes Subir fotos

Mis pacientes Tratamientos Citas y eventos scribe el nambre de tratamiento que buscas m Aqui tienes todas las fotos en las que sales.

Selecciona los tratamientos que quieres asignar y pulsa el botén continuar
© crea un nuevo tratamiento pulsando el botén crear nuevo tratamiento

£

Tratamiento Grupo v Dificultad Seleccién Titlo de la foto _ Ttulo de Ja foto Titulo de la foto _ Titulo de la foto Titulo de la foto
Noticias Tus notificaciones Inclinacion lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Bdsico [] E i ‘
Aqui'tienes los titulos de las noticias que puedes encontrar en la Estas son tus notificaciones sin Elevacion y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas. comprobar.
Rotacién de cuello Disminuir la Rigidez Basico [ ]
Retirada "Nomex", medicacion para el Parkinson 2 nuevas citas
D D Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Bdsico [ ]
Lorena Gonzélez, ganadora de la semana del 8 de Octubre 1 peticion de amistad
Inclinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio []
Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma 8 tratamientos a evaluar
Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Basico [ |
Nuevos avances en la medicacion para el Parkinson 1 cita cancelada
Desplazamientos laterales Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Intermedio [ ] ;
La Asociacién renueva sus instalaciones 5 mensajes en foro o - ] T e
Pagina siguiente » Pagina siguiente »

El evento anual de la Asociacion se acerca 1 nuevo evento

Hola Sara Mi cuenta Notificaciones (3) Chat (3) Hola Sara i Notificaciones (3) D ar Desconectar

Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos Micomunidad = Mispacientes
Progresos Historial Perfil Contactar Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Evolucién Tratamientos prescritos Tratamientos realizados Tratamientos evaluados . ) L .
Estos son todos los eventos y citas que tienes, Sara. éQuieres més _ = L P TR TR
ueva cita

informacién? Pulsa sobre ellos.
Estos son los pro; mensuales de ; f ;
- Francisco Abe?d l\msez P Generar informe £Seguro que quieres cancelar esta cita?

Fecha v Hora Evento Tipo de evento
Tratamiento prescrito Realizado v Evaluado

07/10/2012 09:15 Cita con Francisco Abad Martinez Cita en la asociacion < No, volver a la cita
Estiramiento de pectoral y oblicuos Si 07/10/2012 09:30 Cita con Julia Romero Ortiz Cita on-line  ——
Rotacién de cuello Si 07/10/2012 09:45 Cita con Esther Marcos Ruiz Cita en la asociacion 5

Asunto de la cita:
Rotacién del tronco Si 07/10/2012 10:00 Cita con Roberto Lopez Escalada Cita en la asociacién Revision rutinaria para comprobar la evelucion, resolver dudas, revisar los ejercicios, etc.
Caminar sobre una linea recta Si 07/10/2012 10:15 Cita con Miguel Marca Plaza Cita on-line
Desplazamientos laterales No 07/10/2012 11:00 Salida al Pargue Grande Evento externo
Pdgina siguiente » Pdgina siguiente »
+ Volver a los eventos de hoy

Sobre la asociacion Sobre Procur@ Aspectos legales Sugerencias y quejas Asistencia
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10.3 Evaluaciones 10. Concepto final

A los cinco usuarios que realizaron esta prueba les gusto el disefio de la plataforma. Vieron en ella una herramienta que
les facilitara el trabajo, pudiendo llevar un control de los pacientes, los tratamientos y su agenda rapido y sencillo, con todo
unificado en una sola herramienta de trabajo.

Estas son las conclusiones de los resultados obtenidos:

APARTADO TAREA PROBLEMAS (numero de veces) SOLUCIONES
Se podria reducir el nimero de pestafias del apartado "Mi comunidad", ya que son

Mi comunidad |Ver fotos en las que apareces Buscan en otras pestafias del apartado "Mi comunidad" (2) . )
demasiadas y el usuario se ve desbordado al entrar

Entra en el apartado "Mi comunidad" (1)

Crear nueva entrada en el historial
Duda entre "Historial" o "Tratamientos realizados" (2)

Genera el informe de los tratamientos, no del historial (2) Seria interesante que los informes generados pudieran incluir la informacién de cualquier
Generar informe del historial apartado de los progresos del paciente y no solo de la seccion seleccionada en el
. . Duda entre qué informe generar (1) momento de generarlo
Mis pacientes
Consultar la evolucién mensual Busca en tratamientos (1)

o - e Buscan en otros apartados, ya que en "Mis pacientes" esperan encontrar sélo a los
Buscan en otras pestafias de otros apartados, principalmente "Mi ) o .
- pacientes y no a los familiares. En el momento que hayan utilizado la plataforma una vez,
- . comunidad" (2) X . i ,
Contactar con un familiar del paciente ya sabran que los familiares estan ahi.
Manda el mensaje desde la pestafia "Mensajes" del apartado "Mi
comunidad" (1)

Consultar los tratamientos realizados

Asignar multiples tratamientos a varios pacientes Entra en el apartado "Mis pacientes" (4)

Tratamientos
Al darle a Finalizar no lee el mensaje, y sale volviendo hacia atras (1)
Crear nuevo tratamiento

Va a consultar el evento a mitad y no sabe como volver (1)

Consultar evento

Citas y eventos |Concertar cita

Cancelar cita

Desconectarse

General
No sabe como volver al inicio, pulsa en "Mi cuenta" para hacerlo Cambiar el nombre del botén "Mi cuenta"
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10.3 Evaluaciones

10.3.4 CAMBIOS REALIZADOS

Con estos resultados, realizamos los cambios que vimos oportunos, para facilitar el uso de la plataforma a todos los

usuarios.

Los cambios realizados fueron:

En Mi comunidad:

- Dejar en contactos unicamente a otros profesionales, ya
que algunos usuarios dijeron que no iban a utilizar este
apartado como una red social con sus pacientes, si ho
unicamente como una herramienta de trabajo.

- Reducir el numero de pestanas, quitando “Muro’y “Perfil”
Teniendo en cuenta el aspecto mencionado anteriormente,
decidimos quitar la pestana de “Muro; ya que no iban a
utilizarla. Quitamos también la pestana de “Perfil” ya que,
tal y como comentd una usuaria, habia muchas pestanas
entre las que elegir en este apartado. El perfil se podra
editar en “Configuracion”

Hola Sara Configuracién Notificaciones (3)

A

Paso Mi comunidad

Novedades Grupos Contactos Mis fotos Mensajes Foro
Estas son las tiltimas novedades de tu comunidad.

Sara Garcia Lopez ha modificado su perfil 12/10/12 a las 10.32

8ara Garcia Lépez ahora es amiga de Juan Sdanchez Fuertes 12/10/12 a las 09.54

Soraya Blanco Martinez ha sido etiquetada en 4 fotos por Marcos Contreras Blanco 11/10/12 a las 18.54

Marcos Contreras Blanco ha subido 40 fotos a su dbum Viaje a Madrid

[ B e i

Marcos Contreras Blanco se ha unido al grupo Salida al campo

11/10/12 a las 18.32

11/10/12 a las 18.22

Marcos Contreras Blanco ha publicado un post en el foro Cuidados 11/10/12 a las 18.19

Pdgina siguiente »

En Mis pacientes:

- Unificar el comportamiento del boton “Generarinforme’ de
forma que al pulsarlo, en el pop up que aparece, el usuario
selecciona los informes que quiere generar, pudiendo
generar varios a la vez. Como estaba anteriormente, segun
la pantalla en la que estuvieran generaban un informe u
otro.

Hola Sara Configuracién Notificaciones (3) Chat (3 Desconectar
X < _Fecha |
) — 3 = N
J lr |’ = Uf

Mis pacientes

Progresos Perfil ‘ Contacta

Estds generando uninforme de tu paciente Francisco Abad Martinez
Selecciona los apartados que quieres que aparezcan en elinforme y pulsa “Aceptar”

Progresos Historial

D Evolucién D Fisioterapia
D Tratamientos prescritos D Terapia ocupacional
D Logopedia

D Psicologia

D Trabajo social

D Tratamientos realizados

D Tratamientos evaluados

Asistencia

- En cuanto al tema de contactar, no creimos necesario
realizar ningun cambio, ya que el problema quedaria
resuelto con el cambio hecho en los “Contactos” de “Mi
comunidad” Sabiendo que alli ya so6lo van a encontrar a
otros profesionales, quedara claro que los pacientes y
familiares se encuentran en el apartado “Mis pacientes”

10. Concepto final

En general:

- Cambiar el nombre del botén “Mi cuenta” por
“Configuracion’ Una usuaria comentd que no veia claro
el significado de este botdn, y decidimos cambiarlo para
evitar confusiones.
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10.4 Prototipo final

10. Concepto final

Después de todo el proceso de redisefio, estas son algunas imagenes que muestran cémo ha quedado el prototipo final:

10.4.1 TERAPEUTA

Notificaciones (3

Hola Sara Configuracién

07 de Octubre de 2012 —'“—‘H"—H'-

Mi comunidad

Notificaciones (3)

Configuracién Notificaciones (3) Chat (3)

LLLA £

Mis pacientes Tratamientos

iBienvenida Sara!

Mis pacientes

N Mi comunidad
¢Qué quieres consultar hoy? i comun

Novedad Grupos Contactos Mis fot M j F N . . . . .
ovedases a = fotes e ore Selecciona los tratamientos que quieres asignar y pulsa el botén continuar )
© crea un nuevo tratamiento pulsando el botén crear nuevo tratamiento ‘ear nueve tratamiento
Hensajes enviados luevo mensae
Citas y eventos Estos son los mensajes que has recibido. Los que estdn en negrita son los que atin no has leido.
De Asunto Fecha v Tratamiento Grupo v Dificultad Seleccién
Noticias Tus notificaciones Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa Indlinacién lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Basico ]
Aquitienes los titulos de las noticias que puedes encontrar enla Estas son tus notificaciones sin Nombre Apellido1 Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Elevacién y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Bdsico
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas. comprobar.
Nombre Apellidol Apelido2 Descripcién del mensaje dd/mm/aaaa Rotacion de cuello Disminuir la Rigidez Basico ]
Retirada "Nomex”, medicacién para el Parkinson 2 nuevas citas
D D Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Basico []
Lorena Gonzdlez, ganadora de la semana del 8 de Octubre 1 peticion de amistad
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Inclinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio D
Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma 8 tratamientos a evaluar
MNombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Bdsico [ |
Nuevos avances en la medicacién para el Parkinson 1 cita cancelada
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa Desplazamientos laterales Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Intermedio |:|

La Asociacion renueva sus instalaciones

El evento anual de la Asociacién se acerca

Hola Sara

Configuracién

Notificaciones (3)

Chat (3)

5 mensaies en foro

1 nuevo evento

Hola Sara

Configuracién

Mi comunidad

[ Paso_gud

Notificaciones (3)

Mis pacientes

K

Pdqgina siguiente »

Tratamientos

Pdgina siguiente »

Desconectar

Progresos Historial Perfil Contactar Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas
X
Tratamientos prescritos Tratamientos realizados Tratamientos evaluados . i . B Estas modificando tu cita con Francisco Abad Martinez. Nueva cita: 25 de Octubre
Estos son todos los eventos y citas que tienes, Sara. éQuieres mas Selecci la ho . I ita. Las h " lib I
. .. t: elecciona ra que quieras para la nueva cita. oras que tienes libres son las rosas.
informacién? Pulsa sobre ellos. eva ata queq P q
Esta es la evolucion mensual de
Francisco Abad Martinez 25 de Octubre de 2012
Fecha v Hora Evento Tipo de evento
9:00 9:15 9:30 9:45
07/10/2012 09:15 Cita con Francisco Abad Martinez Cita en la asociacién
10:00 10:15 10:30 10:45
07/10/2012 09:30 Cita con Julia Romero Ortiz Cita on-line
. 11:00 11:15 11:30 11:45
07/10/2012 09:45 Cita con Esther Marcos Ruiz Cita en la asociacién
07/10/2012 10:00 Cita con Roberto Lopez Escalada Cita en la asociacion 12:00 12:15 12:30 12:45
07/10/2012 10:15 Cita con Miguel Marca Plaza Cita on-line
13:00 13:15 13:30 13:45
07/10/2012 11:00 Salida al Parque Grande Evento externo
Pdgina siguiente »
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
01-07 Oct 08-14 Oct 09-21 Oct 22-28 Oct 29-31 Oct
— Sebre @ SRR SRR TR lEE SRR -

Para conocer en detalle todos los apartados de la plataforma, se puede consultar el “Manual de uso”, en el que aparecen
explicadas todas las funcionalidades de la plataforma, con sus correspondientes imagenes.
El prototipo completo se puede consultar en el CD que se entrega con el proyecto.
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10.4 Prototipo final

10.4.2 PACIENTE AVANZADO

Desconectar

Notificacion:

Miguel

iBienvenido Marcos Miguel! 25 de Octubre de 2012

¢Qué quieres consultar hoy?

£ L

Mis tratamientos Mimedicacié Citas v eventos

Noticias Tus puntos 27
Aguitienes los titulos de las noticias que puedes encontrar en la Muy bien Marcos Migue), ya tienes 27 puntos.
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas.

Va ganando...

Retirada "Nomex”, medicacion para el Parkinson

D Felipe Garcés
Lorena Gonzdlez, ganadora de la semana del 8 de Octubre 49 puntos

Ver ranking completo

Para conseguir puntos sélo tienes
que utilizar la plataforma.
iAnimate! Participa y si eres el que
mas puntos consigue serds el
ganador.

Nuevos tratamientos afiadidos a |a plataforma
Nuevos avances en la medicacion para el Parkinson
La Asociacién renueva sus instalaciones

El evento anual de la Asociacion se acerca

Sobre la

Notificaciones (3

£

Mis tratamientos

Hola Marcos Miguel Configuracién

Lista de tratamientos

Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, éestds listo Marcos Miguel?
Para empezar pulsa sobre el tratamiento que quieres realizar.
Fisioterapia
Estiramiento de pectoral y oblicuos
Estiramiento de la musculatura posterior
Rotacién de espalda
Terapia ocupacional
Flexoestensién de hombro y codo
Logopedia
Respiracion diafragmatica
Respiracién costobasal

Pdgina siguiente »

Sobre la

Hola Marcos Miguel Configuracién Notificaciones (3)

Movedades Muro Grupos Contactos

Aquitienes todas las fotos en las que sales.

Titulo de la foto Titulo de la foto Titulo de la foto
— - = 4 "

Hola Marcos Miguel Configuracién Notificaciones (3

o P
Paso

Lista de tratamientos

Progreso semanal

Progreso mensual

Titulo de la foto

Fotos Mensajes Foro

Albumes

Titulo de la foto

Pdgina siguiente »

Progreso

Progreso anual

Muy bien
Sigue asi

100%

in problema con los j0s?

contactar con tus terapeutas

Lunes Martes Miércoles Jueves
12Jun 13Jun 14Jun 15Jun

Viernes Sabado Domingo
16Jun 17Jun 18Jun

10. Concepto fina

Notificaciones (3

Hola Marcos Miguel

. i £ 6

Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacién

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Estas pidiendo una cita.
Selecciona el terapeuta con el que deseas lacita

Juan (fisioterapeuta) Rebeca (terapeuta ocupacional)

T

Manuel (psicélogo) Marta (trabajadora social)

Hola Marcos Miguel Configuracién Notificaciones (3

p Fecha |
(G

Mi medicacion

Comentarios de medicacién

Esta es tu medicacién para hoy, no te olvides de tomartela toda.

Has marcado que te has tomado tu dosis de Permax de las 11:30.
¢Es correcto?

Si, es correcto

No, me he equivocado

- _ ‘

11:30 k&
17:00 Tasmar 100 mg (2 pastillas)
17:00 Sinemet 50 mg

Pdgina siguiente »

¥ quejas
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10.4 Prototipo final 10. Concepto final

10.4.3 PACIENTE BASICO

Hola Lorena r Hela Lorena Desconectar Desconectar

Mis tratamientos Citas y eventos Citas y eventos

Necesito ayuda

Estos son tus préximos eventos para estos dias . . . . i
P P Estas solicitando asistencia Salir
. Eventos para hoy Eventos para mafana £Quién quieres que te ayude? Pulsa sobre su foto.
Hora Evento Hora Evento iacion Familiares cuidadora
09:30 Cita con Sara (logopeda) 09:45 Cita con Rebeca (Tpa ocupacional)
10:45 Cita con Juan (fisioterapeuta) 11:50 Taller de pintura
12:00 Salida al Parque Grande 13:15 Comida con el grupo de baile -
Asociacién de Parkinson Sofia Pérez Luis Pérez Mariela Rodriguez
M' t t - t C't t de Aragén (Hija) (Hijo) (Cuidadora)
IS ra. I I Ien OS I aS y even OS 13:30 Comida con el grupo de pintura 15:00 Cita con Sara (logopeda)
Quiero ver mis tratamientos Quiero saber las cosas que
para hoy tengo qUe hacer estos dl’as 15:45 Cita con Marta (trabajadora social) 17:30 Cita con Juan (fisioterapeuta)
17:00 Taller de baile Dia siguiente > 17:00 Taller de baile Dia siguiente ’
Sabre | ) es 5 Sobre Procur@ As Sug quejas Sobre la asociacion Sobre Procur@ Aspectos legales Sugerencias y quejas
Hola Lorena Desconectar Desconectar
E’ -0-
Mis tratamientos Necesito ayuda
s N
Esto I iento: 4 hacer hov. Zestas lista Lorena? . . . o ) Por favor, indica las opciones que mas se acerquen a tu caso X
s son los tratamientos que tienes que hacer hoy, cestas i renas Tratamiento de fisioterapia 1: Estiramientos de pectoral y oblicuos
Para empezar pulsa sobre el tratamiento que quieres realizar.
El video que explica el ejercicio me ha resultado confuso.
S e 1] —— O que exp )
- - - 5 . La explicacion del ejercicio me ha resultado confusa.
Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de {Has completado el tratamiento? O P )
fisioterapia 1 fisioterapia 2 fisioterapia 3 [ He sufrido dolores durante la ejecucién del ejercicio.
Sélo estaba [_] No he sido capaz de realizar el ejercicio.
Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de [] Considero que este ejercicio no me resulta (til.
fisioterapia 4 fisioterapia 5 logopedia 1 T T T
lado, dejando caer las rodillas
hacia el lado izquierdo y girando la
cabeza hacia el lado derecho.
Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de Repetiremos el ejercicio 4 veces
Iogopedia 2 Iogopedia 3 psicologia 1 por lado manteniendo la posicion \ y,
6 segundos. 7
<« Pagina anterior Pagina siguiente P
Sobre la asociacion Sabre Procur@ Aspectos legales Sugerencias y quejas
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Web de la Asociacion de Parkinson de Aragon

http://www.parkinsonaragon.com/

Webs médicas

Acor: http://www.acor.org/

CureTogether: http://curetogether.com/
ForumClinic: http://www.forumclinic.org

I’'m too young for this!: http://stupidcancer.com/
RareShare: hitp://www.rareshare.org/
PuedoSer: http://www.puedoser.es/

MedHelp: http://www.medhelp.org
PatientsLikeMe: http://www.patientslikeme.com/
Remote: http://www.remote-project.eu/

Oasis: hitp://www.oasis-project.eu/
Teleasis:http://www.teleasis.ro/en/index.php
ParkinsonPulsaON: hitp://www.parkinsonpulsaon.es/

Webs referentes de usabilidad y accesibilidad

Todoebook: http://www.todoebook.com/

Ministerio de Fomento: http://www.fomento.gob.es/
Usamos: http://www.usamos.es/

Inclusite: http://www.inclusite.com/

Lotura: http://www.lotura.com/

InGroup: http://www.ingroupconsultoria.com/

Aplicaciones

Eldy: http://www.eldy.eu/

SeniorChannel: http://innovation-labs.com/seniorchannel/
PD Life: hitp://www.pdlifeapp.org/

PointerWare: http://www.mysoftshell.com

Care Innovations™ Guide: http://www.careinnovations.com
E_Gym: http://www.parkinson-italia.info/e_gym_spa

Informacion sobre usabilidad y accesibilidad

* Introduccion a la accesibilidad web
http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAIl/intro/accessibility

* hitp://www.alzado.org
Eduardo Manchén: articulos
-Tipos de evaluacién de sitios Web
-Problemas en la evaluacidn de sitios Web
-Evaluacion heuristica por expertos de la usabilidad
-Test de usuarios, como llevarlos a cabo
-Errores frecuentes en los test de usuarios
-Otros articulos sobre el tema

e “Diseno de sitios Web. Manual de referencia’.
Thomas A. Powell
Ed. Osborne McGraw-Hill. 2001
Apéndice B

Informacion acerca de estructura, arquitectura
y profundidad web:

e “Diseno de sitios web. Manual de referencia”.
Thomas A. Powell
Ed. Osborne McGraw-Hill. 2001
Capitulo 4

Documentacion del proyecto Procur@

Investigacion documental
Focus group

Taller personas-escenarios
Requerimientos

1. Bibliografia
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Introduccion
I

SOBRE PROCUR@

El objetivo del proyecto PROCUR@ es desarrollar e implementar una plataforma
para la prevencion, teleasistencia y telerehabilitacion, dirigida a pacientes de
enfermedades neurodegenerativas y su entorno, con el fin de proporcionarles
una atencioén integral e interdisciplinar, asi como promover una comunidad virtual
donde puedan ampliar su entorno poniendo en contacto entre si a los distintos
profesionales socio-sanitarios implicados, otros usuarios, cuidadores, amigos o
familiares.

{QUE ES PASO A PASO?

Paso a paso se trata de una plataforma enfocada a la enfermedad de Parkinson
desarrollada para la Asociacion de Parkinson de Aragon, cuya funcion es la de
facilitar a los usuarios una serie de servicios que permitan hacer su dia a dia mas
sencillo, faciliten el contacto e intercambio de informaciéon entre los distintos
usuarios, y a su vez faciliten la labor de los profesionales relacionados con la
enfermedad.

¢QUE NOS OFRECE PASO A PASO?

La plataforma permite a sus usuarios, ya sean terapeutas, pacientes o familiares,
encontrar informacion acerca de la enfermedad.

Cuenta con una comunidad virtual donde todos los afectados (pacientes,
familiares, cuidadores y trabajadores de la asociacion) podran estar en contacto.
Ademas permite a los distintos terapeutas llevar un control de los tratamientos
y progresos de sus pacientes, asi como la realizacién de terapias on line para
llegar al maximo numero de afectados posible. También permite a los terapeutas
gestionar sus préximas citas con sus pacientes de forma rapida y sencilla.
Finalmente, plataforma permite a los pacientes llevar un control de su medicacién
y sus préoximos eventos, y les facilita la opcion de realizar los tratamientos en
su propio domicilio mediante una serie de tutoriales creados por sus propios
terapeutas en la asociacion.



Tipos de perfiles
I

Dentro de la plataforma se podran diferenciar principalmente tres tipos distintos de
perfiles de usuario, que estableceran el tipo de interfaz usado y las funcionalidades
y permisos con respecto al resto de usuarios.

Estos tres perfiles seran: terapeuta, paciente avanzado y paciente basico.

El terapeuta serad el encargado de prescribir los distintos tratamientos a sus
pacientes, asi como de evaluarlos una vez sean realizados, de modo que pueda
llevar un control sobre sus progresos tanto en la propia asociacion como en las
terapias on line. A su vez el teapeuta utilizara la plataforma como una herramienta
para poder acceder a los informes y observaciones realizados por el resto de
terapeutas para cada uno de sus pacientes, agilizando asi su labor y permitiendo
un seguimiento mas personalizado.

La plataforma le servira también para entrar en contacto con distintos
profesionales relacionados con la enfermedad que no pertenezcan a la asociacién
para intercambiar informacion con ellos.

Finalmente mediante el uso de la plataforma el terapeuta podra gestionar sus
citas con los pacientes de forma rapida y sencilla.

El paciente avanzado se tratard de un usuario con conocimientos tecnoldgicos
suficientes para permitirle usar las distintas funcionalidades de la plataforma en
su totalidad. Podra ponerse en contacto con otros usuarios de la plataforma para
intercambiar opiniones e informacién sobre su enfermedad, asi como formar
parte de diversos foros y grupos tematicos.

A su vez utilizara la plataforma para tener un control de los tratamientos diarios
gue le hayan asignado sus terapeutas y poder realizarlos y evaluarlos on line
desde su domicilio.

La plataforma le facilitara llevar un control de sus distintos medicamentos dia
a dia y a su vez le permitird generar informes semanales, mensuales o anuales
donde se recoja la informacion sobre sus distintos medicamentos y posibles
observaciones que el propio usuario haya realizado sobre ellos.

Finalmente el paciente podrd comprobar sus proximos eventos y pedir citas con
sus terapeutas.

El paciente basico sera aquel que no cuente con conocimientos tecnoldgicos, por
lo que la interfaz que le ofrecera la plataforma serd una version simplificada de la
misma, con tan solo las funciones basicas necesarias para la supervision de sus
tratamientos por parte de los distintos terapeutas. Este usuario podra realizar
y evaluar los distintos tratamientos que le hayan sido asignados y comprobar
el estado de sus préximos eventos y citas usando una interfaz adaptada a sus
necesidades. Ademas contara con un apartado de asistencia que le permitira
contactar de forma rapida y sencilla tanto con la Asociacion de Parkinson de
Aragdn, como con sus familiares o cuidador en el caso de que necesite ayuda de
algun tipo.



Perfil terapeuta
N

1. PANTALLA INICIAL

Al acceder a la plataforma el terapeuta diferenciara tres secciones.

En la seccidn central estan situados los botones que le permitirdn acceder a cada
maodulo de la plataforma.

En la parte inferior izquierda esta situada la seccién con las noticias que la
asociaciéon haya publicado hasta el momento

En la parte inferior derecha se encuentra una lista con las notificaciones sin
comprobar que tiene el terapeuta.

Hola Sara Mi cuenta Notificac s (3) Chat (3) Desconectar

iBienvenida Sara! 07 de Octubre de 2012

¢Qué quieres consultar hoy?

&S

Mis pacientes Citas y eventos

Noticias Tus notificaciones
Aqui tienes los titulos de las noticias que puedes encontrar en la Estas son tus notificaciones sin
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas. comprobar.
Retirada "Nomex", medicacion para el Parkinson 2 nuevas citas
Lorena Gonzdlez, ganadora de la semana del 8 de Octubre D 1 peticion de amistad D
Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma 8 tratamientos a evaluar
MNuevos avances en la medicacion para el Parkinson 1 cita cancelada
La Asociacién renueva sus instalaciones 5 mensajes en foro
El evento anual de la Asociacion se acerca 1 nuevo evento

Sobre Procur@ 5 ales Sugerencias y quejas Asistencia

Ademas en la barra superior el usuario podra acceder a su configuracién para
la plataforma, a sus notificaciones y a sus conversaciones de chat abiertas, asi
como desconectarse de la plataforma.

En la barra inferior podra acceder a la informacién sobre la asociacion o los
aspectos legales de la plataforma, ahadir sugerencias o quejas y acceder a la
seccidn de asistencia técnica de la plataforma con las FAQ's.



Perfil terapeuta

1.1 MODULOS

Para conocer el contenido de cada uno de los mddulos sera necesario pasar el
cursor del raton por encima de cada uno de ellos de modo que se despliegue cada

botén mostrando su descripcion.
Una vez decidido el mdédulo que se quiere abrir solo sera necesario hacer click

sobre él.

Desconectar

Hola Sara Mi cuenta

iBienvenida Sara! 07 de Octubre de 2012
&Qué quieres consultar hoy?
Mi comunidad Tratamientos Citas y eventos
Aqui puedes gestionar
los tratamientos
Noticias St oeile potificaciones
a tus pacientes,
comprobar a quién han
Aquitienes los titulos de las noticias que puedes encontrar enla sido asignados ya o son tus notificaciones sin
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas. crear nuevos probar.
tratamientos para
Retirada "Nomex”, medicacion para el Parkinson FEahEe nuevas citas
Lorena Gonzalez, ganadora de la semana del 8 de Octubre - 1 peticion de amistad D
Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma 8 tratamientos a evaluar
Nuevos avances en la medicacion para el Parkinson 1 cita cancelada
La Asociacion renueva sus instalaciones 5 mensajes en foro
El evento anual de la Asociacién se acerca 1 nuevo evento

Asistencia

1.2 NOTICIAS

Para acceder al contenido de cada una de las noticias publicadas so6lo sera
necesario hacer click sobre ellas. Para navegar entre ellas se usara el scroll
situado a su derecha.

1.3 NOTIFICACIONES

Para acceder al contenido de cada una de las notificaciones sin comprobar sélo
serd necesario hacer click sobre ellas. Para navegar entre ellas se usara el scroll
situado a su derecha.
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2. MI COMUNIDAD

En el médulo “Mi comunidad” el usuario podra:

- Crear y formar parte de grupos tematicos de conversacion.

- Agregar a otros profesionales para poder contactar con ellos.
- Ver las fotos tomadas en la asociacion.

- Enviar y recibir mensajes a sus contactos.

- Participar en el foro de la plataforma

Hola Sara Configuracién

= B
7\- AL
A Paso Mi comunidad

Novedades Grupos Contactos Mis fotos Mensajes Foro

Estas son las tiltimas novedades de tu comunidad.

Sara Garcia Lopez ha modificado su perfil 12/10/12 a las 10.32
Sara Garcia Lépez ahora es amiga de Juan Sanchez Fuertes 12/10/12 a las 09.54

Soraya Blanco Martinez ha sido etiquetada en 4 fotos por Marcos Contreras Blanco 11/10/12 a las 18.54

Marcos Contreras Blanco ha subido 40 fotos a su dlbum Viaje a Madrid 11/10/12 a las 18.32
rﬂ‘ ﬁ

Marcos Contreras Blanco se ha unido al grupo Salida al campo 11/10/12 a las 18.22

Marcos Contreras Blanco ha publicado un post en el foro Cuidados 11/10/12 a las 18.19

Pagina siguiente »

2.1 NOVEDADES

En esta seccidn el usuario puede acceder a los Ultimos cambios y actualizaciones
que hayan realizado sus contactos en la plataforma, ya sean comentarios en los
grupos, nuevas fotos subidas, contactos agregados, mensajes recibidos o nuevos
posts en los foros.

Para acceder a la novedad deseada el usuario soélo tendra que pulsar sobre ella.
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2.2 GRUPOS

En esta seccidn el usuario podra consultar la lista de grupos a los que ya pertenece
y crear grupos nuevos.

2.2.1 LISTA DE GRUPOS

E n e5te a pa rta d 0 Se m u eStra I Novedades l I Contactos | Mis fotos Mensajes Foro
una lista con los grupos a

los que pertenece el usuario

. . Estos son los grupos alos que perteneces
indicando su nombre,
tematica y numero de
miembros.

Nombre del grupo Tematica 10

Nombre del grupo Temdtica 4

Para acceder a cada uno
de ellos y poder leer los .
comentarios y afadir nuevos »
el usuario sélo tendra que pagina siquiente
pulsar sobre ellos.

Nombre del grupo Tematica 8

Para buscar un nuevo grupo
el usuario sélo tendra que
introducir su nombre en el
buscador situado en la parte
superior de la pantalla y
pulsar el botén “Buscar”.

2.2.2 CREAR GRUPO

E n eSte a pa rta d 0 el u s u a rl 0 Novedades | I Contactos | Mis fotos | Mensajes | Foro
Puede creas Un nueyo grupo,

para ello sélo tendra que

introducir un nombre para ese
grupo, seleccionar su temética | |
y nivel de privacidad mediante rosser | -
|
|

Para crear un grupo nuevo rellena los campos y pulsa “Crear”

Nombre del grupo:

un desplegable e indicar los
contactos a los que quiere
invitar a formar parte del
grupo antes de pulsar el botdn
“Crear” situado en la parte
inferior.
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2.3 CONTACTOS

En esta seccidén el usuario podra ponerse en contacto con otros profesionales
tanto de dentro como de fuera de la asociacion, ver sus perfiles y sus fotos y

enviarles mensajes

2.3.1 LISTA DE CONTACTOS

En este apartado se muestra
una lista con todos los
contactos del usuario.

Para acceder a cada uno de
ellos sélo tendra que pulsar
sobre su imagen.

Para buscar un contacto

el usuario sélo tendra que
introducir su nombre en el
buscador situado en la parte
superior de la pantalla y
pulsar el botén “Buscar”, a
continuacion podra agregarlo
pulsando el boton “Agregar
nuevo contacto”.

2.3.2 PERFIL DEL CONTACTO

Al seleccionar un contacto

se mostrara su perfil con

su nombre y apellidos e
informacién sobre dicho
contacto.

Para volver a la lista de
contactos sélo hara falta
pulsar en la pestana contactos
de nuevo.

I Novedades

Grupos

I Mis fotos Mensajes Foro

Estos son tus contactos dentro de la plataforma.
Pulsa sobre el que quieras consultar.

Francisco
Abad Martinez

Julidn
Beltrdn Ortiz

Lorena Miguel

2

Marcos Miguel

Abad Tena Aragiids Villa Aznar Lépez
A Q E
Lorena Pedro Roberto

Boleto Marco Cabeza Gracia Contreras Pérez Cubero Murillo

Pagina siguiente »

I Novedades I

Francisco Pérez Martinez

Aficiones e intereses:

Lorem ipsum dolor sit a

Grupos

Mensajes Faro

I l Mis fotos

Ver fotos Enviar mensaje

Sobre Frandisco:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec egestas varius volutpat.
Etiam sollicitudin erat sit amet urna ultricies pretium feugiat est faucibus. Curabitur quis
interdum metus. Nulla facilisi. Nunc sed purus at tortor hendrerit lacinia vitae sit amet
sem. Ut sodales erat sit amet mauris imperdiet rutrum. Phasellus aliquam, tortor ac
congue tincidunt, tellus ipsum fringilla nunc.

met, consectetur adipiscing elit. Donec egestas varius volutpat. Etiam sollicitudin erat

sit amet urna ultricies pretium feugiat est faucibus. Curabitur quis interdum metus. Nulla facilisi. Nunc sed

purus at tortor hendreri

it lacinia vitae sit amet sem. Ut sodales erat sit amet mauris imperdiet rutrum. Phasellus

aliquam, tortor ac congue tincidunt, tellus ipsum fringilla nunc, vel scelerisque libero erat nec nisl. Nunc euismod

posuere neque, sed rhoi

ncus mi cursus sit amet. Curabitur viverra, est a vestibulum aliquet, mi justo auctor

mauris, nec egestas enim leo porta massa. Vestibulum fringilla nisl at massa lacinia fringilla.
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2.3.3 VER FOTOS

En este apartado se muestra
una lista con las fotos en las
gue aparece tu contacto.

Para ampliarlas sélo habra
que pulsar sobre cada una de
ellas.

Para volver a la lista de
contactos sélo hara falta
pulsar en la pestana contactos
de nuevo.

2.3.4 ENVIAR MENSAJE

Para enviar un mensaje a

un contacto, el usuario sélo
tendra que escribir el asunto
y el contenido del mensaje y
pulsar el botdn enviar.

Para volver a la lista de
contactos sélo hara falta
pulsar en la pestana contactos
de nuevo.

Novedades l Grupos l Cc 0 l Mis fotos I Mensajes l Foro

e “ i

Aquitienes todas las fotos en las que sale Francisco.

Titulo de la foto _ Titul Titulo de la foto Titulo de la foto Titulo de la foto

“wh x|~

Titulo de la foto Titulo de la foto T\tulo da la foto Titulo de la foto Titulo de la foto

Pagina siguiente »

Novedades l Grupos I Mis fotos l Mensajes l Foro
perfl verforos

Escribe el asunto y el mensaje. Cuando termines pulsa “Enviar”.

Asunte: ‘

Mensaje:

14
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2.4 MIS FOTOS

En esta seccidn el usuario podra ver las fotos en las que sale, ver y crear dlbumes
de fotos y subir nuevas fotos a la plataforma.

2.4.1 FOTOS EN LAS QUE SALES

En este apartado se muestra
una lista con las fotos en las
que aparece el usuario.

Para ampliarlas sélo habra
que pulsar sobre cada una de
ellas.

2.4.2 ALBUMES

En este apartado se muestra
una lista con los distintos
albumes en los que estan
organizadas las distintas fotos
de la plataforma.

El usuario puede crear un
nuevo album pulsando sobre
el botdn “Crear nuevo album”
y seleccionando las fotos

que formaran parte de dicho
album y su titulo.

Para acceder al contenido de
cada album sdlo habra que
pulsar sobre su imagen.

l Foro

Subir fotos

l Contactos [
Fotos en las que sales Albumes

Aquitienes todas las fotos en las que sales.

l Novedades l Grupos ] Mensajes

Titulo de la foto _ Titulo delafoto

Titulo de la foto

Pagina siguiente »

l Novedades l Grupos

] Contactos l E

Estos son tus dlbumes de fotos. Dentro de cada uno puedes ver tus fotos.

I Mensajes ] Foro

Fotos en las que sales Subir fotos

__ Titulo del dlbum

Pagina siguiente »
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2.4.3 SUBIR FOTOS

En este apartado el usuario
podra afadir nuevas fotos
a la plataforma, para ello
sOlo tendra que pulsar en
el botdn “Anadir nueva
foto”, especificar la ruta

de la imagen y una vez
seleccionadas todas las que
quiere subir pulsar el botdn
“Subir”.

2.5 MENSAIJES

Novedades Grupos

Fotos en las que sales

Contactos

Albumes

I Mensajes. | Foro

IComparte tus fotos con los demds! Para subirlas, anddelas en los cuadros y cuando termines pulsa “Subir fotos”

En esta seccidn el usuario podra leer los mensajes que haya recibido, consultar
los que haya enviado y enviar nuevos.

2.5.1 MENSAJES RECIBIDOS

En este apartado se muestra
una lista con los mensajes
que ha recibido el usuario
indicando el nombre del
remitente, el asunto del
mensaje y la fecha de envio.
Para leerlos solo habra que
pulsar sobre ellos.

Los mensajes que aun no

se hayan leido apareceran
marcados en negrita.

I Novedades Grupos |

Mensajes recibidos

Contactos Mis fotos | | Foro

Mensajes enviados

Nuevo mensaje

Estos son los mensajes que has recibido. Los que estan en negrita son los que ain no has leido.

Nombre Apellidol Apellido2
Nombre Apellidol Apellido2
Nombre Apellidol Apellido2
Nombre Apellido1 Apellido2
Nombre Apellido1 Apellido2
Nombre Apellido1l Apellido2

Nombre Apellidol Apellido2

Descripcién del mensaje
Descripcion del mensaje
Descripcion del mensaje
Descripcion del mensaje
Descripcion del mensaje
Descripeion del mensaje

Descripcion del mensaje

dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Pdgina siguiente »
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2.5.2 MENSAJES ENVIADOS

En este apartado se muestra
una lista con los mensajes
que ha enviado el usuario
indicando el nombre del
destinatario, el asunto del
mensaje y la fecha de envio.
Para leerlos solo habra que
pulsar sobre ellos.

2.5.3 NUEVO MENSAIJE

Para enviar un mensaje a

un contacto, el usuario sdlo
tendra que seleccionar el
destinatario del mensaje,
escribir el asunto y el
contenido del mismo y pulsar
el botén “Enviar”.

Contactos I Mis fotos l I Foro

Mensajes enviados

Estos son los mensajes que has enviado

I Novedades Grupos I

Mensajes recibidos Nuevo mensaje

Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mmy/aaaa
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mmy/aaaa
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcion del mensaje dd/mm/aaaa
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mmy/aaaa
Nombre Apellidol Apellido2 Descripcién del mensaje dd/mmy/aaaa

Pagina siguiente »

Mis fotos I ] Foro

Nuevo mensaje

Aqui puedes enviar mensajes a tus contactos. Rellena los campos y después pulsa “Enviar mensaje”.

Novedades I Grupos Contactos

Mensajes recibidos Mensajes enviados

Para: | |

Asunto: | |

Mensaje:
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2.6 FORO

En esta seccién el usuario podra participar en conversaciones de distintos temas
y categorias, comprobar los ultimos posts afadidos y guardar sus favoritos.

2.6.1 NOVEDADES

En este apartado se muestra
una lista con las ultimas
novedades del foro de la
plataforma.

Para acceder a cada una de ST T A S R S
ellas sélo habra que pulsar
sobre el enlace “Leer mas” de
cada novedad. S —

I Novedades Grupos | Contactos Mis fotos Mensajes

Categorias Mis posts Favoritos

Estas son las tiltimas novedades del foro.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec egestas variu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec egestas variu

Pagina siguiente »

2.6.2 CATEGORIAS

En este apartado se muestra
una lista con las distintas :
categorias en las que estan
organ izados los distintos Estas son las categorias en las que esta dividido el foro. IParticipa en todas las que quieras!
posts, asi como el niumero de
temas que tiene cada uno.

Novedades

Grupos | Contactos | Mis fotos Mensajes

Para acceder a cada categoria General - La enfemecad en general 2
sdlo serd necesario pulsar Conseles - Consios s connercs :
sobre ella. PSSR -
EI u Su a rio pOd ra’ bu SCa r Ia éQué es el Parkinson? - Dudas sobre la enfermedad 1
categoria que quiera ver bsqina siguiente -

escribiendo su nombre en el

buscador y pulsando el botén
“Buscar”.
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2.6.3 MIS POSTS

En este apartado se muestra
una lista con los posts que ha
publicado el usuario indicando
qué tipo de post es, en qué
tema se encuentra, la fecha
de publicacién y parte de su
contenido.

Para acceder a cada uno

de ellos sélo sera necesario
pulsar sobre el enlace “Leer
mas”.

2.6.4 FAVORITOS

En este apartado se muestra
una lista con los temas
favoritos del usuario indicando
la fecha de publicacion y parte
de su contenido.

Para acceder a cada uno

de ellos sdélo sera necesario
pulsar sobre el enlace “Leer
mas”.

| Novedades Grupos Contactos I Mis fotos l Mensajes ]

Novedades Categorias m Favoritos

Estos son tus post en el foro. iAnimate y sigue participando!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec egestas varius volutpat. Etiam sollicitudin erat
sit amet urna ultricies pretium feugiat est faudbus. Curabitur quis interdum metus...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec egestas varius volutpat. Etiam sollicitudin erat
sit amet urna ultricies pretium feugiat est faucibus. Curabitur quis interdum metus...

I Novedades Grupos Contactos Mis fotos I Mensajes ]

Novedades Categorias Mis posts

Aqui puedes ver tus temas Favoritos.
Para afiadir temas a Favoritos, pulsa sobre la estrella que verds en la esquina inferior izquierda de cada uno.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec egestas varius volutpat. Etiam sollicitudin erat
sit amet urna ultricies pretium feugiat est faucibus. Curabitur quis interdum metus...
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3. MIS PACIENTES

En el mddulo “Mis pacientes” el terapeuta podra:

- Controlar los progresos de sus pacientes.

- Prescribirles nuevos tratamientos de manera individual.

- Evaluar los tratamientos realizados.

- Acceder a su historial y crear nuevas entradas para su especialidad.

- Acceder al perfil del paciente con sus datos personales, familiares y de
medicacion.

- Contactar con el paciente, sus familiares y terapeutas mediante
mensajes o videoconferencia.

- Concertar citas con sus pacientes.

3.1 LISTA DE PACIENTES

Al entrar en el mddulo “Mis pacientes” se mostrara una lista con todos los
pacientes del terapeuta identificados son su foto y su nombre y apellidos. Para
acceder a cada uno soélo es necesario hacer click sobre su icono.

Para navegar entre ellos usaran los botones de pagina siguiente o anterior situados
en la parte inferior de la lista.

También es posible buscar un paciente en concreto introduciendo su nombre en
el buscador situado en la parte superior de la pagina.

. —-—P_—
S O £
Mi comunidad Mis pacientes _ Tratamientos Citasyeventos

Paso

Estos son todos tus pacientes. Selecciona el que quieras consultar.

' B
—_—d
iguel

Francisco Lorena Migu Marcos Miguel Antonio
Abad Martinez Abad Tena Araguas Villa Aznar Lopez Bernardos Rubio

A
¥ N
. -

Julign Lorena pedro José Roberto
Beltrén Ortiz Boleto Marco Cabeza Gracia Contreras Pérez Cubero Murillo

8] 2 6

Luisa Lorena Juan Luis Carla Juana
Dario Royo Dantés Marco Dunas Lorente Fiesta Tena Garcia Gracia

Pdgina siguiente »
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3.2 PROGRESOS

En esta seccion el terapeuta podra:

- Consultar la evolucion de sus pacientes.

- Consultar los tratamientos prescritos de sus pacientes.
- Consultar los tratamientos realizados de sus pacientes.
- Consultar los tratamientos evaluados de sus pacientes.
- Generar un informe donde se recoja esta informacion.
- Evaluar los tratamientos realizados por los pacientes.

3.2.1 EVOLUCION

En este apartado se muestra
la evolucion mensual del
paciente en funcion de los
tratamientos prescritos y
realizados mediante una
grafica.

En el caso de que haya habido
algin momento de especial
relevancia se mostraran
mensajes indicandolo de
modo que el terapeuta pueda
si lo desea contactar con su
paciente.

3.2.1.1 GENERAR INFORME

Para generar un informe con
los progresos y el historial

de un paciente, el usuario
solo tendra que pulsar sobre
el botdn “Generar informe”
que aparece en los apartados
de la seccion progresos e
historial. Al hacerlo aparecera
un pop up en el que debera
marcar la informacién que
desee que aparezca en dicho
informe.

Una vez marcados dichos
campos debera pulsar el
botén “Aceptar”.

Evolucién Tratamientos prescritos

Progresos l Historial I Perfil J

Contactar

Tratamientos realizados

W Estaesla evolucién mensual de
Francisco Abad Martinez

Parece que Francisco ha tenido problemas
Haz click si auieres contactar con &l

Tratamientos evaluados

Francisco va

‘muy bien
100%

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
01-07 Oct 08-14 Oct 09-21 Oct 22-28 Oct

Semana 5
29-31 Oct

Historial perfil

Contactar

Estds generando un informe de tu paciente Francisco Abad Martinez
Selecciona los apartados que quieres que aparezcan en el informe y pulsa “Aceptar”

Progresos Historial

Evolucion Fisioterapia
Tratamientos prescritos
Tratamientos realizados Logopedia
Tratamientos evaluados Psicologia

Trabajo social

Terapia ocupacional
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Una vez pulsado “Aceptar” se
mostrara el informe generado
y el usuario podra guardarlo o
imprimirlo pulsando cada uno
de los botones.

Para navegar por el contenido
del informe sélo habra que
usar el scroll lateral.

Para continuar, el usuario
cerrara el pop up con el
informe pulsando el boton “X”
de la parte superior derecha.

3.2.2 TRATAMIENTOS PRESCRITOS

En este apartado se muestra
una lista con los tratamientos
gue se le han prescrito al
paciente, indicando si los ha
realizado o no y si ya han sido
evaluados por el terapeuta.
Para evaluar los tratamientos
el usuario pulsara sobre

el boton “Evaluar”. Se le
mostrara la descripcion del
ejercicio con la evaluacién del
paciente al realizarlo para que
el usuario pueda evaluarlo.

X
Francisco Pérez Martinez
Informe de fisioterapia
Paciente diagnosticado de Parkinson con una evolucién de aproximadamente 10 afios (con mayor
afectacion en hemicuerpo derecho). En la Ha Clinica que facilita en el momento en el que se asocia,
refiere ademas temblor en extremidades. .
Durante el mes de octubre, el paciente presenta una mejora en su evolucion, mostrando los siguientes
sintomas:
Rigidez moderada en los brazos, especialmente en hemicuerpo derecho.
Proyeccién anterior de la cabeza.
Alteracion de la postura: (atendiendo a alteraciones columna vertebral, posibilidad de flexo de codos,
caderas y rodillas, adducion de hombros)
Bradicinesia y pobreza de movimientos
Distonias
Temblor de reposo y/o accién.
v
Guardar Imprimir
Progresos l Historial I Perfil J Contactar

Evolucién Tratamientos prescritos T (s} AL oF

Estos son los pros s mensuales de
Francisco Abad Martinez

Tratamiento prescrito Realizado v Evaluado

Estiramiento de pectoral y oblicuos Si
Rotacion de cuello Si
Rotacion del tronco Si
Caminar sobre una linea recta Si
Desplazamientos laterales No

Pagina siguiente »

3.2.2.1 PRESCRIBIR TRATAMIENTOS

El usuario podra prescribir
nuevos tratamientos a su
paciente pulsando el botén
“Prescribir”. Al hacerlo se

le mostrara un pop up con
la lista de tratamientos
disponibles, una vez
seleccionados los que quiera
prescribir sélo tendra que
pulsar el botdon “Aceptar”.
Aparecera un pop up resumen
de confirmacion del proceso.

Historial Perfil Contactal

Prescribir tratamientos para Francisco Abad Martinez

‘ Buscar

Tratamiento Grupo Dificultad Seleccion
Indinacién lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Bdsico

Elevacién y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico

Rotacion de cuello Disminuir la Rigidez Basico

Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Bdsico

Inclinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio

Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Basico

Pagina siguiente »
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3.2.3 TRATAMIENTOS REALIZADOS

En este apartado se muestra
una lista con los tratamientos
gue se le han prescrito al
paciente y que ya ha realizado
indicando si ya han sido
evaluados o no.

En el caso de que aun no
hayan sido evaluados, el
usuario puede hacerlo
pulsando sobre el botén
“Evaluar” de cada uno de
ellos.

3.2.4 TRATAMIENTOS EVALUADOS

En este apartado se muestra
una lista con los tratamientos
que se le han prescrito al
paciente, que ya ha realizado
y han sido evaluados por el
usuario.

Progresos l Historial I Perfil J Contactar
Evolucién Tratamientos prescritos Tratamientos realizados Tratamientos evaluados
Estos son los prof s mensuales de
- Francisco Ab:d )\mez Prescribir Generar informe
Tratamiento Evaluado
Estiramiento de pectoral y oblicuos
Rotacion de cuello
Rotacion del tronco
Caminar sobre una linea recta
Progresos l Historial I Perfil J Contactar

Evolucion Tratamientos prescritos

Estos son los pro; s mensuales de
- Francisco Abad mez
Tratamiento

Elevacién y descenso de hombros

Tratamientos realizados Tratamientos evaluados
Prescribir Generar informe

ﬂ
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3.3 HISTORIAL

En esta seccion el terapeuta podra:
- Consultar los historiales de cada uno de los terapeutas que traten a su
paciente.
- Afadir nuevas entradas a su historial del paciente.
- Generar un informe donde se recoja esta informacion.

3.3.1 HISTORIAL POR ESPECIALIDAD

En este apartado se muestra

. . 1 Progresos ] Historial ] Perfil I Contactar
el historial de cada uno de
Terapia L« p Psicologia Trabajo social
los terapeutas que tratan
1 H 7= F isco Abad Martir :
al paciente. Para cambiar rencsco ez
- - 4 4
d e es peCIa | I dad SO | O ha b ra Paciente diagnosticado de Parkinson con una evolucién de aproximadamente 10 afios (con mayor afectacion en
7 hemicuerpo derecho). En la H2 Clinica que facilita en el momento en el que se asocia, refiere ademds temblor en
gue pulsar en el boton del extremiades.
4 Durante el mes de octubre, el paciente presenta una mejora en su evolucién, mostrando los siguientes sintomas:
submenu marcado con la _ _
. . . Rigidez moderada en los brazos, especialmente en hemicuerpo derecho.
eS peC|a | I da d q Ue Se q U Iere Proyeccién anterior de la cabeza.
CO n Su Ita r Alteracién de la postura: (atendiendo a alteraciones columna vertebral, posibilidad de flexo de codos, caderas y
.

rodillas, adducién de hombros)

Bradicinesia y pobreza de movimientos.

Pagina siguiente »

3.3.1.1 CREAR NUEVA ENTRADA

Para crear una nueva entrada

en el historial de un paciente
el usuario pUISaré el boton l Evaluacion de los progresos de Francisco Abad Martinez. x
“Nueva entra da”, lo que haré Rellena los campos y cuando termines pulsa “Aceptar”.
aparecer un pop up con los 0
distintos campos a rellenar

por el usuario para la creacion

de dicha entrada. S

Una vez que haya introducido :

todos los datos s6lo debera
pulsar el botdn “Aceptar” para

gue la nueva entrada sea

creada. Tras esto se mostrara
un pop up de confirmacion
indicando que todo es
correcto.
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3.4 PERFIL

En esta seccion el terapeuta podra:
- Consultar los datos personales de su paciente.
- Consultar los datos sobre los familiares de su paciente.
- Consultar los datos sobre la medicacion de su paciente.

3.4.1 DATOS PERSONALES

En este apartado se muestra
informacidn sobre el paciente
como su edad, fecha de
naciemiento, nombre y
apellidos, sexo, direccion,
teléfonos, estadio de la
enfermedad en el que se
encuentra e informacion
general de interés para los
terapeutas.

3.4.2 DATOS FAMILIARES

En este apartado se muestra
informacion sobre los
familiares del paciente como
su edad, nombre y apellidos,
sexo, direccion, teléfonos o
parentesco con el paciente.

|

Progresos I Historial I [ Contactar
Datos personales Datos familiares Medicacion
Francisco Abad Martinez

Edad: 58 afios

Fecha de nacimiento: 26 de Julio de 1954

Sexo: Hombre

Direccion: C/. Maria Zambrano N021 30B, Zaragoza
Teléfonos: 976512635 695621478
Aficiones: Ir a pescar, salir a pasear, leer...

Francisco es un hombre de 58 afios que se encuentra en un estado intermedio de la enfermedad.

Su sintoma mas destacable es un temblor muy pronunciado de sus extremidades, que se acentla cuando esta
nervioso por alguna situacién.

También sufre bloqueos ocasionalmente, un tema que les preocupa bastante tanto a él como a sus familiares.

Lleva una vida normal, todos los dias sale a pasear con su mujer, le encanta cocinar y también ir a pescar con
su hijo los fines de semana.

Péagina siguiente »

Progresos l Historial [ [ Contactar

Datos personales Datos familiares Medicacion

Francisco Abad Martinez

Edad: 31 afios Edad: 55 afios
Sexo: Mujer Sexo: Hombre
. @' Direccion: C/. Jorge Guillén NO21 20A, Direccion: C/. San Miguel NO5 50B,
Zaragoza Zaragoza
b - Teléfonos: 689514789 Teléfono: 976253625
Roberto Abad Plaza (hijo) Mariela Rodriguez Lesma (cuidadora)

Edad: 29 afios Edad: 38 afios
Sexo: Hombre Sexo: Mujer
Direccién: Plaza Roma N°1 30C, Direccién: C/. Adolfo Aznar N©12 40B,
Zaragoza Zaragoza
- Teléfono: 658745213 Teléfono: 662542369

P&gina siguiente »
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3.4.3 MEDICACION

En este apartado se muestra

. . .7 [ Progresos I Historial I [ Contactar
una lista con la medicacion
Datos personales Datos familiares
que se le ha recetado al
H : Francisco Abad Martinez
paciente, su horario y las 0]
. . . Hora Medicacién Dosis
dOSIS que debe I ngerlr' 09:30 Sinemet 100mg (2 pastillas)
09:30 Parlodel 50mg
11:30 Permax 75mg (2 pastillas)
11:30 Comtan 100mg
17:00 Tasmar 100mg (2 pastillas)
17:00 Sinemet 50mg
21:30 Cogentin 100mg (2 pastillas)
Pagina siguiente »

3.5 CONTACTAR

En esta seccion el terapeuta podra:
- Contactar con el paciente, sus familiares y terapeutas mediante
mensajes o videoconferencia.
- Concertar citas con sus pacientes.

3.5.1 CONTACTOS DEL PACIENTE

En la pantalla principal de la
seccion contactar, el usuario
vera una lista con su paciente, Francisco Abad Martinez
sus familiares mas cercanos

(indicando su parentesco), sus
otros terapeutas y la persona

[ Progresos l Historial I Perfil [

Luis Pérez Maria Plaza

21 '

¢ y i
Sofia Abad Roberto Pérez

Francisco

encargada de su cuidado en el (ns) I L B
caso de que la haya.

Para acceder a las distintas @ ﬁ H e ﬂ
opciones de contacto sélo prie  mmmGme | ol | st e i

habra que pulsar sobre la
imagen del contacto deseado.




Perfil terapeuta

3.5.2 ENVIAR MENSAJE

Una vez seleccionado el
contacto del paciente con el
gue se quiere contactar, para
enviar un mensaje solo habra
que pulsar el botén “Enviar
mensaje”.

Al pulsarlo aparecera un pop
up en el que se rellenaran

el asunto y contenido del
mensaje.

Una vez completados habra
que pulsar el botén “Enviar”.
Al finalizar se mostrara un
pop up confirmando que el
proceso se ha llevado a cabo
correctamente.

Progresos Historial perfil

Contactar con Sofia Abad (hija de Francisco Abad)

I'I Teléfono: 976515151
Teléfono mévil: 656565656

Soffa esta conectada en este momento

£Qué quieres hacer?

Iniciar videoconferencia

3.5.3 INICIAR VIDEOCONFERENCIA

Una vez seleccionado el
contacto del paciente con el
que se quiere contactar, en
el caso de que el contacto
se encuentre disponible

en ese momento se podra
iniciar una videoconferencia
pulsando el botén “Iniciar
videoconferencia”.

Al pulsarlo se mostrara

una ventana con la imagen
del contacto y el mensaje
“Llamando...” hasta que se
acepte la videoconferencia.
En el momento en el que se
quiera dar por finalizada la
videoconferencia soélo habra
que pulsar el botén “Finalizar”.

Progresos Historial Perfil

Llamar a: Sofia Abad (hija de Francisco Abad)

Llamando
Para terminar la lamada pulsa Finalizar
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3.5.4 CONCERTAR CITA

En el caso de que el usuario
quiera concertar una cita

con el paciente sin acceder
al modulo “Citas y eventos”
podra hacerlo desde la
seccidn contactar de cada
paciente.

Para ello seleccionara a su
paciente de entre la lista de
contactos y pulsara el botén
“Concertar cita”.

A continuacion se le mostrara
un calendario en el que se
indicaran los dias disponibles
para el usuario para pedir la
cita marcados en azul.

Una vez seleccionado el dia
debera seleccionar la hora,
de nuevo de una tabla con las
horas disponibles indicadas en
azul.

Finalmente el usuario debera
indicar si quiere reunirse con
el paciente en la asociacién u
on line mediante la plataforma
e indicar el asunto de la

cita para que figure en la
descripcién de dicha cita.
Una vez realizados estos
pasos en el caso de que todo
sea correcto soélo habra que
pulsar el botdn “Aceptar”.

En el caso de que haya

algun error el usuario debera
pulsar el botdn “Corregir” y
seleccionar los nuevos datos
para la cita.

Una vez finalizado el proceso
se mostrara un pop up
resumen de confirmacion
indicando que el proceso

se ha llevado a cabo
correctamente.

Progresos Historial Perfil

' Estds concertando una cita con Francisco Abad Martinez
Selecciona el dia que quieras para la cita. Los dias que tienes disponibles son los azules.

Octubre

22 23 24 25 26 27 28

20 30 21

Progresos Historlal Perfil

. Estds concertando una cita con Francisco Abad Martinez para el 16 de Octubre de 2012

Selecciona la hora que quieras para la cita. Las horas que tienes libres son las azules.

16 de Octubre de 2012

9:00 9:15 9:30 9:45

10:00 10:15 10:30 10:45

11:00 11:15 11:30 11:45

12:00 12:15 12:30 12:45

13:00 13:15 13:30 13:45

« Cambiar fecha

Progresos Historial Perfil

‘ Cita con Francisco Abad Martinez

Fecha: 16 de Octubre de 2012 Elige el tipo de cita:

Hora: 09:30 Cita en la asociacion D Cita on-line

Asunto de la dita:

be aqui el asunto de la cita
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4. TRATAMIENTOS

En el mddulo “Tratamientos” el terapeuta podra:

- Crear nuevos tratamientos.

- Editar tratamientos existentes.

- Borrar tratamientos existentes.

- Ver los pacientes a los que se les ha asignado un tratamiento.

- Asignar multiples tratamientos a multiples pacientes o grupos de pacientes.

4.1 LISTA DE TRATAMIENTOS

Al entrar en el mddulo “Tratamientos” se mostrard una lista con todos los
tratamientos disponibles en la plataforma, indicando sus nombres, el grupo de
tratamientos al que pertenecen, el grupo de dificultad en el que se encuentran y
una casilla para indicar si han sido seleccionados o no.

Para navegar entre ellos usaran los botones de pagina siguiente o anterior situados
en la parte inferior de la lista.

También es posible buscar un tratamiento en concreto introduciendo su nombre
en el buscador situado en la parte superior de la pagina.

. I PEE—
YL £
Mi ecomunidad Mis pacientes Tratamientos Citas y eventos
Paso

Selecciona los tratamientos que quieres asignar y pulsa el botén continuar )
0 crea un nhuevo tratamiento pulsando el botén crear nuevo tratamiento

scribe el nombre del tratamiento que buscas m
Tratamiento Grupo v Dificultad Seleccién
Inclinacion lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Basico []
Elevacion y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico [ ]
Rotacién de cuello Disminuir la Rigidez Basico ]
Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Basico []
Inclinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio [ ]
Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Basico [ ]
Desplazamientos laterales Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Intermedio | |

Pagina siguiente »

Asignar tratamientos
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4.2 ASIGNAR TRATAMIENTOS

Para agilizar la accion de
asignar tratamientos a sus
pacientes el usuario puede
asignar multiples tratamientos
a multiples pacientes o grupos
de pacientes desde el médulo
“Tratamientos”. Para ello lo
primero que debe hacer es
seleccionar los tratamientos
gue quiere asignar de la

lista con los tratamientos
disponibles en la plataforma.
Una vez que haya marcado
los tratamientos que quiere
asignar debera pulsar el botén
“Asignar tratamientos”.

A continuacion se le mostrara
una pantalla en la que podra
alternar entre la lista con sus
pacientes o la lista de grupos
de pacientes de la asociacion.
El usuario debera marcar

los pacientes o grupos de
pacientes a los que quiere
asignar dichos tratamientos

y a continuacion pulsara el
botén “Finalizar”.

Al pulsar “Finalizar” se le
mostrara un pop up en el que
se mostrara un resumen con
los tratamientos y pacientes
seleccionados. En el caso de
gue todo sea correcto sélo
habra que pulsar el botén
“Aceptar”.

En el caso de que haya

algun error el usuario debera
pulsar el botén “Corregir” y
seleccionar los nuevos datos.
Una vez finalizado se
mostrara un pop up indicando
que el proceso se ha llevado a
cabo correctamente.

Selecciona los tratamientos que quieres asignar y pulsa el botén continuar
© crea un nuevo tratamiento pulsando el botén crear nuevo tratamiento

Tratamiento

Inclinacion lateral de cabeza
Elevacion y descenso de hombros
Rotacién de cuello

Rotacion del tronco

Inclinaciones laterales de tronco
Caminar sobre una linea recta

Desplazamientos laterales

Grupo v

Disminuir la Rigidez
Disminuir la Rigidez
Disminuir la Rigidez
Disminuir la Rigidez
Disminuir la Rigidez
Mejorar el Equilibrio y Estabilidad

Mejorar el Equilibrio y Estabilidad

Asignar tratamientos

=+ crear nuevo tratamiento

Dificultad Seleccion

Basico
Basico
Bésico
Basico
Intermedio
Basico
Intermedio

Pagina siguiente »

‘ Lista de pacientes

Selecciona los pacientes a los que quieres asignar los tratamientos y pulsa el botén finalizar

Escribe el nombr

D D

Frandisco Lorena
Abad Martinez Abad Tena

e de paciente que buscas

|
Araguas Villa

ED

Marcos Miguel
Aznar Lopez

Grupos de pacientes

V]

Antonio
Bernardos Rubio

QD lD I:I

Julidn Lorena José
Beltrdn Ortiz Boleto Marco Cabeza Gracia Contreras Pérez Cubere Murillo
Pagina siguiente »
Sitodo es correcto pulsa asignar, de lo contrario pulsa corregir X
Tratamientos
Tratamiento Grupo Dificultad
Inclinacién lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Basico .
Elevacién y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico
Rotacién de cuello Disminuir la Rigidez Bdsico
Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Bdsico

Pacientes

/iv)

Francisco
Ahad Martinez

A ﬂ

2

Marcos Miguel
A7nar | dnez
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4.3 CREAR NUEVO TRATAMIENTO

Para crear un nuevo
tratamiento para poder
asignar a sus pacientes, el
usuario soélo debera pulsar

el botén “Crear nuevo
tratamiento”.

A continuacion el usuario
rellenara todos los campos
del nuevo tratamiento:
nombre, descripcion y
beneficios; y seleccionara

el nivel de dificultad vy

el grupo de tratamientos

al que pertenecera el
tratamiento creado de

entre los disponibles en

los desplegables de cada
apartado.

Finalmente debera seleccionar
un video para el tratamiento
de entre sus archivos
pulsando el botén “Examinar”.
Una vez que haya completado
todos los campos y
seleccionado el video sélo
tendra que pulsar el boton
“Finalizar”.

‘ Introduce un nombre para el nuevo tratamiento
Introduce un nombre para el nueveo tratamiento

Introduce una descripcion para el nuevo tratamiento

Introduce una descripcién para el nuevo tratamiento

Describe los beneficios del nuevo tratamiento

Describe los beneficios del nuevo tratamiento

Selecciona el nivel de dificultad del nuevo tratamiento

Selecciona el nivel de dificutad del nuevo tratamiento n

< Volver a tratamientos

' Selecciona el grupo de tratamientos al que pertenecerd el nuevo tratamiento
Selecciona el grupo de tratamientos al que pertenecerd el nuevo tratamiento n

Selecciona el video para el nuevo tratamiento

C:\ Users\ Sara\ Desktop\ Videos\ Nuevo ejercicio 1 m

« Volver a definicién

4.4 CONSULTAR UN TRATAMIENTO

Para consultar los datos de
un tratamiento en concreto
s6lo habra que pulsar sobre
el recuadro de color en el que
se indica su nombre, grupo

al que pertenece y nivel de
dificultad.

Una vez consultado el usuario
regresara a la lista inicial
pulsando el boton “Volver a
tratamientos”.

Inclinacién lateral de cabeza Editar tratamiento Borrar tratamiento

Descripcion del tratamiento:

En este tratamiento trabajaremos los misculos del cuello.

La posicion inicial serd sentados o de pie y con la espalda recta.
Inspiraremos y mientras inclinamos la cabeza hacia un hombro, espiraremos.
Volveremos a la posicién inicial y repetiremos hacia el hombro contrario.

Repetiremos el ejercicio 10 veces por lado.

Beneficios del tratamiento:

Este tratamiento te ayudara a reducir la rigidez muscular, lo cual te permitira aumentar tu flexibilidad.
A su vez los estiramientos te ayudaran a aliviar el dolor articular y a combatir los calambres.

«Volver a tratamientos

-

J

Pagina siguiente »
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4.4.1 EDITAR TRATAMIENTO

Para editar un tratamiento
existente, una vez abierto el
contenido del tratamiento el
usuario tendra que pulsar el
botdon “Editar tratamiento”.

A continuacion el usuario
podra modificar el nombre, la
descripcidén, los beneficios, el
nivel de dificultad, el grupo al
gue pertenece el tratamiento
y el video mostrado.

Cuando todos los cambios
hayan sido realizados sdlo
habra que pulsar el botén
“Finalizar”.

Una vez finalizado se
mostrara un pop up indicando
que el proceso se ha llevado a
cabo correctamente.

El usuario también podra
borrar un tratamiento
pulsando el botén “Borrar
tratamiento” situado en el
contenido del tratamiento.
Por ultimo para seleccionar
ese ejercicio sblo tendra que
pulsar el botén “Seleccionar”.

Nombre del tratamiento
Inclinacion lateral de cabeza

Descripcion del tratamiento

En este ejercicio trabajaremos los musculos del cuello.

La posicion inicial sera sentados o de pie y con la espalda recta.

Inspiraremos y mientras indinamos la cabeza hacia un hombro, espiraremos. Volveremos a la posicién inicial y
repetiremos hacia el hombro contrario.

Repetiremos el ejercicio 10 veces por lado.

Beneficios del tratamiento

Este ejercicio te ayudara a redudir la rigidez muscular, lo cual te permitird aumentar tu flexibilidad.
A su vez los estiramientos te ayudaran a aliviar el dolor articular y a combatir los calambres.

Nivel de dificultad del tratamiento

Basico

- Volver a tratamientos m

Grupo de tratamientos
Disminuir la rigidez

Video del tratamiento

C:\ Users\, Sara\ Desktop', Videos\, Nuevo ejercicio 1

< Volver a definicion

4.4.2 VER PACIENTES ASIGNADOS

Para consultar los pacientes

a los que se les ha asignado
un tratamiento en concreto
s6lo habra que pulsar el
botdn “Pacientes asignados”
dentro del contenido de dicho
tratamiento.

Una vez consultado, el usuario
regresara al contenido del
tratamiento pulsando el botdn
“Volver al tratamiento”.

Inclinacién lateral de cabeza

u ®  TESEE

Estos son tu pacientes asignados con el tratamiento inclinacion lateral de cabeza

Ml 2 8@

Lorena
Ee\trar\ Omz Boleto Marco Caheza Grac\a Cnr\treras Pérez Cubero Murillo

4+ Volver al tratamiento

|« Volver a tratamientos
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5. CITAS Y EVENTOS

En el modulo “Citas y eventos” el terapeuta podra:

- Consultar sus eventos para hoy.

- Consultar todos sus eventos futuros.

- Gestionar sus préximas citas.

- Pedir nuevas citas y modificar o cancelar las existentes

5.1 EVENTOS DE HOY

Al entrar en el mddulo “Citas y eventos” se mostrara una lista con los eventos
programados para ese mismo dia, indicando la hora a la que se llevaran a cabo,
el nombre del evento y el tipo de evento del que se trata.

También se indicara si el evento ya ha tenido lugar a lo largo del dia.

Para navegar entre ellos usaran los botones de pagina siguiente o anterior situados
en la parte inferior de la lista.

£

Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Sara, estos son los eventos y citas que tienes para hoy. Pulsa sobre ellos para saber mis. _
Nueva cita

Hora v Evento Tipo de evento

09:15 Cita con Francisco Abad Martinez Cita en la asociacion
09:30 Cita con Julia Romero Ortiz Cita on-line
09:45 Cita con Esther Marcos Ruiz Cita en la asociacion
10:00 Cita con Roberto Lépez Escalada Cita en la asociacion
10:15 Cita con Miguel Marca Plaza Cita on-line

11:00 Salida al Parque Grande Evento externo

Pagina siguiente »
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5.1.1 CONSULTAR UN EVENTO

Para consultar mas detalles
sobre cada evento el usuario
sélo tendra que pulsar sobre
el cuadro de color que contine
la hora, el nombre y el tipo de
evento del que se trata.

Una vez consultado, el usuario
regresara a la lista con las
citas y eventos pulsando el
boton “Volver a los eventos de
hoy”.

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Salida al Parque Grande

Datos del evento:

Lugar: Parque Grande (Puerta principal)

Fecha: 7 de octubre de 2012

Hora: 11.00

Duracién: Todo el dia (hasta las 19.00 aproximadamente)
Material necesario: Comida

Organizador del evento: Juan Loépez (fisioterapeuta)

Descripcién del evento:

El proximo dominge 7 de octubre saldremos al parque para pasar el dia juntos y estar al aire libre.
Realizaremos diferentes juegos y actividades de grupo y también comeremos, para poder aprovechar todo el
dia.

Puedes pensar actividades para hacer y proponerias ese dia.

Todos juntos pasaremos un dia entretenido, fuera de la rutina.

« Volver a los eventos de hoy

5.2 TODOS LOS EVENTOS

En la seccidon “Todos los eventos” se mostrara una lista con todos los eventos
programados del usuario, indicando la fecha y hora a la que se llevaran a cabo,
el nombre del evento y el tipo de evento del que se trata.

También se indicara si el evento ya ha tenido lugar.

Para navegar entre ellos el usuario utilizara los botones de pagina siguiente o
anterior situados en la parte inferior de la lista.

£

Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos Citas y eventos

Eventos de hoy

Todos los eventos Gestionar citas

Estos son todos los eventos y citas que tienes, Sara. {Quieres mas _
Nueva cita

informacién? Pulsa sobre ellos.

Fecha v Hora
07/10/2012 09:15
07/10/2012 09:30
07/10/2012 09:45
07/10/2012 10:00
07/10/2012 10:15
07/10/2012 11:00

Evento Tipo de evento

Cita con Francisco Abad Martinez Cita en la asociacién

Cita con Julia Romero Ortiz Cita on-line

Cita con Esther Marcos Ruiz Cita en la asociacion

Cita con Roberto Lépez Escalada Cita en la asociacion

Cita con Miguel Marca Plaza Cita on-line

Salida al Parque Grande Evento externo
Pagina siguiente »
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5.3 GESTIONAR CITAS

En la seccion “Gestionar citas” se mostrara una lista con todas las citas concertadas
por el usuario, indicando la fecha y hora a la que se llevaran a cabo y la descripcién
y el tipo de cita del que se trata.

También se indicara si la cita ya ha tenido lugar.

Para navegar entre ellas, el usuario utilizara los botones de pagina siguiente o
anterior situados en la parte inferior de la lista.

LLLA

Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas
Estas son tus citas. Si quieres consultar, modificar o eliminar alguna, pulsa sobre ella.
ueva cita
Fechav Hora Cita
07/10/2012 09:15 Cita en la asociacion con Francisco Abad Martinez
07/10/2012 09:30 Cita on-line con Julia Romero Ortiz
07/10/2012 09:45 Cita en la asociacién con Esther Marcos Ruiz
07/10/2012 10:00 Cita en la asociacion con Roberto Lépez Escalada
07/10/2012 10:15 Cita on-line con Miguel Marca Plaza
07/10/2012 10:30 Cita en la asociacion con Miguel Sénchez Dos
Pdgina siguiente »

5.3.1 CONSULTAR UNA CITA

Para consultar mas detalles
sobre cada cita, el usuario

solo tendra que pulsar sobre Cita en'a asociacion conFrancico Abad Martinez
el cuadro de color que contine
la fecha, la hora y el asunto y
tipo de cita de la que se trata.
Una vez consultada, el usuario

Eventos de hoy Todos los eventos Gestionar citas

Datos del evento:

Fecha: 07/10/2012
Hora: 09:15
Duracion: 15 minutos
Otros datos:

regresara a la lista con las

CltaS y eve ntOS p u I Sa n dO el Revision rutinaria para comprobar la evolucién, resolver dudas, revisar los ejercicios, etc.
botdon “Volver a gestionar

citas”.

« Volver a Gestionar citas
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5.3.2 CONCERTAR CITA

Para concertar una nueva cita
el usuario debera comenzar
seleccionando al paciente con
el que quiere citarse de entre
su lista de pacientes.

A continuacion se le mostrara
un calendario en el que se
indicaran los dias disponibles
para el usuario para pedir la
cita marcados en rosa.

Una vez seleccionado el dia
debera seleccionar la hora,
de nuevo de una tabla con las
horas disponibles indicadas en
rosa.

Finalmente el usuario debera
indicar si quiere reunirse con
el paciente en la asociacién u
on line mediante la plataforma
e indicar el asunto de la

cita para que figure en la
descripcién de dicha cita.

Una vez realizados estos
pasos en el caso de que todo
sea correcto solo habra que
pulsar el boton “Aceptar”.

En el caso de que haya

algun error el usuario debera
pulsar el botén “Corregir” y
seleccionar los nuevos datos
para la cita.

Una vez finalizado el proceso
se mostrara un pop up
resumen de confirmacion
indicando que el proceso

se ha llevado a cabo
correctamente

Gestionar citas

Eventos de hoy Todos los eventos

Estds concertando una nueva cita.
Selecciona el paciente con el que deseas la cita

Buscar

a =

Maria Miguel
Abad Mora Aragias Villa

@ a @

Juana
Dantés Gracia

2

Marcos Miguel
Beltran Lépez

Antonio
Bernardos Rubio

. Lorena José Roberto
Cdceres Marco Dario Pérez Dunas Murillo

< Volver a Gestionar citas

Gestionar citas

Eventos de hoy Todos los eventos

Estds concertando una nueva cita con Maria Abad Mora para el dia 17 de Octubre de 2012.
Selecciona la hora que quieras para la cita. Las horas que tienes libres son las rosas

17 de Octubre de 2012

9:00 9:15 9:30 9:45
10:00 10:15 10:30 10:45
11:00 11:15 11:30 11:45
12:00 12:15 12:30 12:45
13:00 13:15 13:30 13:45

Gestionar citas

Eventos de hoy Todos los eventos

Este es el resumen de la cita que vas a concertar. Si esta todo bien, elige el tipo de cita que quieres, escribe el asuntoy
pulsa "Aceptar”. Si quieres cambiar algo, pulsa "Corregir”
Paciente: Maria Abad Mora Elige el tipo de cita:

Fecha: 17 de Octubre de 2012

D Cita on-line

Cita en la asociacion
Hora: 09:30

Asunto de la cita:

36



Perfil terapeuta

5.3.3 MODIFICAR CITA

Para editar una cita, una vez
abierto el contenido de la cita
el usuario tendra que pulsar el
botdn “Modificar cita”.

A continuacion se le mostrara
un calendario con los dias
disponibles para pedir la cita
marcados en rosa.

Una vez seleccionado el dia
debera seleccionar la hora,

de nuevo de una tabla con las
horas disponibles indicadas en
rosa.

Cuando todos los cambios
hayan sido realizados sdlo
habra que pulsar el botén
“Finalizar”.

Una vez finalizado se
mostrara un pop up indicando
que el proceso se ha llevado a
cabo correctamente.

5.3.4 CANCELAR CITA

Para cancelar una cita, una
vez abierto el contenido de
la cita el usuario tendra que
pulsar el boton “Cancelar
cita”.

Se le mostrara un pop up
preguntandole si realmente
quiere cancelar la cita. Si
es correcto deberd pulsar el
botdn “Si, cancelar cita”.

A continuacion, el usuario
podrd incluir la razoén de la
cancelacion en un mensaje.

Estis modificando tu cita con Francisco Abad Martinez del 7 de Octubre de 2012 alas 9:30

Selecciona el dia que quieras para la nueva cita. Los dias que tienes libres son los rosas.

Octubre

L M X ] v S D
1 2 3 4 5 & 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
28 30 2

T T | Citasyeventos J
X
Sara, estés a punto de modificar tu cita con Francisco Abad Martinez.
Silos datos son correctos pulsa “Aceptar”, si quieres cambiar algo pulsa “Corregir”.
Nueva cita
Fecha: 25 de Octubre
Hera: 09:30
T T [ Citasyeventos J

Eventos de hoy

Gestionar citas

iSeguro que quieres cancelar esta cita?

Si, cancelar cita

< No, volver a la cita

—
Asunto de la cita:

Revision rutinaria para comprobar la evolucién, resolver dudas, revisar los ejercicios, etc.
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1. PANTALLA INICIAL

Al acceder a la plataforma el usuario avanzado diferenciara tres secciones.

En la seccidn central estan situados los botones que le permitirdn acceder a cada
maodulo de la plataforma.

En la parte inferior izquierda esta situada la seccién con las noticias que la
asociaciéon haya publicado hasta el momento

En la parte inferior derecha se encuentra la seccidn con la puntuacién del usuario
por usar la plataforma, con la opcidon de acceder al ranking semanal.

Hola Marcos Miguel Configuracién Notificaciones (3) Chat (3) Desconectar

iBienvenido Marcos Miguel! 25 de Octubre de 2012

¢Qué quieres consultar hoy?

Mimedicacion
Noticias Tus puntos 27
Aquitienes los titulos de las noticias que puedes encontrar en la Muy bien Marcos Migue), ya tienes 27 puntos.
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas.
Va ganando...
Retirada "Nomex", medicacién para el Parkinson
D Felipe Garcés
Lorena Gonzalez, ganadora de la semana del 8 de Octubre 49 puntos

Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma .
Ver ranking completo

Nuevos avances en la medicacion para el Parkinson .
Para conseguir puntos solo tienes

que utilizar la plataforma.
iAnimate! Participa y si eres el que
més puntos consigue seras el

El evento anual de la Asociacién se acerca ganador.

La Asociacién renueva sus instalaciones

Sobre la asociacion Sobre Procur@ Aspectos legales Sugerencias y quejas Asistencia

Ademas en la barra superior el usuario podra acceder a su configuracién para
la plataforma, a sus notificaciones y a sus conversaciones de chat abiertas, asi
como desconectarse de la plataforma.

En la barra inferior podra acceder a la informacién sobre la asociacion o los
aspectos legales de la plataforma, ahadir sugerencias o quejas y acceder a la
seccidn de asistencia técnica de la plataforma con las FAQ's.
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1.1 MODULOS

Para conocer el contenido de cada uno de los mddulos sera necesario pasar el
cursor del raton por encima de cada uno de ellos de modo que se despliegue cada
botén mostrando su descripcion.

Una vez decidido el mdédulo que se quiere abrir solo sera necesario hacer click
sobre él.

Hola Marcos Miguel Configuracion Notificaciones (3) Desconectar

iBienvenido Marcos Miguel! 25de Octubre de 2012

¢Qué quieres consultar hoy?

Mi medicacion Citas v eventos

En este apartado
puedes consultar la

Noticias medicacién que tienes 27
que tomar. iNo olvides

marcar que te la has . .
Aqui tienes los titulos de las noticias que puedes encontrar enla tomado! =n Marcos Miguel, ya tienes 27 puntos.
plataforma. Para leer las que te interesen, pulsa sobre ellas. También puedes ver
comentarios sobre la ] ganando...
medicacién y generar
informes.

Retirada "Nomex”", medicacion para el Parkinson
Felipe Garcés
Lorena Gonzalez, ganadora de la semana del 8 de Octubre 49 puntos

Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma

Ver ranking completo

Nuevos avances en la medicacion para el Parkinson . . 5
Para conseguir puntos soélo tienes

que utilizar la plataforma.

La Asociacion renueva sus instalaciones iAnimate! Participa y si eres el que
mas puntos consigue seras el
El evento anual de la Asociacion se acerca ganador.

Asistencia

1.2 NOTICIAS

Para acceder al contenido de cada una de las noticias publicadas so6lo sera
necesario hacer click sobre ellas. Para navegar entre ellas se usara el scroll
situado a su derecha.

1.3 TUS PUNTOS

En la parte superior de esta seccion se indicara el nUmero de puntos que el
usuario ha acumulado durante esa semana.

Para acceder al ranking completo con las puntuaciones del resto de usuarios de
la plataforma sdlo sera necesario pulsar el botdn “Ver ranking completo”.

39



Perfil paciente avanzado
I

2. MI COMUNIDAD

En el médulo “Mi comunidad” el usuario podra:

- Compartir pubicaciones en su muro y comentar en el de sus contactos.
- Crear y formar parte de grupos tematicos de conversacion.

- Agregar a otros profesionales para poder contactar con ellos.

- Ver las fotos tomadas en la asociacion.

- Enviar y recibir mensajes a sus contactos.

- Participar en el foro de la plataforma.

Hola Marcos Miguel Configuracién Notificaciones (2) Chat (3)

T T BE——

7;’& vl f &

A Paso Mi comunidad )| | Mi medicacién 1 Citas y eventos
Paso

Novedades Muro Grupos Contactos Fotos Mensajes Foro

Estas son las Gltimas novedades de tu comunidad.

Sara Garcia Lopez ha modificado su perfil 12/10/12 a las 10.32
Sara Garcia Lopez ahora es amiga de Juan Sanchez Fuertes 12/10/12 a las 09.54

Soraya Blanco Martinez ha sido etiquetada en 4 fotos por Marcos Contreras Blanco 11/10/12 a las 18.54

Marcos Contreras Blanco ha subido 40 fotos a su dlbum Viaje a Madrid 11/10/12 a las 18.32
- : 4 ﬁ

Marcos Contreras Blanco se ha unido al grupo Salida al campo 11/10/12 a las 18.22

Marcos Contreras Blanco ha escrito en el muro de Soraya Blanco Martinez 11/10/12 a las 18.19

Pagina siguiente »

2.1 NOVEDADES

El funcionamiento del apartado “Novedades” del perfil paciente avanzado sera

el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.1 Novedades” del
perfil terapeuta en la pagina 11.
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2.2 MURO

En la seccidn “Muro” se mostrara una lista con todas las publicaciones hechas en
el muro del usuario, indicando el nombre del contacto que la publicé y la fecha y

hora a la que se fue publicado.
Para navegar entre ellas, el usuario utilizara los botones de pagina siguiente o
anterior situados en la parte inferior de la lista.

Paso

. B ———— e L —————
7; £ ¢
Mi comunidad Mis tratamientos Mimedicacién Citas y eventos

Novedades Muro Grupos Contactos Fotos Mensajes Foro

Publicar

Nombre Apellidol Apellido2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam
ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed,
dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae iaculis risus.

Fecha y hora

Responder

Nombre Apellidol Apellido2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam
ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed,
dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae iaculis risus.

echa y hora Responder

Nombre Apellidol Apellido2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam
ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed,
dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae iaculis risus.

ech a Responder

Pagina siguiente »

2.2.1 NUEVA PUBLICACION

Para afadir una nueva publicacién a su muro el usuario sélo tendra que introducir
el comentario que desee en el cuadro de texto situado en la parte superior de la
pantalla y pulsar el botén “Publicar”.

2.2.2 RESPONDER A UNA PUBLICACION

Para responder a una publicacién en su muro hecha por otro contacto, el usuario
sOlo tendra que pulsar el boton “Responder” situado en la parte inferior derecha
de la publicacion en concreto a la que quiera responder.

A continuacion el usuario soélo tendra que introducir el comentario que desee en
el cuadro de texto que aparecera y pulsar el botén “Responder”.
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2.3 GRUPOS

El funcionamiento del apartado “Grupos” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.2 Grupos” del perfil
terapeuta en la pagina 12.

2.3.1 LISTA DE GRUPOS

El funcionamiento del apartado “Lista de grupos” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.2. Lista de
grupos” del perfil terapeuta en la pagina 12.

2.3.2 CREAR GRUPO

El funcionamiento del apartado “Crear grupo” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.2.2 Crear grupo” del
perfil terapeuta en la pagina 12.

2.4 CONTACTOS

En esta seccidén el usuario podra ponerse en contacto con otros usuarios de la
plataforma, ver sus perfiles, sus muros y sus fotos y enviarles mensajes.

2.4.1 LISTA DE CONTACTOS

El funcionamiento del apartado “Lista de contactos” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.3.1 Lista de
contactos” del perfil terapeuta en la pagina 13.

2.4.2 PERFIL DEL CONTACTO

El funcionamiento del apartado “Perfil del contacto” del perfil paciente avanzado
serd el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.3.2 Perfil del
contacto” del perfil terapeuta en la pagina 13.
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2.4.3 VER MURO

En eSte apartado se mueStra Novedades | Muro | Grupos ] I Fotos Mensajes Foro
el muro del contacto.

ya . 7 . Perfil m Ver fotos Enviar mensaje
En él el usuario podra publicar

nuevos comentarios y ver
los ultimos que hayan sido

p U b I ICa d OS e n el m u rO d e S u Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adiplsclng elit. Nam
ut orci vel nulla ornare faucibus, Cras nec dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed...
contacto.
. - i dolor si > dipiscing elit.
Para ampliar el contenido de e 5 D 2 S AL o P it e AR e
- .7 .
cada publicacion, el usuario
, 7 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam
SOIO te n d ra q u e p u | sa r el ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed...
4 A\Y /]
boton “Leer mas” de cada pagina siquiente
comentario.

2.4.4 VER FOTOS

El funcionamiento del apartado “Ver fotos” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.3.3 Ver fotos” del
perfil terapeuta en la pagina 14.

2.4.5 ENVIAR MENSAJE

El funcionamiento del apartado “Enviar mensaje” del perfil paciente avanzado
serd el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.3.4 Enviar
mensaje” del perfil terapeuta en la pagina 14.

2.5 MIS FOTOS

En esta seccion el usuario podra ver las fotos en las que sale y los dlbumes de
fotos de la plataforma, pero a diferencia del perfil terapeuta, no podra subir
fotos ni crear albumes para evitar posibles problemas de permisos de uso de las
imagenes.

2.5.1 FOTOS EN LAS QUE SALES

El funcionamiento del apartado “Fotos en las que sales” del perfil paciente
avanzado serda el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.4.1
Fotos en las que sales” del perfil terapeuta en la pagina 15.
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2.5.2 ALBUMES

El funcionamiento del apartado “Albumes” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.4.2 Albumes” del
perfil terapeuta en la pagina 15.

2.6 MENSAIJES

El funcionamiento del apartado “Mensajes” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.5 Mensajes” del perfil
terapeuta en la pagina 16.

2.6.1 MENSAJES RECIBIDOS

El funcionamiento del apartado “"Mensajes recibidos” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.5.1 Mensajes
recibidos” del perfil terapeuta en la pagina 16.

2.6.2 MENSAIJES ENVIADOS

El funcionamiento del apartado “"Mensajes enviados” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.5.2 Mensajes
enviados” del perfil terapeuta en la pagina 17.

2.6.3 NUEVO MENSAJE

El funcionamiento del apartado “Nuevo mensaje” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.5.3 Nuevo
mensaje” del perfil terapeuta en la pagina 17.

2.7 FORO

El funcionamiento del apartado “Foro” del perfil paciente avanzado sera el mismo
que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.6 Foro” del perfil terapeuta
en la pagina 18.
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2.7.1 NOVEDADES

El funcionamiento del apartado “Novedades” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.6.1 Novedades” del
perfil terapeuta en la pagina 18.

2.7.2 CATEGORIAS

El funcionamiento del apartado “Categorias” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.6.2 Categorias” del
perfil terapeuta en la pagina 18.

2.7.3 MIS POSTS

El funcionamiento del apartado “Mis posts” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.6.3 Mis posts” del
perfil terapeuta en la pagina 19.

2.7.4 FAVORITOS

El funcionamiento del apartado “Favoritos” del perfil paciente avanzado sera el
mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “2.6.4 Favoritos” del perfil
terapeuta en la pagina 19.
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3. MIS TRATAMIENTOS

En el mddulo “Mis tratamientos” el paciente avanzado podra:

- Realizar los tratamientos que se le hayan asignado.

- Comprobar el estado de sus tratamientos.

- Evaluar cada tratamiento tras su realizacion.

- Comprobar su progreso en la realizacion de los tratamientos.

3.1 LISTA DE TRATAMIENTOS

Al entrar en el mdédulo “Mis tratamientos” se mostrara una lista con todos los
tratamientos que hayan sido asignados al usuario, indicando la especialidad a la
gue pertenecen, el nombre de los tratamientos y si ya han sido realizados hoy o
no.

Para navegar entre ellos usaran los botones de pagina siguiente o anterior situados
en la parte inferior de la lista.

7; L1 £ s
Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacién Citas y eventos
Paso

Lista de tratamientos Progreso
Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, {estas listo Marcos Miguel?
Para empezar pulsa sobre el tratamiento que quieres realizar.

Fisioterapia

Estiramiento de pectoral y oblicuos Ya has realizado este tratamiento hoy

Estiramiento de la musculatura posterior

Rotacion de espalda
Terapia ocupacional
Flexoestension de hombro y codo
Logopedia
Respiracion diafragmética
Respiracion costobasal

Pagina siguiente »
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3.1.1 VER EL CONTENIDO DE UN TRATAMIENTO

Para consultar los datos de

un tratamiento en concreto
s6lo habra que pulsar sobre el
recuadro de color en el que se
indica su nombre.

En el caso de que el
terapueta que ha asignado el
tratamiento al usuario haya
hecho alguna observacion
previa para el tratamiento,
ésta aparecera en forma de
pop up al pulsar sobre el

Progreso

Recuerda lo que hemos comentado en la sesion de hoy, realiza el tratamiento despacio y sin
forzarte mas de la cuenta, y si en algtin momento sientes alguna molestia no continues

Beneficios del ejercicio:

Este ejercicio te ayudara a reducir la rigidez muscular, lo cual te permitird aumentar tu flexibilidad.
A su vez los estiramientos te ayudaran a aliviar el dolor articular y a combatir los calambres

< Volver a mis tratamientos

tratamiento.
Tras cerrar el pop up, el

usuario podra consultar la
descripcién y los beneficios 1
del tratamiento

Una vez consultado, el usuario
regresara a la lista inicial
pulsando el boton “Volver a
mis tratamientos”.

Lista de tratamientos ] Progreso

Tratamiento de fisioterapia 1: Estiramientos de pectoral y oblicuos

Descripcion del tratamiento:

En este tratamiento estiraremos la parte superior del tronco.

La posicién inicial serd tumbados en el suelo boca arriba con los brazos estirados.
Sin mover los brazos dejaremos caer las rodillas a los laterales girando la cabeza
en direccién contraria.

Repetiremos el tratamiento 4 veces por lado manteniendo la posicién 6
segundos.

Beneficios del tratamiento:

Este tratamiento te ayudara a redudir la rigidez muscular, lo cual te permitird aumentar tu flexibilidad.
A su vez los estiramientos te ayudardn a aliviar el dolor articular y a combatir los calambres.

< Volver a mis tratamientos Realizar tratamiento »

3.1.2 VER LAS INSTRUCCIONES PREVIAS

Para ver las instrucciones
previas de un tratamiento,
una vez abierto el contenido
del tratamiento, el usuario
tendra que pulsar el boton
“Instrucciones previas”.

Se mostraran las
instrucciones de manera
escrita y mediante un video
explicativo, para ver el video
sOlo sera necesario que el
usuario pulse sobre la ventana

Lista de tratamientos ] Progreso

Tratamiento de fisioterapia 1: Estiramientos de pectoral y oblicuos

Instrucciones previas:

Para este ejercicio necesitaremos
usar la esterilla de gimnasia para
poder tumbarnos en el suelo.
Colécate cerca de una silla o una
pared para que puedas apoyarte
en ellas a la hora de levantarte y
‘tumbarte.

Si tienes problemas a la hora de
tumbarte o levantarte, avisa a
alguien de tu entorno antes de
realizar este tratamiento.

< Volver a la descripcién Realizar tratamiento »

del video.
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3.1.3 REALIZAR UN TRATAMIENTO

Para realizar un tratamiento,
una vez abierto el contenido
del tratamiento o desde la
seccidn instrucciones previas,
el usuario tendra que pulsar el
boton “Realizar tratamiento”.
Se mostrara la explicacion

del tratamiento de manera
escrita y mediante un video
explicativo, para ver el video
sOlo sera necesario que el
usuario pulse sobre la ventana

Progreso

Lista de tratamientos ]
Tratamiento de fisioterapia 1: Estiramientos de pectoral y oblicuos

Explicacién:

Tumbado boca arriba con las
piernas dobladas y los brazos en
cruz (palmas mirando hacia el
suelo) inspiramos y espiramos
dejando caer las rodillas hacia el
lado derecho y girando la cabeza
hacdia el lado izquierdo. Los brazos
se tienen que mantener fijos, no
pueden moverse. Seguidamente
repetimos el ejercicio con el otro
lado, dejando caer las rodillas
hacdia el lado izquierdo y girando la
cabeza hacia el lado derecho.
Repetiremos el ejercicio 4 veces
por lado manteniendo la posicién
6 segundos.

del video.
Una vez que el usuario

termine de realizar el
tratamiento debera pulsar el
botéon “He terminado”.

Se le mostrara un pop up

en el que el usuario deberd
indicar si ha realizado el
tratamiento, si no ha sido
capaz de realizarlo o si sélo
estaba viendo el tratamiento
sin realizarlo, para después
proceder con la evaluacién de
dicho tratamiento.

Progreso

&Has completado el tratamiento?
Si, lo he completado

No, no he podido

Sélo estaba mirando

repetimos el ejercicio con el otro
lado, dejando caer las rodilas
hacia el lado izquierdo y girando la
cabeza hacia el lado derecho.
Repetiremos el ejercicio 4 veces
por lado manteniendo la posicion
6 segundos.

3.1.4 EVALUAR EL TRATAMIENTO

En el caso de que el usuario
marque la opciéon “Si, lo he
completado” o "No, no he
podido” se le mostrara un
pop up con un cuestionario
en el que debera marcar

las opciones que mas se
acerquen a su caso. También
podra afiadir un comentario a
la evaluacion.

Una vez que haya terminado
sblo tendra que pulsar el

Por favor, marca las opciones que mds se acerquen a tu caso
El video que explica el ejerdcio me ha resultado confuso.
D La explicacion del ejercido me ha resultado confusa.
D He sufrido dolores durante la ejecudén del ejercicio.
D No he sido capaz de realizar el ejercido.
D Considero gue este ejercicio no me resulta util.

Si quieres puedes afiadir tu propic comentario

Escribe aqui tu comentario

botdon “Finalizar”.
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3.2 PROGRESOS

En la seccién “Progresos” se muestra la evolucion semanal, mensual o anual
del usuario en funcion de los tratamientos prescritos y realizados mediante una
grafica.

En el caso de que haya habido algin momento de especial relevancia se mostraran
mensajes indicandolo de modo que el usuario pueda si lo desea contactar con su
terapeuta.

S e T .C
Mi comunidad Mis tratamientos Mimedicacién Citas y eventos
Paso

Lista de tratamientos Progreso
Frogrese menscal Progreso anual
Muy bien
Sigue asi
100%

éHas tenido algin problema con los ejercicios?
Haz click para contactar con tus terapeutas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
12Jun 13Jun 14Jun 15Jun 16Jun 17Jun 18Jun
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4. MI MEDICACION

En el mdédulo “Mi medicacién” el paciente avanzado podra:

- Llevar un control de la medicacién que se le ha recetado.

- Afadir comentarios sobre las distintas medicaciones para facilitar un
seguimiento mas personalizado por parte de sus terapeutas.

- Generar informes semanales, mensuales o anuales sobre sus distintas
medicaciones y los posibles comentarios que haya realizado sobre ellos.

4.1 MEDICACION DIARIA

Al entrar en el mdédulo “Mi medicacion” se mostrara una lista con todas las
medicaciones que hayan sido recetadas al usuario, indicando la hora a la que
debe tomarlos, el nombre de la medicacion, la dosis requerida y si ya se la ha
tomado hoy o no.

Para navegar entre ellos usaran los botones de pagina siguiente o anterior situados
en la parte inferior de la lista.

7';—*'& U ¢

Mi comunidad Mis tratamientos Mi medicacién Citas y eventos
Paso

Medicacién diaria Comentarios de medicacién

Esta es tu medicacion para hoy, no te olvides de tomartela toda.

Hora Medicacion Dosis éTe la has tomado ya?

09:30 S 100 mg (2 pastillas) Ya te la has tomado hoy
09:30 Parlodel 50 mg Ya te la has tomado hoy
11:30 Permax 75 mg (2 pastillas) Si, me la he tomado
11:30 Comtan 100 mg Si, me la he tomado

17:00 Tasmar 100 mg (2 pastillas) Si, me la he tomado

17:00 Sinemet 50 mg Si, me la he tomado

Pdgina siguiente »
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4.1.1 MARCAR MEDICACION COMO TOMADA

Una vez que el usuario haya
tomado una medicacion
debera marcarla como tomada
para que quede registrada en
la plataforma. Para ello sdlo
tendra que pulsar el boton “Ya
me la he tomado” situado a la
derecha de cada medicacion.
Cuando lo pulse aparecera un
pop up de confirmacién en el
que el usuario deberd pulsar

“Si, es correcto”.

Esta es tu medicacion para hoy, no te olvides de tomdrtela toda.

Comentarios de medicacion

{Es correcto?

Si, es correcto

Has marcado que te has tomado tu dosis de Permax de las 11:30.

11:30 E
No, me he equivocado

11:30 'r

17:00 Tasmar 100 mg (2 pastillas)

17:00 Sinemet 50 mg

Pagina siguiente »

4.2 COMENTARIOS DE MEDICACION

En la seccion “Comentarios de medicacion” se muestra una lista con todos los
comentarios sobre medicaciéon que haya hecho el usuario, indicandose la fecha

en la que se realizé.

Para navegar entre ellos, el usuario utilizara los botones de pagina siguiente o
anterior situados en la parte inferior de la lista.

S

A Paso
Paso

L

Mi medicacion

LT

Mi comunidad Mis tratamientos

Citas y eventos

Fecha

DD/MM/AA

DD/MM/AA

DD/MM/AA

Medicacin diaria Comentarios de medicacién

Informe de medicacién Afadir nuevo comentario

Comentario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec
dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae
iaculis risus. Suspendisse risus urna, faucibus sit amet ullamcorper a, porta vel purus. Duis sed enim
velit, nec tempus nibh. Nunc in odio vitae justo blandit lacreet ac id nisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec
dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae
iaculis risus. Suspendisse risus urna, faucibus sit amet ullamcorper a, porta vel purus. Duis sed enim
velit, nec tempus nibh. Nunc in odio vitae justo blandit lacreet ac id nisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec
dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae
iaculis risus. Suspendisse risus urna, faucibus sit amet ullamcaorper a, porta vel purus. Duis sed enim
velit, nec tempus nibh. Nunc in odio vitae justo blandit lacreet ac id nisi.

Pdgina siguiente »
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4.2.1 GENERAR INFORME DE MEDICACION

Para generar un informe

con la informacién sobre la
medicacion y los comentarios
gue haya anadido, el usuario
soOlo tendra que pulsar

sobre el botén “Informe

de medicacion”. Al hacerlo
aparecera un pop up en el
gue deberd marcar el tipo de
informe que quiere.

Una vez pulsado se mostrara
el informe generado y el

Medicacién diaria

¢Qué tipo de informe deseas consultar?

DO/MM/A

Torem Ipsum dolor sIt amet, consectetur adipiscing ellt, Nam Ut orcl vel nulla ornare Taucibus. Cras nec
dolor nulla. In mi mass: es sit amet dictum sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae
jaculis risus. Suspendis: urna, faucibus sit amet ullamcorper a, porta vel purus. Duis sed enim
velit, nec tempus nibh. odio vitae justo blandit laoreet a nisi.

DD/MM/AA  Lorem ipsum dolor sit ame! ctetur adipiscing elit. Nam ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec
dolor nulla. In mi massa, ul t amet dictum sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae
iaculis risus. Suspendisse ri ucibus sit amet ullamcorper a, porta vel purus. Duis sed enim

velit, nec tempus nibh. Nunc in odio vitae justo blandit laoreet ac id nisi.

Pagina siguiente »

usuario podra guardarlo o
imprimirlo pulsando cada uno

de los botones.

Para navegar por el contenido
del informe sélo habra que
usar el scroll lateral.

Para continuar, el usuario
cerrara el pop up con el
informe pulsando el boton “X”
de la parte superior derecha.

Informe semanal de medicacién X

Fecha Medicacion

DD/MM/AA

Tomada: Medicacion, M acion No tomada: Medicacion, Medicacion, .
Medi s dicacion, Medicacion
Medicacién, Medicacién

Comentario:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec
dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae iacu-
lis risus. Suspendisse risus urna, faucibus sit amet ullamcorper a, porta vel purus. Duis sed enim velit,
nec tempus nibh. Nunc in odio vitae justo blandit laoreet ac id nisi. Duis a hendrerit massa.

DD/MM/AA Tomada: Medicacién, Medicacion,
Medicacién, Medicacion,

Medicacion, Medicacion

No tomada: Medicacién, Medicacién,
Medicacién

Comentario:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec
dolor nulla. In mi massa, ultrices sit amet dictum sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae iacu-
lis risus. Suspendisse risus urna, faucibus sit amet ullamcorper a, porta vel purus. Duis sed enim velit,
nec tempus nibh. Nunc in odio vitae justo blandit laoreet ac id nisi. Duis a hendrerit massa.

4.2.2 ANADIR NUEVO COMENTARIO

Para anadir un comentario
sobre la medicacion el
usuario solo tendra que
pulsar el boton “Anadir nuevo
comentario”, lo que hara
aparecer un pop up con un
campo de texto en el que

el usuario introducira su
comentario.

Al terminar, el usuario sélo
debera pulsar el boton “Anadir
comentario”. Se mostrara un

Escribe aqui tu comentario

« Volver a los comentarios

Afiadir comentario

tetur adipiscing elit. Nam ut orci vel nulla ornare faucibus. Cras nec

t neY durnm sed, dictum et libero. Mauris et enim sapien, vitae
a, porta vel purus. Duis sed enim

velit, nec Lulu s nibh. Nunc in odio wu JLI sto blandit laoreet ac id nisi.

DD/MM/AA  Lorem ipsum dolor sit amet, consec
I ,l ul

Pagina siguiente »

pop up de confirmacion.
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5. CITAS Y EVENTOS

En el mddulo “Citas y eventos” el paciente avanzado podra:

- Consultar sus eventos para hoy.

- Consultar todos sus eventos futuros.

- Gestionar sus préximas citas.

- Pedir nuevas citas y modificar o cancelar las existentes

5.1 EVENTOS DE HOY

El funcionamiento del apartado “Eventos de hoy” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “5.1 Eventos de
hoy” del perfil terapeuta en la pagina 33.

5.2 TODOS LOS EVENTOS

El funcionamiento del apartado “Todos los eventos” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “5.2 Todos los
eventos” del perfil terapeuta en la pagina 34.

5.3 GESTIONAR CITAS

El funcionamiento del apartado “Gestionar citas” del perfil paciente avanzado
sera el mismo que en el perfil terapeuta. Consultar el apartado “5.3 Gestionar
citas” del perfil terapeuta en la pagina 35.
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1. PANTALLA INICIAL

Al acceder a la plataforma el paciente basico diferenciara dos secciones.

En la seccion superior el usuario encontrara el logotipo de la plataforma, un
mensaje inicial de saludo y el botdn “Necesito ayuda” que le permitira acceder a

asistencia por videoconferencia con la asociacidon o sus familiares.

En la seccidn central estan situados los botones que le permitiran acceder a cada
maodulo de la plataforma.

Desconectar

Hola Lorena

M:is tratamientos Citas y eventos

Quiero ver mis tratamientos Quiero saber las cosas que
para hoy tengo que hacer estos dias

En la barra inferior podra acceder a la informacion sobre la asociacion o los
aspectos legales de la plataforma, ahadir sugerencias o quejas y acceder a la
seccidn de asistencia técnica de la plataforma con las FAQ's.

Ademas en la barra superior el usuario podra desconectarse de la plataforma.
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2. MIS TRATAMIENTOS

En el médulo “Mis tratamientos” el paciente basico podra:

- Realizar los tratamientos que se le hayan asignado.
- Comprobar el estado de sus tratamientos.
- Evaluar cada tratamiento tras su realizacion.

2.1 LISTA DE TRATAMIENTOS

Al entrar en el mdédulo “Mis tratamientos” se mostrara una lista con todos los
tratamientos que hayan sido asignados al usuario, indicando la especialidad a la
gue pertenecen, el nombre de los tratamientos y si ya han sido realizados hoy o
no.

Para navegar entre ellos usaran los botones de pagina siguiente o anterior situados
en la parte inferior de la lista.

[ ) ’ \
() ‘ .
K - X 3
; ; Paso ; i
Mis tratamientos Necesito ayuda

Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, (estas lista Lorena?
Para empezar pulsa sobre el tratamiento que quieres realizar.

Tratamiento de
fisioterapia 1
Completado, muy bien

Tratamiento de
fisioterapia 3

Tratamiento de
fisioterapia 2

Tratamiento de
logopedia 1

Tratamiento de Tratamiento de

fisioterapia 4

fisioterapia 5

Tratamiento de Tratamiento de

logopedia 3

Tratamiento de

logopedia 2 psicologia 1

< Pagina anterior Pagina siguiente
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2.1.1 VER EL CONTENIDO DE UN TRATAMIENTO

El funcionamiento del apartado “Ver el contenido de un tratamiento” del perfil
paciente basico serd el mismo que en el perfil paciente avanzado. Consultar el
apartado "3.1.1 Ver el contenido de un tratamiento” del perfil paciente avanzado
en la pagina 47.

2.1.2 VER LAS INSTRUCCIONES PREVIAS

El funcionamiento del apartado “Ver las instrucciones previas” del perfil paciente
basico sera el mismo que en el perfil paciente avanzado. Consultar el apartado
“3.1.2 Ver las instrucciones previas” del perfil paciente avanzado en la pagina 47.

2.1.3 REALIZAR UN TRATAMIENTO

El funcionamiento del apartado “Realizar un tratamiento” del perfil paciente
basico sera el mismo que en el perfil paciente avanzado. Consultar el apartado
“3.1.3 Realizar un tratamiento” del perfil paciente avanzado en la pagina 48.

2.1.4 EVALUAR EL TRATAMIENTO

El funcionamiento del apartado “Evaluar el tratamiento” del perfil paciente basico
sera el mismo que en el perfil paciente avanzado. Consultar el apartado “3.1.4
Evaluar el tratamiento” del perfil paciente avanzado en la pagina 48.
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3. CITAS Y EVENTOS

En el mddulo “Citas y eventos” el paciente basico podra:

- Consultar sus eventos para hoy.
- Consultar sus eventos para los proximos tres dias.

3.1 LISTA DE EVENTOS

Al entrar en el mddulo “Citas y eventos” se mostrara una lista con los eventos
programados para ese mismo dia, indicando la hora a la que se llevaran a cabo,
y el nombre del evento.

También se indicara si el evento ya ha tenido lugar a lo largo del dia.

Para mostrar los eventos de los préoximos dias se usaran los botones de Dia
siguiente o anterior situdaos en la parte inferior de la lista de la derecha de la
pagina, de modo que los eventos de hoy seran siempre visibles.

T

Citasy eventos Necesito ayuda

Estos son tus préximos eventos para estos dias

Eventos para hoy Eventos para mafiana
Hora Evento Hora Evento
09:30 Cita con Sara (logopeda) 09:45 Cita con Rebeca (Tpa ocupacional)
10:45 Cita con Juan (fisioterapeuta) 11:50 Taller de pintura
12:00 Salida al Parque Grande 13215 Comida con el grupo de baile
13:30 Comida con el grupo de pintura 15:00 Cita con Sara (logopeda)

15:45 Cita con Marta (trabajadora social) 17:30 Cita con Juan (fisioterapeuta)

17:00 Taller de bail ia sigui
aller de balle Dia siguiente p-

3.1.1 CONSULTAR UNA CITA O EVENTO

Para consultar mas detalles sobre cada cita, el usuario sdlo tendra que pulsar
sobre el cuadro de color que contine la hora y el asunto de la cita.

Una vez consultada, el usuario regresara a la lista con las citas y eventos pulsando
el botdn “Volver a eventos”.
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4. NECESITO AYUDA

En el apartado “Necesito ayuda” el paciente basico podra:

- Ponerse en contacto con la asociacion o con sus familiares o cuidador
disponibles mediante videoconferencia.

4.1 CONTACTAR MEDIANTE VIDEOCONFERENCIA

Al pulsar el usuario el boton
“Necesito ayuda” aparecera
un pop up con una lista de
contactos donde se incluira
la asociacién, familiares del
usuario y su cuidador en el
caso que lo tenga.

En el caso de que el
contacto con el que el
usuario quiere cotactar esté
disponible en ese momento,
el usuario podra iniciar una
videoconferencia pulsando
sobre la imagen de dicho
contacto.

Al pulsarlo se mostrara

una ventana con la imagen
del contacto y el mensaje
“Llamando...” hasta que se
acepte la videoconferencia.
En el momento en el que se
quiera dar por finalizada la
videoconferencia solo habra
que pulsar el botén “Finalizar
llamada”.

Pulsando el boton “Volver” o
“Salir” se cerrara el pop up de
“Necesito ayuda”.

Estas solicitando asistencia Salir

{Quién quieres que te ayude? Pulsa sobre su foto.

Asociaci6n Familiares Cuidadora

Asociacion de Parkinson Sofia Pérez Luis Pérez Mariela Rodriguez
de Aragén (Hija: (Hijo) (Cuidadora)

Estas solicitando asistencia de la Asociacién Salir

Llamando...

Finalizar llamada
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Introduccion
I

USO DEL MANUAL

El objetivo del manual de estilo de “Paso a paso” es normalizar la estructura de
los contenidos y el disefio de la plataforma, homogeneizando estilos y estructuras
para facilitar el desarrollo de nuevas paginas y las actualizaciones posteriores.
Al tratarse de un proyecto que seguira en desarrollo en un futuro, el manual
proporciona estandares de maquetacién para facilitar a los desarrolladores la
generacion de nuevos contenidos o la modificacion de los existentes.

ALCANCE DEL MANUAL

El alcance del manual comprende todas las pantallas de la plataforma “Paso a
paso”.

El manual estd pensado para solucionar los problemas de maquetacion y aclarar
dudas de aspecto grafico para la interfaz.

USABILIDAD

La usabilidad de una plataforma web se define como la capacidad de la plataforma
para ser usada por un publico objetivo con la finalidad de cumplir sus objetivos
con el mayor grado de efectividad, eficiencia y satisfaccion posible en un contexto
de uso especificado.

Es por ello que durante el desarrollo de la plataforma se ha tenido siempre en
cuenta que sea la interfaz la que se acomode al usuario y no a la inversa; que el
disefo de la plataforma esté enfocado primero al publico y después al contenido;
gue la plataforma sea lo mas intuitiva posible; y que el disefio de la plataforma
sea coherente y homogéneo en todo momento.

ACCESIBILIDAD

La accesibilidad indica la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado o
accedido en general por todas las personas, especialmente por aquellas que
poseen algun tipo de discapacidad.

El disefio de la plataforma se ha llevado a cabo cumpliendo con los criterios
de accesibilidad web y teniendo en cuenta en todo momento las posibles
discapacidades que puedan presentar sus usuarios derivadas de su enfermedad.



Colores corporativos

COLORES PRINCIPALES

En el disefio de la plataforma se pueden diferenciar cuatro colores principales que
seran los utilizados para diferenciar cada uno de los distintos mddulos disponibles

para los usuarios.

NARANJA

VERDE

AZUL

MAGENTA

Naranja
#FF9900

R: 255
G: 153
B: 0O

Verde
#99C21D

R: 153
G: 194
B: 29

Azul
#4EBCC2

R: 78
G: 188
B: 194

Magenta
#CC1236

R: 204
G: 18
B: 54

El color naranja se ha seleccionado para el mdédulo
“Mi comunidad” ya que se trata de un color calido
gue da sensacion de acogida al usuario y a la vez
lo anima y le proporciona felicidad, sensaciones
gue se persiguen en este mddulo en concreto.

El color verde se ha seleccionado para los médulos
“Tratamientos” y “Mis tratamientos” ya que se
asocia con la naturaleza y el bienestar, y a su vez
ayuda a la relajacidn, factores muy importantes a
la hora de realizar los pacientes sus tratamientos.

El color azul se ha seleccionado para los médulos
“Mis pacientes” y “Mi medicaciéon” ya que es un
color ligado con la salud y la medicina y permite
a los usuarios identificar inmediatamente el tipo
de contenidos de estos méddulos.

El color magenta se ha seleccionado para el moédulo
“Citas y eventos” ya que es un color con caracter
relajante pero a su vez lo bastante intenso como
para llamar la atencién a los usuarios, ya que ahi
se indicaran tanto sus préximos eventos como
sus citas de terapia.



Colores corporativos

COLORES SECUNDARIOS

En el disefio de la plataforma se pueden apreciar cuatro colores secundarios que
apareceran en elementos como botones o cuadros de contenido.

GRIS OSCURO

GRIS CLARO

ROJO

MORADO

Gris
#2E2D2D

R: 46
G: 45
B: 45

Gris
#D1D1D1

R: 209
G: 209
B: 209

Rojo
#C30016

R: 195
G:0
B: 22

Morado
#82368C

R: 130
G: 54
B: 140

El color gris oscuro se ha seleccionado porque no
atrae excesivamente la atencién del usuario pero
le permite reconocer en todo momento su funcion
y la informacidn que contiene, como en el caso de
los elementos seleccionados de los submenus y
los botones de navegacion.

El color gris claro se ha seleccionado porque
no atrae excesivamente la atencion del usuario
pero le permite reconocer en todo momento su
funcidon y la informacidén que contiene, como en el
caso de las distintas pestafias de cada menu o los
elementos sin seleccionar de los submenus

El color rojo se ha seleccionado para el botdon de
asistencia ya que permite atraer la atencion de
los usuario sin necesidad de utilizar un elemento
de gran tamafo y ademas transmite su funcién al
relacionarse con las emergencias.

El color morado se ha seleccionado para parte de
los contenidos, ya que permitia un alto contraste
con los colores principales de la plataforma,
permitiendo asi diferenciar un mayor numero de
contenidos sin perder la coherencia.



Tipografias
I

En el la plataforma se utilizan tres tipografias distintas:

Para los titulos y los botones del menu se ha utilizado la tipografia
“TodaySHOP-Medium” con un tamafio de 20 puntos en el caso de la interfaz avanzada
y 24 puntos en el caso de la interfaz basica.

Para el resto de los contenidos se ha utilizado la tipografia “Verdana” con un
tamano de 14 puntos en ambas interfaces.

En el caso de las palabras que aparecen escritas en los botones con letras blancas
sobre fondo de color, se ha utilizado la tipografia “Verdana” en negrita con un
tamano de 14 puntos en el caso de la interfaz avanzada y 20 puntos en el caso
de la interfaz basica.

TodaySHOP-Medium
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890

Verdana .
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopqgrstuvwxyz
1234567890

Verdana
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890



Imagotipo
.

Se ha desarrollado un imagotipo que servira de imagen de identidad para la
plataforma.

El imagotipo consiste en la imagen de una persona extendiendo su mano para
ayudar a subir unos escalones a otra persona en la parte inferior, a su vez en los
escalones puede leerse el nombre de la plataforma “Paso a paso”.

El imagotipo refuerza la idea de una plataforma de asistencia, que permitira a los
usuarios ayudarse los unos a los otros para seguir adelante en su dia a dia pese
a su enfermedad.

El imagotipo aparecera en todas las pantallas de la aplicacidon ya que actuara
como botdn de inicio.

Estara situado a 65px de distancia del lateral izquierdo de la pantalla y 45px de
la parte superior con un tamafio de 150x120px, y siempre con una opacidad del
60 por ciento.

150 px

120 px

45 px




Uso y proporcion de imagen

TIPOS DE IMAGENES EN LA PLATAFORMA

Todas las imagenes de la plataforma han sido optimizadas en formato gif o jpg.

Podemos encontrar siete tipos de imagenes:

Imagenes de perfil 120x120px

Imagenes de lista de contactos 75x75px

Imagenes de lista de pacientes 58x58px

Imagenes de miniatura de paciente 40x40px
Imagenes de descripcion de tratamientos 190x190px
Imagenes de miniatura de fotos y albumes 120x160px

120px
75px
X ;
S
~ 40px
— X
a S
" x & i
N~ a 8
O -
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= ;‘* S \\ p v 7
Imagen de perfil Imagen de lista de Imagen de lista Imagen miniatura
contactos de pacientes de paciente
X
o
o
o
¢ i
a
o
(0)]
i

Imagen miniatura de
fotos y albumes

Imagen descripcion
de tratamientos



Tipos de perfiles

En la plataforma se distinguen tres perfiles de usuario distintos: terapeuta y
paciente avanzado, ambos usuarios con conocimientos tecnoldgicos, por lo que
presentaran el mismo tipo de interfaz de caracter mas avanzado; y paciente basico,
sin conocimientos tecnoldgicos, por lo que presentara un modelo simplificado de
la interfaz.

La interfaz avanzada se caracterizara por contener un mayor numero de
contenidos en cada una de sus pantallas, permitiendo a los usuarios acceder a
un mayor numero de funcionalidades de caracter avanzado frente a los usuarios
de perfil paciente basico.

A su vez la interfaz avanzada usara botones de menor tamafo para ampliar el
espacio para los contenidos.

Finalmente la interfaz avanzada dispondra de una serie de menus y submenus
que permitiran a los usuarios acceder a un mayor nimero de funcionalidades de
la plataforma.

La interfaz simplificada se caracterizara por mostrar un contenido menor en cada
pantalla, usando botones de un tamano mayor que la interfaz avanzada para
facilitar su uso.

Interfaz avanzada Interfaz basica
iBienvenida Sara! 07 de Octubre de 2012
{Qué quieres consultar hoy?
. 7
L £ B
Mi comunidad Mis pacientes Tratamientos Citasy eventos .
Noticias Tus notificaciones.
i tie it ic Estas son tus notificaciones sin
plataforma Para leeras que te nteresen, pulsa sobre ellas. comprobar.
Retirada "Nomex", medicacién para e Parkinson 2 nuevas citas
Lorena Gonzilez, ganadora de la semana del 8 de Octubre. D 1 peticion de amistad D | . . .
Mis tratamientos Citas y eventos
Nuevos tratamientos afadidos a a plataforma 8 tratamientos a evaluar
N Quiero ver mis tratamientos Quiero saber las cosas que
Nuevos avances en la medicacion para el Parkinson 1 ota cancelada I\
para hoy tengo que hacer estos dias
La Asociacion renueva sus nstalaciones S mensales en foro
El evento anual de la Asociacién se acerca 1 nuevo evento

<« Pagina anterior Pégina siguiente P

Estossonlos jentos que tienes que hacer hoy, cestds lista Lorena
Pa Isa sobs i i li
pezar p! queq
) Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de
vvvvvvvvvvvvvvvvv Itad  Seleccién fisloterapla 1 fisloterapia 2 fisioterapla 3
linacion lateral de cabe: Bdsico J
n y descenso de hombros. Basico |
o de cuelo " g Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de
Rotacn de cuel gasico fisioterapia 4 fisioterapia 5 logopedia 1
Rotacién del tronco Basico |
Inclinaciones laterales de tronco. Disminuir la Rigidez Intermedio |
Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de
Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilbrio y Estabildad Basico - logopedia 2 logopedia 3 psicologia 1
Desplazamientos laterales. Mejorar el Equilbrio y Estabildad Intermedio -
Sobre Procure J——
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Estructura de la plataforma

VERTICALIDAD

La plataforma se ha disefiado siguiendo una estructura en disposicidn vertical, de
modo que la informacion se muestra por capas ordenadas segun la relevancia de
su contenido para facilitar la navegacion por la plataforma a sus usuarios.

JERARQUIZACION DE LA INFORMACION

Mediante el uso del sistema de menus y submenus se consigue organizar toda la
informacion de forma clara y sencilla, haciendo que en todo momento el usuario
sepa en qué punto se encuentra y como ha llegado hasta ahi.

ESPACIO DE TRABAJO

La zona mas importante de la plataforma sera la zona central, en la que aparecera
todo el contenido de la pagina y donde el usuario interactuara con la plataforma
la mayor parte del tiempo.

La informacidon aparecera ordenada mediante menus y submenus y dentro
del contenido podran diferenciarse los diversos elementos como titulos de las
secciones, los distintos textos o los elementos de navegacion mediante distintos
tamanos de tipografia o efectos.

MENU DE MODULOS

Durante el uso de la plataforma estara siempre presente el menu de mddulos en
la parte superior de la pantalla, facilitando asi que el usuario pueda navegar por
todos los contenidos sin importar la ventana en la que se encuentre, haciendo
gue la navegacion sea mas fluida.

11



Interfaz avanzada
. SS—

ESTRUCTURA POR TIPO DE PAGINA

ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL

La estructura de la pagina principal en la interfaz avanzada se puede dividir en
tres secciones; superior, central e inferior.

En la seccion superior el usuario podra acceder a la configuracién de la
plataforma, consultar sus nuevas notificaciones, acceder a los chats disponibles
o desconectarse de la plataforma. Ademas se le mostrara el imagotipo de la
plataforma junto a un mensaje de saludo y la fecha de hoy.

En la seccién central se mostrara al usuario cuatro botones con los distintos
modulos de la plataforma que se desplegaran al pasar el raton sobre ellos
mostrando una descripciéon de sus contenidos. Ademas habra dos secciones en
las que apareceran las ultimas noticias subidas por la asociacion y un resumen de
la actividad pendiente del usuario (terapeuta) o su puntuacion en la plataforma
(paciente).

La seccion inferior actuara como pie, conteniendo informacién sobre la asociacién
y la plataforma, un enlace al apartado sugerencias y quejas, y un botén que
abrira la seccién de asistencia.

iBi i ! de Octubre de 20 i ;
iBienvenida Sara! 07 de Octubre de 2012 Seccién superior

£Qué quieres consultar hoy?

Citas y eventos

Noticias Tus notificaciones

/Aqui tienes los titulos de las noticias que puedes encontrar en la Estas son tus notificaciones sin P A -+
Ny wdes encon prinsilo Seccién central

Retirada "Nomex”, medicacion para el Parkinson 2 nuevas ditas

OB
OB

Lorena Gonzdlez, ganadora de la semana del 8 de Octubre 1 peticion de amistad
Nuevos tratamientos afiadidos a la plataforma 8 tratamientos a evaluar

Nuevos avances en la medicacién para el Parkinson 1 cita cancelada

La Asociacién renueva sus instalaciones 5 mensajes en foro

El evento anual de la Asociacién se acerca 1 nuevo evento

Seccion inferior




Interfaz avanzada
I

ESTRUCTURA DE TRES MENUS

Primer menu indicando el modulo activo.

Segundo menu indicando la seccion dentro del modulo.
Tercer menu indicando el apartado dentro de la seccion.
Contenido del apartado.

E]

Paso co dad Mis pacientes

Paso

Estos son los pro; mensuales de
() Pt

Progresos Historial perfil

Contactar

Menu configuracidon y novedades

| Salir

Logotipo/
Inicio

MenUl modulos

Evolucion Tratamientos prescritos Tratamientos realizados

Tratamiento prescrito Realizado v
Estiramiento de pectoral y oblicuos si
Rotacién de cuello si
Rotacién del tronco Si
Caminar sobre una linea recta si
Desplazamientos laterales No

Tratamientos evaluados

Evaluado

Pagina siguiente »

ESTRUCTURA DE DOS MENUS

Primer menu indicando el modulo activo.

Menu pestafias

Subment

Contenido

Pie

Ayuda

Segundo menu indicando la seccion dentro del modulo.
Contenido de la seccion.

fes de tu

Sara Garcia Lopez ha modificado su perfil
Sara Garcia L6pez ahora es amiga de Juan Sanchez Fuertes
Soraya Blanco Martinez ha sido etiquetada en 4 fotos por Marcos Contreras Blanco

G [

M ras Blanco ha subido 40 fotos a su dlbum Viaje a Madrid
v“ ﬁ A

Marcos Contreras Blanco se ha unido al grupo Salida al campo

Marcos Contreras Blanco ha publicado un post en el foro Cuidados

ovedades Grupos Contactos Mis fotos Mensajes

Foro

Pagina siguiente »

MenU configuracion y novedades

| salir

Logotipo/
Inicio

Mend modulos

Menu pestafias

Contenido

Pie

Ayuda
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Interfaz avanzada

ESTRUCTURA DE UN MENU

Unico menu indicando el mddulo activo.
Contenido del médulo.

()

K [ +ir E £

3 Paso Micomunidad [V TS Tratamientos Citasyeventos
Paso

Estos son

B O 3 2 B@

Francisco Lorena Miguel Marcos Miguel Antonio
Abad Martinez Abad Tena Aragas Vila Aznar Lopez Bernardos Rubio
i W s i
Julian Lorena Pedro José Roberto
Beltran Ortiz Boleto Marco Cabeza Gracia Contreras Pérez Cubero Murilo
- I
oy
ly
O
Luisa Lorena Juan Luis Carla Juana
Dario Royo Dantés Marco Dunas Lorente Fiesta Tena Garcia Gracia

Pagina siguiente »

ESTRUCTURA DE UN MENU CON SUBMENU

Unico menu indicando el mddulo activo.
Contenido de la seccidn.

Submenu indicando la opcién de contenido mostrada.

Lista de pacientes Grupos de pacientes
locci : f

que qui i entosy p

(I - [ ] ] 3 [
0 2

Francisco Lorena Miguel Marcos Miguel Antonio
Abad Martinez Abad Tena Araquas Vila Aznar Lopez Bernardos Rubio
- [ sy L O L] L
B N
= [ il Y
Julidn Lorena pedro José Roberto
Beltran Ortiz Boleto Marco Cabeza Gracia Contreras Pérez Cubero Murillo

Pagina siguiente »

MenU configuracién y novedades | salir
Logotipo/ Ment médulos
Inicio
Contenido
Pie Ayuda
Ment configuracidn y novedades | Salir
Logotipo/ Ment médulos
Inicio
Submenu
Contenido
Pie Ayuda

14



Interfaz avanzada
I

ESTRUCTURA POR TIPO DE CONTENIDO

LISTA DE CONTENIDOS

Titulo del contenido.
Lista de elementos que forman el contenido.
Elementos de navegacion.

Menu configuracién y novedades | salir
Y @ ‘_A A(i |iom r
Y l ] ) S Logotipo/ Ment médulos
' Paso Mis pacientes fratamientos Citasy eventos Inicio
l Grupos I Contactos I Mis fotos. I Mensajes I Foro Menu pestaﬁas
Estas son las dltit dades de tu
Sara Garcia Lopez ha modificado su perfil
ara Garcia L6pez ahora es amiga de Juan Sanchez Fuertes

Soraya Blanco Martinez ha sido etiquetada en 4 fotos por Marcos Contreras Blanco

B oo Contenido

Marcos Contreras Blanco ha subido 40 fotos a su dlbum Viaje a Madrid
o

ras Blanco se ha unido al grupo Salida al campo

ras Blanco ha publicado un post en el foro Cuidados

Pagina siguiente »

Pie | Ayuda
LISTA DE CONTENIDOS MAS FUNCIONES
Titulo del contenido.
Funciones disponibles.
Lista de elementos que forman el contenido.
Elementos de navegacion.
Menu configuraciéon y novedades | Salir
Logotipo/ Men( médulos
Inicio
Progresos l Historial I perfil J Contactar Mem] pestaﬁas
Evolucién Tratamientos realizados Tratamientos evaluados S u b men l:l
o R eralesde presct
Tratamiento prescrito Realizado v Evaluado
Estiramiento de pectoral y oblicuos. si m .
iy 5 == Contenido
Rotadn del tronco s [ caur |
Caminar sobre una linea recta Si m
e —— o ==
Pagina siguiente »
I T Pie | Ayuda




Interfaz avanzada
I

LISTA DE CONTENIDOS MAS BUSCADOR

Titulo del contenido.

Barra de busca

Lista de elementos que forman el contenido.
Elementos de navegacion.

dor.

2 2

Estos son todo: elqueq lt:
n
Francisco Lorena Miguel
Abad Martinez Abad Tena Araguas Vila

El

Julian Lorena
Beltran Ortiz. Boleto Marco

8

Luisa Lorena
Dario Royo Dantés Marco

Aznar Lopez

e £

Marcos Miguel
D

Antonio
Bernardos Rubio

Pedro José Roberto
Cabeza Gracia Contreras Pérez Cubero Murilo
=)
Juan Luis Carla Juana
Dunas Lorente Fiesta Tena Garcia Gracia

Pagina siguiente »

MenU configuraciéon y novedades

| salir

Logotipo/
Inicio

MenU modulos

LISTA DE CONTENIDOS, BUSCADOR Y FUNCIONES

Titulo del contenido.

Barra de busca

dor.

Funciones disponibles.

Lista de elementos que forman el contenido.

Elementos de navegacion.

LI

g]

Contenido
[Navegacién]
Pie | Ayuda
MenU configuracion y novedades | Salir

Logotipo/
Inicio

Menu modulos

Mi comunid: Viis pacientes tasy eventos
. ignary bors
o crea un nuevo iento puls: I boton crear nuey 4 crear nuevo tratamiento
Buscar
Tratamiento Grupo v Dificultad Seleccién
Inclinacién lateral de cabeza Disminuir la Rigidez Basico
Elevacion y descenso de hombros Disminuir la Rigidez Basico
Rotacién de cuello Disminuir la Rigidez Basico
Rotacién del tronco Disminuir la Rigidez Basico
Indlinaciones laterales de tronco Disminuir la Rigidez Intermedio
Caminar sobre una linea recta Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Bésico
Desplazamientos laterales Mejorar el Equilibrio y Estabilidad Intermedio

Pagina siguiente »

Contenido

Pie

| Ayuda
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Interfaz basica

ESTRUCTURA POR TIPO DE PAGINA

ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL

La estructura de la pagina principal en la interfaz basica se puede dividir en tres
secciones; superior, central e inferior.

En la seccion superior se mostrara el imagotipo de la plataforma junto a un mensaje
de saludo. También aparecerd el icono de asistencia, que estara disponible en
todas las pantallas. Ademas el usuario podra desconectarse de la plataforma
pulsando el botén “Desconectar” situado en la esquina superior derecha.

En la seccion central se mostraran al usuario dos botones con los distintos modulos
de la plataforma con una descripcion de sus contenidos.

La seccion inferior actuara como pie, conteniendo informacion sobre la asociacién
y la plataforma y un enlace al apartado sugerencias y quejas.

Salir

Logotipo Seccion SuPerior Asistencia
Mensaje de saludo

Seccidn central
Médulo tratamientos Médulo citas y eventos

Mis tratamientos Citas y eventos

Quiero ver mis tratamientos Quiero saber las cosas que
para hoy tengo que hacer estos dias

Seccion inferior

17



Interfaz basica
I

ESTRUCTURA DE UN SOLO MENU

Unico menu indicando el mddulo activo.
Contenido del médulo.

| Salir

Logotipo/

- Menu médulos
Inicio

Asistencia

Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, éestas lista Lorena?
Para empezar pulsa sobre el tratamiento que quieres realizar.

Tr: to de
fi erapia 2

Tratamiento de
logopedia 3

Contenido

Pie

ESTRUCTURA POR TIPO DE CONTENIDO

LISTA DE CONTENIDOS

Titulo del contenido.
Lista de elementos que forman el contenido.
Elementos de navegacion.

| Salir

Logotipo/

o Mend mddulos
Inicio

Asistencia

Estos son los tratamientos que tienes que hacer hoy, estas lista Lorena? Titulo

Tratamiento de
fisioterapia 2

Para empezar pulsa sobre el queq realizar.
Tratamiento de Tr: to de
fisioterapia 1 fi erapia 3
Tratamiento de Tratamiento de Tratamiento de Contenido
fisioterapia 4 fisioterapia 5 logopedia 1
Tratamiento de

Tratamiento de
logopedia 2 logopedia 3

Tratamiento de
psicologia 1

<« Pagina anterior Pagina siguiente Navegacion

Navegacion

Pie
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Interfaz basica

LISTA DE CONTENIDOS MAS FUNCIONES

Titulo del contenido.

Barra de buscador.

Lista de elementos que forman el contenido.
Elementos de navegacion.

Desconectar | Salir
Logqt!po/ Menu moédulos Asistencia
Inicio
de fi pia 1 de pectoral y oblicuos Titulo
Descripcién del tratamiento:
En este tratamiento estiraremos la parte superior del tronco.
La posicion inicial sera tumbados en el suelo boca arriba con los brazos
2?5":.‘332; los brazos dejaremos caer las rodillas a los laterales girando la
cabeza en direccién contraria.
Repetiremos el ejercicio 4 veces por lado manteniendo la posicion 6 segundos. Contenido
Beneficios del tratamiento:
Este tratamiento te ayudara a reducir la rigidez muscular, o cual te permitira aumentar tu flexibilidad.
A su vez los estiramientos te ayudaran a aliviar el dolor articular y a combatir los calambres.
tratamientos previas tratamiento
Pie
LISTA DE CONTENIDOS ESTATICOS Y CON NAVEGACION
’ .

Titulo del contenido.

Barra de buscador.

Funciones disponibles.

Lista de elementos que forman el contenido.

.7
Elementos de navegacion.
Desconectar I S a | ir
¥ Logotipo/ Mend mddulos Asistencia

Inicio

Necesito ayuda

Estos son tus préximos eventos para estos dias Titulo
Eventos para hoy Eventos para mafiana
Hora Evento Hora Evento
09:30 Cita con Sara (logopeda) 09:45 Cita con Rebeca (Tpa ocupacional)
10:45 Cita con Juan (fisioterapeuta) 11:50 Taller de pintura Cont_emdo
variable
Contenido
12:00 Salida al Parque Grande 13:15 Comida con el grupo de baile estatico
13:30 Comida con el grupo de pintura 15:00 Cita con Sara (logopeda)
15:45 Cita con Marta (trabajadora sodial) 17:30 Cita con Juan (fisioterapeuta)
g A Nav ion
17:00 Taller de baile Dia siguiente > avegacio
Pie
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Comportamiento de los botones
.

MENU MODULOS

Los elementos del menu modulos presentaran tres apariencias distintas en
funcién de su estado actual que pueden ser cuando el modulo esté seleccionado
y lo indique el botdn; cuando se pase el ratéon por encima del botdn al estar en
otro médulo; o cuando el usuario se encuentre en otro mddulo y el botén se
encuentre en su estado normal

MI COMUNIDAD

LLLE

Mi comunidad Mi comunidad Mi comunidad

Seleccionado Al pasar el ratén Normal en otro médulo

£

Mis tratamientos Mis tratamientos

MIS TRATAMIENTOS/ TRATAMIENTOS

Seleccionado Al pasar el raton Normal en otro mdédulo

&’

MI MEDICACION

Mi medicaciéon Mi medicaciéon Mi medicacion

Seleccionado Al pasar el ratén Normal en otro médulo
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Comportamiento de los botones

MIS PACIENTES

M:is pacientes

Seleccionado Al pasar el raton Normal en otro modulo

CITAS Y EVENTOS

Citas y eventos Citas y eventos
Seleccionado Al pasar el raton Normal en otro modulo
PESTANAS

Los elementos “pestana” presentaran tres apariencias distintas en funcion de su
estado actual.

Novedades Contactos

Seleccionado Al pasar el ratén Normal en otra pestana
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Comportamiento de los botones
I

SUBMENUS

Los elementos de los submenus presentaran tres apariencias distintas en funcién
de su estado actual.

Seleccionado Al pasar el ratén Normal en otro apartado

BOTONES VOLVER, CANCELAR O CORREGIR

Los botones cuya funcion sea la de volver, cancelar o corregir presentaran dos
apariencias distintas en funcidon de su estado actual.

« Volver a los eventos de hoy « Volver a los eventos de hoy

Al pasar el raton Normal

BOTONES DE FUNCIONES EN LOS MODULOS

Los botones para las distintas funciones en cada moddulo presentaran dos
apariencias distintas en funcion de su estado actual. En cada modulo el color del
botdn sera el de dicho modulo.

Crear grupo Crear grupo
Asignar
Generar informe

Generar informe

Pedir cita Pedir cita

Al pasar el ratén Normal
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