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1.— Organizacién y desarrollo

1.1.— Anadlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicaciéon de plazas, matricula

Oferta/Matricula
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Gestion y Administracion Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 17-01-2021

Numero de plazas de nuevo ingreso 40
Numero de preinscripciones en primer lugar 41
Numero de preinscripciones 141
Estudiantes nuevo ingreso 30

En el grado de Gestién y Administracion Puablica (GAP) se ofertaron 40 plazas de nuevo ingreso, de las cuales en
el proceso de preinscripcion se solicitaron 41 en primer lugar (con un numero total de 141 preinscripciones). En
cuanto a estas ultimas y el nimero total de preinscripciones, se puede observar que las cifras son muy similares
respecto al curso anterior. Asi, constatamos que las cifras relativas a estos conceptos se han mantenido.

En definitiva, se observa un mantenimiento en la demanda respecto al curso anterior (porcentaje del numero de
plazas ofertadas que corresponde a las solicitudes en primera opcién), al situarse en ambos cursos en el 102,5%.
La matricula ha aumentado en 8 estudiantes (los alumnos de nuevo ingreso de este curso son 30 tal y como se
refleja en la tabla 1) respecto al curso anterior (22), suponiendo que se cubre un 75% de las plazas ofertadas,
porcentaje bastante superior al curso pasado. A esta cifra debemos sumar el alumnado que en su dia curso la
Diplomatura en Gestién y Administracion Puablica en la Universidad de Zaragoza y que opta por realizar la
adaptacion al Grado. En el curso 2019-20 fueron 4 personas las matriculadas en adaptaciéon, 5 menos que el
curso anterior (9). Esto suma un total de 34 alumnos (85% respecto a las plazas ofertadas) frente a los 31 del
curso pasado (78% del total), es decir, un incremento de matricula de un 9,7%.

Una de las causas principales de este mantenimiento de la demanda se debe a la implantacion del segundo curso
de la modalidad de ensenanza a distancia en el Grado en GAP, primer grado de la Universidad de Zaragoza que
ofrece esta posibilidad, como se detallara en apartados posteriores. Por ultimo, debemos volver a considerar
causas externas como el hecho de que han vuelto a activarse en la actualidad las ofertas de empleo publico en
Espana tras la salida de la crisis econ6émica.

El numero total de alumnos matriculados en el Grado en GAP en el curso 2019-20 es de 106 alumnos frente a
los 101 del curso anterior.
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1.2.— Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso
Ao académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Gestion y Administracion Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 17-01-2021

Concepto Numero de estudiantes Porcentaje
EVAU (%) 20 66,7 %
Cou (no definido) 0,0%
FP 7 233%
Titulados 2 6,7 %
Mayores de 25 1 3,3%
Mayores de 40 0 0,0%
Mayores de 45 0 0,0%
Desconocido (no definido) 0,0 %

(*) Incluye los Estudios Extranjeros con credencial UNED: N¢ estudiantes: 4 Porcentaje: 13.3%

Entre los estudiantes de nuevo ingreso las principales vias de acceso son las Pruebas de Acceso a la Universidad
(66,4%) y los estudios previos de FP (23,3%). Le siguen los estudios previos de titulados (6,7%) y los mayores de
25 (3,3%). Este curso la principal via de acceso EVAU se ha incrementado sustancialmente con respecto al 36,4%
del curso pasado.

Que desde el centro se haya hecho una intensa labor para dar a conocer la titulacion en bachillerato en los
diferentes institutos de la provincia, puede ser la explicacion para este cambio de tendencia.

1.3.— Nota media de admisiéon

Nota media de admision
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Gestion y Administraciéon Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 17-01-2021

Nota media de acceso EVAU (*) 7.804
Nota media de acceso COU (no definido)
Nota media de acceso FP 7.324
Nota media de acceso Titulados 6.54
Nota media de acceso Mayores de 25 5.19
Nota media de acceso Mayores de 40 (no definido)
Nota media de acceso Mayores de 45 (no definido)
Nota de corte EVAU preinscripcion Julio 5

Nota de corte EVAU preinscripcion Septiembre 5



La nota media de acceso a la titulacién es superior al curso anterior inicamente en los alumnos que acceden por
la EVAU. En términos comparativos concretos, podemos destacar que se ha registrado un aumento de un 12,2%
en la nota media de acceso PAU, una ligera disminucion de 2,6% en la nota media de acceso FP y un descenso
del 21,4% en la nota de acceso de los mayores de 25 anos. En cuanto a los titulados, ha disminuido ligeramente
la nota con la que acceden respecto al curso pasado (un 2,3%).

Por ultimo, la nota de corte en julio y septiembre se ha mantenido en 5 puntos.

1.4.— Tamano de los grupos

En el Grado se cuenta con un tunico grupo de teoria en todos los cursos. Sin embargo, aunque no existen
desdobles de grupos como tal en la titulacion debido al nimero de matriculados y plazas ofertadas, si existen
unas franjas en horario que los profesores pueden dedicar para practicas tipo P6 u otras actividades de apoyo
similares que consideren oportunas.

En cuanto a la relacién profesor-alumno matriculado, se observa que la ratio estudiante/profesor en toda la
titulacion gira en torno a 3 lo que se considera una incidencia muy positiva en el proceso ensenanza
aprendizaje, que se ve reforzado con la utilizacion del Anillo Digital Docente, entorno de aprendizaje virtual que
facilita la comunicacion entre profesor-alumno. Asi pues, el tamarno reducido de grupo es adecuado a las
actividades formativas y metodologias docentes desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

Aunque con una tasa de respuesta baja (24,14%) que resta representatividad a los resultados, los alumnos
evaluiian positivamente el tamarno de los grupos para el desarrollo de las clases practicas en la encuesta de
valoracion de la satisfaccion con la titulacion (puntuacion de 4,43 sobre 5).

2.— Planificacién del titulo y de las actividades de aprendizaje

2.1.— Modificacion o incidencias en relacion con las Guias Docentes, desarrollo docente,
competencias de la titulacion, organizacion académica...

Guias docentes y su adecuacién a lo dispuesto en el proyecto de la titulacién: las guias docentes de las diferentes
asignaturas se adecuan a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Zaragoza. Se ha

realizado un seguimiento de todo el proceso de elaboracion, revision y aprobacion de las guias docentes. En cada
una de ellas, se ha comprobado que las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion son adecuados para la adquisicion de las competencias y los resultados del aprendizaje previstos.
Esta revision ha sido, si cabe, mas exhaustiva al modificar las guias para adaptarlas a la modalidad de
ensefnanza a distancia segin memoria de verificacion modificada el 26 de diciembre de 2017. A partir de esta
fecha se ha estado trabajando en las nuevas guias docentes de las asignaturas de primer curso (2018-19),
segundo curso (2019-20) y tercer curso (2020-21), en el que se esta implantando esta modalidad a distancia.

En concreto, en cuanto a los sistemas de evaluacion utilizados, se han mantenido las pruebas de evaluacion
global para todas las asignaturas, las pruebas de evaluacion continua, y la utilizacion de pruebas intermedias
para facilitar al alumno la superacion de cada asignatura, consolidandose asi paso a paso este procedimiento
iniciado en cursos anteriores.

Las guias docentes se han publicado actualizadas, siempre antes del inicio del curso académico y con antelacion
suficiente para facilitar la matricula de los estudiantes.

Desarrollo de la docencia: por parte del Centro, se han puesto todos los medios para que el desarrollo de la
docencia se corresponda con lo planificado. Formacion y desarrollo de las competencias genéricas y especificas
de la titulacion: Durante el curso 19-20 se puso en marcha el curso titulado "Guia de herramientas y pautas
para un buen TFG: Gestion y Administracion Publica 2019-120", gestionado desde la biblioteca y destinado a los
alumnos matriculados en el Trabajo Fin de Grado. Este curso complementa el de "Competencia Digital Basica:
Grado en Gestion y Administraciéon Pablica 2019-20", destinado a los alumnos de primero. Dicho curso también
es gestionado desde la biblioteca en colaboraciéon con una asignatura de primer curso del grado y se viene
realizando desde hace varios anos.

No obstante, queremos hacer referencia en estos dos apartados descritos, a la situacién provocada por la
pandemia de la COVID-19 desde marzo de 2020. Debido a la situacion de Estado de alarma por crisis sanitaria,
se suspendio la docencia y evaluacion presenciales, y paso a realizarse toda actividad a la modalidad online



tanto para la convocatoria de junio como para la de septiembre. Esto supuso realizar adendas en las guias
docentes de las asignaturas para, en primer lugar, realizar adaptaciones en la metodologia docente (clases
online, grabacion de videos...) y, en segundo lugar, llevar a cabo adaptaciones en la evaluacion, donde se paso a
introducir, principalmente, cuestionarios y tareas a través del Anillo Digital Docente Moodle. Todo ello quedo
perfectamente reflejado en las guias docentes y publicado en el canal correspondiente.

Organizacion y administraciéon académica: En general, consideramos que la secuencia de las asignaturas del
plan de estudios es adecuada y permite la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos para el titulo.

e En lo referente a estas cuestiones que acabamos de plantear, si vemos la encuesta de satisfacciéon de los
estudiantes con la titulacion, la cuestion 7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo
desarrollado durante el curso obtiene una puntuacién de 4,71 sobre 5; la cuestion 14. Resultados
alcanzados en cuanto a la consecucion de objetivos y competencias previstas de 4,71 sobre 5; y la cuestion
23. Gestion académica y administrativa de 4,57 sobre 5, valores superiores al curso pasado, si bien es
importante senalar que la tasa de respuesta a dicha encuesta es baja, solo 7 personas la contestaron
(24,14%). Si esta valoracion la realiza el profesorado también es muy positiva, si vemos la encuesta de
satisfaccion del PDI con la titulacién en el bloque "Informacion y Gestion" se obtiene un 4,59 sobre 5 de
puntuacion, siendo el porcentaje de respuestas algo mas significativo (42,86%).

Por otro lado, se vienen realizando acciones de mejora continua, principalmente de caracter organizativo,
senaladas en el Plan Anual de Innovacion y Mejora del curso 2017-18, en los siguientes aspectos:

1. Realizacion de un Programa de Innovacion Estratégica de la Titulacion, en relacion con el segundo ano de
implantacion de la ensenanza a distancia en concreto:

e PIET_19_097 UTILIZACION DE METODOLOGIAS AUDIOVISUALES EN LA ENSENANZA A DISTANCIA
DEL GRADO DE GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA. Este proyecto ha pretendido ser continuacion
del Proyecto de Implantacion de la modalidad a distancia en el Grado de Gestién y Administracion Publica
de la Facultad de Empresa y Gestion Publica, PIET_18_077. La base de este proyecto se ha enmarcado
dentro de la realizacion de acciones para la mejora de esta titulacion de la Universidad de Zaragoza; en
concreto, en el punto 7 del Plan Anual de Innovacién y Mejora del curso 2016/17: Modificaciéon de la
memoria del Grado GAP para incluir la modalidad a distancia. La introduccion de la modalidad a distancia
en el Grado de Gestion y Administracion Publica, desde el curso 2018/2019, nos lleva a explorar la
utilizacion de nuevas herramientas docentes. En esta linea, los principales objetivos de este trabajo han
consistido, por un lado, en poner a disposicion de los alumnos a distancia unos contenidos en formato
audiovisual que ayuden a mejorar la calidad de la docencia en las diferentes asignaturas implicadas,
favoreciendo el autoaprendizaje; por otro lado, en mejorar la comunicacién e interaccion entre profesores y
alumnos por medio de herramientas audiovisuales. En una fase inicial el profesorado ha generado recursos
educativos audiovisuales (principalmente pildoras de aprendizaje) y ha utilizado un programa de
videoconferencia para las tutorias sincronas individuales y colectivas con el alumnado. En una fase
posterior, se han evaluado los resultados a través de un focus group al profesorado y de un cuestionario
google drive al alumnado. Los resultados de las propias encuestas realizadas y la valoracion de las
aplicaciones audiovisuales utilizadas han sido el mejor método de evaluacién del proyecto. Se han generado
mejoras en el proceso de ensenanza aprendizaje que han ayudado a los alumnos a distancia en la aplicacion
de los conceptos mas complejos y en la resolucion de casos practicos y, por tanto, a aumentar las tasas de
rendimiento y de éxito de las asignaturas; también los alumnos se han sentido parte integrante de una
comunidad virtual.

2. Realizacion de un Programa de Incentivaciéon de la Innovacion Docente en la UZ (PIIDUZ)

e PIIDUZ_19_427 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE A TRAVES DE LA REALIZACION DEL
TRABAJO FIN DE GRADO Y FIN DE MASTER. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un
conjunto de objetivos y metas, impulsados por la Organizacion de las Naciones Unidas, que abordan temas
interrelacionados en relaciéon con el desarrollo sostenible, como el crecimiento econémico, la inclusion social
o la proteccion del medio ambiente. Para poder alcanzar los objetivos establecidos por los ODS, es necesario
darlos a conocer, por ejemplo, con una correcta formacién y un aprendizaje constante. En este sentido, el
presente trabajo ha pretendido profundizar en como la investigacion relacionada con los ODS a través de los
trabajos fin de grado (TFG) y fin de master (TFM) en la Facultad de Empresa y Gestién Publica (FEGP) de la
Universidad de Zaragoza puede ayudar a que el alumnado desarrolle competencias relacionadas con el
desarrollo sostenible. En concreto, de manera exploratoria, se ha pretendido valorar diferentes actitudes y
comportamientos (por €j. pro-ambientales) del estudiantado que lleva ha llevado a cabo el TFG/TFM
durante el curso académico 2019-2020, comparando entre el alumnado cuyos TFG/TFM se alinean con los
ODS con quienes desarrollan TFG/TFM no relacionados con dicha tematica. Para ello se han realizado dos



encuestas al alumnado de la FEGP que esta desarrollando su TFG/TFM: (1) en un primer momento, para
conocer sus actitudes y comportamientos iniciales antes de que desarrollen su TFG/TFM, y (2) al finalizar el
curso académico con el fin de volver a valorarlas tras haber comenzado con la realizaciéon de su TFG/TFM.
Asi, ha sido posible comprender la evolucion de dichas actitudes y comportamientos a lo largo del curso
académico y como se relaciona dicha evolucion con la realizacion de un TFG/TFM alineado con un ODS. De
manera adicional, el presente trabajo ha permitido describir la vinculacion de lineas desarrolladas por los
estudiantes en sus TFG/TFM con los diferentes ODS, determinando cuales generan un mayor interés.

2. Se ha fomentado la participacién de los estudiantes en los programas de movilidad tanto nacionales como
internacionales a través de charlas informativas. Véase resultados en el apartado 4.4.

3. Programa de Orientacion Universitaria, POU, de la FEGP. Se ha seguido avanzando en la promocion y apoyo a
la participacién de profesores tutores y estudiantes mentores en el proceso de integracién de los estudiantes de
nuevo ingreso en la titulacion.

4. Se ha continuado trabajando con los dos cursos de Moodle, junto con la titulaciéon de ADE, para mejorar la
calidad y cantidad de informacién interna:

® Coordinacion FEGP. Informacion unificada para profesorado sobre todas las cuestiones relativas a la
docencia y su coordinacion (reuniones, charlas de expertos, visitas, jornadas de interés, horarios y
calendario académico, protocolos sobre suspension imprevista de clases, reserva de aulas...)

® Trabajo Fin de Grado en la FEGP. Informacion para los alumnos matriculados en el TFG y profesores que
ofertan las lineas de TFG. Siempre con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, afirmando
nuestro compromiso con el medio ambiente, incorporandolos en la realizacion de los trabajos de fin de
grado.

5. Se ha fomentado e impulsado la participacién del PDI tanto en cursos de mejora de la docencia
(principalmente a través de TICs), como en proyectos de innovacion docente. Véase apartado 3.

6. Se ha seguido instando a los diferentes colectivos implicados en la titulacion a aumentar la tasa de respuesta
en las encuestas de satisfaccion dada su importancia.

7. Se ha consolidado la realizaciéon de las "Actividades computables en la actividad académica complementaria-
Escuchando experiencias sobre gestion y empresa". Actividad consistente en conferencias y charlas sobre
experiencias en gestion tanto de la administracion publica como de empresas, organizadas y/o promovidas por la
FEGP, que suponen el reconocimiento de créditos al alumnado.

8. Este curso, debido a la pandemia por el COVID-19, no ha podido reunirse la Conferencia Interuniversitaria del
Grado en GAP (CIGAP), integrada por los decanos de las Facultades que imparten GAP en Espana, como ha
venido haciendo en afios anteriores. Pero si se pudo asistir a la primera edicion del Congreso de los Estudios
de Gestion y Administracion Pablica, organizado por la AEGAP, Asociacion de Estudiantes del Grado en
Gestion y Administracién Pablica de la Universidad Complutense de Madrid, que tuvo lugar los dias 5y 6 de
marzo de 2020. Este primer encuentro conté con estudiantes de muchas de las Universidades de Espana que
imparten esta titulacion y fueron diversas las ponencias y conferenciantes y temas tratados sobre
Administracion y Gestion Publica. Lugar de celebracion: Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid — Campus de Somosaguas (Pozuelo de Alarcéon — Madrid).

9. Se ha seguido promocionando la titulacién para aumentar la matricula con acciones como: la jornada de
presentacion a alumnos provenientes de bachillerato y grados formativos que se realiza anualmente, visitas a
diferentes centros educativos (institutos), la utilizacion de las diferentes redes sociales (facebook e instagram
principalmente)...

10. Se han seguido estrechado vinculos con las instituciones en las que se realizan las practicas externas a
través de visitas a las mismas, hasta que la pandemia lo ha permitido, como actividad formativa dentro de
algunas de las asignaturas del Grado, y se han realizado mas convenios de practicas con nuevas empresas.

2.2.— Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios

No se han producido modificaciones en el Plan de Estudios.

2.3.— Coordinacion docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se ofrecen al
estudiante

La revision de las guias docentes permite a la Comision de Garantia de la Calidad del Grado observar las
actividades propuestas por los departamentos para el desarrollo de las asignaturas, asi como los recursos de
aprendizaje que se proponen. La variedad y calidad de las actividades formativas propuestas se considera



adecuada, asi como los materiales de estudio y metodologias docentes indicadas tanto para la docencia
presencial como para la de distancia.

En las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion, la distribucién temporal y la coordinacion
entre modulos y materias a lo largo de Titulo, cuestion 6, obtiene un valor de 4,57 (sobre 5), si bien es preciso
senalar que la tasa de respuesta a dicha encuesta es algo baja (24,14%).

3.— Personal académico

3.1.— Valoracion de la adecuacion de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de
verificacion

Tabla de estructura del profesorado
Ao académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Gestién y Administracion Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 15-11-2020

En primer N° total N° total Horas

Categoria Total % curso sexenios quinquenios impartidas %
Profesor con contrato de interinidad 1 3,45 1 0 0 269,0 9,96
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 9 31,03 1 15 42 604,4 22,39
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas 8 27,59 1 0 41 830,6 30,77
Universitarias

Profesor Contratado Doctor 2 6,90 1 1 0 167,0 6,19
Profesor Asociado 8 27,59 2 0 0 6824 25,28
Profesor Colaborador 1 3,45 0 0 0 146,0 541
Total personal académico 29 100,00 6 16 83 2.699,4 100,00

En el ultimo curso académico (2019-20) y como puede verse en la tabla de estructura del profesorado, la
titulacién ha contado con un total de 29 profesores. Del total de profesores, el 69% son funcionarios o
contratados laborales fijos. Por categorias, destacan los Profesores Titulares de Universidad (31%), seguidos por
igual de los Profesores Titulares de Escuela y de los Profesores Asociados (27,6%). A continuacion, los
Contratados Doctores suponen un 6,9% y, por ultimo, el profesor colaborador supone un 3,4% del total.

La calidad docente del profesorado se acredita por la experiencia de los profesores funcionarios o con contrato
indefinido (20), responsables del 65% de la docencia, que cuentan con 83 quinquenios de docencia reconocidos.
Ademas, los resultados de las encuestas de evaluacion de la actividad docente del profesorado cumplimentadas
anualmente por los estudiantes muestran que, en el tiltimo curso evaluado (19-20), la valoracién media de los
docentes fue de 4,43 sobre 5, con un 45% de porcentaje medio de respuestas, obteniendo el 77% una valoracién
positiva destacada y el 19,2%, una valoracién positiva, no habiendo ninguna valoracién negativa (una asignatura
no obtuvo respuestas). Se puede completar el analisis con los resultados de las encuestas de evaluacion de la
ensenanza para el mismo curso que indican una valoracion media de las asignaturas de 4,24 sobre 5, con un
40,87% de porcentaje medio de respuestas.

Asimismo, algunos de los profesores permanentes de la Facultad han ocupado y/o ocupan puestos de
responsabilidad en la administracion publica o forman parte de 6rganos colegiados autonémicos como son el
Tribunal de Defensa de la Competencia y el Consejo Econémico y Social de Aragon o el Observatorio de Analisis y
Evaluacion de Politicas Publicas. Experiencias todas ellas que indicen notablemente en la calidad de la docencia
del Grado en Gestion y Administracion Publica.

También se debe hacer énfasis en que la mayoria del profesorado asociado a tiempo parcial tiene elevada
experiencia en la Administracion Publica, lo que enriquece enormemente a la titulaciéon. En concreto, parte de
este profesorado pertenece a los Servicios juridicos del Gobierno de Aragén, asi como a la Direccién General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios.
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Respecto a la relacion profesor-alumno matriculado, y como ya se ha comentado en el apartado 1.4, se observa
una buena ratio en el periodo analizado, lo que se considera una incidencia muy positiva en el proceso
ensenanza-aprendizaje, que se ve reforzado con la utilizacién del Anillo Digital Docente, entorno de aprendizaje
virtual que facilita la comunicacion entre estudiante-profesor.

Finalmente, cabe sefialar que los cambios que se han producido en la estructura del personal académico desde
la creacion del titulo, han evolucionado de acuerdo a la matricula y a las disponibilidades presupuestarias.

3.2.— Valoracion de la participacion del profesorado en cursos de formacion del ICE, congresos

Respecto a la formacion y actualizaciéon pedagogica del personal académico, los profesores del Grado en GAP se
han acogido al Plan de Formacion propuesto por la Universidad de Zaragoza.

RESUMEN SOBRE LA PARTICIPACION DEL PROFESORADO DE LA TITULACION EN ACTIVIDADES DE
INNOVACION DOCENTE

Tipo de actividad Ndmero Profesores
implicados
Cursos ICE realizados 19 9
Cursos ADD abiertos 78 26
Proyectos de innovacién 7 15

Como puede verse en la tabla anterior, en el curso 2019-20, fueron 9 profesores de la titulaciéon los que
participaron en estos programas de formacion con 19 cursos realizados. Muchos de estos cursos han estado
relacionados con la protecciéon de datos y propiedad intelectual en investigacion y en el uso académico,
oportunidades para la investigacion, como construir un perfil digital de investigador, curso avanzado en docencia
virtual/semipresencial, POUZ, integracion de los estudiantes en la Universidad, la publicacion cientifica, el taller
como actividad de moodle, y las estrategias para incluir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
docencia universitaria.

En el curso 2019-20 la titulacién dispone de 78 cursos abiertos en el ADD.

Por otra parte, el profesorado del grado de GAP también ha participado en el curso 2019-20, en 7 proyectos de
innovacion, uno de ellos especificamente referido a la titulacién de GAP (PIET) y, el resto, referidos a todas las
titulaciones de nuestra Facultad.

Los proyectos abordaron temas muy diversos de total actualidad y aplicabilidad como, por ejemplo, Economia y
TICS, una experiencia interdisciplinar de metodologias activas con aprendizaje basado en problemas; evaluacion
de la formacion de competencias relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de la realizacion
del Trabajo Fin de Grado y Fin de Master; impacto de la innovacion docente en la calidad: intercambio inter-
universitario de experiencias; concepto y uso del software libre; y la utilizacién de metodologias audiovisuales en
la ensenanza a distancia del Grado de Gestion y Administracion Publica. Este tiltimo proyecto correspondiente a
la titulacion plasma también el analisis del segundo afno de implantacién de la modalidad a distancia en el Grado
de Gestion y Administracion Publica de la Facultad de Empresa y Gestion Publica.

El numero de profesores que ha participado en estos proyectos ha sido de 15 (1 de ellos como coordinador del
proyecto especifico de la titulacion de GAP). Representan el 51,7 % del personal académico implicado en la
titulacion.

La diversidad de proyectos existente tiene que ver con el hecho de que en el mismo Centro se imparte otra
titulacién de Grado, en Administracion y Direccién de Empresas, y un Master en Direccion y Planificacién de
Turismo, por lo que son habituales tanto las sinergias entre una y otra titulacion (no es infrecuente que un
mismo profesor imparta asignaturas en los dos grados y en el master) como la colaboracién de miembros de
distintas areas y departamentos universitarios en proyectos de tipo transversal o multidisciplinar.

Algunos de estos proyectos, se presentan y publican en diferentes congresos, este curso han sido presentados 2
de los 4 proyectos concretamente en el “ Congreso Internacional Virtual USATIC 2020, Ubicuo y Social
Aprendizaje con TIC 8, 9y 10 de julio 2020”.



3.3.— Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participaciéon en
Institutos, grupos de investigacion, sexenios, etc...) y su relacién con la posible mejora de la
docencia y el proceso de aprendizaje

En relacién a la calidad investigadora, el 48,3% del profesorado de la titulacion es Doctor (2 de los 8 Titulares de
Escuela son doctores, ademas de uno de los asociados, en total 14 doctores), y se trata de un profesorado con
amplia experiencia docente como demuestra el elevado namero de quinquenios (83), asi como en actividades de
investigacion (16 sexenios). Podemos subrayar la existencia de casi 2 sexenios por Titular en promedio (16
sexenios concedidos y 9 Profesores Titulares de Universidad).

La participacion del profesorado del centro en proyectos de investigacion a nivel autonoémico, nacional e
internacional y su pertenencia a grupos de investigacion reconocidos por el Gobierno de Aragon es elevada,
tratando de facilitar la transferencia de toda esta investigacién a la docencia. La mayor parte de las lineas de
investigacion estan relacionadas directamente con una o varias asignaturas de la titulacién, de modo que la
mayoria de los profesores imparten docencia en materias estrechamente relacionadas con su perfil investigador.
En concreto, los profesores del grado forman parte de mas de 13 grupos de investigacién en tematicas diversas
como los servicios publicos, eficiencia, contabilidad y gestion de entidades publicas, dinamica de los territorios a
escala local y rural, tecnologias de la informaciéon y marketing, y superacion de desigualdades sociales, entre
otras.

El personal académico cuenta con experiencia investigadora adecuada y suficiente para tutelar tanto las
Practicas en Empresas como los Trabajos Fin de Grado.

4.— Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1.— Valoracion de la adecuacion de los recursos e infraestructura a la memoria de verificacion

PERSONAL DE APOYO: La Facultad de Empresa y Gestion Publica cuenta con una Unidad Administrativa
encargada de los procesos administrativos y técnicos que dan soporte a la docencia y la investigacion del centro,
ademas de atender e informar a todos los usuarios y facilitar su relaciéon con el Centro. Las funciones del
personal de la Unidad Administrativa y del personal de apoyo se encuentran definidas en la propia RPT, y son
coherentes con la naturaleza del titulo y las competencias a adquirir.

El centro cuenta con 19 efectivos que prestan servicios directamente al Grado de GAP (Relacion del personal de
apoyo vinculado al titulo):

https://fegp.unizar.es/sites/fegp.unizar.es/files/archivos/pasfacultad/personal_de_administracion_y_servicios.pdf

No obstante, su dedicaciéon es compartida con otras dos titulaciones que se imparte en el centro: el Grado en
Administracioén y Direccién de Empresas y el Master en Direccion y Planificacion del Turismo.

En la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la titulaciéon (afio 2019-20) se recogen las calificaciones de
los items relacionados con este apartado. En cuanto a profesionalidad del PAS del titulo 4,57 y en gestion
académica y administrativa 4,57, ambas sobre 5. Respecto al bloque de recursos materiales y servicios se obtiene
una media de 4,21; fondos bibliograficos y servicios de biblioteca 4,43; servicio de reprografia 3,71; recursos
informaticos y tecnolégicos 4,29; y equipamiento de aulas y seminarios 4,43, todas sobre 5. La tasa de respuesta
a dicha encuesta es del 24,14%. Todos estos datos han mejorado respecto al curso anterior lo que muestra que el
personal de apoyo implicado en el titulo es suficiente, sus funciones son coherentes con la naturaleza del titulo y
su formacion es adecuada para las competencias establecidas para el titulo.

RECURSOS MATERIALES: En la pagina web de la Facultad de Empresa y Gestion Puablica
(http://fegp.unizar.es/instalaciones-y-recursos-del-centro) se detalla la relacion y tipologia de espacios a
disposicion de los grados impartidos en la Facultad, con indicacion de los puestos de trabajo y estudio de cada
uno de los espacios disponibles.

Asimismo, se detalla el inventario de recursos materiales y equipamiento disponible en cada uno de los espacios
destinados a la docencia que se imparte en el centro relacionado con la titulacion. Principalmente, la Facultad
cuenta con 49 despachos de profesores, la Sala de Juntas, la Sala de Profesores, el Aula Magna, el Servicio de
Conserjeria, el Servicio de Edicion e Impresion, la cafeteria y comedor y la Biblioteca de la Universidad de
Zaragoza (BUZ).


https://fegp.unizar.es/sites/fegp.unizar.es/files/archivos/pasfacultad/personal_de_administracion_y_servicios.pdf
http://fegp.unizar.es/instalaciones-y-recursos-del-centro

SERVICIOS: Programa de Orientacion Universitaria, servicios de orientacion organizados por el Coordinador de la
titulacion, Orientacion profesional, busqueda de empleo y movilidad internacional. En la web de oferta de
estudios universitarios oficiales se encuentra disponible para todas las titulaciones el sistema de orientacion,
informacion y apoyo académico para estudiantes, en el apartado “Apoyo al estudiante"
(https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=136).

A la vista de las evidencias disponibles, si bien hay algunos aspectos mejorables, se concluye que los recursos
materiales son suficientes para el nimero de estudiantes y las actividades formativas programadas en el titulo y
que su tipologia permite llevar a cabo las actividades formativas con los niveles de calidad y compromiso
adquiridos en la memoria de verificacion.

4.2.— Analisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Numero de estudiantes,
instituciones participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del proceso

La realizacion de practicas académicas externas constituye una actividad de naturaleza formativa realizada por el
estudiante y supervisada conjuntamente por la Facultad de Empresa y Gestiéon Publica y el Servicio de
Orientacion y Empleo, Universa, de la Universidad de Zaragoza. En concreto, el objetivo principal de estas
practicas es permitir a los estudiantes aplicar y complementar la formacién académica recibida, favorecer la
adquisicion de competencias, capacidades y habilidades, prepararles para su futura insercion laboral y fomentar
su capacidad para emprender.

En esta titulacion, las practicas externas son obligatorias (16 ECTS) para todos los estudiantes, a través de la
asignatura 29033 Practicas en Empresas, correspondiente al 2° semestre del cuarto curso. Ello supone la
realizacion de una estancia de 320 h en una de las entidades con las que la Universidad de Zaragoza ha
establecido un convenio de colaboracion.

En estos ultimos anos, la Universidad, y el Centro concretamente, ha realizado un esfuerzo importante en el
establecimiento de nuevos convenios de colaboracion con organizaciones tanto de la Administracion Publica
como de la empresa privada, ya que los puestos de trabajo que ocuparan los futuros graduados se hallaran en la
gestion técnica o superior en la Administracion Publica directamente, o bien indirectamente en empresas
privadas que trabajan para ella. En funcion de las necesidades de los alumnos se seguira avanzando en nuevos
convenios.

Por otra parte, Universa se encarga de las gestiones administrativas necesarias para establecer la vinculacion
entre el estudiante y la entidad donde realizara las practicas (Practicas en empresas gap 2019/20 | Facultad de
Empresa y Gestion Publica (unizar.es)).

Respecto a la evaluacion de la adquisicion de los resultados del aprendizaje previstos participan tanto el tutor
académico como el de la entidad colaboradora. El primero evalua el proceso y la Memoria final realizada por el
estudiante, al que se le facilita un modelo de la misma, y el segundo emite una valoraciéon numeérica sobre la
labor del estudiante en la empresa, cumplimentando un completo cuestionario. El hecho de contar con un
profesor responsable de asignatura nos permite mejorar la coordinacion entre el estudiante, el tutor académico y
el de la entidad colaboradora, con objeto de acordar el plan de trabajo del estudiante, su seguimiento y
evaluacion. En general, las calificaciones obtenidas por los estudiantes son elevadas, lo que pone de manifiesto
la adecuacion de estas practicas para la adquisicion de las competencias previstas.

Cuatro alumnos realizaron practicas curriculares, dos en dos administraciones publicas diferentes y dos en
empresa privada, oscilando sus calificaciones, integradas por la otorgada por los tutores académicos y por los
tutores de la empresa, entre 9y 10. De estos alumnos, una alumna que no pudo completar su periodo de
practicas por culpa de la pandemia provocada por el COVID-19 realiz6 de manera complementaria el curso de
competencias profesionales alternativo propuesto por Universa. A raiz de la pandemia también, una quinta
alumna decidié posponer sus practicas curriculares al curso académico 20/21.

Ademas, con la experiencia de estos anos se puede afirmar que la oferta actual es suficiente para atender las
necesidades de la titulacion.

Por ultimo, en cuanto a la satisfacciéon por parte de los implicados, se puede constatar la excelente valoracion
profesional (conocimientos, aprendizaje, rendimiento, responsabilidad, autonomia, rapidez y agilidad mental y
calidad del trabajo) que los tutores de las entidades colaboradoras han emitido como resultado de las practicas
externas de los estudiantes de la titulacion. El resultado de las encuestas a los estudiantes durante el curso
académico 2019-2020 es de una media global de 3,62 sobre 5, con una muy baja tasa de respuesta del 20% (s6lo
un alumno de los 5 que han realizado las practicas ha contestado).


https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=136
https://fegp.unizar.es/practicas-en-empresas-gap-201920

4.3.— Précticas externas extracurriculares

Durante el periodo de referencia, tres alumnos realizaron practicas extracurriculares (uno de ellos en
administraciéon publica y otros dos en empresa privada). Las practicas extracurriculares realizadas por los
alumnos del Grado podran ser incluidas dentro del expediente como Suplemento Europeo al Titulo.

4.4.— Analisis y valoracion del programa de movilidad: NUmero de estudiantes enviados y
acogidos, universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracion global del
proceso

Estudiantes en planes de movilidad
Ao académico: 2019/2020

Titulacion: Graduado en Gestidn y Administracion Publica
Datos a fecha: 17-01-2021

Centro Estudiantes enviados Estudiantes acogidos

Facultad de Empresa y Gestion Publica 1 3

Un estudiante del Grado de GAP particip6 este curso en el programa de movilidad ERASMUS, destino: Zagreb
(Croacia). La Facultad de Empresa y Gestion Publica acogio a tres alumnos procedentes de otros paises. Este
curso no se ha generado informe de movilidad con valoraciones obtenidas a partir de las encuestas a los
alumnos.

La informacion general sobre la movilidad de nuestro centro puede consultarse en:
https://fegp.unizar.es/programas-de-movilidad

5.— Resultados de aprendizaje

5.1.— Distribucion de calificaciones por asignatura


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190136&anyo=2019&dp-2-sort=COD_CENTRO
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190136&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_SALIDA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190136&anyo=2019&dp-2-sort=ALUMNOS_MOVILIDAD_ENTRADA
https://fegp.unizar.es/programas-de-movilidad

Distribucion de calificaciones
Ano académico: 2019/2020

Estudio: Graduado en Gestién y Administracion Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Datos a fecha: 17-01-2021

Curso Coédigo Asignatura Nopre % Sus % Apr % Not % Sob % MH % Otr %
1 29000 Fundamentos de derecho constitucional 15469 0 00 7 219 5156 4125 1 31 00,0
1 29001 Ciencia de la administracion y politicas publicas 11297 2 54 8 216 10270 6162 0 00 00,
1 29002 Fundamentos de la economia y estructura econémica 9333 1 37 10 370 6222 O 00 1 37 000
1 29003 Sociologia de las organizaciones 8276 3103 9 310 4138 4138 1 34 000
1 29004 Informatica de gestion 5200 4160 5 200 7280 4160 0O 00 000
1 29005 Estadistica aplicada 9310 1 34 5 172 8276 5172 1 34 000
2 29006 Derecho administrativo general 1 67 1 67 9 600 4267 O 00 O 00 OO0
2 29007 Direccién de las organizaciones y gestion de recursos humanos 0O 00O 0 00 8 471 9529 0 00 O 00 000
2 29008 Fundamentos de economia financiera y contabilidad publica 0O 00 0 00 9 750 3250 O 00 O OO0 000
2 29009 Economiay hacienda del sector publico 0O 00O 0 0O 1 83 6500 5417 O 00 00,0
2 29010 Técnicas y métodos de investigacion social 1100 0 00O O OO0 7700 1100 1100 00,0
2 29011 Fuentes de informacion para la toma de decisiones 0 00 0 00 9 5,2 6375 1 62 0 00 000
3 29012 Derecho local, urbanistico y ambiental 0O 00O 0 00 3 375 4500 1125 O 00 000
3 29013 Relaciones laborales y proteccion social 3231 0 00 9 692 1 77 0 00 O 00 000
3 29014 Régimen juridico del empleo publico 1 43 9391 7 304 5217 1 43 0 00 00,0
3 29015 Gestion presupuestaria y financiera 1 77 0 00 6 462 6462 O 00 O 00 000
3 29016 Poderes constitucionales del estado 0O 00 O 00 3 429 2286 1143 1143 00,0
3 29017 Régimen fiscal 0 00 0 00 2 400 3600 0 00 O 00 000
4 29018 Politicas publicas de igualdad y gestion de la diversidad 0O 00 0 00 3 300 4400 2200 1100 000
4 29019 Contratos y sociedades 0 00 0 00 2 333 2333 1167 1167 000
4 29021 Instituciones politicas y administrativas de Aragon 0 00 0 00 2 222 4444 3333 0 00 000
4 29023 Calidad y marketing de los servicios publicos 0 00 O 00 1 167 4667 0 00 1167 00,0
4 29025 Lengua extranjera (Inglés) 1 83 0O 00 7 583 4333 O 00 O 00 00O00
4 29026 Auditoria y gestion eficiente 1 91 0 00 1 91 9818 O 00 O 00 000
4 29027 Economia de la Unién Europea 0O 00O 0 00 5 833 1167 O 00 O 00 00,0
4 29028 Administracion electrénica y documentaciéon 0O 00O 0 0O O 00 2500 2500 O O0 00O00
4 29030 Lenguaje administrativo 0 00 0 00 11000 O OO O OO0 O OO0 0O0
4 29033 Practicas en empresas 1200 0 0O O 00 O 00 4800 0O 00 000
4 29034 Trabajo fin de Grado 11379 0 00 2 69 5172 10345 1 34 000

Se pueden destacar los siguientes hechos segun la distribucion de calificaciones por asignaturas:

® FEl mayor porcentaje de matriculas de honor se concentra por igual en asignaturas de 1° y 4° curso, 8
matriculas (80% del total de matriculas); luego hay una matricula en el segundo curso y otra en el tercero.

e El mayor porcentaje de no presentados de entre los matriculados se da en asignaturas de primer curso, en
primer lugar en "Fundamentos de Derecho Constitucional” con un 46,9%, seguida por "Fundamentos de la
Economia y Estructura Econémica" con un 33,3% y por "Estadistica Aplicada" con un 31%. Quizas la causa
principal de estos porcentajes sea que el perfil ordinario de nuestros estudiantes responde a la
simultaneidad de los estudios universitarios con sus puestos de trabajo y cargas familiares, hecho que


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190136&anyo=2019&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190136&anyo=2019&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20190136&anyo=2019&sort=DENOM_ASIGNATURA

influye enormemente en su planificacion académica, unido a su vez con la autoexigencia que se imponen.
Conforme los alumnos avanzan de curso los porcentajes mejoran considerablemente.

e El mayor porcentaje de suspensos de entre los matriculados se produce en “Régimen Juridico del Empleo
Publico” de 3° curso (39,1%), “Informatica de Gestion” de 1° (16%), y en "Sociologia de las Organizaciones"
también de 1° (10,3%).

e El mayor porcentaje de aprobados de entre los matriculados se produce en cuarto curso con “Economia de
la Unioén Europea” (83,3%) a la cabeza, seguida por “Fundamentos de la Economia Financiera y
Contabilidad” de 2° curso (75%), y por "Relaciones Laborales y Proteccion social" de 3° (69,2%).

® Los mayores porcentajes de notables y sobresalientes se dan en 4° y en 2°. Destaca "Auditoria y Gestion
Eficiente" de 4° con un 81,8% de notables y "Administracién Electrénica y Documentacién” con un 50% de
sobresalientes. Les siguen muy de cerca dos asignaturas de 22 curso, "Técnicas y métodos de investigacion
Social" con un 70% de notables y "Economia y Hacienda del Sector Publico" con un 41,7% de
sobresalientes.

® La asignatura Practicas en empresas tiene un 80% de sobresalientes.

¢ En el Trabajo Fin de Grado hay un 37,9% de alumnos no presentados, cifra inferior al curso pasado
(45,5%), un 5% de aprobados, un 17,2% de notables y un 34,5% con la calificacién de sobresaliente,
significativamente superior al curso anterior (9,1%) y un 3,4% de matricula de honor.

Como se puede observar en la siguiente tabla resumen, en media, la calificacion mas frecuente en el primer
curso es el no presentado, en el segundo el notable, en tercero el aprobado y en cuarto el notable. Esta situacion
difiere del curso anterior donde el aprobado era la calificacion mas frecuente en los 2 primeros cursos y el
sobresaliente en el tltimo. No obstante, es destacable que en el primer curso el porcentaje de no presentados es
el mas elevado de los cuatro cursos (31,42), al igual que el curso pasado. Las calificaciones de notable y
sobresaliente mas altas (63,9% y 39,08%, respectivamente) se dan en 4° curso, esto indica que a medida que se
superan los cursos, los resultados de los alumnos mejoran notablemente, algo recurrente segin datos de anos
anteriores. De hecho, el nimero de suspensos es muy reducido, siendo en cuarto un 0,00%.

CURSO %NP %SUSP %APROB %NOT %SOBR %MH
PRIMERO 31,42 6,47 24,78 22,37 12,62 2,27
SEGUNDO 2,78 1,12 41,10 43,68 9,65 1,67
TERCERO 5,85 6,52 44,37 35,70 518 2,38
CUARTO 12,55 0,00 59,97 63,90 39,08 7,80
PROMEDIO GRADO 13,15 3,53 42,55 41,41 16,63 3,53

Los porcentajes varian curso tras curso por lo que no podemos hallar un patron explicativo a los mismos pero si
hemos detectado que en general las calificaciones han mejorado en este curso, quizas por la situacion vivida con
el COVID-19 ya que los profesores, en su gran mayoria, han manifestado que esta crisis sanitaria ha hecho que
los alumnos emplearan su tiempo en mayor medida al estudio (resultados obtenidos en el Programa de
Innovaciéon Estratégica de la Titulacion, en relacion con el segundo afnio de implantacion de la ensefianza a
distancia, PIET_19_097).

5.2.— Andlisis de los indicadores de resultados del titulo

Andlisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2019/2020

Titulacion: Graduado en Gestion y Administracion Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Pablica
Datos a fecha: 17-01-2021

Caod Rec Equi No Tasa Tasa
Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

Cod As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento



Cod Rec Equi No Tasa Tasa

Curso As Asignatura Mat Conv Apro Susp pre éxito rend

1 29000 Fundamentos de derecho constitucional 32 6 17 0 15 100.00 53.13
1 29001 Ciencia de la administracion y politicas publicas 37 0 24 2 11 92.31 64.86
1 29002 Fundamentos de la economia y estructura econdémica 27 8 17 1 9 94.44 62.96
1 29003 Sociologia de las organizaciones 29 7 18 3 8 85.71 62.07
1 29004 Informética de gestion 25 13 16 4 5 80.00 64.00
1 29005 Estadistica aplicada 29 10 19 1 9 95.00 65.52
2 29006 Derecho administrativo general 15 5 13 1 1 92.86 86.67
2 29007 Direccidn de las organizaciones y gestion de recursos 17 1 17 0 0 100.00 100.00

humanos

2 29008 Fundamentos de economia financiera y contabilidad publica 12 11 12 0 0 100.00 100.00
2 29009 Economiay hacienda del sector publico 12 1 12 0 0 100.00 100.00
2 29010 Técnicas y métodos de investigacion social 10 6 9 0 1 100.00 90.00
2 29011 Fuentes de informacion para la toma de decisiones 16 5 16 0 0 100.00 100.00
3 29012 Derecho local, urbanistico y ambiental 8 6 8 0 0 100.00 100.00
3 29013 Relaciones laborales y proteccién social 13 11 10 0 3 100.00 76.92
3 29014 Régimen juridico del empleo publico 23 0 13 9 1 57.14 54.55
3 29015 Gestidn presupuestaria y financiera 13 0 12 0 1 100.00 100.00
3 29016 Poderes constitucionales del estado 7 6 7 0 0 100.00 100.00
3 29017 Régimen fiscal 5 12 5 (0] 0 100.00 100.00
4 29018 Politicas publicas de igualdad y gestion de la diversidad 10 6 10 0 0 100.00 100.00
4 29019 Contratos y sociedades 6 4 6 0 0 100.00 100.00
4 29020 Técnicas de comunicacién 0 2 0 0 0 0.00 0.00
4 29021 Instituciones politicas y administrativas de Aragén 9 3 9 0 0 100.00 100.00
4 29022  Gestidn de los servicios publicos y gobernanza 0 2 0 0 0 0.00 0.00
4 29023 Calidad y marketing de los servicios publicos 6 1 6 0 0 100.00 100.00
4 29025 Lengua extranjera (Inglés) 12 0 11 0 1 100.00 91.67
4 29026 Auditoria y gestion eficiente 11 0 10 0 1 100.00 100.00
4 29027 Economia de la Unién Europea 6 2 6 0 0 100.00 100.00
4 29028 Administracion electrénica y documentacion 4 4 4 0 0 100.00 100.00
4 29030 Lenguaje administrativo 1 2 1 0 0 0.00 0.00
4 29033  Practicas en empresas 5 13 4 0 1 100.00 80.00
4 29034  Trabajo fin de Grado 29 0 18 0 11 100.00 62.07

La tasas de rendimiento y éxito en el conjunto del grado (incluidas las Practicas en Empresas y el Trabajo Fin de
Grado) han sido, en general, claramente superiores a la del curso pasado, ya que aumenta el nimero de
asignaturas con dichas tasas mayores al 80%. Las menores tasas de rendimiento se producen en el primer curso,
igual que en el curso anterior, y las menores tasas de éxito también se dan en primer curso aunque son bastante
mas elevadas que el curso anterior. También las mayores tasas de éxito y rendimiento se producen en 4° curso.
En general, tanto la tasa de éxito como la tasa de rendimiento crecen al pasar de primer a segundo curso y se
mantienen en 3°, para volver a crecer en 4°, como ya se ha visto reflejado en la distribucién de calificaciones del
apartado anterior.



Se observan las tasas mas bajas de rendimiento en asignaturas como “Fundamentos de derecho constitucional"
(53,13%) y en “Régimen Juridico del Empleo Publico” (54,55%). La tasa de éxito mas baja se obtiene también en
"Régimen Juridico del Empleo Puiblico” (57,14%). Este resultado es completamente diferente comparado con el
curso anterior, es decir, en el curso pasado eran otras las asignaturas con menores tasas de éxito y rendimiento,
lo que nos hace suponer que estos resultados se deben a factores circunstanciales, seguro que influenciados por
la situacion de la pandemia que padecemos.

También se observan varias asignaturas con tasas de éxito y de rendimiento del 100%, todas asignaturas
optativas de 4° curso y “Practicas en empresas”. Esta situacion puede ser debida a la mayor motivacion e
implicacion existente por parte del alumnado que finaliza la titulacion y a la existencia de una mayor evaluaciéon
continua en las asignaturas de ultimo curso. Por ultimo, el “Trabajo Fin de Grado” presenta una elevada tasa de
éxito (100%), y menor de rendimiento (62,07%). Ambas observaciones se corresponden con cursos anteriores.

En la tabla siguiente, se realiza una distribucion de asignaturas seguin las tasas de éxito (TE) por intervalos de
puntuacién. De tal manera que podemos observar que las asignaturas con tasas superiores al 70% se mantienen
constantes a lo largo de los anios en un rango del 87-90%, excepto en el curso 2017/18 que disminuye al 70%.
Asignaturas con tasas de éxito entre el 40 y el 70% van disminuyendo hasta alcanzar un 3,3% por pasar a TE
superiores al 70%, aunque con la excepciéon de que sube al 20% en el curso 2017/18.

DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS SEGUN TASAS DE EXITO POR INTERVALOS

TE 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
TE270% 26 27 21 26 26
86,7% 90% 70% 86,7% 86,7%
40%<TE<70% 3 2 6 2 1
10% 6,7% 20% 6,7% 3,3%
*TE<40% 1 1 3 2 3

*Nota: Total de 30 asignaturas sin contar el TFG, en estos casos los datos son cero por ser asignaturas optativas
sin matricula.

A continuacién, en la siguiente tabla, se realiza una distribucion de asignaturas segun las tasas de rendimiento
(TR) por rangos de puntuacion. Observamos que en el ultimo curso analizado ha aumentado considerablemente
el numero de asignaturas con una TR mayor al 70%, después de que esta cifra llevaba disminuyendo desde el
curso 2016/17. También se observa que s6lo una asignatura tiene una TR menor o igual al 40%, aunque dicha
asignatura de 4° curso "Lenguaje Administrativo" puede considerarse poco representativa ya que sélo tuvo un
alumno matriculado. Nuevamente, consideramos que estos mejores resultados estan relacionados con la
situacion vivida con la crisis sanitaria que acontece.

DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS SEGUN TASAS DE RENDIMIENTO POR INTERVALOS

TR 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
TR270% 13 18 14 12 20
43,3% 60% 46,7% 40% 66,7%
40%<TR<70% 15 10 12 11 7
50% 33,3% 40% 36,7% 23,3%
*TR<40% 1 1 1 7 3

*Nota: Total de 30 asignaturas sin contar el TFG:

En el curso 2015-16 hay una asignatura con una TR de 23,3 que corresponde con un 3,4% del total de
asignaturas.

En el curso 2016-17 hay una asignatura con una TR de 33,3 que corresponde con un 3,4% del total de
asignaturas.



En el curso 2017-18 hay una asignatura con una TR de 33,3 que corresponde con un 3,4% del total de
asignaturas.

En el curso 2018-19 hay 7 asignaturas, de las cuales 2 corresponden a optativas sin matricula por lo que son 5
asignaturas las que contabilizan realmente (17,9%).

En el curso 2019-20, 2 de las 3 asignaturas corresponden a optativas sin matricula.

Por ultimo, si relacionamos estas tasas académicas con los resultados de las encuestas de evaluacion de la
actividad docente, obtenemos los siguientes resultados generales:
® Las asignaturas que tienen TE y TR superiores al 70% obtienen puntuaciones en media global iguales o
superiores a 4 (sobre 5).
® Las asignaturas con TE y TR entre el 40 y 70% obtienen puntuaciones en torno al 4,5 (sobre 5).

5.3.— Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen
activamente en su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de evaluacion

Como ya se ha comentado en el apartado 3.2, el profesorado del grado en GAP ha participado en el curso 2019-
29, en 7 proyectos de innovacion, uno de ellos especificamente referido a la titulacion de GAP y, el resto,
referidos a todas las titulaciones de nuestra Facultad, todos ellos encaminados a fomentar el aprendizaje
autonomo de una manera mas o menos directa. Se puede afirmar que el proyecto de innovacién estratégica de
titulaciones, PIET, realizado en el curso 2019/2020, asi como muchas de las actividades de aprendizaje de las
asignaturas que implementan metodologias activas y participativas (practicas, estudio de casos, aprendizaje
basado en problemas...), han contribuido a este objetivo.

Proyecto de Innovacion 2019-20 especifico de la titulacion:

e PIET_19_097 UTILIZACION DE METODOLOGIAS AUDIOVISUALES EN LA ENSENANZA A DISTANCIA
DEL GRADO DE GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA. La introduccion de recursos educativos
audiovisuales nos ha ayudado a mejorar la calidad de la docencia en las diferentes asignaturas implicadas,
favoreciendo el autoaprendizaje y mejorando la comunicacién e interaccion entre profesores y alumnos.
Esto ha redundado en unas mayores tasas de rendimiento y de éxito de las asignaturas.

Por otro lado, desde biblioteca vienen ofertando dos cursos de formacion:

¢ "Competencia Digital Basica: Grado en Gestion y Administracion Publica 2019-20" la Biblioteca
Universitaria de Zaragoza (BUZ) en Junio de 2010 inici6 una propuesta de colaboracion a los coordinadores
de Grado de la UZ con la finalidad de garantizar por parte de los alumnos primer curso de Grado la
adquisicion de la competencia transversal “Gestion de la informacion”. Se trata de un curso realizado a
través de la plataforma Moodle.

En el Grado de GAP desde Octubre de 2010 se ha impartido ininterrumpidamente el curso "Competencia Digital
Basica: Grado en Gestion y Administracion Puablica", dentro del marco de la asignatura: “Fundamentos de la
Economia y Estructura Econémica” en colaboracion con la Coordinadora del Grado y la profesora responsable de
la asignatura.

e "Guia de herramientas y pautas para un buen TFG: Gestion y Administracion Publica 2019-20" en el
curso académico 2013-2014 se disena en la BUZ un curso en competencias informacionales nivel avanzado
dirigido a los alumnos de cuarto curso como apoyo en la realizacion de sus trabajos de Fin de Grado,
también semipresencial a través de la plataforma Moodle.

Desde el momento de implantacion en la BUZ se han celebrado seis ediciones del curso citado curso en
colaboracién con la Coordinadora del Grado.

Ademas de los proyectos de innovacion que permiten desarrollar herramientas ttiles para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, los profesores de la FEGP participan regularmente en el Programa Expertia, donde
intervienen profesionales externos (Camara de Comercio, Gobierno de Aragéon, etc.) mediante la realizacién de
sesiones formativas en diferentes asignaturas. Estas sesiones se enmarcan dentro de la actividad académica
complementaria “escuchando experiencias sobre gestion y empresa” mediante la cual se anima a la participacion
en charlas, conferencias y seminarios ya sean organizados por la propia facultad o por entidades de nuestro
entorno cercano, mediante la obtencion de medio crédito si se suman 15 horas de asistencia, como ya se ha
comentado en el apartado 2.1.



Durante el curso 2019-2020, principalmente, se llevaron a cabo las siguientes charlas y conferencias:

e Talleres del Servicio de asesoramiento en tecnologias de la informacion (SATI-PYME) 2018-2020
(septiembre y octubre 2019). Camara de Comercio. Las dos lineas de actuacion son:

Transformacion Digital: Taller “Analiza los resultados de tus esfuerzos de marketing”, Taller “Marketing
digital para tu negocio”, Taller ”’Emprender en Internet” y Taller “Busqueda de clientes en internet".

Administracion electronica: Taller “Administracion electrénica: la nueva manera de relacionarnos con las
AAPP”, Taller “Facturas electronicas para el sector publico”, Taller “Plataforma de Contratacién del Sector
Publico”, Taller “Proteccion de datos: Adaptacion al RGPD y LOPDGDD”

e [ National Cyberleague: El 1 de octubre se celebr6 en la Facultad de Empresa y Gestion Publica la I National
Cyberleague. Retos en el Cyberespacio. Organizada por la Guardia Civil.

® Curso Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) "Nuevas tendencias en la comunicacion digital y
experiencias de éxito" dirigido por el profesor de nuestro centro Luis V. Casal6. Lugar de imparticion: FEGP
Huesca.

® Metamorfosis: "tiempos de cambio" sesién, moderada por Javier Garcia Antéon y Sergio Bernués, en la que
intervinieron varios directivos de empresas tecnolégicas de la provincia de Huesca. Lugar de imparticion:
FEGP Huesca.

® Salén de Innovacién y Emprendimiento 2019. Palacio de Congresos de Huesca.

® Charlas sobre Empleo Publico y oportunidades laborales. Lugar de celebracion: FEGP Huesca:

Empleo Publico: Oportunidades laborales en el Cuerpo Nacional de Policia. Emilio Latorre Inspector de
Policia Nacional. Delegado de participacion ciudadana.

Empleo Publico: Oportunidades laborales en la Policia Local. Adrian Marco. Policia Local. Ex-alumno
GGAP

Empleo Publico: Oportunidades laborales en la escala de Cabos y Guardias en la Guardia Civil. Juan
Moré Bendito. Guardia Civil. Ex-alumno GADE

® Estrategia Digital para la Administracion Puablica de Aragon. José M? Subero Munillo. Jefe del servicio
Digital del Gobierno de Aragon. Lugar de celebracion: FEGP Huesca.

e TALENT FRIDAY. "Innovacion en la segmentacion del cliente". Anabel Costas, Miembro del Comité ejecutivo
de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria, division Alojamientos. Propietaria del Hotel
Privilegio de Tena en Tramacastilla de Tena (Valle de Tena). Lugar de celebracion: FEGP Huesca.

e Taller de Fiscalidad. Organizado conjuntamente por la FEGP y por el Colegio de Economistas de Aragon. Se
debate e intercambian experiencias sobre la actualidad fiscal. Lugar de celebraciéon: FEGP Huesca.

® ESIC (Escuela de Negocios lider en formacién en empresa, marketing y economia digital en Espana) realizé
una presentacion en nuestra Facultad del programa “Talento Joven Aragén”. Lugar de celebracion: FEGP
Huesca.

® Participacion en el I Congreso Interuniversitario de los estudios de Gestion y Administracion Publica,
celebrado en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid -
Campus de Somosaguas (Pozuelo de Alarcén — Madrid)

Este tipo de actividades fueron drasticamente interrumpidas desde marzo dado el proceso de incertidumbre que
genero6 el confinamiento producido por el Estado de Alarma decretado por el Gobierno ante la crisis sanitaria
acontecida.

6.— Satisfaccion y rendimiento

6.1.— Tasas globales del titulo
6.1.1.— Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacion: Graduado en Gestién y Administracion Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 17-01-2021
Curso Exito Rendimiento Eficiencia

2013-2014 88.74 73.52 100.00



Curso Exito Rendimiento Eficiencia

2014-2015 80.36 64.08 87.74
2015-2016 82.24 57.72 88.36
2016-2017 90.88 70.94 92.90
2017-2018 80.70 62.99 77.21
2018-2019 86.58 56.92 83.93
2019-2020 93.12 75.48 78.61

Los indicadores de resultados (véase grafico y tabla Evolucion de las tasas globales de la titulacion. Tasas de
éxito, rendimiento y eficiencia) muestran, en primer lugar, una tasa de eficiencia algo inferior que en cursos
anteriores, pero en torno al 80% (similar a lo establecido en la memoria de verificaciéon que es el 80%); en
segundo lugar, una notable mejora de la tasa de éxito, siendo el ultimo dato del 93,12%, manteniéndose desde el
curso 2012-13 en valores entre 80 y 90%; y, por ultimo, la tasa de rendimiento, que aunque en los ultimos anos
siempre ha mostrado los valores mas bajos con respeto a las otras dos tasas, valores que estan en un rango de
entre 57 y 74%, aproximadamente, este ultimo curso tiene un valor de 75,48%, suponiendo también una
considerable subida respecto al curso anterior.

En definitiva, la senda de resultados en general ha sido creciente a lo largo de los cursos (y mas en este ultimo) y,
aunque en el curso 2017/18 descendieron las tres tasas, vemos que se trata de algo puntual, por lo menos en lo
que a tasa de éxito y eficiencia se refiere. Parece ser que en este ultimo curso 2019/20 la tasa de rendimiento,
entendida como la relacion porcentual entre el namero total de créditos ordinarios superados por los estudiantes
en un determinado curso académico y el nimero total de créditos ordinarios matriculados por los mismos, ha
tenido una mejor evolucion, esto puede tener efectos en la tasa de graduacién como veremos en el siguiente
apartado.

Sin duda y, como venimos diciendo en anteriores apartados, esta mejora esta estrechamente relacionada con los
efectos de la crisis sanitaria por la pandemia del COVID-19.

6.1.2.— Tasas de abandono/graduacién

Tasas de abandono/graduacion

Titulacion: Graduado en Gestidén y Administracion Publica
Centro: Facultad de Empresa y Gestién Publica
Datos a fecha: 17-01-2021

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*) Abandono Graduacion
2013-2014 60.00 20.00
2014-2015 50.00 50.00
2015-2016 46.15 38.46
2016-2017 55.56 22.22

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de estudiantes
que acceden a una titulaciéon por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y abandono de una cohorte
en el curso académico X' estaran disponibles a partir del curso 'x+n', donde 'n' es la duracion en anos del plan de
estudios.

La tasa de abandono, entendida como la relacién porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
ano académico ni en el anterior, puede considerarse elevada (muy por encima del 20% previsto inicialmente en la
memoria de verificacion) y, aunque observamos que ha ido disminuyendo paulatinamente desde el curso 2013-
14, en el ultimo dato disponible, curso 2016-17, ha vuelto a aumentar. Dos pueden ser las causas de esta
situacion. En primer lugar, el hecho de que gran parte de las asignaturas sean anuales produce un efecto



negativo a la hora del mantenimiento de las becas obtenidas por los estudiantes ya que el suspenso en una
convocatoria es penalizado con la retirada de las mismas, lo que supone un freno importante en la continuidad
con la titulacion. En segundo lugar, a buen seguro no puede dejar de considerarse que, justamente, en gran
parte del periodo analizado, se han producido los mayores recortes en las ofertas de empleo publico de todas las
Administraciones Publicas espanolas, lo que seguramente ha desanimado a muchos de los estudiantes que
iniciaron esta titulacién con el propoésito de acceder a la funcién publica. Tanto los niveles de tasa de abandono
como la bajada de matricula, son hechos comunes con el resto de ciudades espanolas donde se imparte este
Grado como hemos podido constatar en los sucesivos contactos que hemos tenido con la Conferencia
Interuniversitaria de Gestion y Administracion Publica, CIGAP. La CIGAP es el 6érgano estable de encuentro,
colaboracion y coordinacion entre los centros que imparten los estudios en Gestion y Administracion Pablica en
Espana.

En cuanto a la tasa de graduacion (prevista en la memoria de verificacion en un 40%), y segun la tabla anterior,
ha pasado de un 31,25% segun los datos correspondientes al curso académico 2010-11, a un 22,22% el curso
2016-17 (altimo resultado disponible). Observamos que una rutina habitual en esta titulacion es la matricula a
tiempo parcial, por encontrarnos con estudiantes cuyo perfil ordinario responde a la simultaneidad de los
estudios universitarios con sus puestos de trabajo y responsabilidades familiares. Por otra parte, los estudiantes
tienden a dedicar un afio completo en exclusiva a la preparacion de sus trabajos de fin de estudios, buscando
casi siempre investigaciones relacionadas con los puestos de trabajo en los que se encuentran (habitualmente
dentro de alguna de las Administraciones Publicas espanolas) o a los que pretenden acceder.

6.2.— Evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.2.1.— Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida

En la encuesta de evaluacion de la ensefianza por asignaturas la tasa de respuesta es de 40,87% de media y
las asignaturas tienen una tasa de respuesta igual o superior al 25%, hecho que aporta fiabilidad a los
resultados, excepto "Informatica de Gestion", "Régimen Juridico del Empleo Publico” y "Poderes Constitucionales
del Estado” que tienen un 16%, un 18,18% y un 14,29%, respectivamente. La valoracion media otorgada a las
asignaturas del grado es de 4,24 puntos sobre 5, superior a la del curso 2018-2019 (4,07 sobre 5). Veinte de las
veintiséis asignaturas que se imparten obtienen una puntuacién media de 4 o superior, cifra superior a la del
curso pasado (fueron 18 asignaturas). Es destacable ademas, que once de las veinte asignaturas con
puntuaciones superiores a 4 tienen tasas de respuesta iguales o mayores al 40%. Cuatro asignaturas obtienen
valoraciones entre 3,5y 3,99 y una entre 3 y 3,4 (obtiene 3,4 concretamente). Hay inicamente una asignatura
que obtienen una puntuaciéon media inferior a 3, es "Direccién de las Organizaciones y Gestion de Recursos
Humanos", hecho diferencial respecto al curso pasado en el que ademas con una tasa de respuesta es solo del
35,29%. Destacar positivamente que este curso 2019-20, la asignatura de "Régimen Fiscal", que llevaba 3 cursos
consecutivos presentando una puntuacion por debajo de 3, tiene una puntuacion de 4,86% y una tasa de
respuesta del 25%.

En cuanto a la evaluacion de actividad docente por asignaturas, la valoracion media de los docentes fue de
4,43 sobre 5, superior al curso pasado, con un 45% de porcentaje medio de respuestas, obteniendo el 77% una
valoracion positiva destacada y el 19,2%, una valoracion positiva, no habiendo ninguna valoracion negativa (una
asignatura no obtuvo respuestas), como se ha senalado en el apartado 3.1. Puntuaciones muy superiores a las
del curso pasado.

Por ultimo, en cuanto la evaluaciéon del Trabajo Fin de Grado, con una tasa de respuesta de un 20,69%, se ha
obtenido una valoracion media de 4,85 sobre 5, superior a la del curso pasado. El bloque mejor valorado es el de
la actuacion del tutor o tutores con un 4,97 sobre 5, seguido por el previo a la realizacion del trabajo con una
puntuacién de 4,78 sobre 5, y por el desarrollo del trabajo con un 4,72 sobre 5.

6.2.2.— Valoracién de la satisfacciéon del Personal Docente e Investigador
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS SOBRE SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

Plan de Estudios 4,44
Estudiantes 3,96
Informacioén y gestion 4,59
Recursos e infraestructuras 4,38

Satisfaccion general 4,19



MEDIA 4,34

Tasa de respuestas 42,86%

Se muestra una alta satisfacciéon con la titulacion (4,34 sobre 5), superior al curso pasado (4,03). La tasa de
respuesta es considerable aunque inferior a la del curso anterior (42,86% frente al 51,72% del curso anterior).
Los aspectos mejor valorados por el profesorado son los referidos a la informacion y gestioén por los agentes del
titulo (4,59 sobre 5), al plan de estudios (4,44 sobre 5), y a los recursos e infraestructuras (4,38 sobre 5).

Las cuestiones que obtienen una peor valoracion, al igual que el curso 2018-19, se refieren al bloque de
estudiantes (3,96), en concreto, al nivel de asistencia a clase de los estudiantes, comprensible dado el perfil del
alumnado existente (elevado porcentaje de empleados publicos con cargas laborales y familiares), y a los
conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la materia, valoracion de 3,45y 3,42
sobre 5, respectivamente.

6.2.3.— Valoracién de la satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS SOBRE SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION

Informacién y comunicacién 4,36
Recursos 4,11
Gestion y organizacién del trabajo 4,28
Satisfaccion global 4,5
MEDIA 4,29
Tasa de respuestas 42,86%

La tasa de respuesta ha sido de 42,86%, superior a la del curso pasado (36,86%), con una valoracién promedio
de 4,29 sobre 5, algo inferior a la del curso pasado que fue un 4,47. Las cuestiones mejor valoradas han sido la
satisfaccion global (4,5 sobre 5) junto con la informacién y comunicacion (4,36 sobre 5), y las menos valoradas
los recursos (4,11 sobre 5), especificamente motivado por el Plan de Formacion para el PAS (3,44 sobre 5),
similar en anteriores cursos.

6.2.4.— Valoracion de la satisfaccion de los egresados (insercién laboral)

No se cuenta con ningun tipo de informacién al respecto.

7.— Orientacién a la mejora

7.1.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacion docente y desarrollo de las
actividades del titulo derivados del andlisis de todos y cada uno de los apartados anteriores para
su inclusion en el PAIM

® Estudiar las causas de las tasas de €xito y rendimiento en determinadas asignaturas y tratar de mejorarlas.

® Seguir trabajando en la importancia de que las tasas de respuesta en las diferentes encuestas (de todos los
colectivos) sean mas elevadas.

® Continuar con las gestiones para el reconocimiento (o inclusion) de la titulacion de GAP en las
convocatorias de los procesos selectivos de acceso a la funcién publica.

® Promocionar la titulacion para conseguir un incremento de la matricula (web, redes sociales, prensa, visitas
a institutos de la provincia...) y mas ahora que se oferta en modalidad a distancia.

® Mejorar la planificacién docente en cuanto a actividades formativas y metodologias docentes para la
ensenanza a distancia (por ejemplo, a través de cursos de formacion para el profesorado).



® Realizacion de las guias docentes incluyendo la modalidad a distancia en las asignaturas de tercer curso del
Grado e incorporando elementos relacionados con los objetivos de desarrollo sostenible con los que nuestra
Facultad esta plenamente concienciada.

® Seguir estrechando la relacion con las instituciones publicas y privadas con las que se realizan las practicas
externas tanto curriculares como extracurriculares.

® Colaborar con la Asociacion Espanola de Gestores para la Administracion Publica (AEGAP) de la
Universidad Politécnica de Valencia y la Asociacion de Estudiantes de GAP de la Universidad Complutense
de Madrid. Apoyar y comprometernos, como miembros de la CIGAP (Conferencia Interuniversitaria de GAP).
Dichas asociaciones se han constituido para mejorar el conocimiento y prestigio del grado en GAP, y
promover el reconocimiento de sus profesionales. De hecho, en marzo de 2020 se ha llevado a cabo el
primer Congreso Interuniversitario de los estudios del Grado de Gestion y Administracion Publica, en el
cual hemos participado.

® Continuar con la formacién complementaria de caracter multidisciplinar en el ambito de Administracion
Publica.

® Mejorar la informacién sobre la insercion laboral de nuestros estudiantes, mediante la realizaciéon de
jornadas de experiencias profesionales en las que intervengan los recién egresados de la titulacion, asi como
la realizacién de sesiones informativas de posibles salidas profesionales y técnicas de busqueda de empleo.

® Seguir colaborando con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo para la realizacion de cursos en
nuestra Facultad que se ajusten a las necesidades de nuestro alumnado, como el realizado en octubre de
2018 sobre el "Empleo Publico y la Modernizacion de la Administracion".

® Seguir profundizando en la coordinacion entre el profesorado de asignaturas diferentes, especialmente, de
asignaturas relacionadas entre si y con posible solapamiento de contenidos o entre asignaturas de
formacién basica y asignaturas de cursos posteriores que necesitan la formacién basica anterior.

® Seguir mejorando los indices de asistencia a clase presencial del alumnado.

® Continuar con las actividades sobre salidas profesionales y divulgacion del abanico de masteres especificos
de la titulacion.

® Llevar a cabo la adecuada implantacion del Doble Grado Internacional en Gestion y Administracion Pablica
y Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales con la Universidad del Valle de Aosta (Italia), que se firmé
el 12 de septiembre de 2019 y cuyos alumnos interesados realizaran el primer intercambio en el curso
2021-22. Inicio retrasado debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia.

® Mejorar la conexioén wifi de las aulas.

® Trabajar por un mayor compromiso y reconocimiento de la propia Universidad de Zaragoza hacia la
ensenanza a distancia de la titulaciéon y el reconocimiento a su profesorado.

® Seguir avanzando en la posibilidad de generar dos tipos de encuestas de evaluacion de la docencia y
ensenanza, una para los alumnos presenciales y otra para los alumnos a distancia.

® Potenciar el Plan de Orientacion Universitaria de UNIZAR en nuestro Centro para orientar a nuestro
alumnado y evitar el abandono por parte del mismo de la titulacion.

7.2.— Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para otras
titulaciones (Buenas practicas)
1. El trato cercano e implicacion del profesorado hacia el alumnado que redunda en CALIDAD DOCENTE.

2. Implicacién del profesorado en la mejora de la calidad de la docencia a través de proyectos de innovacién
docente (cursos ADD, jornadas de innovacién, PIIDUZ y PIET).

3. La Facultad dispone de un perfil en Facebook, de Instagram y, recientemente, en Linkedin, muy bien valorado
en la comunidad universitaria.

4. Actividad académica complementaria “Escuchando experiencias en gestion y empresa” para animar al
alumnado a participar en charlas, conferencias, salidas fuera del centro...

5. Practicas externas para todo el alumnado adaptadas a sus necesidades.
6. Amplia oferta para Erasmus IN-OUT.
7. Elevada empleabilidad de los egresados.

8. Primer grado de la Universidad de Zaragoza que ha puesto en marcha la modalidad de ENSENANZA A
DISTANCIA en el curso 2018/19.



9. Implantacion de un Doble Grado Internacional en Gestion y Administracion Publica y Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales con la Universidad del Valle de Aosta (Italia).

7.3.— Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento,
acreditacion (ACPUA) o verificacion (ANECA)

No existen.

7.3.1.— Valoracién de cada recomendacién

No existen.

7.3.2.— Actuaciones realizadas o en marcha

No existen.

7.4.— Situacion actual de las acciones propuestas en el Ultimo Plan Anual de Innovacion y Mejora.
Situacion actual de cada accion: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada

0. ACCIONES DE MEJORA DE CARACTER ACADEMICO Y ORGANIZATIVO QUE NO SUPONGAN
MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS O DE LA MEMORIA DE VERIFICACION

Adaptacién de las guias docentes a la nueva memoria de verificacién tras la inclusion de la modalidad de ensefianza a distancia EJECUTADA
Formacién y desarrollo de las competencias genéricas y especificas del Grado EJECUTADA
Formacién complementaria de caracter multidisciplinar EJECUTADA
Programa de Orientacion Universitaria,POU de la FEGP EJECUTADA
Estudiar una posible reestructuracion de horarios EJECUTADA
Fomento de los programas de movilidad EJECUTADA
Coordinacion entre profesorado EJECUTADA
Materializar la desvinculacion definitiva de la asignatura de "Contratos y Sociedades" del Grado en ADE EJECUTADA
Apoyo y seguimiento de las asignaturascon bajas tasas de éxito y rendimiento EJECUTADA
Implantacion Doble Grado Internacional en Gestion y Administracion Publica y Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales EN PROCESO
Estudiar la posible generacion de dos tipos de encuestas de evaluacion de la docencia y ensefianza EN PROCESO
Incorporacion de los ODS en Guias Docentes de las asignaturas EJECUTADA

1. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAS SOBRE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

ACCION (TITULO) SITUACION ACTUAL

Actualizacion del software de los equipos informaticos y mejora dela conexion wifi de las aulas EJECUTADA

2. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA SOBRE PROFESORADO

ACCION (TITULO) SITUACION ACTUAL
Participacion del PDI en los Programas de Formacion del ICE de la UZ EJECUTADA
Participacion del PDI en Proyectos de Innovacién docente EJECUTADA

Participacion e implicacion del PDI en las encuestas de satisfaccion EJECUTADA



3. PROPUESTAS DE ACCIONES: OTRAS

ACCION (TITULO) SITUACION ACTUAL
Participacién en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y del PAS EJECUTADA
Divulgacion de salidas profesionales y masteres especificos de la titulacién EJECUTADA
Colaboracion con la CIGAP (Conferencia Interuniversitaria de GAP) y las diversas asociacionesestudiantiles y de egresados GAP EJECUTADA
Continuar con las actividades académicas complementarias EJECUTADA
Estrechar vinculos con las instituciones donde se realizan practicas externas EJECUTADA
Promocién de la titulacién EJECUTADA

8.— Reclamaciones, quejas, incidencias

No existen.

9.— Fuentes de informacion

® Plazo y Procedimiento para la elaboracion de los Informes de Evaluacion de la Calidad y de los Planes de
Innovacién y Mejora de las Titulaciones - CURSO 2019/2020: Procedimiento elaboracién Informe y PAIM |
Unidad de Calidad y Racionalizacién (unizar.es)

® Memoria de verificacion del Grado de GAP que incluye la modalidad de ensefianza a distancia y lo que ello
conlleva: memorias verificadas de titulos de grado sociales y juridicas | Informacioén académica (unizar.es)

® Guias docentes de las asignaturas del Grado correspondientes al curso 2019/20: Graduado en Gestiéon y
Administracion Puablica (unizar.es)

¢ Informacién de resultados académicos, curso 2019/20: https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=136

® Datos sobre la innovacion docente, ADD y cursos de formacion del profesorado: Universidad de Zaragoza
(unizar.es)

® Resultados de las encuestas de satisfaccion con la titulacion de los diferentes agentes implicados en la
misma (estudiantes, PDI y PAS):

Globales: Resultados encuestas curso 2019/20 | Encuestas en Unizar
Por titulacion: https://estudios.unizar.es/ [Seleccionar titulacion/menu encuestas y resultados]

e Pagina web de la Facultad de Empresa y Gestion Pablica: https://fegp.unizar.es/
® Carta de Servicios de la Facultad de Empresa y Gestion
Publica: carta_fegp_version_final_parafirma_report.pdf (unizar.es)

10.— Datos de la aprobacioén

10.1.— Fecha de aprobacion (dd/mm/aaaa)

El 27 de enero de 2021 en Reunion de la Comision de Evaluacion del Grado de GAP.

10.2.— Aprobacion del informe

El presente informe se aprueba por unanimidad de entre los asistentes y la persona que excusa su inasistencia,
que telematicamente han mostrado su aprobacion.


https://unidadcalidad.unizar.es/procedimiento-elaboracion-informe-y-paim
https://academico.unizar.es/ofiplan/memorias-verificadas-de-titulos-de-grado-sociales-y-juridicas
https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=136&anyo_academico=2019
https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=136
https://innovaciondocente.unizar.es/master/loginLDAP.php
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas-curso-201920
https://estudios.unizar.es/
https://fegp.unizar.es/
https://fegp.unizar.es/sites/fegp.unizar.es/files/archivos/Calidad/carta_fegp_version_final_parafirma_report.pdf

Asistentes: la experta en temas de Calidad Docente propuesta y nombrada por el Rector (Ana Rosa Abadia), el
titulado de la especialidad propuesto por la Comisiéon de Garantia de la Calidad (Marc Maese), 2 profesoras de la
titulacion (Sara Rico y Esther Puyal), 2 representantes de los estudiantes (Sara Gascon y Alba Garcia) y la
Coordinadora del Grado (Nuria Domeque) como presidenta de la Comision.

Excusa su inasistencia: Alvaro Aranda.



— s EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion 29 de septiembre de 2020
A lZvaer5|dad
[1 1] aragoza

TITULACION: Graduado en Gestion y Administracion Publica (429)

ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global 40.87%
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica

N© NG Tasa Media NI
Asignatura alumnos respuestas respuestas A B c D Asig Desviacion %
Fundamentos de derecho constitucional (29000) 32 14 43.75 4.27 0.71%
Ciencia de la administracion y politicas publicas (29001) 37 11 29.73 4.56 7.55%
Fundamentos de la economia y estructura econémica (29002) 27 15 55.56 4.71 11.08%
Sociologia de las organizaciones (29003) 29 13 44.83 4.26 0.47%
Informética de gestion (29004) 25 4 16.0 4.53 6.84%
Estadistica aplicada (29005) 29 15 51.72 4.6 8.49%
Derecho administrativo general (29006) 15 5 33.33 4.37 3.07%
Direccién de las organizaciones y gestion de recursos humanos (29007) 17 6 35.29 2.37 -44.1%
Fundamentos de economia financiera y contabilidad publica (29008) 11 5 45.45 3.69 -12.97%
Economia y hacienda del sector pablico (29009) 12 6 50.0 4.93 16.27%
Técnicas y métodos de investigacion social (29010) 10 4 40.0 4.41 4.01%
Fuentes de informacion para la toma de decisiones (29011) 17 6 35.29 3.74 -11.79%
Derecho local, urbanistico y ambiental (29012) 7 2 28.57 4.68 10.38%
Relaciones laborales y proteccion social (29013) 13 4 30.77 4.43 4.48%
Régimen juridico del empleo publico (29014) 22 4 18.18 4.33 2.12%
Gestién presupuestaria y financiera (29015) 12 3 25.0 4.04 -4.72%
Poderes constitucionales del estado (29016) 7 1 14.29 4.21 -0.71%
Régimen fiscal (29017) 4 1 25.0 4.86 14.62%
Politicas publicas de igualdad y gestion de la diversidad (29018) 9 6 66.67 3.62 -14.62%
Contratos y sociedades (29019) 6 4 66.67 4.32 1.89%
Instituciones politicas y administrativas de Aragén (29021) 9 5 55.56 4.06 -4.25%
Calidad y marketing de los servicios publicos (29023) 7 5 71.43 4.6 8.49%




TITULACION: Graduado en Gestion y Administracion Publica (429)

ANO: 2019-20 SEMESTRE:
Centro: Facultad de Empresa y Gestion Publica
Asignatura

Lengua extranjera (Inglés) (29025)

Auditoria y gestion eficiente (29026)

Economia de la Unién Europea (29027)
Administracion electrénica y documentacion (29028)

Sumas y promedios

Desviacion %

40.87%

NO N Tasa Media
alumnos respuestas respuestas o B c D Asig
11 6 54.55 4.03
10 5 50.0 4.55
7 5 71.43 34
4 4 100.0 3.78
389 159 40.87 4.24

-4.95%
7.31%
-19.81%
-10.85%
0.0%

Blogue A: Informacién y Planificacion

Blogque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



%= Universidad  PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2017-18 16 de septiembre de 2019

e
Al Zaragoza

TITULACION:  Graduado en Gestién y Administracién Publica (429) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
1 1 100.0% 3.87
BLOQUE: RECONOCIMIENTO
ACADEMICO ~ Frecuencas  %Frecuencias
4.¢ El Acuerdo de aprendizaje se modificé S NO S'O NOO
durante el periodo de movilidad? 1 0 100% 0%
6.¢,Qué reconocimiento académico de ) )
periodo de movilidad obtuvo o piensa Completo Parcial No Completo Parcial No
obtendra de su institucion de envio? 0 1 0 0% 100% 0%
7.¢Informé la institucién de envio de ) .
como convertirian a su regreso notas Si, antes Al regreso No No comprobado Si, antes Al regreso No No comprobado
obtenidas en la institucién de acogida? 1 0 0 0 100% 0% 0% 0%
BLOQUE: PREPARATIVOS PRACTICOS Y
ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO
8.¢El proceso de seleccion en su ; )
institucion de envio fue justo y Sl NO No puedo juzgar Sl NO No puedo juzgar
transparente? 1 0 0 100% 0% 0%
BLOQUE: COSTES
20.¢En qué medida su beca cubri6 los 0-25% 26-50% 51-75% 76-100% 0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
gastos de movilidad? 0 0 1 0 0% 0% 100% 0%
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Calidad de los cursos 1 4.0
2. Calidad de los métodos de ensefianza 1 4.0
3. Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje 1 3.0
BLOQUE:CALIDAD DEL APRENDIZAJE Y DE LA DOCENCIA RECIBIDA EN LA 3.67
9. Satisfaccidn con el Apoyo administrativo (universidad de Zaragoza) 1 4.0
10. Satisfaccion con la Tutorizacion académica en Universidad de Zaragoza 1 4.0
11. Satisfaccién con el Apoyo administrativo (universidad de destino 1 3.0
12. Satisfaccién con la Tutorizacion académica en Universidad de destino 1 4.0
BLOQUE:PREPARATIVOS PRACTICOS Y ORGANIZATIVOS INFORMACION Y APOYO 3.75
13. Alojamiento 1 3.0




PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS Afio: 2017-18 16 de septiembre de 2019

TITULACION:  Graduado en Gestién y Administracién Publica (429) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)

1 1 100.0% 3.87

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

14. Aulas 1 4.0
15. Espacios de estudio, laboratorios o instalaciones similares 1 4.0
16. Bibliotecas 1 4.0
17. Acceso a ordenadores 1 5.0
18. Acceso a Internet 1 2.0
19. Acceso a bibliografia especializada 1 5.0
BLOQUE:SATISFACCION CON ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS DE LA 3.86
21. En general, ¢cOmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad 1 5.0
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 5.0
Sumas y promedios 3.87

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T Universidad PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Afio: 2017-18
* Zaragoza

TITULACION:  Graduado en Gestién y Administracién Publica (429) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
1 1 100.0% 3.87
INSTITUTE OF TECHNOLOGY, SLIGO 1 5.0

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



TE Universidad EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS POR LOS ALUMNOS. Informe de TITULACION

120
101 Zaragoza

TITULACION: Graduado en Gestion y Administracién Publica (429)
ANO: 2019-20 SEMESTRE: Global > 1

N° N° Tasa

Asignatura alumnos respuestas respuestas A B C D E = ASIg Desv. %

Practicas en empresas (29033) 5 1 20.0 3.62 0.0%

Sumas y Promedios 5 1 20.0 3.62 0.0%

Blogue A: Informacion y asignacion de programas de
préacticas externas

Blogue B: Centro o Institucion

Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacién Adquirida

Bloque F: Satisfaccion Global.



T Universidad  SATISFACCION DEL PAS CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228) _
21 9 42.86% 4.29
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5
1. Informacién disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro 1 3 5 4.44
2. Comunicacién con los responsables académicos y/o administrativos en relacién 1 4 4 4.33
3. El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacidn...) 1 4 4 4.33
4. Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...). 4 5 4.56
5. Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso 1 1 5 2 412
BLOQUE:INFORMACION Y COMUNICACION 4.36
6. Amplitud y adecuacion de los espacios donde desarrolla su trabajo. 2 7 4.78
7. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos para las tareas 4 5 4.56
8. Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios. 2 2 4 1 3.44
9. Servicios en materia de prevencion de riesgos laborales 4 4 1 3.67
BLOQUE:RECURSOS 4.11
10. Organizacion del trabajo dentro de su Unidad 1 4 4 4.33
11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia. 7 2 4.22
BLOQUE:GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO 4.28
12. Nivel de satisfaccion global con la gestién académica y administrativa del 5 4 4.44
13. Nivel de satisfaccién global con otros servicios y recursos del Centro 4 5 4.56
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 4.5
Sumas y promedios 4.29

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
* Zaragoza

TITULACION: Graduado en Gestion y Administracién Publica (429) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
28 12 42.86% 4.34
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 2 4 6 4.33
2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedéricos, practicos y trabajos a 2 6 4 417
3. Mecanismos de coordinacion (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del 2 4 6 4.33
4. Adecuacion de horarios y turnos 3 9 4.75
5. Tamafio de los grupos 1 4 7 4.64
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS 4.44
6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su 1 4 7 3.42
7. Orientacién y apoyo al estudiante 1 2 3 6 4.36
8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes 1 2 4 3 2 3.45
9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes 1 1 1 3 6 4.27
10. Oferta y desarrollo de practicas externas 1 3 1 7 4.36
BLOQUE:ESTUDIANTES 3.96
11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, 2 3 7 4.42
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro 4 8 4.67
13. Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas 1 2 9 4.82
14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacion, 2 10 4.67
15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones). 4 8 4.67
16. Acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la 1 2 4 5 4.27
BLOQUE:INFORMACION Y GESTION 4.59
17. Aulas para la docencia tedrica 5 7 458
18. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 2 3 7 4.42
19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informatica, laboratorios, etc.) 1 2 2 7 4.45
20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la 4 3 5 4.08




T Universidad SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION Afio: 2019-20 29 de septiembre de 2020
‘H',I‘ Zaragoza

TITULACION: Graduado en Gestion y Administracién Publica (429) _
CENTRO: Facultad de Empresa y Gestion Publica (228)
28 12 42.86% 4.34
Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 4.38
21. Nivel de satisfaccion con la o las asignaturas que imparte 2 3 7 4.42
22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 1 2 6 3 3.92
23. Nivel de satisfaccion general con la titulacion 2 5 5 4.25
BLOQUE:SATISFACCION GENERAL 4.19
Sumas y promedios 4.34

Respuestas abiertas: Listado adjunto.
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